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INTRODUCCION

Se han realizado. numerosas investigaciones encaminadas a
determinar aspectos importantes de la violencia en la familia, como
son sus causas, clases y consecuencias del maltrato, que se produce
dentro del ndcleo familiar, sin embargo existe poca literatura sobre los
procesos de intervencién interdisciplinaria que se reali;a a estas
familias con el propésito de brindar estrategias para una mejor

intervencion .

Por esta razéon se vié la necesidad de describir la intervencion
interdisciplinaria de los profesionales a las familias que presentan

violencia, asistentes al Centro Zonal Recreo del ICBF de la ciudad de

. Barranquilla desde la perspectiva del modelo ecosistémico.

Esta descripcion tiene como fin aportar al equipo nuevas estrategias
que ayuden al fortalecimiento de sus intervenciones en los casos de
violencia intrafamiliar, que involucre el modelo ecosistémico, el cual es

considerado por las investigadoras como el enfoque que trata de
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manera profunda la intervencién del individuo con el medio que lo

rodea.

La muestra para la investigacion estuvo conformada por los

profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario que laboran

en el I.C.B.F Centro Zonal Recreo. Esta conformado por una psicéloga
una Nutrici'onista, 2 Trabajadoras Sociales y una Defensora de
Familia. Seleccionado mediante la técnica del muestreo intensional, la
cual consiste en la decisién que toma el investigador de escoger los
elementos que a su juicio sean pertinentes de una poblacién

referenciada como universo.

Para recolectar la informacién fue necesario disefiar una “guia de
entrevista semiestructurada con preguntas de tipo circular abiertas”
dirigida a los profesionales del equipo interdisciplinario aplicada a nive'l
individqal, apoyada en una guia de observacién para el entrevistador y
obséwador, lo que permite elaborar una investigacién -confiable y
precisa que den lugar a la descripcion de los procesos de intervencién

del equipo interdisciplinario.
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Para el proceso de sistematizacion de la informacién, se realizé en
matrices descriptivas, donde se describe la estructura, funcionamiento,
patrones comunicacionales, y manera de intervenir del equipo en los
casos de violencia intrafamiliar. Una vez organizada la informacién se
elaboran categoria descriptiva, y luego se procede a la descripcién

integral de los resultados.

A través del proceso de sistematizacién se puede inferir la validéz y
confiabilidad de los resultados y a la vez permite a los investigadores

tener un conocimiento mas amplio de las intervenciones que realiza el

-equipo interdisciplinario en los casos de violencia intrafamiliar que se

presentan en el Centro Zonal Recreo.
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JUSTIFICACION

El interés de investigar acerca de la violencia familiar surge a partir de
las e{;’stadisticas que demuestran el deterioro del ser humano, el cual
esta relacionado con la violencia y el maltrato, dejando serias secuelas
dentro del grupo familiar, como un sembrador multiplicador de actos

violentos; conociendo que la mejor forma de solucionar los problemas

-es através del didlogo, la comunicacién, la comprensién y no como en

la mayoria de los casos que se resuelve por medio de la agresién

fisica, verbal y/o psicoldgica.

Para llevar a cabo la investigacién se eligié al Centro Zonal Recreo
ICBF el cual es una institucién del Estado Colombiano que presta sus
servicios de orientacidn a toda la poblacién que necesite de su

atencion, ademas es en este contexto donde se presenta con mayor

-frecuencia, casos relacionados con violencia intrafamiliar como:

maltrato infantil, violencia conyugal, entre otros.



\J

>

Por tal razén las investigadoras desearon conocer los procesos de
intervencién realizada por las profesionales del ICBF a las familias
violentas que asisten a este centro zonal, de igual forma los patrones
interaccionales que construye el equipo interdisciplinario con las

familias en el proceso de intervencion.

Por tal motivo esta investigacién permitira describir de manera mas

profunda los aspectos importantes del proceso de intervencién .

A través de la fase de exploracion de los procesos de intervencion

terapeltica se plantearon diversas estrategias con el objetivo de

reforzar o mejorar la estructura y funcionamiento del equipo

interdisciplinario. Estas alternativas aportan al ICBF Centro Zonal
Recreo estrategias de intervencién y soluciéon en la busqueda de
alternativas que enriquecen el proceso de interaccion que ofrezca la
institucién , de tal manera que el servicio que ésta les brinda a las

familias sea mas eficaz.

Esta " investigacién se llevdé a cabo mediante la descripcion e

interrelacién de las variables estudiadas. A través de- la aplicacién de

la entrevista a cada profesional con el objetivo de conocer los
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procesos de intervencidn terapéutico y la perspectiva del trabajo

interdisciplinario.

El Modelo que se aplicd es el sistémico considerando que desde esta
perspectiva se tienen en cuenta la participacién del- grupo familiar con
el individuo en el proceso de intervencion y los procesos
interaccionales que existen entre éstos, también en otros como en el

de sociocultural , religioso, econémico, politico y laboral.

Dentro de este modelo el individuo es estudiado o entendido como un

sistema que incluye los contextos interaccionales ya mencionados.
Esta investigaciéon tiene como objetivo principal facilitar los procesos
de intervenciéon a través del modelo ecosistémico, en el cual se

involucre al sistema familiar del individuo y al grupo terapeutico.

La investigacion a' nivel metodoldégico aporta una variedad de

alternativas para la intervencion interdisciplinaria, una forma mas

1. HERNANDEZ, Angela'. ‘Familia, ciclo vital , y psicoterapia sistémica breve. Editorial El Buho, 1997. pag 26.



amplia de abordar la problematica social, que en este caso hace
referencia a la violencia intrafamiliar; lo cual beneficia a la institucién y

a los profesionales que laboran en este centro.

A nivel familiar aporta pautas para que esta aborde de una mejor

manera la forma en que puede resolver los conflictos.

Brinda beneficios a la institucién universitaria ya que permite ampliar
nuevas lineas de investigacion bajo este modelo, y a los estudiantes
ofrece espacios de practica para la realizacion de proyectos y/o
programas dirigidos a las estrategias de solhcién de la problémética

familiar.

A los investigadores un potencial lleno de conocimientos  y

experiencias que enriquecen su desarrollo personal y profesional.
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3. MARCO TEORICO
3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA VIOLENCIA

El fendmeno de la violencia y el maltrato dentro del ambito familiar no

es un problema reciente. Los analisis historicos revelan que ha sido

uné caracteristica de la vida familiar tolerada, aceptada desde tiempos

remotos.

Sin embargo, algunas décadas atras, expresiones tales como “nifios

‘maltratados”, “mujeres golpeadas” o “abuso sexual’ tal vez habrian

sido comprendidos, pero no considerados como sinonimo de graves

problemas sociales.?

" 2.CORS|, Jorge. Violencia Familiat: Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social. 1994. Pag

15.
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La violencia familiar comenzé a tematizarse como problema social
grave a comienzos de los afos 60, cuando algunos autores
describieron el “sindrome del nifio golpeado”, redefiniendo los malos
tratos hacia los nifios. El tratamiento periodistico de estos éasos, en
una época en que los medios de comunicacién comenzaban a mostrar
su poder de penetracion, contribuyé a generar un incremento de la

conciencia publica sobre el problema.

En el comienzo de los afios 70, la creciente influencia del movimiento

feminista resulté decisiva para atraer la atencién de la sociedad sobre

las formas y las consecuencias de la violencia contra las mujeres.

Hasta no hace mucho tiempo, la violencig familiar era considerada
como un fenédmeno poco frecuente, ‘catalogado como anormal y
atribuido a personas con trastornos psi‘copatol()gicos. Trabajos de
investigacion realizados en los (ltimos veinte afos nos demuestran
gue la violencia y el maltrato en la familia son fenémenos “normales”,
por la formacién cultural apoyada en valores, contribuyen mitos,

creencias y estereotipos arraigados en la sociedad.®

-3. Ibid. Pag 16
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3.1.1 Diferenciacion conceptual entre conflicto, agresividad,
agresion y violencia:
Conflicto: Es un término que alude a factores que se oponen entre si.

Puede referirse a contrastes intra o inter_personales.

Los conflictos interpersonales son uno de los resultados posibles en la
interaccién social, como expresiéon de la diferencia de intereses,
deseos y valores de quienes participan en ella. Los conflictos
interpersonales suelen traducirse en situaciones de confrontacién, de
competencia, de queja, de Iﬁcha, de disputa y su resolucién en favor
de una u otra parte se relaciona con nociones tales como la autoridad,

el poder, la aptitud , la capacidad, la habilidad, etc.

La familia, en tanto grupo humano, es un medio especialmente
propicio para la emergencia de conflicto entre sus miembros. A partir

de los anos 70, los investigadores sociales comenzaron a revisar el

. concepto de conflicto familiar como sinénimo. de “anormalidad’,

" destacando que el conflicto puede expresarse bajo formas muy

disimiles, siendo la resolucion violenta sélo una entre ellas.
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4. Ibid. Pag 17
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Las distintas etapas evolutivas por las que atraviesa la familia
favbrecen la emergencia de diferentes y sucesivos tipos de conflictos.
Algunos de ellos se resuelven sin ayuda externa, otros la requie'reﬁ.
Pero, en todos los casos, resulta imprescindible distinguir entre la

nocién de conflicto intrafamiliar y la de violencia familiar.

Las peleas, discusiones, enojos, controversias, disgustos, etc no
conducen necesariamente a comportamientos violentos para su

dilucidacion.®

Agresividad: Es un término que ha sido acufiado, dentro del

.vocabulario de la psicologia, para dar cuenta de la capacidad humana

para “oponer resistencia”’ a las influencias del medio.

Con respecto a la agresividad humana existe una vieja polémica,

sostenida por etdlogos, psicologos y antropdlogos, entorno al

problema de si es cierto o no que los seres humanos son genética e

instintivamente agresivos. Las posturas instintivas defienden la tesis

de que nacemos con un componente de agresividad innata, que se

S Lt

w4
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manifestara de distintos modos, adjudicando a la cultura un rol

“domesticador” de estos instintos.

La existencia de algo asi como un ‘instinto agresivo” ha sido
enfétipamente desmentida por autores como Ashley Montagu, quien
senala que “la herencia solo suministra la potencialidad; el resultado
especifico estd determinado por las décadas de experiencia

cotidianas”.

Agresion: Es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva
se pone en acto. Las formas que adoptan son disimiles: motoras,

verbales, textuales, posturales, etc. Dado que toda conducta es

comunicacién, lo esencial de la agresibn es que comunica un

- significado agresivo. Por lo tanto, tiene un ~origen (agresor) y un

destino (agredido). °

Segun sea el objeto, puede tratarse de una autoagresién o de una
heteroagresion: siempre existe una direccionalidad en la conducta
agresiva. Un golpe, un insulto, una mirada amenazante, un portazo, un

silencio prolongado, una sonrisa irdnica, la rotura de un objeto, para
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13
que puedan ser definidas como conductas agresivas deben cumplir

con otros requisitos: la intencionalidad, es decir, la intencién, por parte

del agresor de ocasionar un dafo.

Podriamos decir que una persona “agresiva” es aquella que tiende a
percibir los datos de la realidad como provocadores 0 amenazantes v,
frente a tal construccién cognitiva, reacciona con conductas de ataque

y defensa.

Violencia: La raiz etimolégica del término violencia remite al concepto
de “fuerza”. El sustan/tivo “violencia”’ se corresponde con verbos tales

como “violentar”, “violar”, “forzar”.

Podemos decir que la violencia implica siempre el uso de la fuerza

para producir un dafio.

En sus miltiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma
de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza, (ya sea fisica, -

psicolégica, econémica, politica...) e implica la existencia de un “arriba”
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y un “abajo”, ‘reales o simbdlicos que adoptan habitualmente la forma

de errores complementarios : Padre-hijo, hombre-mujer.

La violencia implica una busqueda‘de eliminar los obstaculos .que se
oponen al propio ejercicio del poder, mediante el control de la relacién
obtenida a través del uso de la fuerza. Para que la conducta violenta
sea posible tiene que darse una condicién: La existencia de un cierto
desequilibrio de poder, que puede estar definido culturalmente por el

contexto, o producido por maniobras interpersonales de control de la

relacion.

El desequilibrio de poder puede ser permanente o0 momentaneo, en el
primer caso la definicién de la relacidn esta claramente establecida por
normas culturales, institucionales, contractuales, etc ; en el segundo

caso se debe a contingencias ocasionales.

La conducta violenta, entendida como el uso de la fuerza para la
resolucién de conflictos interpersonales, se hace posible en un

contexto de desequilibrio de poder, permanente 0 momentaneo.
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En el ambito de las relaciones interpersonales la conducta violenta es
sindbnimo de abuso de poder, en tanto y en cuanto el poder es utilizado
para ocasionar dafio a otra persona. .Es por eso que un vinculo
caracterizado por el ejercicio de la violencia por .una persona hacia

otra se denomina relacidn de abuso.

Para poder comprender la dinamica de una relacién de abuso, es
necesario definir con mayor precisién los conceptos de dafio y de

poder.

1. Por dafio debe entenderse cualquier tipo y grado de menoscabo
para la integ‘ridad del otro. De ese modo, existen diferentes tipos de
dafios ocasionados en el contexto de una relacién de abuso: Daro

fisico, psiquico, econdmico, etc.

2. Proder es el producto de una construccién de significados que sélo
resulta comprensibles desde los cbdigos interpersonales. Es
suficiente que alguien crea en el poder y en la fuerza del otro para que
se produzca el desequilibrio, ain cuando desde una perspectiva

“objetiva” no tenga existencia real. ©

5. 1bid. Pag 19-24
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" 3.2 VIOLENCIA EN LA FAMILIA

-3.2.1 Definicion: Consideramos la violencia como una situaciéon en la

gue una persona con mas poder abusa de otra con menos poder. El

término violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen

-lugar” entre_las relaciones de los miembros de una familia. Se

-denomina relacion de abuso a aquella. forma de interaccién que

enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye conducta
de una de las partes que, por acciéon o por omisién, ocasionan dafios

fisico y/o psicoldgico a otro miembro de la relacion.

Vidlenqia familiér se refiere a las distintas formas de relacion abusiva
que’céracterizah de modo permanente o ciclico al vinculo intra familiar.
Muestra que cualquier miembro de la familia, independientemente de
éu raza, sexo y edad, puede ser agente o victima de la relacién

abusiva.

Estas son algunas de las razones por las cuales el problema de la

violencia familiar no puede seguir siendo entendido como una cuestiénTJ
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“privada’, ya que la salud, la educacion, el trabajo, la seguridad son

“cuestiones publicas y comunitarias.®

3.2.2 Segun el autor Jorge Corsi existen unos Mitos o creencias
sobre la violencia familiar: Los mitos son creencias erréneas que la
mayoria de la gente aceptan como si fueran verdaderas. En lo que

respecta a la violencia familiar existe una enorme cantidad de mitos he

aqui algunos de ellos:

, ( -
Mito No. 1. Los casos de violencia familiar son escasos: no

représentan un problema tan grave.

Reaii‘dad: Hasta ~hace algunos afios, el fenbmeno de la violencia
fa—\rr:\‘illigr'hq hahbia sido estudiado ni sacado a la luz por tratarse de un
fé_hém'eno oéﬁlto cuyos protagonistas hacen. todo lo posible por
disimular. Pero cuando se comenzé»a inVestigar, las estadisticas
mostraron la.magnitud social del problema: ‘alrededor del 50% de las

familias sufre alguna forma de violencia.

-Mito No. 2. La violencia familiar es producto de algin tipo de

enfermedad mental.

- = 6. Ibid.-Pag 30-32
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Realidad: Los estudios realizados muestran que el 10% de los casos

de violencia familiar son ocasionados por trastornos psicopatolégicos
de alguno de los miembros de la familia. Por el contrario, se ha

comprobado la afirmacion opuesta: Que las personas sometidas a

situaciones crénicas de violencia a menudo desarrollan trastornos

psicopatoldgicos, como cuadros de depresidn, angustia, insomnio, etc.

Mito No. 3. La violencia familiar es un fendbmeno que solo ocurre en

las clases sociales mas carecientes.

Realidad: La pobreza y las carencias educativas constituyen factores

de riesgo para las situaciones de violencia, pero no son patrimonio

exclusivo de esos sectores.de la poblacidn. Se sabe que los casos de

violencia familiar se distribuyen en todas las clases sociales y en todos
los niveles educativos. Hay casos de abuso crénico en familia de
profesionales, e‘mpresario, comerciante, etc. Lo que ocurre es que a
medida que accedemos en la escala spcial existen mas recursos para

mantener oculto el problema.

Mito No. 4. El consumo de alcohol es la causa de las conductas

violentas.
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Realidad: El consumo de alcohol puede favorecer la emergencia de
conductas violentas , pero no las causas. De hecho muchas personas

alcohdlicas no usan la violencia dentro de su hogar, y también es

-cierto que muchas personas que mantienen relaciones familiares

abusivas no consumen alcohol. Y existen un tercer argumento: las
personas que utilizan la violencia dentro de su hogar.cuando estan
alcoholizadas no son violentas cuando beben en otros lugares o en

situaciones sociales.

Mito No. 5. Si hay violencia no puede haber amor en una familia.

“Realidad: Los episodios de violencia dentro del hogar no ocurren de

forma permanente, si no por ciclos. En los momentos en que los
miembros de la familia no estan atravesando por la fase mas violenta

del ciclo, existen interacciones afectuosas, aunque el riesgo de que en’

cualquier momento se vuelva a la situacién de violencia siempre esta

flotando en el aire. El amor coexiste con la violencia; de lo contrario,

no

existiia el ciclo. Generalmente es un tipo de amor adictivo

dependiente, posesivo, basado en la inseguridad.
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Mito No.6 A las mujeres que son maltratadas por sus comparieros les

debe de gustar, de lo contrario no se quedarian.

Realidad: Los acuerdos masoquistas no entran dentro de la definicion
de violencia doméstica. En la mayoria de los casos las mujeres que .
sufren situaciones crénicas de at;uso no pueden salir de ellas por una
cantidad de razones de indole emocional, social, econémica, etc.
Ademas, una mujer victima del maltrato experimenta sentimientos de
culpa y verguenza por lo que le ocurre, y eso le impide muchas veces
pedir ayuda. Pero en ninglin caso experimehtan placer en la situacion
de abuso; los sentimientos mas comunes son el miedo, la impotencia 'y

la debilidad.

Mito No. 7. La victima de maltrato a veces se lo buscan: Algo hacen

‘para provocarlo.

Realidad: Es posible que su conducta provoque enojo, pero la

conducta violenta es absoluta de quien la ejerce.

No hay “provocacién” que justifique una trompada, un golpe en la

‘cabeza o una patada. Los hombres que ejercen violencia en su hogar
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intentan permanentemente justificar su conducta en las

“provocaciones” y eso les permite eludir su responsabilidad. Una

variedad de este mito es el que dice que una victima de agresién

sexual o de violacién algo ha hecho para provocarlo. Estos mitos
tienden a culpabilizar a la victima en lugar de al victimario, abogados y
otros profesionales hacen a las victimas de abuso (sean mujer o

nifos), transformandolas en “sospechosas’.

Mito No. 8. El abuso sexual y las violaciones ocurren en lugares

peligrosos y oscuros, y el atacante es un desconocido.

Realidad: En el 85% de los casos el abuso sexual ocurre en lugares
conocidos 0 en la propia casa, y el abusador es alguien de la familia o
un conocido (tanto en el caso de abuso sexual de nifios como de .

mujeres).
Mito No. 9. El maltrato emocional no es tan grave como la violencia

fisica.

Realidad: El abuso emocional continuado, adn sin violencia fisica

provoca consecuencias muy graves. desde el punto de vista del
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equilibrio emocional. Muchos psiquiatras llegan a diagnosticar cuadros

psicéticos en personas que en realidad estan sufriendo las secuelas

. del maltrato psicolégico crénico.

Mito No. 10. La conducta violenta es algo innato, que pertenece a la

‘esencia” del ser humano.

Realidad: La violencia es una conducta aprendida a partir de modelos

familiares y sociales que la definen como un recurso valido para

resolver conflictos. Se aprende a utilizar la violencia en la familia, enla
\

escuela, en el deporte, en los medios de comunicacién. De la misma

forma, seria posible aprender a resolver las situaciones conflictivas de

manera no violenta.t”

3.3 VIOLENCIA CONYUGAL

.En la actualidad existe amplia literatura con respecto a la violencia

conyugal, muchos autores han presentado estudios realizados con

7. Ibid. Pag 36-37.



]

™

»

23
relacién a esta tematica, es por esto que retomando lo planteado por

Jorge Corsi e Issa Vidal René, analizaremos y describiremos aspectos
relevantes relacionados con la violencia conyugal como es su

concepciodn, tipo de violencia marital y dindmica de ésta.

En primera instancia la violencia conyugal ha sido definida como todo
acto en que se “incluye las situaciones de abuso que‘ se producen en
forma ciclica y con intensidad creciente entre los miembros de la
pareja”. Dentro de las situaciones de abuso se presenta las de tipo

fisico y emocional.

Cuando se habla de maltrato de tipo fisico se hace referencia a todo
acto que atenta contra la integridad fisica de la otra persona, como por

ejemplo cuando se empuja, abofetea, golpea, patea, se usan objetos o

armas y cuando se emplea la fuerza de cualquier forma para causar

dolor 6 lesion.

Con relacién a la violencia o agresiéon de tipo emocional se trata de
todas aquellas amenazas que se realizan con causar dano al cényuge,

a los hijos,. a un miembro de la familia o a las amistades. “Se amenaza



®

®

®

24
con quitar hijos se priva de dinero, suefios o afectos, se priva de la

libertad se insulta , se menosprecia y cualquier otro comportamiento

que lastime emocionalmente”.

Con respecto al mayor porcentaje en cuanto a que miembro de la
pareja recibe el maltrato fisico o emocional se ha encontrado que la
mujer casi siempre es victima de maltrato fisico ya que ella es mas
vulnerable y tiene menos probabilidades de escapar del problema. El
hombre es con mas frecuencia victima de maltrato emocional y es muy

raro que haga conocer este abuso a alguien.

Por otro lado tenemos que la violencia conyugal tiene un caracter
ciclico y una intensidad creciente. Con respecto al primero

encontramos que en ocasiones el problema de la violencia en pareja
cumple un ciclo que se convierte en un circulo vicioso, que hace dificil

combatir y disminuir el porcentaje de parejas que la presentan.

El ciclo de la violencia conyugal esta constituido por tres fases

analizadas y descritas por Jorge Corsi.
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La primera fase denominada fase de la acumulacién de la tensién, en
la cual se presenta un cumulo de episodios que se convierten en

factores tensionantes que al irse incrementando se convierten en

factores desencadenantes de ansiedad y hostilidad.

En éegunda_ instancia encontramps la fase denominada “episodio
agudo”, en él cual por la acumulacién de la tensién se produce lo que
es la violencia en si, que puede variar en cuanto a su gravedad yendo
desde un empujén hasta el homicidio. Y en' tercer lugar encontramos
la denominada luna de miel, en la que se da el arrepentimi‘ento.a
veces -instantaneo por parte del hombre, al cual sobrevienen un
periodo de disculpas y promesas de que nunca mas volvera a ocurrir,
al tiempo de presentada esta ultima fase vuelve a recomenzar el ciclo

de la violencia en la pareja.

En relacién al segundo factor de la dinamica de la .violencia que hace
referencia a la intensidad creciente, se habla de caracter creciente,
pues esta agresidbn comienza con atentados que van contra la
autoestima de la mujer, pues el agresor la ridiculiza -, ignora su
presencia, se rie de sus opiniones o de sus iniciativas, etc, tomando

esto la forma de agresién psicolégica, aumentando hacia la violencia
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verbal donde el agresor expresa insultos que ofenden, ridiculizan y

denigran a la victima.

En muchos casos la mujer llega a tal estado de debilitamiento, de |
desequilibrio emocional vy depresién'. A continuacion seA inicia la
violencia fisica que se refiere a todo acto que se produce contra la
integridad fisica del agredido. “Esta escala creciente puede terminar
en homicidio o en suicidio; con las variaciones culturales obvias de
este ciclo y esta escalada de violencia conyugal se dan en todas las
latitudes, en todas las clases sociales y en personas de distintos

niveles educativos’.

Se puede concluir que la violencia conyugal es una problematica que

se vivencia dia a dia por la dindmica que presenta, donde se destaca

su éé'?%icter ciclico y su intensidad creciente para lo cual es necesario
recurrir a estrategias que aseguren la disminucién del alto porcentaje

de esta.®

8. Ibid. Pag 34-45
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3.3.1 Factores causales y desencadenantes de la violencia -

conyugal: Algunas de las causas desencadenantes de la agresién
sdn las siguientes: irritabilidad, celos,‘problemas con la familia politica,
infidelidad,A trastornos mentales, abandono de hogar, homosexuélidad,
incompatibilidad entre cényuges, maltrato infantil, rechazo a la-
maternidad, no cumplir con la obligacién, problemas econémicos.

Estas razones se clasifican de la siguiente manera:

e Agresion compensatoria. El hombre al sentirse frustrado,
‘descontento, oprimido por'su mujer, dirige su agresién en gran parte
hacia ésta, debido que dentro del nicleo familiar no existen
restricciones semejantes a las que poseen otros grupos sociales,

por lo que se libera a sus miembros de la necesidad de controlarse.

e Agresion como castigo. Cuando se considera que la mujer ha

violado los valores establecidos se procede a castigarla como es
debido para que se someta y vuelva a aceptar y comportarse de la

\

forma que se espera que ella lo haga.

e Agresion como Instrumento para mantener la supremacia y el

control. Esta razén lleva implicito el hecho de que en muchas
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ocasiones la manifestacion de violencia esconde un sentimiento de

amenaza, temor o infidelidad en el responsabile.

o Agresion como expresion del deseo de afirmar o reforzar la
posesion sobre alguien. Nuevamente intervienen las normas y
valores establecidos dentro de una sociedad patriarcal, en la cual el
hombre es “duefio” de la vida de su. mujer e hijos y su deseo, por

tanto es el que debe predominar®

3.3.2 Causas socioculturales: En estudios que se han hecho sobre
este aspecto se ha llegado a la conclusién de que la cultura tiene una

enorme influencia en la conducta de las personas.
En Colombia la violencia conyugal esta ligada a tres factores:

, @) La estructura de poder dentro de la familia que varia de acuerdo al
medio donde nos ubiquemos, en especial en aquel en el cual

predominan lineas de autoridad patriarcal o matriarcal, que fijan

patrones de denominacién o subordinacién diferentes.

9.AMAR, José Juan. Psicopatologia, primera edicion, 1990. ‘Pa'g 210.
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b) El tipo de patron machista que predomina eﬁ cada regién, por
ejemplo, en la costa como control femenino y conquista fisica de la
mujer. El antioquefio enfatiza en ser mas fuerte como forma de
expresion de su Vil:ilidad. Estas regiones generan un tipo especial de

agresividad, una respuesta complementaria de la muijer.

C) Prototipos culturales de cualidades masculinas y femeninas. De
acuerdo al medio‘ geografico en el cual nos ubiquemos, se ha
observado que al horﬁbre y a la mujer se les asignan y valoran
diferentes tipos de cualidades. En algunos lugares el varén es
percibido como mas agresivo a nivel fisico que la mujer, y en tal

sentido, se les estimula y refuerza tal caracteristica. Estos ejemplos

demuestran como cada sexo asume la agresién de acuerdo a las

pautas de comportamiento que la cultura le fije y apruebe.

Se puede concluir respecto al contexto social de la violencia que una

multiplicidad de factores intervienen en su gestiéon y desarrollo, y que a

un nivel amplio, las precarias condiciones de vida y las caracteristicas



®

® -

7]

30
culturales especificas de las diferentes regiones, juegan un papel

fundamental en este problema'®

3.3.3»Causas familiares: Casi la totalidad de los estudios sobre
violencia marital han establecido que este es un patrén que se traza
histéricamente en la vida de los que agreden y de los que son
agredidos. Las personas agredidas informan’ haber sufrido y
presenciado violencia entre sus padres, alcoholismo en alguno de sus
progenitores y haber sido fisica y/o sexualmente maltratados en su
infancia. Se han descrito tres tipos de estructura familiar en los
hogares de origen de las mujeres maltratadas , estas son:

a) La madre como cabeza real de autoridad y el padre como poder

aparente. Esto implica una madre competente y un padre que sigue

~ sus.ordenes, y es castigador y defensa de sus hijos a la vez.

b) El padre dictador y la madre sumisa. El hombre tiende a ser violento
fisica y/o verbalmente y la mujer a ser debendiente e incapaz de

defenderse a si misma y a sus hijos de los ataques de su conyuge.

10. Ibid, pag 211.
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c) La madre perturbadora emocionalmente y mililtiples padres. Los
hijos son maltratados o ignorados y tienden a reprimir su agresividad

por miedo al rechazo de sus posibles padrastros.

En cuanto a los agresores han comprobado que muchos tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Presenciaron maltrato conyugal cuando eran nifios y fueron

maltratados ellos mismos.

b) No se comunican en forma apropiada ‘y tienen dificultad para

expresar sus verdaderos sentimientos.

c) Tienen una imagen deficiente de si mismos y se sienten incapaces

de controlar su vida.

d) Son extremadamente celosos de su conyuge. Esto se podria
originar en su imagen deficiente de si mismo o en la necesidad de

contrplar otra persona.
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e) No entienden su sentimiento de ira y su frustracién, ellos creen que

estan enojados con su conyuge, cuando en realidad estan enojados

consigo mismo.

f) Abusan del alcohol u otras drogas. Este habito suele tomarse como
excusa para decir que durante el acto violento “estaba borracho y no

sabia lo que hacia”.

g) Se sienten oprimidos o insatisfechos con su vida en el hogar y fuera

de él.

h) Son muy sociables con otras personas. Es posible que nunca sean

abusivos o violentos con nadie mas que con su cényuge.

A modo de conclusién se puede decir, que la violencia conyugal no es
un fenébmeno aislado sino que estd inmerso en un medio social
generador de tensién, en el cual la agresiéon se usa en todos los

estratos socioeconémicos.""

11. ISSA VIDAL, René. Violencia Conyugal y Maltrato Infantil. Pag 38-41
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3.3.4 Clases de maltratos hacia la mujer: La mujer victima de

violencia por parte de su esposo 0 comparfiero es uno de los casos
mas frecuentes de violencia doméstica. La intensidad del dafio varia
desde el insulto hasta el homicidio. Segun la definicion de G. Ferreira,
“una mujer golpeada es aquella que sufre maltrato intencional, de
orden emocional, fisico y sexual ocasionado por el hombre con quien

mantiene un vinculo intimo”.

Abuso fisico: Incluye una escala que puede comenzar con un pellizco
y continuar con empujones, bofetadas, patadas, pudiendo llegar a

provocar abortos, hasta el homicidio.

Abuso emocional: Comprende una serie de conductas verbales tales

como insultos, gritos, criticas permanentes, amenazas, etc., la mujer

sometida a este clima emocional sufre una progresiva debilitacién
psicoldgica, presenta cuadros depresivos que pueden desembocar en

el suicidio.

Abuso sexual: Consiste en la imposicion de actos sexuales contra la

voluntad de la mujer, incluyendo la violacion marital.
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Violencia reciproca o cruzada: Para clasificarla de tal modo es

necesario que exista simetria en los ataques y paridad de fuerza fisica,

" psicoldgica en ambos miembros de la pareja.t*?

3.4 MALTRATO INFANTIL

3.4.1 Definiciénf El maltrato es conside_rado como las falta de
cuidados , atencién y amdr que éfectan la salud fisica o0 mental, el
maltrato fisico, el abuéo, explotacion sexual y la injusticia de todo
orden que ejercen sébre los nifios, las personas responsables de su

cuidado; padres, cuidadores, familiares, vecinos, maestros, empleados

y la comunidad en general."®

Dentro del maltrato infantii encontramos unas causas individuales,

familiares y sociales.

La primera hace referencia a esas personas agresoras que

generalmente vienen siendo los padres o personas encargadas del

12. Op.cit. Pag 35

13. URDANETA, Paula. Manual de promocion de la salud mental, politicas y recomendaciones en la atencién
primaria CARI.
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‘cuidado de los nifios y nifias, quienes en su infancia padecieron el
sufrimiento del maltrato, lo cual traen todas esas lesiones fisicas,
emocionales,  y psicolégicas, o que conduce a que presenten
sentimientos de rechazo y baja autoestima y se conviertan en seres

tristes e inmaduros. |

1S

En relacion a las causas familiarés, podemos describir situaciones que
pueden llegar a generar maltrato a los nifios cuando son hijos no
deseados, no se planifica, producto de una violacion, entre otras; en
todas estas circunstancias podemos decir que el menor es el mas
afectado en todo esto, no hay orientaciéon previé de las situaciones

vividas. ' y

En cuanto a las sociales, hace referencia al maltrato que reciben los
menores, esta situaciéon ocurre en todos los grupos socio-econémicos,
clases sociales e inclusive con personas que presentan estudios
superiores, lo que sucede es que es mas notorio encontrar en los

estratos sociales.(?

Existe una clasificacién de maltrato infantil en relacion con la forma en

que se presenta el acto de maltratar en primera instancia tenemos:

14. Op.cit. ISSA VIDAL, René. Pag 11-15
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- El abandono y la negligencia, es unade las formas mas frecuente de
maltrato, la cual, consiste en no cuidar a los nifios lo suficiente para

que puedan desarrollarse adecuadamente.

- Las lesiones psicolégicas en los nifios ocurren cuando los adultos
fallan en darle amor, a su vez aI. no responder a sus necesidades
emocionales y cuando le insultan diciéndoles frases “eres un nifio
tonto”, “no sirves para nada’, “uno no debe traer hijos al mundo”. En
ocasiones se habla sin pensar en el dafio que le ocasionamos a una

persona, dependiendo de una simple frase, la cual puede lograr ser

perjudicial para el desarrollo de una persona.

- De igual forma las lesiones fisicas en el cuerpo son otra forma de
maltrato, los golpes , bofetadas, rupturas de huesos, quemaduras y en

ocasiones puede llegar inclusive a la muerte.

- El abuso sexual también se presenta como maltrato , éste ocurre
cuando una persona adulta utiliza al nifio o nifia para su propia
gratificaciéon sexual, sin consideraciéon al dafio fisico y/o psicolégico

que puede esto causarle al pequefio.!"

15. Op.cit. URDANETA , Paula.
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Algunas “consecuencias’ de los malos tratos a los nifios son

evidentes, tal es el caso de las alteraciones de la salud y la muerte,

pero otras no son muy claras.

El maltrato puede producir lesiones fisicas 6 mentales, o ambas
simultaneamente , las que pueden ser recuperables 6 sin ninguna

posibilidad de recuperacion .

El comportamiento escolar problematico en los nifios maltratados, -
puede tener su origen en estos actos violentos, ya que los nifios que
los padecen carecen de una formaciéon adecuada, de una educacién
basada padecen en el afecto, que |eé permita desarrollar intereses por

el estudio.

El nifo que sufri6 malos tratos fisicos 0 eémocionales, llegara a la
juventud, en muchos casos, “carente de claros conceptos de
solidaridad humana, de respeto a las personas y a la comunidad, con
sentimientos de odio, agresividad y resentimiento; le sera dificil
adaptarse a la vida de grupo y puede incurrir en conductas
antisociales (delincuencia y prostitucion) como reacciéon a los malos

tratos sufridos.
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- El nifio maltratado, desarrolla temor en un ambiente perjudicial, los

padres lo hacen sentir cujpable, indigno, carente de valor, etc. Todo lo

cual puede conducir al suicidio.

- El menor maltratado crece con una gran carga de agresividad

reprimida que va a proyectar hacia la familia que forme, pues es muy

probable que pase a ser el adultok que maltrataba a la mujer y a los

hijos."®

3.5 TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

3.5.1 iEpistemoIogia de la ihierdisciplinariedad: El enfoque

interdisciplinario nacié6 como respuesta légica a una ruptura sentida

por la fragmentaciéon y parcelamiento de cada saber que pretendia
abordar y explicar desde cada una de estas reducciones
cognoscitivas, la realidad “para muchos cientificos, esta situaciéon ha
hecho crisis en el cuerpo del conocimiento, debido al aislamiento en el

que cada disciplina se ha desarrollado. Bulding se pregunta si la

16.0p, cit ISSA, René. pag 40.
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ciencia y los cientificos no se transformaran en un conjunto de
hermanos enclaustrados, cada uno hablando por si mismo con
palabras de un lenguaje particular que sélo el puede comprender.
Aislamiento de saberes, que en ocasiones no se aleja de un autismo
profesional, en el que los conocimientos , la investigacion y la
dindamica universitaria son el resultado de una paralizaciéon de toda la
vida mental del sujeto hacia un mundo interior, una pérdida con la vida
circundante, en la cual lo que no es de su especificidad epistemolégica
carece de conexiéon y sentido, tal actitud profesional hace que el
“sujeto-enfermo” sea  absolutamente impenetrable y su
comportamiento incomprensible, | absolutizando lo subjetivo vy

despreciando en su totalidad lo objetivo.

La interdisciplanariedad, compara simbélicamente con un sistema,.
cumple con lo poétulado por el bidlogo aleman Van Luding Bertalanfy,
pues los conocimientos y saberes congregados emprenden un
;;roceso, I6gico y coherente, se orienta hacia la busqueda de objetivos,
nécesidades y problemas que interactian autogenerando un
desarrollo de sus factores, dando como resultado un producto
determinado por un entorno. La interdisciplinariedad como todo

proceso sistematico, lleva implicita la sinergia, la entropia y la
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homeostasis, principios tomados en préstamo de la fisica cuantica y la

biologia molecular, que sirven hoy licidamente para expresar vy
describir el espiritu interdisciplinario del quehacer bioético y sus
implicaciones en el trabajo universitario. La sinergia es la expresion
congregada de voluntades que conforman una estructura mayor y
distinta a cada una de las aportantes. La entropia es un factor que se
hace presente en los momentos caéticos y de desgaste infructuoso de

todo proceso humano, finalmente la dindmica homeostatica se

comprende como la

tendencia que identifica el equilibrio, la armonia y la productividad

esperada en los procesos emprendidos.

La interdisciplinariedad es aquel proceso mediante el cual un grupo de

disciplinas sin ser de un mismo campo, busca una articulaciéon entre

- diferentes objetos y objetivos académicos. La interdisciplinariedad y

quienes deciden caminar por este horizonte epistemoldgico, saben
muy bien que uno de sus fundémentos est4d enmarcado en el claro
reconocimiento de un saber, que es claro y distinto, construido a partir
de la aceptacién del objeto de estudio propio, el cuerpo tedrico, la
coherencia especializada, la metodologia particular, los intereses

singulares de cada disciplina o tipo de conocimiento congregado. A su
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vez la interdisciplinariedad se entiende como un conjunto de saberes

vinculantes que buscan edificar una-comunidad académica, en la cual
cada uno de los saberes y quienes los respetan, se sienten valorados,
respetados y dignos. De esta manera puede confluir una nueva
realidad suscitada de diversos saberes, que se ligan y realimentan, en
mutua complementacién, en lo posible en forma responsable,

autdnoma y maravillosamente impredecible.

Ademas del estiio de cada disciplina para describir, explicar,
comprender e interpretar la realidad, la interdisciplinariedad crea una
instancia que posibilita la interpretacion conceptual conjunta,

comprensiva y descriptiva de esa realidad estudiada."”
3.5.2 Necesidad De La Interdisciplinariedad:

3.5.2.1 El camino hacia la interdisciplinariedad: La complejidad de
la realidad a la que nos enfrentamos a diario exige <jue se aplique el
principio de complementariedad, es decir, que se transite en el camino
de la interdisciplinariedad, la cual es inherente a la naturaleza misma

de la réalidad. La investigacion interdisciplinaria ha adquirido cada vez

17. internet: /yahoot/interdisciplinariedad.
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mayor significacion, es asi como las decisiones importantes que se

toman en el campo de la vida publica o cientifica casi siempre implican
conocimientos en el dominio de diversas disciplinas; estas decisiones
no.pueden apoyarsé Unicamente en datos, métodos y teorias de una
disciplina en particular, sino que necesita afianzarse en estudios

interdisciplinarios.

La caracteristica distintiva de la investigacion interdisciplinaria
generalmente se identifica. como un proceso de investigacién
integrador que se realiza entre investigadores con diferentes

antecedentes disciplinarios.

La interdisciplinariedad es un viejo concepto que se basa en valores
muy aceptados como la integracion, la sintesis y la unidad del
conocimiento, es por ello que ha tratado de romper un gran radio de
limites impuestos en los campos cientifico, profesional, social, politico,
cultural y epistemolégico; y lo ha hecho por tres razones: a) para
algunos, facilita la bisqueda de la unidad del conocimiento ,una meta
que tiende a ver el conocimiento como un todo unificado, b) al mismo
Ptiempo la interdisciplinariedad es también parte de una evolucién

general del conocimiento que emerge a través de un proceso de
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diferenciacién-divisibn de un objeto en nuevas y mas pequeias

especialidades y c¢) funciona como un medio de solucionar problemas

“practicos” dentro de la sociedad.

Todo el trabajo de esta naturaleza se apoya en una epistemologia

fundamental de convergencia de interaccion disciplinaria.

A mitad del siglo tomaron auge otros dos movimientos o tendencias
“integradoras” muy ‘significativos como son: la teoria general de
sistemas y el estructuralismo; estos dos. movimientos demostraron ser
poderosos enfoques interdisciplinarios al enfatizar la bisqueda de
interacciones. El andlisis sisttmico se centra en los: patrones e
interrelaciéon de las partes en el todo, mientras que el estructuralismo
reconoce una importancia prevalente a las estructuras profundas que

subyacen en el pensamiento humano.®

3.5.2.2 Naturaleza de lo interdisciplinario: En el proceso de la
investigacion se pueden distinguir varias clases de investigacion, las
cuales van de lo interdisciplinario a lo multidisciplinario, a lo

interdisciplinar y lo transdisciplinar.

18.1bid, MARTINEZ, Miguel. Pag 165.
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En la investigacion unidisciplinéria: enfatizan la profundidad a
expensas de la comprehension, quedando dentro del ambito de una
sola disciplina, esto lleva a aislar demasiados elementos, descuid_ando
los nexos que tienen con el todo y con otros “todos”.

En la investigacion multidisciplinaria: trabajan diferentes investigadores
en un _proyécto comun, estos pertenecen a diversas disciplinas y cada
uno es independiente en su trabajo, sintiendo poca o ninguna
necesidad de conbcer el trabajo de los demas; respetando las piezas
de cada investigador en éu naturaleza y disciplina. La integracién
puede consistir en preceder los resultados con una introduccién,
ordenarlo de acuerdo a los criterios y seguirle una serie de

conclusiones en forma de apéndice.

En la investigacién interdisciplinaria los participantes pertenecen a
diferentes disciplinas, pero la integracibn comienza en el mismo
proceso, en la formulacién del plan de accién, especificaciéon de la
contribucién de cada miembro. Cada uno trata de tener en cuenta el
proqedimiento y trabajo de los otros en vista de una meta comin que
define la investigacion; por ello, el didlogo, la comunicaciéon y el
intercambio son esenciales, para traducir los términos propios y aclarar

los lenguajes ambiguos. La integracién de los resultados son
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revisados, redefinidos y reestructurados hasta lograr un todo

significativo, una integracion sistémica que podria expresarse con un
modelo ya existente o invencién propia. En estas investigaciones la

autoria compartida es la norma.

En la investigacién transdisciplinaria esta conétituida por una completa
integracion teorética, aqui los participantes trascienden las propias
disciplinas logrando crear un nuevo mapa cognitivo comin sobre el
problema en cuestién, es decir, llegan a compartir un marco

epistémico amplio que les sirve para integrar conceptualmente los

diferentes componentes de su analisis.!"?

3.5.2.3 EI' equipo interdisciplinario: El poner a trabajar juntos a
profesionales de diféren-tes afiliacion disciplinaria casi siempre genera
profundos problemas de comunicacién interpersonal, estos nacen de
las diferentes posiciones epistemologicas, de los diversos lenguajes
que requieren sus disciplinas, de las diferentes evaluaciones o status
que ellos le atribuyen y de sus caracteristicas individuales como
personas. Los que han demostrado ser un equipo exitoso son los

compuestos por 5 6 6 miembros.

19. Ibid, MARTINEZ, Miguel pag 168.
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El investigador lider del equipo debe poseer varias cualidades

personales que faciliten la direccién y guia.

Las caracteristicas son: dominar en profundidad una determinada
disciplina, ser reconocido por sus colegas, hacer contribuciones
significativas en .dos 0 mas disciplinas, haber constatado que es
necesario confluir un determinado rango de disciplinas para la solucién
de cualquier problema importante en ciencia y tecnologia, tener un
amplio radio de intereses y ser lector habitual de revistas de cultura
general , mantiene multiples contactos con diferentes sociedades
cientificas, sociales y culturales, se distinguen por sus célidas
relacibnes interpersonales, saben escuchar, son empaticos, aceptan
sugerencias y criticas son optimistas , generan entusiasmo y saben

animar a sus colegas.

En cuanto al tipo de liderazgo y la atmésfera que éste es capaz de
crear para lograr resultados exitosos se suelen distinguir tres estilos
del mismo.

1. El estilo Laissez-Faire que es no directivo, en el que el lider sélo da
una vaga orientacién, dejando que los participantes fijen sus metas y

actien como mejor lo crean conveniente. Este es el menos efectivo.
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2. El estilo autoritario en el que el lider deja poca o ninguna libertad a
los miembros para fijjar sus metas y escoger los procedimientos
controlando el proceso de toma de decisiones este es mas efectivo

que el anterior.

3. El estilo democratico que es participativo y centrado en el grupo, el
lider promueve sus relaciones con el grupo y estimula la comunicacion
reciproca de sus miembros, con el fin de que expresen sus
percepciones y poder enfocar el problema desde el punto de vista de
los otros y' los invita'a participar en las tomas de decisiones sobre el
proyecto, sin declinar nunca su autoridad y responsabilidad final.

Este estilo ha demostrado ser el mas efectivo de los tres.?”

3.5.3 Diferenciacion  conceptual entre multidisciplina,
interdisciplina y transdisciplinariedad: La necesidad indispensable
de entrelazar las diferentes disciplinas se manifiesta en el surgimiento,
hacia la mitad del siglo veinte de la pluridisciplinariedad y de la

interdisciplinariedad.

20. MARTINEZ, Miguel. El paradigma emergente hacia una nueva teoria de la racionalidad cientifica, 1997.
Pag 161-171.
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La pluridisciplinariedad consiste en el estudio del objeto de una solay

misma disciplina por medio de varias disciplinas a la vez. El objeto

'saldra asi enriquecido por la convergencia de varias disciplinas. El

conocimiento del objeto dentro de su propia disciplina se profundiza
con la aportacion * pluridisciplinaria fecunda. La investigacion
pluridisciplinaria en consecuencia aporta un “mas” a la disciblina‘ en
cuestion, pero ese ‘mas” esta al. servicio exclusivo de esa misma
disciplina. La gestion pluridisciplinaria sobrepasa las disciplinas, pero

su finalidad queda inscrita en el marco de la investigacion disciplinaria.

Por otra parte la interdisciplinariedad tiene una mirada diferente .
Concierne a la transferencia de métodos de una disciplina a otra." Se
pueden distinguir 3 grados de interdisciplinariedad: a) un grado de
aplicacién, b) un grado epistemoldgico, ) un grado de concepcién de

nuevas disciplinas.

Como la pluridisciplinariedad la interdisciplinariedad sobrepasa ‘las
disciplinas pero su finalidad queda inscrita en la investigacion

disciplinaria:
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La transdisciplinariedad por su parte concierne, como lo indica el

prefijo “trans” a lo que simultAneamente es entre las disciplinas a
través de las diferentes disciplinas y mas alla de toda disciplina. Su
finalidad es la comprensién del mundo presente uno de cuyos

imperativos es la unidad del conocimiento.

La disciplinariedad, la pluridisciplinariedad, la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad son las cuatro flechas de un solo y mismo arco:
El del coﬁocimiento como en el caso de disciplinariedad, |a‘
investigacién transdisciplinaria, no es antagonista sino complementaria

a la investigacion pluri e interdisciplinaria.

La transdisciplinariedad es sin embargo radicalmente distinta a la
pluridisciplinariedad y a la interdisciplinariedad, por su finalidad la
comprensiéon del mundo que es imposible inscribir en la investigacion
disciplinaria. La finalidad de la pluridisciplinariedad y de la

interdisciplinariedad es siempre la investigacion disciplinaria.”

21. Intemet: Basarab, Nicolescu. La transdisciplinariedad.
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3.6 TEORIA DE LOS MODELOS DE INTERVENCION FAMILIAR:
ESTRUCTURAL, DINAMICO Y CONDUCTUAL

o Enfoque estructural de proceso

Levant (1980) presenta un resumen de las similitudes y discrepancias
que existen entre los teéricos que emplean el paradigma estructural y
de proceso en la intervencion familiar. Todos estos tedricos se ocupan
en estudiar ante todo los patrones actuales de la interaccion familiér, y
la forma como éstos se relacionan con los problemas o sintomas

presentes del paciente identificado.

Difieren en cuanto a si los patrones de interaccién deben considerarse

desde una perspectiva estructural como lo afirma Minuchin, 1974 o de

proceso como lo expresa Satir 1964; y si la meta basica de la terapia
es modificar la estructura ( es decir, limites y coalicién entre
generaciones) como lo comenta Minuchin i974 o eliminar el sintoma
como lo afirma Haley, 1976. Los estructuralistas subestiman la
elaboracion de la historia, el descubrimiento ,cuidados‘o, la

instrospeccion y la interpretaciéon, que son fundamentales en los

.

~.

enfoques dinamicos; ademas, tampoco consideran que el afecto sea
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importante en el proceso de tratamiento. Su objetivo es reorganizar el

sistema familiar de modo que se eliminen los elementos disfuncionales
en el sistema familiar y disefiar técnicas de intervencién tendientes a
corregirlos. Se utilizan instrucciones directivas (que a menudo son
paradégicas) para obligar o persuadir a la familia para que opte por

nuevos patrones o secuencias de interaccion.

Los procedimientos que se asignan arbitrariamente a este grubo |
abarcan el método de sistemas de comunicacién de interacciones de
Jackson (1975), el método de solucién de problemas de Haley (1976),
el método abreviado centrado en el problema de ‘Watzlawick,

Weakland y Fisch (1974), asi como el método estructural de Minuchin

y Fischman (1981). Entre los muchos conceptos fundamentales
formulad'os por algunos de los partidarios de este enfoque estan la

hipétesis del mensaje doble y la homeostasis familiar.?

22. IRVIN B, Weiner. Métodos en psicologia clinica, Editorial limusa S.A, .Grupo Noriega. Editores. México 1992..

Pag 533-539.
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e Otro de los modelos de Intervenciéon planteado por Weiner es el
Enfoque dinamico y tradicional
Este paradigma abarca procedimientos psicodinamicos como el de
Wynne (Wynne, Ryckoff, Day y Hirsch, 1958) y el de Lidz (1963)
ademas del método multogeneracional de Bowen (1960). Todos ellos
se ocupan en estudiar a la persona dentro del sistema familiar, en
contraste con los estructuralisas a quienes solo les interesa el sistema.
Los teédricos dinamicistas ponen especial énfasis en la vinculacién con
figuras del pasado que se perciben en el funcionémiento actual del
individuo y que es probable que se transmitan a generaciones futuras.
Aunque todos los dinamicistas recurren de alguna forma a la teoria
psicbanalitica, sus perspectivas incIinen una variedad mayor de
patrones de interaccidn que la que se utiliza en el psicoanalisis, asi
como la transmision de dichos patrones a través de generaciones. En
general , los terapeutas familiares de orientacion dinamica tratan de
liberar al sujeto de los vinculos morbosos con generaciones anteriores,
al revelarse la existencia de estos, demostrarlés su inconveniencia y

ayudar al individuo para que los abandone de manera paulatina. El

terapeuta desempeiia una funciéon facilitadora en este/pmaeso
“s\MGg’
QV

mediante la interpretacion o lo que Bowen llama entrenamighto. E;\
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Las formulaciones de Lidz son conceptos psicoanaliticos aplicados a

la triada familiar. La diferenciacién de roles de acuerdo con la edad y
el sexo es esencial en el analisis de grupo de la patologia familiar de
Lidz. Se considera que el problema basico de todas las dificultades
familiares es la distorsién de las relaciones normales entre padres e

hijos.

La principal critica que se hace a esta teoria es que sus conceptos no
estan integrados en un sistema unificado. Se emplean conceptos de
diversas disciplinas sin relacionarse sistematicamente uno con otro.
Oftra critica es que dicha teoria estd mas orientada al individuo que a
la familia. Pese a que a menudo se hace referencia al sistema familiar
social y a los roles sociales, el hecho es que aparecen problemas en
los hijos debido a matrimonios desfavorables, que a su vez se derivan
de los conflictos psicolégicos que cada conyuge trae consigo a la
union marital. Para entender a la familia primero hay que cbmprender

la dindmica de los individuos. Como lo resumen Mishler y Waxler
(1966): “Parece que tenemos que basarnos én un entendimiento de la
psicodinamica de los padres; en la medida en que es;‘to sea nece’sa.‘rio,
resulta superficial el andlisis de la familia como sis(tgfna social”, lo

interesante del enfoque de Lidz es que toma en consideracién los
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parametros concretos pero poderosos de las conductas de rol, de

edad y sexo , su evolucién y sus viscisitudes.

~Wynne y sus colaboradores piensan que los patrones que utilizan las

familias trastornadas para manipular el significado y la atencién, es asi
como sus formas irregulares de relacionarse, funcionan como
defensas que les aylean é rechazar o mitigar basicamente
sentimientos de desaliento y falta de sentido. Se supone que dichos
sentimientos existen en la familia pero que no se experimentan de
modo consciente. Mas bien, cuando amenazan con hacerse

conscientes es cuando se recurre a las conductas mencionadas.

Por otra parte el concepto central de la teoria de Bowen es la masa
con egos no diferenciados y se refiere a la unidad del conglomerado
emocional de la familia, que se da con distintos niveles de intensidad y

cambia de acuerdo con patrones definidos de respuesta emocional.

La teoria se basa de manera importante en algunos conceptos
psicoanaliticos como son la proyeccion, los temores inconscientes y

otros parecidos, pero carece de precisidén. Si bien B owen ef.:.creg-una

/ ,4," A‘\.
o

“escala” diferenciacion del yo para ayudar a detecmlnar dlversos

n\.é’ ‘~\/ N "‘1;

\
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niveles de funcionamiento (Bowen 1966) las estimaciones son

puramente subjetivas. La cualidad principal de la teoria de este autor
es su elaboracion del concepto de masa del yo familiar. Este es . util
para que los terapeutas se percaten de cémo los cambios en la
diferenciacién de un individuo puede obligar a la familia a asumir un
nuevo equilibrio en torno a otro nivel de separacién-unién. Si por
alguna razén no se puede tratar a la familia como unidad ain si es

posible realizar los cambios necesarios del sistema.?

o Enfoque conductista o de aprendizaje social

Los conductistas se basan en los principios del aprendizaje derivados
de la psicologia experimental, y en menor grado, de la social, del
desarrollo y cognoscitiva, para comprender y corregir problemas

familiares.

Los terapeutas de la conducta dan mas importancia a la etapa de
evaluacion de la tarea terapéutica. Les interesa ante todo especificar

gué conductas provocaron la insatisfacciéon y cuales tienden a

23. Tbid. Pag 539-544
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generarla. Para lograr esta especificidad deseada, en primer lugar

proceden a efectuar la medicion y cuantificacion directas de la
conducta. Como lo explica Goldfried el plan de tratamiento que
finalmente se elabora se basa en los resultados de la evaluacién de

una manera mas directa de lo que sucede con otros métodos.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizan consisten en una serie
de cuestionarios y mediciones de autoinforme. Estas mediciones
sirven para definkir con precision los niveles de satisfaccion y las
conductas que molestan o agradan a cada coényuge. Las ’pareja;s
realizan observaciones en su hogar a fin de. establecer lineas base
para la ocurrencia de determinadas conductas y de medir el progreso
a media que avanza la terapia. Algunos terapeutas recurren a métodos
especiales para la recépilacién de datos de observacion, en los que se
bide a los cényuges que observen y registren la frecuencia de dichas
conductas. Otros terapeutas prefieren Qtiliiar instrumentos mediante
los cuales las parejas reunen datos én casa, como la lista de

verificacion de observacion del conyuge (SOC) entre otros.

Una vez termina la evaluacion y se comentan los resultados con los

cényuges, se establece un programa de tratamiento para aliviar el

problema y comienza la terapia.
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La caracteristica de la fase de tratamiento varian de una p'areja a otra,
por lo regular el proceso sigue una progresion légica (Jacobson 1981).
La primera fase se pide a los esposos que identifiquen y aumenten las
conductas que le agradan a su pareja y que para ello utilicen

cualquiera de varios procedimientos de intercambio de conducta.?*

3.6.1 Focos de analisis de la personalidad: Teoria psicoanalitica.
Horney plantea que los desérdenes psicolégicos surgen de las
relaciones interpersonales perturbadas durante la nifez. En particular
Horney afirmaba que los padres a menudo generan en sus hijos
sentimientos de aislamiento y desampéro, sentimientos que interfieren

!

con un desarrollo sano.

Desafortunadamente los padres pueden producir esos resultados de

muchas maneras: al ser demasiado dominantes, al mostrar
indiferencia, al brindar muy poca o demasiada aprobacién vy

admiracién. Cuando esas condiciones existen, los individuos no se

24. IRVING B, Weiner. Métodos en psicologia clinica, 1992. Pag 544-549
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desarrollan de manera adecuada y pueden adoptar estilos ineficientes

de interaccion con los demas.

- Foco principal: El papel de las condiciones sociales y ambientales

en el desarrollo de la personalidad.

Teoria Humanistica. Estas teorias hacen énfasis en |la responsabilidad
personal. Es decir estas teorias afirman que cada uno de nosotroé es
en gran medida responsable de lo que nos sucede. Nuestro destino
esta sobre todo en nuestras propias manos; no estamos a merced de
las fuerza oscuras, de nuestra personalidad, que nos deja sin més

eleccién que actuar de cierta manera.

Aunque estas teorias no niegan en importancia de las experiencias al
presente; sin embargo, afirman por las experiencias traumaticas
tempranas, pero que éstas no tienen que moldear toda nuestra vida

adulta y tenemos la capacidad para superarlas y salir adelante.

- Foco principal: Responsabilidad personal, el presente mas que el

pasado.
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- Teoria del aprendizaje de la personalidad.

A partir de esta teoria se puede explicar la consistencia de la conducta
a lo largo del tiempo y entre situaciones haciendo notar que las
respuestas, asociaciones 0 habitos, adquiridos a través del
aprendizaje tienden a persistir. Mas atin como los individuos a menudo
se encuentran a si mismo en situaciones muy similares a aquellas en
que adquirieron esas tendencias, también su conducta tiende a
permanecer muy estable. A su vez las teorias del aprendizaje mas
modernas, como la teoria cognoscitiva social de Bandura asume que
la conducta esta influida por factores cognbscitivos, expresa que las
personas adquieren muchas formas de conducta por medio de los
procesos basicos de aprendizaje. Ademas agrega que otra forma es el
aprendizaje por observacién en el cual los individuos adquieren tanto
informacién, como nuevas formas de conducta al observar a los
demas. Y ese aprendizaje participa en una gama muy amplia de
actividades humanas, que van de la agresion, que puede adquirirse al
observar modelos violentos en la vida diaria, en los programas vy

peliculas de television.

Ademas, hace n?’@r Bandura, los sergs humanos frecuentemente

muestran una impresionante capacidad para la autoregulaciéon de la
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propia conducta. Aunque la gente puede responder a factores

externos como el reforzamiento positivo y el castigo, en ocasiones

deciden ignorarlos y operar en términos de normas y valores internos.

-Foco principal: Papel de los procesos basicos del aprendizaje en la

unicidad y la estabilidad de la conducta individual.

- Autoregulacion de la conducta.?®

3.6.2 Intervencion disciplinaria

3.6.2.1 El trabajador social frente a la terapia familiar: A lo largo de
nuestra carrera profesional se tiene la oportunidad de observar
numerosos problemas sea cual sea el area en la cual se vaya a
trabajar. Péra poder intervenir como terapeuta de familia y de pareja,
este debe adquirir muchos conocimientos entre estos teéricos y
practicos que le permitan lograr un resultado 6ptimo a la pareja
tratante. Para poder realizar todo este proceso es necesario

diferenciar entre lo que es asesoria y orientacion; ya que estos dos

25. BARON, Robert A. Psicologia. Tercera edicion. Editorial Prentice Hall. 1996. Pag 511-515.
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términos no son lo mismo que terapia, sesion, seleccién, diagnéstico,

tratamiento y autoevaluacién del terapeuta.

La sesién implica el tiempo por el cual se relnen para deliberar el

problema, el terapeuta y la pareja.

Se entiende por seleccidén que la pareja y la familia son grupos
estructurales antes de la intervencion terapedltica; la pareja brinda

caracteristicas particulares porque son una diada.

Para poder diagnosticar el terapeuta debe ser neutral aunque esto no

se logra totalmente puesto que no puede librarse de sus sentimientos,

opiniones; como también no puede ser indiferente a los sentimientos y

opiniones de la pareja tratante.

El terapeuta tampoco debe influir en las decisiones de estos,
limitdndose a brindar elementos que le permitan descubrir areas
desconocidas por ellos, dando paso a que se evallilen a si mismos, la

importancia de los factores que estan interviniendo en la relacién.

En cuanto a tratamiento y evaluacién el terapeuta con la participacién

activa de la pareja tratante, puede trazar parametros que le permitan
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solucionar los problemas de los consultantes ya que la responsabilidad

del cambio no esta en el profesional, sino en ellos; jugando un papel
importante la actitud neutral del terapeuta frente al problema ya que su
rol consiste en analizar en forma constante sus sefalamientos y

sentimientos que lo motivan.?

Por otra parte .tenemos que las caracteristicas fundamentales para ser
un experto es el adiestramiento practico ligado a la preparacion
tedrica. Las practicas en la comunidad ,.brindan al estudiante la
oportunidad de adquirir capacidades, habilidades y destrezas frente a
la situacién problema, ya que el Trabajador Social en cualquier campo
en que se desempefia, no va a importar la cantidad de la problematica
que -$e presenten, sino cuantas se atienden eficazmente, y con ética

profesional.

Los elementos que se deben tener en cuenta para intervenir como
orientador o terapeuta frente a las crisis conyugales se debe tener
como prioridad que el trabajador social lo que busca es el bienestar
del hombre como ser social, entre los elementos a tener en cuenta

son:

26. SALAZAR DE ACOSTA, Gloria. Revista de Trabajo Social. Vol 2.
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- La entrevista inicial, que consiste en la empatia y un ambiente

I3

propicio para iniciar la sesion.

- Calidad del problema, se inicia con unos interrogantes como hace

cuanto comenzé el problema 'y 'que han hecho para solucionario.

- Interaccién de la pareja, en esta fase se indaga que hace cada uno

para comunicarse y que se logra.

- Flexibilidad de roles que tan permeable al cambio es la pareja para

ver sus modificaciones.

- Autonomia de la pareja : se debe tener en cuenta que cada bény'uge
tendrd necesidades, capacidades y valores distintos ya que cada

persona es Unica.

- Comunicacion: la pareja debe aprender a comunicarse en cualquier

lenguaje , lo importante es tener retroinformacioén.

- Respeto, fin del afecto y el amor sin privacibn o0 mensajes no

verbales.



]

®

®

(]

64
- Aprendizaje, es saber que cada miembro de la pareja nos da algo

nuevo y no verlo en una situacién de mando y poder.

- Creatividad, que la pareja se encuentre a gusto y analicen que su

relacion ha sido su propia creacion.?’
Conceptos de intervencion interdisciplinaria en Trabajo Social.

Seglin Ander Egg intervencién social es un conjunto de actividades y/o
tareas realizadas con cierto grado de sistematicidad y organizacion
para actuar sobre un aspecto de la realidad social, con el propésito de
producir un impacto determinado. Escartin Caparros, coincide también
que la intervencidn en Trabajo Social es una actividad o accién.
especifica del trabajador social con relacién a los sistemas o procesos

humanos para producir transformaciones o cambios.

El objeto de la intefvencién de nuestra profesién es el cambio, las
relaciones interaccionales, la pobreza, la reinvindicacion de los

derechos humanos, etc.

27,1bid. Pags 26-32
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La postura mas sensata es la de intervenir en lo social en conjunto con

otras disciplinas.

En primer lugar, en relacidn con la interdisciplinariedad, se puede
indicar que lo social es una especie de red, vasta y compleja, de
hechos, relaciones, sistemas, individu:os,l comunidades vy
manifestaciones de todos estos, los que demuestran una
interdépendencia inevitable entre un fendmeno y otro. Este fenémeno

es bautizado como “conflicto” 6 “situacion problema”.

El conflicto es una situacibn resultado de una batalla entre
necesidades v/s recursos, pérdida de equilibrio dentro del sistema

familiar u otro, dificultades en las relaciones interaccionales, etc.

Edgar Morin seiiala que complejo es aquello que no puede resumirse
en una palabra maestra que no puede retraerse a una ley o0 que no
puede reducirse a una idea simple. El objeto de intervencién del
trabajo social es complejo y no puede intervenir en lo social. El trabajo
social no puede rechazar la oportunidad de “trabajar en equipo” con

otras disciplinas.
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La interdisciplinariedad o enfoque multidisciplinario, también recibe sus

criticas, Mattei Dogan, indica que indirectamente pone énfasis en la
divisién de la realidad ya que asume las limitaciones de cada disciplina
y la especializacion en un area especifica lo que permite un

paralelismo entre cada disciplina.

Dogan opta por llamar a este enfoque “transespecialidad o

poliespecialidad’.

Es una buena posibilidad trabajar en conjunto con otras disciplinas,
reconocemos en nuestros conocimientos y teorias con limitaciones,
optar por una sistematizacién del conocimiento en conjunto y disfrutar
de una visidbn integradora de todas las manifestaciones y
caracteristicas de los hechos sociales, asi intervenir satisfactoriamente

en lo social, logramos el bienestar de las personas.?
3.6.2.2 Defensor de Familia: El defensor de familia tiene la

obligacién de proteger a los nifios. Para hacerlo puede: imponer

medidas de protecciéon de emergencia, hacer peticiones a los jueces,

28. Internet: Scarlett,Pinto Martin/Perspectivas de intervencion interdisciplinaria en trabajo social.
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solicitar informes y pruebas, e imponer multas por incumplimiento de

las obligaciones impuestas.

De igual forma interviene en favor de la familia, en los asuntos
judiciales y extrajudiciales en los que esté involucrado un menor de
edad, ya sea agresor o como victima. No deja de lado a los menores
que se encuentran abandonados, maltratados, adictos, prostituidos, en
general a todos los menores en situacién irregular; en estos casos
asigna custodias provisional del menor y dispone su colocaciéon |,

practicando visitas mensuales.

Asi mismo debe aprobar las conciliaciones entre cényuges, padres y
demas familiares sobre fijacion de residenciés separadas, fijacién de
cauciones de comportamiento conyugal, alimentos entre cdnyuges si
hay hijos menores, custodia y cuidado de hijos; padres, abuelos y
alimentos entre ellos, regulacion de visitas, crianza y proteccion del
menor. Si la conciliacién fracasa, el defénsor puede adoptar las

medidas provisionales que considere necesarias.

A su vez, hace tramites, que tienen que ver con los menores de edad,

~que se realizan ante los defensores de familia: Citar al padre presunto
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para el reconocimiento voluntario de un hijo extramatrimonial,

conceder permiso a menores para salir del pais en ausencia de los

padres, autorizar la adopcién del menor, solicitar la inscripciéh o
correccion del registro del nacimiento en el estado civil para los
menores en situacién' irregular, solicitar los examenes de paternidad,
autorizar la venté de inmuebles de menores, pedir inscripcion o
correccidn del acta de nacimiento del menor que lo solicite y solicitar la

autorizacion ante el Ministerio de Trabajo a falta de los padres.?

El defensor de familia en sus intervenciones a los casos de violencia
intrafamiliar se fundamenta en la ley 294 de 1996, la cual busca
prevenir dentro de la familia toda forma de violencia fisica (maltrato,
fortuna) o psiquica (amenaza, agravio, ofensa o ultrajes) y propende
por la oportuna y eficaz protecciéon de quienes, en el contexto de una
familia, sean o puedan llegar a ser victimas del comportamiento
inadecuado de otro integrante de la unidad familiar, teniendd siempre
como base la igualdad de derechos y oportunidades del hombre y la
mujer, la prevalencia de los derechos fundamentales de los nifios
sobre los derechos de los demas y la preservacién de la unidad y

armonia entre los miembros de la familia.*°

29. Revista:ICBF. Violencia Intrafamiliar, tomo I, Pag 13-14
30. BERNAL G, Alejandro. Prevencion de la violencia intrafamiliar. Ley 294 de 1996. Pag 33.
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3.7 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL

Definicion: Pese a las diferencias en cuanto a énfasis y perspectivas
se distinguen 4 caracteristicas comunes: a) empleo de mediciones
psicolégicas para ayudar a la gente que experimenta problemas
emocionales en su vida diaria; b) deseo del terapeuta de auxiliar a su
cliente; c) actitud de respeto del primero por la integridad personal del
segundo; y d) énfasis en la comprensiéon del problema por parte del

cliente, para guiar el curso de tratamiento.

Garfield: dice que “parece ser en gran medida una interaccién verbal
entre dos personas, terapeuta y cliente, mediante la cual la primera

trata de auxiliar a la segunda a vencer sus dificultades”.

Objetivos de la Psicoterapia: Las personas buscan psicoterapia por
3 motivos principales: a algunos los aqueja sintomas perturbadores,
tales como: ansiedad, depresion, fobias. Otras experimentan
problemas relacionados con su vida diaria: como son impedimentos
para trabajar, fracasos escolares, altercados maritales. Otras se

sienten insatisfechas consigo mismas porque no pueden ser como
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quisieran. Los motivos determinan cuales deben ser las metas de

tratamiento; es decir, aliviar el malestar emocional, reducir los
conflictos y establecer relaciones interpersonales gratificantes. Por lo
tanto se debe considerar que la psicoterapia es un procedimiento de

ayuda y un medio para facilitar el cambio de conducta deseado.

Estrategia y tactica en psicoterapia: Para satisfacer las
necesidades de sus clientes, los psicoterapeutas deben proceder a un
sentido de la estrategia y tactica; por la primera se entiende lo que
estos tratan de lograr en determinado momento, mientras que la
segunda , se refiere a los medios particulares por los cuales intenta

alcanzarlo.*!

3.7.1 Terapias Grupales: Las terapias grupales son una modalidad de
tratamiento dirigida a pacientes que presentan una misma
problematica, los cuales son grupos abiertos y heterogéneos, no

importando el sexo, nivel socioeconémico, ni escolaridad.

31. OP.cit. IRVING B, Weiner.
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Las terapias grupales le ofrece a cada uno de los participantes a llevar

su propio proceso y ritmo terapeutico, sirve como mediador, vy

facilitador de la externalizacion elaboracion y resolucién de conflictos.

Las conductas de los pacientes son confrontadas por los integrantes

del grupo, en un clima de respeto. La finalidad de esta terapia consiste

en abordar los aspectos disfuncionales y patolégicos relevantes como
una experiencia grupal terapeutica, lo que permite a cada integrante
establecer un contrato individual en el que pueda concluir su proceso y

lograr los objetivos particulares.*

3.7.2 Terapia Familiar:

3.7.2.1. Origen de la terapia familiar: Puesto que el método familiar
se generd del trabajo de diversos investigadores y predecesores de
distintas escuelas de pensamientos, en este campo siempre ha habido
una conveniente variedad . La terapia fémiliar es poco ortodoxa y no

ofrece seguridad al nedfito ni limita la experimentacién. Incluso tiene

32. GOENAGA, Meivis. Tesis: Descripcion de los procesos de intervencion y rehabilitaciéon en el programa de
depresién del Centro de Atencion y Rehabilitacién CARI. 2001, Facultad de Psicologia, Barranquilla. Pag 60.
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diferentes denom.inaciones. Los términos empleados pueden describir
una forma especializada de dicha terapia. Por ejemplo, terapia familiar
de multiple impaéto de Macgregor y colaboradores, 1964, pero no
siempre sucede asi. Terapia familiar conjunta (nombre que primerb
utilizé Jackson, 1959) que consiste en entrevistar al paciente
identificado junto con miembros de su familia. Terapia de grupo con
familias es el nombre que en ocasiones se da a las entrevistas en
conjunto con varias familias reunidas (Laquer y colaboradores, 1964,
también la llaman terapia de familias multiples), en tanto que en otras
es sb6lo una denominacién mas para lo que Jackson nombra Terapia
familiar conjunta (Grosser y Péul, 1964). El término de Terapia Familiar
Experimental lo usa Kempler (1965) para recalcar la naturaleza de
aqui y ahora de su método mientras que Terapia Familiar Psicoanalitia

alude a la orientacién teérica del terapeuta (Grotjahn 1965).

También existen diferencias en cuanto a decir qué miembros de la
familia deben incluirse a fin de consideraf al procedimiento como
terapia familiar. Satir (1965) afirma que “tratar a la familia como unidad

implica que todos sus miembros deben estar presentes a la vez&tkel
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sexo’. Wynne (1971) distingue entre terapia familiar como orientacién

y como método de fratamiento. En el primer caso, un tefapeuta puede
atender a un solo miembro de la familia a la vez en tanto que pone
atencién especial en el sistema familiar y lo trata de manera indirecta.
Wynne prefiere reservar la denominacién de terapia familiar para la
situacién especial en que dos o mas miembros de ésta se retinen
(conjuntamente) con el terapeuta. Otros son mas flexibles a este
respecto. Segun Jackson (1961), cualquier combinacién de los
miembros bééicos del grupo responde a necesidades externas...a las
indicaciones técnicas del terapeuta. Anteriormente éramos bastante
estrictos y exigiamos que todos los miembros estuvieran presentes.
Ahora aungue en general se prefiere que asista &l grupo completo,

esto varia entre nuestros terapeutas.

Bowen (1966) después de evaluar el sistema familiar , tal vez decida
trabajar con un sélo miembro de la familia-a quien ayuda a realizar
cambios que acarrearan modificaciones complementarias en el resto

de sus miembros.

En su opinién, “la psicoterapia familiar es un sistema teérico que
piensa en funcién de la familia y cuyo objetivo es mejorar el sistema

familiar”.
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Si la familia funciona como un sistema integrado de transacciones vy si

el terapeuta lo conoce, entonces se puede modificar dicho sistema al

introducir cambios en cualquiera de sus partes componentes.

En la practica, se ha observado que algunas personas tienen mas

capacidad y disposicién para cambiar qUe otras.

Beels y Ferber (1969) retinen las opiniones actuales sobre este asunto
de la siguiente manera: “En la terapia familiar se enfoca en esencia el
grupo familiar, pero no es necesario que siempre estén presentes
todos sus miembros. El interés y la atencidn del terapeuta se dirigen a
la familia completa, y son estos dos aspectos los que definen a esta

terapia, no el nimero de personas que hay en la habitacién.

Ademas de las discrepancias que existen en cuanto a los nombres con
que se designa a la terapia familiar, y a la flexibilidad con respecto a
determinar cuales miembros se veran y cuando, los expertos‘también

difieren en algunas otras variables, que abarcan a) el grado en que se
apoyan en conceptos psicoanaliticos; b) sus teorias sobre la patologia
(por ejemplo, de la comunicacibn alterada o las fantasias

inconscientes compartidas); ¢) sus metas (cambiar la manera de
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comunicarse de la gente o aumentar la introspeccion); d) la opinién

que tienen de dicha terapia (por ejemplo, que eé simplemente otra
técnica terapeltica, o “una hueva orientacién hacia la condicic’)n
humana” (Framo 1973). Nathan Ackerman (1972) uno de los
fundadores de la terapia familiar, existen “casi tantas formas de

tratamiento familiar como terapeutas que lo aplican”.*®

3.7.2.2 Objetivos de la Intervencién Familiar.

trving retoma los postuladds que realizan varios autores sobre los
objetivos de Ié intervencién familiar, en primér lugar encontramos a :
Williams (1967) prbpone que la terapia familiar se emplee solo como
complemento o auxiliar de la terapia individual, en particular cuando el
paciente identificado es un menor de edad. No obstante, Jackson y
Wekland (1961) afirman que la intervencién familiar es adecuada para

tratar practicamente cualquier dificultad o tipo de familia.

Los tres objetivos generales, estrechamente relacionados, de la
mayoria de los teéricos son a) consolidar el sistema familiar, b)
aumentar la independencia y la individuacién y c) fortalecer la relacién

marital.

33.0p, cit. IRVING B, Weiner. Pag 516-522.
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a) Fortalecimiento del sistema familiar

El terapeuta trata de mejorar el funcionamiento del sistema facilitando
el flujo de la comunicacién. Esto se logra mediante técnicas para
modelar una comunicacién fam_iliar clara, directa y abierta, reinterpretar
mensajes, verificar qué mensaje se envié y compararlo con el que se
recibid, obligar a los miembros a hablar directamente con los demas
en lugar de acerca de ellos a través del terapeuta, orientarlos para que
formulen de nuevo sus preguntas como demandas, ademas de

identificar y revelar los tonos sentimentales que se suscitan.

b) Independencia e individuacioén.

Un segundo objetivo general del tratamiento familiar es ayudar a cada

miembro a que alcance una mayor independencia e individuacion.

En terapia familiar Bowen (1966) ha puesto mas énfasis en este
objetivo. El piensa que, en teoria, se obtienen los mejores resultados
cuando los miembros de la familia trabajan juntos para fomentar y

afirmar mutuamente mayores niveles. de autonomia. Si esto es
imposible el terapeuta puede iniciar la diferenciacién con uno de los
integrantes, apoyar- su independencia , durante el periodo de

presiones en contra por parte de la familia y después ayudar a la
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unidad familiar para generar una nueva homeostasis en otro nivel de

diferenciacion.

c) Fortalecimiento de la relacidn marital.

El tercer objetivo general de la terapia familiar, 0 sea la reafirmacién
de la relacion marital, no es independiente de los dos anteriores.
Seglin Bowen (1966) el conflicto conyugal intenso no siempre causa
problemas emocionales en los hijos, y a la inversa, los hijos pueden
experimentar un trastorno grave aun cuando no existan dificultades en
las relaciones maritales de sus padres. Por lo general en las familias
perturbadas se encuentran vinculos conyugales deteriorados. Muchos
terapeutas piensan que la relacion marital es la relacién basica de la
que dependen todas las que existen en la familia. De aqui si se

modifica aquella se pueden lograr cambios rapido y de gran alcance

en todo el sistema familia.r.34

3.7.2.3 Evaluacion de la Familia
En la evaluacién tradicional se examina al indviduo, mientras, que en

la familiar se estudian los patrones de interaccion del sistema familiar.

34. Ibid, IRWIN, Weiner. Pag 549, 552 ~556.
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Las caracteristicas intelectuales y de personalidad observadas en

cada uno de los miembros pueden cambiar notablemente de acuerdo
coﬁ la forma en que se apliquen las pruebas (ya sea la Wechsler,
Rorschach, T.A.T) individual o en grupo (Roman y Baumn, 1960).
Puesto que el grupo familiar es una entidad Unica, se necesitan

métodos de evaluacidon de grupo para lograr entenderla.

Los principales métodos a que han recurrido quienes se encargan de
realizar diagnésticos familiares son tipo individual, de grupo y
combinados. En éstos, las técnicas mas usuales son las entrevistas
(estructuradas y no estructuradas) pruebas proyectivas y objetivas, asi

como los inventarios de autoinforme.*®

Entrevistas y Observacién Natural

Los clinicos utilizan mucho la técnica -de entrevistas familiares no
estructuradas para determinar si es conveniente recurrir a la terapia
para tratar a la familia, evaluar su estilo de interaccién e identificar sus
cualidades y deficiencias. Fitzgerald (1973) emplea un método

combinado de entrevistas individuales y en grupo. En las sesiones

35. ibid. Pag 515.
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individuales elabora una historia, se formulan dindmicas y se recoge la

opinion de cada miembro acerca de los problemas de la familia.
Después comienzan las entrevistas en grupo, cuando cada uno de los
rﬁiembros siente que ya ha tenido la gran oportunidad de exponer su
propio punto de vista. Los objetivos_ de las sesiones de diagnéstico en
grupo consisten en relacionar la dindmica individual con las
transacciones familiares y formular metas de tratamiento junto con la

unidad familiar.

El método de evaluacién mediante observacién en el domicilio, de
Steinglass (1980) también fue creado para sistematizar e integrar los
datos de observacién. Como en este procedimiento se requieren-dos
observadores que hagan varias visitas en el curso de algunos meses,
se necesita demasiado tiempo y es muy complicado para utilizarlo en
la practica cliﬁica. En evaluaciéon familiar también se ha recurrido
mucho a las entrevistas estructuradas o enfocadas. La estructura se
consigue ya sea con un conjunto estandarizado de preguntas o al

enfocar un acontecimiento particular o una situacién de laboratorio.

Las desventajas de este tipo de entrevista son similares a las de un

cuestionario ya que su alcance se limita a lo que se desea obtener con
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las preguntas, que quizas no sea apropiada para una situacion familiar

determinada.

Parece que el procedimiento mas utilizado es la combinacién de a)
tareas o preguntas comunes y b) respuestas abiertas (sin

restricciones) .

Las tareas familiares de Wiltwyck y la entrevista familiar estructurada

36
L.

Tareas familiares de Wiltwyck

Esta entrevista consta de 8 tareas para la familia completa. (Elbert y
colaboradores, 1964). Las 6 primeras se presentan mediante una
audiograbacién mientras el examinaddr mira por una pantalla de un
solo sentido. Como parte de este proceso dé valoracion, el modelo de
observador no participante es utii ya que permite observar como
interactiia la familia sin la interferencia que inevitablemente genera un
extrafio. Las tareas asignadas con la audiocinta abarcan a) elegir un

no.u

alimento que les guste a todos; b) opinar quien es el mas mandon”, “el

36. IRVING, Weiner. Métodos en Psicologia Clinica, editorial Limusa S.A. Grupo Noriega Edit.1992.México

pag 517-519.
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mas alborotador”, el que mas se sale con la suya y el mas quisquilloso

de la familia’, c) recordar alguna discusion que haya habido en casa y
relatar c6mo empez6, que curso tomé y en que termind; d) acordar.
una forma de invertir un supuesto obsequio de 10 ddélares, que
satisfaga a todos; €) indicar lo que les agrada de los demas porque los
hace sentirse bien y lo que les disgusta y los hace sentirse mal o los
saca de quicio y f) volver a armar una construccién asimétrica; cada

miembro debe comenzar con igual nimero de piezas.

Las dos tareas restantes las presenta el observador quien sale de la
habitacién luego de ofrecer regalos con respecto a los cuales la familia
debe tomér decisiones a) elegir un solo obsequio, valuado entre 1y1
délar y medio, entre estos 3: Un juego de grupo, uno individual y otro
para determinada edad o sexo y b) a la familia se le ofrece un
refrigerio; se le entrega un pastel , un refresco, pero un nimero de
vasos inferior en uno a la cantidad de miémbros presentes. La familia
debe decidir como repartirlo y al igual que en la tarea anterior,. debe

estar conforme con la decisién tomada.

Después por medio de videcintas se valoraran determinados aspectos -

de la estructura e interacciéon familiares.
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Entrevista estructurada de la familia

Esta entrevista fue creada por Bateson, 'Haley y Weaklénd, del
Instituto de Investigacion Mental en Palo Alto. La sesién es conducida
por un entrevistador y observada por el terapeuta , su estructura
permite que los observadores obtengan valiosas impresiones clinicas
en el lapso de 1 hora. Al finalizar la entrevista , el terapeuta entra en
contacto con una familia que ya ha aprendido a verse como unidad de
interaccion. Este procedimiento se cred como medio clinico que sirva
de catalizador en la etapa inicial de la terapia y que ofrezca al
terapeuta, desde un principio, informacién que podria ser mas dificil de

conseguir con preguntas directas.

Las ventajas que ofrece la entrevista familiar estructurada para la
investigacion: tiene establecida una forma de aplicacidén que permite
comparar los resultados; se obtienen datos de todos los miembros asi
como una perspectiva de la familia como proceso, cuenta con una

base empirica constituida‘ por partes de la

entrevista y algunos procedimientos de puntuacién objetivos; ofrece

los patrones de interaccién que se producen.®’

38. Ibid. Pag 520-525-
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Pruebas Proyectivas.

Las pruebas de este tipo que se emplean en la evaluacién familiar
incluyen desde las de dibujos (Kwiatkowska, 1967) y una de canicas
(Usandivaras y colaboradores, 1963) hasta dispositivos tradicionales
como la T.AT y la Rorschach. Las 2 dltimas son las que mas se
utilizan, quizds por su mayor prestigio como técnicas usuales en la

evaluacion individual.

Las pruebas proyectivas familiares requieren mas tiempo para
administrarse y son mas dificiles de calificar que las pruebas objetivas.
Ademas, tienen las mismas limitaciones que cuando se aplican en

terapia individual, en cuanto a subjetividad y validez.

La ventaja de la Rorschach para familias consisten en que es un
procedimiento estandarizado, el experimentador no interviene, ofrece
la oportunidad de observar patrones de interacciéon y comunicacién y
permite obtener una serie de datos acerca de procesos conscientes e

inconscientes. Sus desventajas son que dan lugar a interpretaciones

subjetivas y genera una cantidad excesiva de datos.
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Inventarios de autoinforme

En la década de 1970 se diseiiaron innumerables dispositivos de
autoinforme, todos los cuales tenian como objetivo indentificar con

mas precisién las areas problemaéticas de las familias.

Varios investigadores. utilizan estiméciones “efectuadas por cada
miembro de la familia acerca de si mismo y de los otros miembros
relacionados con las dimensiones que los investigadores consideran
importantes. Después se comparan las respuestas de los distintos
tipos de grupos familiares para ver si con ellas se puede di'ferenciar

un tipo de otro.

Un dispositivo muy prometedor es el inventario de sentimientos de la
familia (IFF) Lowan 1980) si bien el IFF enfoca uUnicamente el
componente afectivo de la vida familiar, éste es una dimensién

esencial de diversos planteamientos teéricos de la terapia familiar.

Una de las dificultades que han enfrentado los investigadores es la
falta de estudios comparativos de los diversos instrumentos de
evaluaciéon. Cada investigador elabora un nuevo cuestionario sin
intentar determinar que tan similar o distinto es de los que existen.

Esta situacion se debe en:parte-a que diferentes tedricos se basan‘en
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premisas distintas con respecto a cuales dimensiones son importantes

y se deben medir.*®

3.8 LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DESDE LA PERSPECTIVA DE
LA COMPLEJIDAD Y EL MODELO ECOSISTEMICO

l.a violencia en la familia se ha convertido en un problema social
grave, con una dinamica bastante compleja que mantiene esta

problematica.

A lo largo del tiempo, éste y otros problemas presente en la familia se
han venido analizando y abordando con soluciones similares, las
cuales han llegado a cierto grado de inefectividad. Por lo cual se hace
necesario recurrir a una epistemologia diferente que aborde esta
problematica, con un paradigma que evalue e intervenga a la familia

como un sistema complejo en el cual se tenga en cuenta que las
dificultades o problemas se presentan de acuerdo a las intera.cciones
que los miembros de ésta, establecen entre si y con los demas

sistemas en los que se encuentra inmerso; es, por esto que

38. Op.cit IRVING B, Weiner. Pag 526-531



®

®

®

()

86
consideramos importante tener en cuenta en la evaluaciéon e

intenrvencién de la violencia intrafamiliar los postulados del modelo
sistémico e intervencidén ecosistémica. Entiendiendo que desde este
modelo la familia es considerada como un sistema cuya dinamica

retroalimenta o mantiene un sintoma.

En la teoria 0 modelo sistémico el objetivo de estudio son los sistemas
complejos, que no obstante por su complejidad, no son
desorganizados, sino que por el contrario esta misma complejidad, es
la que érea la capacidad de autoorganizacion, tiene como finalidad
organizar la complejidad a través de un conjunto de ecuaciones qUe

describen los diferentes aspectos de los sistemas.

La diferencia principal que se establece con los demas modelos es el
principio de circularidad. En sintesis la ciencia clasica determinaba

bajo un modelo analitico y lineal que el conocimiento era objetivo..

Las ciencias modernas relativizan y cuestionan el paradigma
antedicho para proponer un modelo sistémico, donde la circularidad y

la recurrencia sean la guia del pensamiento y el conocer.*

39. CEBALLOS, Marcelo. La construccion del universo. Editorial Herdy. Pag 27.
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Entonces para efectos de esta investigacién se hace necesario incluir

los bostulados del modelo 'sistémico como una, alternativa diferente,
que permite analizar la problematica de 1a violencia intrafamiliar,
ademas los planteamientos que Edgar Morin realiza sobre la
complejidad ya que permite tener una visiéon profunda de la realidad y
pretende tener visiones completas de las cosas, a diferencia del

paradigma de simplicidad.

Asi como también es importante incluir la teoria de Paul Watzlawick
sobre el conocimiento del mundo ya que aqui se plantea un paradigma
y epistemologia diferente para estudiar la realidad; a partir del analisis
que se 'realiza de la epistemologia que se ha venido utilizando a través

de los afos y la necesidad de un cambio.

- 3.9 EPISTEMOLOGIA DEL PARADIGMA DE COMPLEJIDAD

La complejidad ha sido percibida y descrita por la novela del siglo XiX
y comienzos del XX: En esa misma época la ciencia trataba de
eliminar todo lo que fuera individual y singular , para retener nada mas
que las leyes generales y las identidades simples y cerradas. (Balzac

en Francia, Dickens en Inglaterra) nos mostraba seres singulares en
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sus contextos y en su tiempo. Mostraba que la vida cotidiana es, una

vida en la que cada uno juega varios roles sociales, de acuerdo a
quien sea en soledad, en su trabajo, en amigos o con desconocidos.
Vemos asi que cada ser tiene una multiplicidad de identidades, una
multiplicidad de personalidades en si mismo, un mundo de fantasias y

de sueifios que acompaiian su vida.

e El paradigma de simplicidad.

Para comprender el problema de la complejidad hay que saber, que
hay un paradigma de simplicidad. La palabra paradigma es empleada
a menudo. En nuestra concepcién, un paradigma esta constituido por
un cierto tipo de relacion légica extremadamente fuerte entre nociones

maestras, nociones claves, principios claves. Esa relacién y esos

principios van a gobernar todos los discursos que obedecen,

inconscientemente, a su gobierno.

El paradigma de simplicidad es un paradigma que pone orden en el
universo y persigue al desorden. El orden se reduce, a una ley, a un
principio. La simplicidad ve a lo uno y ve a lo multiple, pero no puede

ver lo que uno puede, al mismo tiempo, ser multiple.. El principio de
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simplicidad o bien separa lo que esta ligado (disyuncién) o bien unifica

lo que es diverso (reduccién).

Tomemos como ejemplo al hombre. El hombre es un ser
evidentemente biolégico. Es, al mismd tiempo, un ser evidentemente
cultural, meta-biolégico y que vive en un universo de lenguaje, de
ideas, y de conciencia. Pero, a esas dos' realidades , la realidad
biolégica y la realidad cultural, el paradigma de simplificacion nos
obliga ya sea a desunirlas, ya sea a reducir la mas compleja a la

menos compleja.

Vamos entonces a estudiar al hombre biologico en el departamento de

Biologia, como un ser anatémico, fisiolégico, etc y vamos a estudiar al

hombre cultural en los departamentos de ciencias humanas y sociales.
Vamos a estudiar al cerebro como érgano biolégico y al espiritu como

funcién o realidad psicolégica.

Olvidamos que uno no existe sin el otro; mas adn, que uno es, al
mismo tiempo, el otro, si bien son tratados con términos y conceptos

diferentes.
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Con esa voluntad de simplificacién, el conocimiento cientifico se daba

por misién la de develar la simplicidad escondida detras de la

aparente multiplicidad y el aparente desorden de los fenémenos.

o Complejidad y completud. .
La complejidad aparecia al comienzo como una especie de hiato, de

confusién , de dificultad.

Podemos decir que aquello que es complejo recupera por una parte, al
mundo empirico, la incertidumbre, la incapacidad de lograr la certeza,
de formular una ley, de concebir un orden absoluto y recupera , por

otra parte, algo relacionado con la légica, es decir con la incapacidad

de evitar contradicciones.

En la visidn clasica, cuando una contradiccibn aparecia en un
razonamiento, era una sefal de error. Significaba dar marcha atras y
emprender otro razonamiento; pero enla vision compleja, cuando se
llega por mas empirico-racionales a contradicciones, ello no significa
un error sino el hallazgo de una- visién profunda de la realidad que
justamente porque es profundo no puede ser traducida a nuestra

l6gica. Por eso es que la complejidad es diferentg d¢ la completud.

el

- .
s 2 wargy
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Creemos a menudo que los que enarbolan la complejidad pretenden

tener visiones completas de las cosas. ¢,Por qué lo pensarian asi? Es
verdad que pensamos que no podemos aislar los objetos unos de

otros. En Ultima instancia todo es solidario. Si tenemos sentido de la

- complejidad tenemos sentido de la solidaridad. Mas aln, tenemos

sentido del caracter multidimensional de toda realidad.

La visibn no compleja- de las ciencias humanas, de las ciencias
sociales, implica pensar que hay una realidad econdmica, por una
parte, una realidad psicolégica, por la otra, una realidad demografica

mas all3, etc.

La conciencia de la multidimensionalidad nos lleva a la idea de que
toda visién unidimensional, toda visidon especializada, parcial , es
pobre. Es necesario que sea relegada a otras dimensiones; de alli la

creencia de que podemos identificar la complejidad con la completud.

e Razon , racionalidad, racionalizacion.

Llegamos a los instrumentos que nos permitiran conoger el universo
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racional. Sélo que, también aqui es necesaria una autocritica compleja

de la nocién de razoén.

La razdn corresponde a una voluntad de tener una visién coherente de
los fendmenos, de las cosas y del universo. La razén tiene un aspecto

indiscutiblemente l6gico.

La racionalidad es el juego, el didlogo incesante entre nuestro espiritu,
que crea las estructuras légicas que las aplica al mundo y que dialoga

con ese mundo real. Cuando ese mundo no estd de acuerdo con
nuestro sistema l6gico es insuficiente, que no se encuentra mas que
con una parte de lo real. La racionalidad de "algin modo, no tiene
jamas la pretension de englobar la totalidad de lo real dentro de un’
sistema l6gico, pero-tiene la voluntad de dialogar con aquello que lo

resiste.

La racionalizacidén consiste en querer encerrar la realidad dentro de un
sistema coherente. Y todo aquello que contradice, en la realidad, a ese
sistema coherente, es descartado, olvidado, puesto al margen visto

como ilusién o apariencia.
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Nos damos cuenta ahora que racionalidad y racionalizacién tienen

exactamente la misma fuente, pero al desarrollarse se vuelven

enemigas una de otra.

El paradigma de complejidad provendra del conjunto de nuevos
conceptos, de nuevas visiones de nuevos descubrimientos y de
nuevas reflexiones que van a conectarse a reunirse. Estamos en una
batalla incierta y no sabemos ain quien la llevara adelante. Pero
podemos decir desde ya que si el pensamiento de dos tipos de
operaciones légicas: Disyuncion y Reduccién ambas brutalizantes y
mutilantes, los principios del pensamiento_complejo, entonces, seran
necesariamente los principios de distincidn, conjuncién, e

implicacién.*

3.10 EL CONOCIMIENTO DEL MUNDO

3.10.1 Hacia una ciencia del cambio (P.W): Nuestro mundo se ha
vuelto tan complejo que no logramos escapar del mismo resultado,
recurriendo a soluciones similares que surgen de nuestro sentido

comun durante mucho tiempo.

40. CEBALLOS, Marcelo. La construccién del universo. Editorial Herdy. Pag 27.
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No cabe duda que la humanidad ha llegado a un punto totalmente
inusual en su historia; el punto en donde nuestro modo tradicional de
ver el mundo y de como mejorarlo no sélo resulta indtil, sino que se ha

tornado contraproducente.

Nuestros esfuerzos por lograr una mejor y mas feliz calidad de vida
genera resultados igualmente desastrosos. Los viejos intentos por

solucionar los problemas han alcanzado los limites de la inefectividad.

En conclusién necesitamos una nueva ciencia del cambio que sea
capaz de producir un giro, no sélo en las formas de abordar un
problema particular, sino también que resulte efectiva en el tratamiento

del fendbmeno como tal.

Se hace necesario qué se conoce , cdmo se conoce, remiti€ndonos a
las concepciones que de epistemologia se han venido estableciendo
por diferentes autores y coho se hace necesario mirar que el modelo
sistémico, planteé un nuevo paradigma para conocer Ia. realidad

familiar.
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Epistemologia deriva del griego episteme, que significa conocimiento,

y es una rama de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que
procuran la adquisicién de conocimientos e investiga los fundamentos,

limites, método y la validez del mismao.

La epistemologia establece de qué manera los organismos o
agregados de organismos particulares conocen, piensan y llegan a

decisiones que determinan su conducta (Bateson 1979).

Dentro del contexto filoséfico, se ha empleado el término
epistemologia para hacer referencia .a un conjunto de técnicas
analiticas y criticas, que definen los limites de los procesos de

conocimientos.

La epistemologia se refiere al desarrollo de la estructura de
pensamiento, asi como a la légica interna de los procesos
emocionales. Dele (1985) distingue en Bateson 5 usos diferentes del
término epistemologia.

- Se utiliza en la filosofia, como teoria del conocimiento.

- También como cosmoéloga bioldgica, en referencia a las propiedades
de la mente definiéndola como un agregado de partes interactuantes

impulsadas por la diferencia.
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- Como paradigma la cibernética, la evolucién, la circularidad, el

ecosistema.

- Como estructura del caracter, el modo en que una pérsona
comprende el mundo y se relaciona con él.

- Como ciencia describe y explica la objetividad como un hecho

imposible.

Es factible pensar la epistemologia colocandola en un metanivel como
paradigma de paradigmas, como reglas usadas en el pensamiento de

grandes grupos de personas para definir la realidad .

Kuhn (1975) acerca del término paradigma dice que se trata de una
realizacion cientifica universalmente reconocida, que durante
determinado periodo proporciona un modelo de solucién sobre ciertos

problemas a una comunidad cientifica.

La filosofia di6 un conjunto de respuestas acerca de cémo obtenemos
el conocimiento: se produce integramente en la experiencia sensorial,

y a través de ella. La que que se consigue por medio del raciocinio.

Los filésofos racionalistas plantearon que la mente dispone de un

namero de facultades o principios idénticos en todos los hombres y
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que para la obtenciéon del conocimiento precisa razonar con estos

principios usando estas facultades.

La teoria general de los sistemas formul6é un nuevo paradigma que se
contrapone con la epistemologia tradicional y que explica los
fendmenos desde una causalidad lineal, el concepto de circularidad o
recurrencia. La teoria de los sistemas son un grupo de propuestas que
han causado impacto en las ciencias humanas principalmente en la'

antropologia.

Existen 2 modelos que se constituyeron en los paradigmas basicos de
la investigacidn cientifica el mecanico y el estadistico: Los modelos
mecanicos desarrollan explicéciones tomando como base 'principios
generales, describen los mecanismos que pueden explicar el estado o
funcionamiento de las cosas y son efectivos en la explicacion. Los
modelos estadisticos su objetivo es determinar que estimulos

desencadenan cierto tipo de respuestas sin explicar el por qué.

La teoria 0 modelos sistémicos el objetivo de estudio de estos

modelos son los sistemas com‘plejos que no obstante su complejidAD

®

m
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como finalidad organizar la complejidad a través de un conjunto de

ecuaciones que describen los diferentes aspectos de los sistemas.
Sistema es un concepto indefinido, valido para un sinnimero de
posibles explicaciones mientras que la T.G.S constituye un modelo

breciso y delimitado.

La diferencia principal que se establece con los demas modelos es el
de la circularidad. En sintesis. la ciencia clasica determinaba bajo un

modelo analitico y lineal que el conocimiento era objetivo.

Las ciencias modernas relativizan y cuestionan el paradigma
antedicho para proponer un modelo sistémico donde la circularidad y

la recurrencia sean la guia del pensamiento y el conocer.*'

3.10.2 Linealidad y la busqueda de los origenes: Lineal es la
relacion entre una serie de causas 0 argumentos, cuya secuencia no
vuelve al punto de partida el opuesto de lineal es recurrente (Bateson,

1979).

La epistemologia de corte lineal es la que rige y ha regido ta forma de
conocimiento humano, traspasoé las fronteras culturales y de tiempo e

impregn® las investigaciones del saber cientifico.

41. CEBALLQ R, Marcelo. La construccion del universo. Editorial Herdy. Pags 23-28
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Existe una tendencia natural a\buscar el origen o causa del hecho que
suéede, trazando hipotesis, tal vez multiples, pero que conllevan el
paradigma lineal en su esencia. El modelo sistémico ha propuesto una
epistemologia diferente que todavia no ha alcanzado ¢l status de
paradigma, no ha logrado suplantar y ni siquiera absorber el
paradigma imperante, no porque no contenga los elementos
conceptuales adecuados, sino porque la comunidad cientifica, es decir
el grupo de poder no ha querido aun aceptar totaimente las nuevas

reglas que propone la Teoria General de los Sistemas.*?

3.10.3 Circularidad y revolucion cibernética: La otra variante
epistemoldgica, base de la psicoterapia sistémica, es el concepto de

recurrencia o de causalidad circular.
La circularidad expresa como en una secuencia de causa y efecto,

este impregna la causa primera confirmandola o efectuando una

modificacién y a través de esta recurrencia la causa inicial.

42. \bid. Pag 40-45.
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La conceptualizacién del proceso circular es aportada por la

cibernética, cuyo modelo se constituye por una unidad basica: el

mecanismo de retroalimentacion.

La cibernética tuvo como objeto de estudio los procesos de
comunicacioén en sistemas naturales y artificiales y es definida por su

autor como la ciencia de la comunicacién en el hombre y la maquina.

Cannon es el que introduce el término homedstasis para designar la
tendencia a mantener dicho equilibrio interno a través de mecanismos

reguladores complejos.

La idea basica de la cibernética es la de retroalimentacion:
Wiener defini6 como: un método para controlar un sistema

reintroduciendo los resultados de su desempeiio en el pasado. Si

éstos resultados son utilizados meramente como datos numéricos para
evaluar el sistema y su regulacién, tenemos la retroalimentacion

simple de las técnicas de control.
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Pero si esta informacion de retorno sobre el desempeiio anterior del

sistema puede modificar su método general y su pauta de desempeiio

actual, tenemos un proceso que puede llamarse aprendizaje (1954).

La cibernética estudia de qué manera los procesos de cambio

determinan diversos érdenes de estabilidad o de control.

En esta perspectiva el terapeuta debe ser capaz de distinguir no sélo
la retroalimentacion simple, que mantiene el problema presentado por
su cliente, sino también la retroalimentacion de orden superior que

mantiene esos procesos de orden inferior.

El objetivo del terapeuta es activar el orden del proceso de

retroalimentacién que permita a la ecologia perturbada, autocorregirse.

Si no se toma en cuenta el proceso de retroalimentacién superior el
profesional observa tan sélo una parte de la dinamica. Asi el terapeuta
quedara entrampado en el juego homeostatico de la familia, siendo
una parte mas de dicha; maquinaria. En conclusién, el cambio
adaptativo como proceso de aprendizaje con el objetivo del

crecimiento surge del control y no del descontrol del sistema.
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3

Heinz VVan Fouster (1974) diferencia a la cibernética de primer orden
como la de los sistemas observados y la de segundo orden como la
cibernética de los sistemas observantes equivalencia de los términos

/

cibernética simple y cibernética de la cibernética.

La cibernética de segundo orden la que integra los dos sistemas el

observante y el observado, como parte de un sistema recursivo total.

Las investigaciones se distinguieron por dos fases predominantes:

- En la primera los investigadores se preocuparon por mantener la
homeostasis del sistema familiar, por lo que las intervenciones se
referian a fortalecer reglas, mandatos y mitos familiares que

contrarrestan la desviacidén de energia como efecto negentrépico.

- En la segunda los temas predominantes oscilaron entre las
necesidades de cambio, evolucién y creatividad. Las intervenciones,
tenian por finalidad la amplificaciéon de los procesos de desviacidén de
energia y la induccién a la crisis, provocando desorden (entropia) en el
sistema, con lo cual se generaba una reformulacién de reglas que

llevaban a instaurar un nuevo orden en su funcionamiento. Por lo
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terapedticas para generar el cambio dinamico.

En la cibernética de segundo orden introduce al terapeuta en €l campo

de la observacion de la familia.*®

43. Ibid. Pags 45-53.
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4. MODELO SISTEMICO
4.1 GENERALIDADES

En 1968 las idea del grupo de Batenson cruzaron el oceano y
arraigaron en tierra italiana. Mara Selvini Palazzoli, analista de nifos,
habia estado trabajando durante muchos afios con nifios anoréxicos.
Decepcionada por sus resultados e impresionada por la literatura
sobre Terapia Familiar que le llegaba de Palo Alto, decidi6 descartar
todos los elementos de pensamiento psiquiétrico y adoptar una
orientacion puramente sistémica. Ella organiz6 el Instituto de Estudios
Familiares en Milan . Cuatro psiquiatras: Luigi Boscolo, Giulana Prata,
Gian franco Cecchin y la propia Selviny. Este grupo, trabajando unido
durante mas de diez afos, cred un enfoque de sistemas familiares,
que no soélo utilizé con familias de nifios con graves -desérdenes

emocionales.
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El primer libro de Mara Selvini describe un cambio del modelo analitico

al circular, la epistemologia cibernética del grupo de Batenson y el
trabajo con familias. Un segundo libro, Paradoxand, Counterparad_ox,
publicado en Estados Unidos n 1978, fue escrito por los asociados de

Milan.

Los asociados de Milan aunque fluidos por el grupo de Palo Alto,
evolucionaron en otra direccion. En Europa donde.su enfoque ha
despertado gran interés se emplea el término sistémico para
describirlo trabajan parejas, con una mujer y un hombre terapeuta en
la habitacién con la familia y un hombre y una mujer tras una pantalla
por la que sélo se puede ver de un sélo lado. Periédicamente los
observadores pueden llamar a uno de los terapeutas fuera de la
habitaciéon para ofrecerle una sugestion o pedirle mayores informes.
Hacia el fin de la sesion, los terapeutas irrdmpen para una consulta
con los observadores y durante este tiempo  aparecen con una

intervencion o una recomendacion.

Antes de cada sesidn, el grupo se reine para comentar la sesién
previa , en caso de una primera entrevista, para examinar la “Toma”

familiar. Las sesiones duran cerca de una hora, el equipo anota
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cuidadosamente todas las comunicaciones no verbales. La discusion

de equipo se efectia en una sala especial; al término de ella, los dos
terapeutas se retinen con la familia para hacerle las recomendaciones

del equipo.

El tratamiento consiste en cerca de diez sesiones, con intervalos de un
mes 0 mas. Después se decidié que este lapso relativamente largo
entre sesiones era favorable para la terapia con familias con miembros
psicéticos. Porque un intervalo largo entre sesiones Selvini conecta

esta practica con la naturaleza de familias con esquizofrénicos y su

semejanza con los sistemas demasiado entrecruzados de Ashby.
Cada familia tiene su propio periodo para procesar un juego complejo
de informacién: y cuando mas abundantemente se una al sistema

mayor tiempo necesitara para que este proceso llegue a un alto.

Se les trata con cuidado y respeto, en el sentido de que si una familia
cae en una crisis tras unas sesién, el equipo se mostrard especial
cuando para evitar todo paso que pueda estabilizar el sistema y negar

el potencial de cambio.
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Los asociados de Milan llaman “larga y breve terapia” a ese

tratamiento, porque el nimero de horas con la familia es pequernio,
pero el periodo necesario para la organizaciéon familiar puede ser muy
largo. Cada sesién se filma en video tape, y se toma nota de cada

una.*

4.1.1 TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

Dentro de los postulados basicos del modelo sistémico, encontramos
que la fémilia es considerada como un sistema, por lo cual se hace
necesario conocer los conceptos fundamentales de la teoria general
de los sistemas, lo cual permitira abordar con un enfoque diferente la
dinamica de Ié violencia en la familia. El bidlogo aleman Luwding Var
Bertelanffy fue el que integré y propuso esta teoria en 1961.El bidlogo
aleman Luwding Var Bertelanffy fue el que integré y propuso esta
teoria en 1961. Eéta teoria estudia totalidades formadas por paftes

interconectadas . Van Bertalanffy propuso inicialmente estudiar el

.

A

44. Material utilizado en el enfoque sistémico. Doctora JAQUELINE BUSTAMANTE. Afio-1999. Pags 208=209
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organismo como un todo y desarrolld un enfoque al que llamé

“Organismo”.

Este autor Van Bertalanffy buscaba las leyes comunes que tienen los
sistemas dividiéndose en dos tipos de sistemas: Los sistemas

cerrados, los cuales son sistemas que no intercambian energia, ni

" informacién y los sistemas abiertos son los que intercambian energia e

informacién con sus entornos como: los seres vivos, familias y ‘

sociedades.*

4.1.1.1 Concepto de Sistema: Un sistema es un todo resultante de
partes interdependientes. Incluyendo los conceptos de totalidad,

interdependencia, jerarquia, comunicacion y control.

a. La interdependencia entre los componentes no es mecanica, sino
interactiva, pues todas las partes del sistema existen en un conjunto

de relaciones mutuamente condicionantes.

45. HERNANDEZ, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. 12. edicion. Edit.El Buho.
1997.
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b. Si bien un sistema social esta integrado por partes, es a su vez una

parte de un sistema mayor en expansion.

c. Los subsistemas se organizan en un-orden jerarquico, no horizontal.

La jerarquia representa una serie d niveles de complejidad creciente

gue contienen unos a otros. Asi el individuo es contenido por la familia,

ésta por su comunidad inmediata y ésta por-la sociedad en general.

d. El sistema desarrolla patrones de comunicacién y mecanismos de
control que son autogenerados y autorregulados, en funcién de las
tendencias que coexisten en todo sistema a la homedstasis y a la

evolucién y el cambio.

La delimitacion del sistema depende del observador. Por tal razén
segun el nivel de observaciéon elegido -, el sistema puede ser: el
individuo en su contexto familiar, laboral, social, etc; la familia, el
sistema de ayuda conformado por el profesional y' los consultantes ; Ia-

empresa 0 institucién; la escuela; el barrio, etc.

Esta delimitacién corresponde a la de los niveles de intervencién e

implica un cambio en los objetos de estudio ya no son los entes

“ontolégicos en si mismos, (el individuo, su perSonali_dad, la familia,
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etc), sino que los objetos de observacion y analisis son ahora los

factores de interaccidn que constituyen el sistema.

4.1.1.2 conceptos fundamentales de la teoria general de los

- sistemas: Esta teoria y los seres humanos tienen su cuerpo de

concepto que la identifica y la explica.

Los sistemas abiertos o cerrados, los sistemas humanos por lo
general son abiertos ya que se nutren de la materia, informacién y mas
elementos que proporciona el medio. Por el contrario los sistemas

cerrados no intercambian ningln tipo de elementos.

- Retroalimentacién y Homedstasis, la primera se da cuando un sujeto
cambia de conducta y esto afecta a los otros miembros del sistema
dandose mensajes negativos o positivos, y la segunda significa
mantener el status quo, es decir, ejerce retroalimentacién negativa

para mantener el status quo.

- Calibracién: es el proceso de ajuste que tiene un sistema a la nueva

regulacién.
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- Equifinalidad: los cambios o alteraciones de un sistema estan

determinados por la naturaleza del proceso vincular y automodificador
del sistema.
- Circularidad: modo como se desarrollan las interacciones todos estos

conceptos hacen parte de un sistema

4.1.2 Teoria de la comunicacion: Se comenzé a estudiar como los
organismos que envian mensajes y le son devueltos, y como

interactian con base en el intercambio de tales mensajes.

El estudio clasico que se considera pionero en la teoria, es un
proyecto de investigacion que Gregory Batenson y colaboradores
realizaron llamado doble vinculo; que consiste en que si los mensajes
pueden ser verbales y no verbales existe la posibilidad de que se
envie mas de un mensaje simultdneamente y estos puede que sean

contradictorios.

46. GOENAGA, Meivis. Tesis: Descripcion de los procesos de intervencion y rehabilitacionen el programa de

Depresion del Centro de Atencién y Rehabilitacion CARI. 2001. Facultad Psicologia, Barranquilla, pag 67-



]

i

®

®

113
4.2 MODELO ECOSISTEMICO .

421 La familia como sistema: La familia es un sistema social

ngyajl, que puede ser estudiado en términos de su estructura, o forma

como esta organizado en un momento dado, y sus procesos, o formas

~

en las cuales cambia a través del tiempo.

-

La familia es un sistema, en la medida en que esta constituida por una

_ = B e ———

7

red de relaciones; es natural, porque responde a necesidades

_
—

R — —— .

—

bionlégic!as y psicblégiqas, inherenteé ala su'p'er\_/ivenc_;_i‘a' humana; y
tiene caracteristiqas-propias, en cuanto a que no hay ningpna otra
instancia social que hasta f:ahora haya logrado réemplaiarla como
fuente-de satisfaccion de las necesidades psicoaféctivas tempranas de

todo ser humano.

Como sistema, la familia obedece al principio de no sumatividad, en
cuanto a que el todo es mayor y diferente de la suma de sus partes,

por lo cual no puede ser descrita simplemente por la adicién de los
rasgos de sus miembros individuales; lo que se enfoca en la

observacion del funcionamiento del sistema familiar son sobre todo los

patrones de conexién y no sdlo el desempeﬁo individual.
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El grupo familiar , como todo sistema, tiene unos limites , tienen la

funcién de contener a sus integrantes protegerlos de las presiones
exteriores y controlar el flujo de informacién que entra y sale en sus
relaciones con el entorno, de manera que cumplen funciones tanto

protectoras como reguladoras, con el fin de conservar a los miembros

unidos y al sistema estable.

La familia se ajusta al concepto de causalidad circular, en cuanto a
que siendo un grupo de individuos ihterrelacioﬁados un cambio en uno
de ellos afecta a los demas y al grupo total, en una cadena circularl de
influencia. La causa de las dificultades no se buscara como desde la
perspectiva Iinéal, intentando identificar un evento traumatico, sino
que, obedeciendo al principio de equifinalidad, se asumird que el
mismo origen puede llevar a diferentes resultados y el mismo resultado

puede surgir de distintos origenes.

Los patrones de interacciébn son secuencias comunicacionales
repetitivas que caracterizan a cada unidad fafniliar y su reiteracién en
el tiempo los va convirtiendo en “reglas” éstas tienen un caracter
netamente descriptivo de las secuencias interaccionales del sistema,

pero a medida que avanza la familia por su ciclo vital, actian como
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“normas” que sirven para evaluar la conducta de los miembros, en

consonancia con valores que provienen de la cultura y de la religién

asimilados en una forma particular en cada familia.

La familia podra reorientar o reestructurar su sistema de normas,

estableciéndose una dinamica entre las normas y los hechos.

Ese proceso morfostatico, orientado a preservar la estabilidad, es
insuficiente para comprender la marcha de un sistema abierto como la
familia, por lo cual su funcionamiento se explica ademas con base en
probesos morfogenéticos, gracias a los cuales ejerce su flexibilidad
para adaptarse a los cambios externos e internos a los que esta

sujeta.

Otra de las caracteristicas es su estructura de poder, con. una
jerarquia asociada con las diferencias de edad y de sexo de sus
integrantes, cuya valoracion e implicaciones para la interaccion, estan
determinadas tanto por los factores culturales como por los

idiosincraticos de cada familia.
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Una definicibn completa de familia incluye por lo tanto tres

perspectivas: una estructural , relativa a los aspectos de composicién,
jerarquia, limites, roles, subsistemas, etc; otra funcional, relacionada
con los patrones y fendmenos de la interaccion, y otra evolutiva ,
donde se considera a la familia como un sistema morfogenético en
creciente complejidad. Estructura, funcionamiento y evolucion,
conducen a identificar la cosmovisién de la familia como tal y de la
sociedad y los individuos sobre ella, de modo que en su estudio se
incluye también su marco de creencias, y valores, contemplando al

mismo tiempo las ideologias alli subyacentes.

Los trastornos individuales se connotan como sintomas de una

disfuncion familiar.

La psicopatologia se define como un problema relacional y la conducta
sintomatica individual se ve anclada en un patrén disfuncional de

interaccion.

Dada la naturaleza circular de la causalidad, la respuesta familiar, el
desajuste individual sera un importante factor de recuperaciéon del

individuo portador de sintomatologia, considerando que las familias
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Otro concepto importante en este modelo es el de la familia
definiéndola asi: la familia es un sistema que opera a través de pauta
transaccionales que se repiten dando lugar a patrones que permiten

ver el funcionamiento interno en el medio en que se desenvuelve.

Una ventaja del modelo sistémico es que permite evaluar muchas
variables a la vez, el comportamiento de un sujeto esta conectado a

otros miembros de la familia y al equilibrio del conjunto.

Teniendo en cuenta que la familia es un sistema abierto, que
intercambia informacién continuamente con su entorno y con su medio
interno; la familia tiende a preservar su estabilidad, su equilibrio
mediante Fedbacks negativos en respuesta a todo comportamiento de
sus miembros a toda informacién que tiene por efecto

desestabilizarlo.*’

47. Ibid, GOENAGA , meivis, pag 68-
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que atraviesan por un periodo de disfuncién tienden a mantener los

sintomas a través de los procesos interaccionales.

A pesar de su intensa interacciéon con el ambiente, cada familia es un

organismo social que conserva su organizacion y su identidad, aunque

a lo largo del tiempo cambien las relaciones efectivas que tienen sus

integrantes. Esto significa que lo que se modifica es solamente el
modo de conservar su organizacion, pero no es su estructura esencial,
pues de lo contrario perdera su autonomia y su identidad, dejando de

ser reconocible como unidad y como totalidad.

En la perspectiva ecosistema, el individuo y la familia no son nociones
sustanciales sino organizacionales, en la cual la existencia es la
cualidad de un ser que se produce , en relaciones de eco-dependencia
o de autonomia dependiente. Esta paradoja se comprende al aceptar
que el entorno es constitutivo de los seres que se alimentan en él y
coopera sin interrupcidon con su organizacion, a través de relaciones
variadas que pueden ser complementarias,. Concurrentes. y

antagonistas.*®

48. Op.Cit, HERNANDEZ, Angela. pag 26-30
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4.21.1 Estructura Familiar: Es la forma interna del sistema en un

momento determinado, que constituye el modo de interconexién e

interaccién de los componentes que lo integran.

La estructura es el conjunto invisible de demandas funcionales que

organizan los modos en que interactian los miembros de una familia.

La independencia relativa y la estabilidad de la estructura determina
en gran medida la conservacién del sistema, junto a la capacidad de
adaptarse a cambios externos e internos sin perder la continuidad que

ofrece un marco de referencia. *°

Las circunstancias cambian manifiesta que son parte de la estructura
la composicién familiar, la jerarquia, los limites, los roles y los
subsistemas ; que a la vez se definen como las formas igualmente
complejas que interactian dentro del sistema y que asumen, negociar,
determinan y son determinados por las exigericias de la estructura
familiar. Ej: El subsistema conyugal formado por los esposos o
companeros y el subsistema parental formado por los padres e hijos

(Holones).

49. MINUCHIN, Salvador. Terapia de Familia y familias. Espana. Edit. Gredina. 1982. pag 87.
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Para Angela Hernandez: La estructura de una familia representa la

combinacion y la interaccién de las necesidades primarias de sus
miembros, en ese periodo, sujetas a la simultaneidad y la reciprocidad
con que se presentan; satisfaciendo o infen‘iriendo con tales
necesidades. Segin sus patrones de interaccién y estos pueden

evolucionar de acuerdo al grado de flexibilidad de cada familia.

De ellas depende la necesidad de que se satisfagan o se interfieran
tales necesidades, seglin sus patrones particulares de interaccidén que

pueden persistir o evolucionar de acuerdo con el grado de flexibilidad

.de cada familia.

Elementos de la estructura familiar: Esta se hace evidente a través de

la dinamica entre elementos como:

- Jerarquia. Es el ordenamiento del sistema familiar asociados a las
diferencias de edad 'y sexo de los miembros del sistema familiar la
valoracién e implicaciones de estas diferencias, estan determinadas or

los factores culturales e idiosincrasicos de las familias.
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Roles: Conjunto de acciones implicita y explicita desde las cuales se

organizan las responsabilidades y las interacciones del sistema
familiar donde la conducta de los miembros se percibe y limita para

mantener la estabilidad del sistema familiar.

Estas reglas y roles son exclusivos de_ la familia y entrafian
expectativas correlativos de la familia y de orden cultural. La
capacidad .de la familia para reorientar su sistema de normas
dependera de su constructo cultural, idiosincrasico sobre los hechos y
patrones de funcionamiento que cree de manera coherente para

equilibrarse.

Limites: Son los parametros o perimetros Utiles para protegér, regular
y evaluar el funcionamiento del sistema familiar. Los limites se
establecen de acuerdo a las funciones de cada subsistema. Existen
para proteger a los miembros de la familia de las 'presiones exteriores
y controlar el flujo de informacion que entra y sale de las relaciones

con el ambiente interno y externo. Busca conservar a los miembros
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unidos y al sistema estable si los limites son excesivos, el sistema

puede perder su identidad e integridad y si es escasa, el sistema se

cierra y se aisla *°

4.2.2 Ciclo vital familiar

El ciclo vital familia cuenta con unas etapas las cuales son importantes

en el desarrollo del ser humano y la familia, donde se adaptan a

cambios; por lo cual es importante conocer la etapa del ciclo vital en la
cual se encuentra la familia, para asi poder comprender mejor su
dindmica y poder ofrécer alternativas de solucién cuando ésté se
encuentra en crisis acorde con la efapa que esta atravesando. Por
consiguiente hacemos mencién de las etapas del ciclo de vida familiar.

(Ver Tabla No. 1),

50. HERNANDEZ, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. 12. edicién. edit. E| Buho. 1997
pag 27,28y 43 )
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TABLA No .1 Etapas del ciclo de vida familiar.

Etapas

Procesos emocionales de
transicion:
Principios claves

Cambios de segundo orden requeridos
para el progreso en el desarrollo

Conformacion de la pareja
|(sin hijos)

Composicion de los nuevos
miembros dentro del sistema.

a. Formas del sistema marital.

b. Ajustes en las relaciones con la familia
extensa y los amigos para incluir al
conyuge.

Familia con hijos
pequefios (hijo mayor de 0
a 5 afios)

Aceptacion de los nuevos
miembros dentro del sistema

a. Ajuste marital para abrir espacio a los
hijos.

b. Ajustes de los roles parentales.

c. Ajustes en las relaciones con la familia
extensa para incluir los roles de padres y
abuelos.

Familia con escolares
(Hijo mayor de 6 a 12
afios)

Consolidacion de la relacion
con los sistemas escolar y
social mas amplio.

a. Ajuste de normas internas de
diferenciacion de la familia.

b. Fortalecimiento de la identidad familiar.

Farnilia con adolescen-tes.
(Hijo mayor de 13 a 18
afios).

Incremento de la flexibilidad
de la familia para integrar la
autonomia de los hijos.

a. Cambios en la relacién parental para

permitir la movilidad del adolescente

dentro y fuera del sistema.

b. Re-enfoque  ocasionados  por
dificultades de la generacion de los
abuelos.

c. Cambios ocasionados por dificultades
de la generacion de los abuelos.

Salida de los hijos del
hogar (Hijo mayor de 19 a

Aceptacion de los multiples
ingresos y salidas de

a. Renegociacion del sistema marital
como diada

30 afios). miembros. b. Desarrollo de la relacion adulto-adulto
entre pares e hijos.
c. Ajustes para incluir a la familia politica.
51. Ibid, HERNANDEZ, Angela, pag 46.
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4.2.3 Intervencion Ecosistémica: El hablar de intervencion se refiere

al manejo psicolégico que el profesional en este campo, le da a las
situaciones presentadas por los pacientes, en pocas palabras es
importante lo que el psicdlogo dice o hace para ayudar a sus pacientes

a buscar y encontrar el sentido de su comportamiento.

El psicélogo debe ser una persona activa, que sepa conducir al
paciente a la blisqueda de ayuda, alguien que se preocupa por los
demas y da apoyo emocional por medio de la escucha. Estas son
maneras de intervenir, mas no es la intervencion que se debe hacer o

que se realiza.

Dentro de la psicologia hay distintos modelos de intervenéién
terapeutica y muchos de estos asumen sus propias estrategias para
abordar su intervencién, a su vez estas tienlen en cuenta los diferentes
niveles de organizacion de los sistemas humanos, para asi escdger
los focos de intervencién en funcién del mejor potencial de cambio
probable, el cual se evalia tomando en consideracién la capacidad de
respuesta del sistema en sus distintos niveles de recursion, tales

como:

Q%
z
b od
=

HEMEROTECA
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- Individual y sus dimensiones bioldgicas (bioquimica-biofisica) y

psicoldgica (emocional, intelectual, motivacional, histérica).

- Interpersonal interaccional donde se incluyen los sistemas
significativos de pertenencia como son la pareja, la familia, el medio

laboral, escolar y social mas amplio.

El analisis sistémico del problema a la luz de estos distintos niveles,
permite identificar cdmo el sistema se convierte en el que les conecta y
los organiza, por lo tanto la intervencién se orienta a modificar esa
forma de organizacidn. El tipo de estrategias o intervencién es un
plan general, una habilidad para desarrollar y ajustar la sucesion de
acciones que lo constituyen manteniendo siempre el objetivo de

resolver una situacién problema compleja.

En la intervencion desde el punto de vista del modelo ecosistémico, el
cual es de suma importancia para el desarrollo de las tematicas por su

perspectiva que considera los contextos, en los que se desarrolla y

desenvuelve una persona, y no tiene en cuenta solamente al individuo
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Este es un modelo de intervencién que surge como resultado de un

salto paradigmatico del individuo al grupo familiar como objeto de
estudio e intervencién y trae como consecuencia el cambio de foco de
los atributos a los procesos interaccionales como unidades de analisis.
Por otra parte permite asumir una posicion menos catastréfica con
respecto al futuro de la familia, pues conduce a creer, segin las
mismas evidencias histéricas, que seguird quizd cambiando la
estructura familiar, en canto a su composicién, al tipo de unién
conyugal, a la permanencia su organizacién como grupo que suple la
satisfaccion de las necesidades psicoafectivas y sexuales, con base

en una clase de vinculos que no se da en otros contextos.*?

Este modelo desde su perspectiva ecolégica considera
simultaneamente los distintos contextos en los que se desarrolla una
persona, es multifactorial, ya que combina faé:tores biolégicos,
psicolégicos, social y medio ambiente en el tratamiento de las

situaciones de crisis. Tiene como propésito devolver al paciente su

nivel de funcionamiento previo a la crisis, con la participacion de toda

52. ibid. Pag 25.
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la familia y demas personas de su ecosistema que desean hacerlo. Se

preocupa de investigar y respeta los patrones de organizacién familiar
y las redes particulares creadas por los grupos étnicos en el vecindario

y otros miembros durante la intervencién.

Lo planteado anteriormente acerca de ecosisteha, se entiende desde
el punto de vista biolégico, el conjunto formado por las condiciones de
un ligar (temperatura, humedad, suelo, agua, aire), los organismos
que viven en él (hierbas), arboles; insec{os, etc) y las relaciones que

hay entre ellos.

Es pues, la ecologia una ciencia que estudia .las relaciones de los
seres vivos con su entorno, lo cual représenta un elemento dinamico
en constante transformacién. Este término fue conocido gracias a un
bidlogo aleman Ernest Haeckel en 1869 y hace referencia a la
ecologia humana como aquella que se interesa por el hogar en que

vive el hombre.

Un ecosistema se caracteriza por la continua circulacién de materia y
energia, necesarias para el crecimiento, reproduccién y desarrollo de

los organismos que lo forman.

{
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De esta forma se entiende ecologia desde el punto de vista del modelo

ecosistérhico, como los subsistemas que se organizan en un orden
jerarquico, no horizontal. La jerarquia mas que un simple
ordenamiento a lo largo de una dimensién lineal, representa una serie
de niveles de complejidad creciente que se p’ontienen unas a otras.

Asi, el ihdividuo es contenido por la familia, ésta por la comunidad

inmediata y ésta por la sociedad en general.

En todo sistema se desarrollan patrones de comunicacién y
mecanismos de control que son autogenerales y autorregulador en
funcién de las tendencias que coexisten en todo sistema a la
homeéstasis y a la evolucién y el cambio. Por lo tanto, el sistema
puede ser el individuo en su contexto familiar, laboral, escolar, social,
etc; la familia, el sistema de ayuda, conformado por el profesional y las

consultantes; la empresa o la constitucién , la escuela , el barrio, etc.

Para mantener el ecosistema es un estado estable a través del tiempo,
las reglas se delimitan y se refuerzan por medio de mecanismos
homeostaticos, asociados ante todo a procesos de retroalimentacién

gue se evidencian en interacciones complementarias o reciprocas.
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A pesar de que la familia y su internas interaccién con el ambiente,

cada una de ellas es un organismo social que conserva su
organizacion y su identidad, aunque a lo largo del tiempo cambien las
relaciones afectivas que tienen sus integrantes. Esto significa que lo
gue se modifica es solamente esencial, pues lo contrario, perderia su
autonomia y su identidad, dejando de ser reconocible como unidad y

como totalidad.

En los sistemas humanos como la familia, tal ecodependencia esta
plenamente mediatizada por los dominios lingliisticos, dentro de los
cuales se generan y se preservan tanto las relaciones como la
construcciéon de la realidad, partiendo del supuesto de que como
humanos, s6lo tenemos el mundo que creamos con otros dentro de un
contexto histérico social donde el pasado y el futuro contienen causas

y finalidades méviles, simultdneamente con la construccion de sentido

en los niveles individual, familiar , social y cultural.®®

4.2.4 Modelo ecolégico aplicado a la violencia intrafamiliar: A

partir del momento en que el maitrato y la violencia dentro de la familia

53. HERNANDEZ, Angela. Fantilia, ciclo vital y psicoterapid sistémica breve. 12. edicién. Edit. El Buho
19897, pag 123-125.
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fueron definidos como problemas sociales graves, que ocasionan

dafio fisico y/o psicolégico a la victima o victimas , se han llevado a

cabo numerosas investigaciones pendientes a conocer el fenémeno a
partir de diferentes perspectivas se establecié que las victimas mas
frecuentes de abuso intrafamiliar son las mujeres, los nifios y los

ancianos.

La psicopatologia fue el principal recurso explicativo utilizado para
inferir que las personas que ejercen violencia sobre un miembro de la
familia sufren de algtn tipo de trastorno mental, un segundo elemento
explicativo es el alcoholismo y el uso de drogas por la simple razén

que eran los casos mas accesibles para la investigacion clinica y

sociolégica.

El alcohol y las drogas tienen |la propiedad de suprimir las inhibiciones;
por lo tanto se relacionan con la envergadura, el momento y la forma

de violencia, pero no con la predisposicién a recurrir a ella.

Una hipétesis que ha alcanzado gran popularidad es aquella que

/
-/

& v
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El modelo ecoldgico desde esta perspectiva necesita saber en que

contexto se desarrolla una persona.

A) El contexto mas amplio (macrosistema) nos-remite a las formas de
organizacién social, los sistemas de creencias y los estilos de vida que

prevalecen en una cultura o subcultura en particular.

B) El segundo nivel (ecosistema) que estd compuesta por la
comunidad mas proxima: La escuela, la iglesia, los medios de
comunicacion, los ambitos laborales, las instituciones recreativas entre

otras.

C) El contexto mas reducido (microsistema) se refiere a las relaciones

cara a cara que constituyen la red vincular mas préxima a la persona.

En el nivel individual encontramos cuatro dimensiones psicolégicas

interdependientes:

1. La dimensidén cognitiva: comprende las estructuras y esquemas
cognitivos, las formas de percibir y conceptualizar el mundo que

configura el estilo cognitivo de la persona.
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2. La dimensién conductual abarca el repertorio de comportamientos

con el que una persona se relaciona con el mundo.

3. La dimensién psicodinamica se refiere a la dindmica intrapsiquica,
en sus distintos niveles de profundidad (emociones) hasta las

manifestaciones del psiquismo inconsciente.

4. La dimensién internacional que alude a las partes de relacién y de

comunicacion interpersonal.

Estas cuatro dimensiones deben considerarse reciprocas como macro,

micro y ecosistema.**

Otro modelo aplicado al campo de la violencia familiar es el ecolégico
en el cual encdntramos:

a) En el macrosistema las carencias culturales acerca de lo que es un
hombre incluye estereotipos de masculinidad que asocia al varén con
la fuerza, por lo tanto se percibe como posible, el uso de la fuerza por

la resolucion de conflictos.

55. CORS|, Jorge. Violencia familiar . Una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema social.
1994. pag 52.55.
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b) El exosistema, la estructura y el funcionamiento de tales entornos

juegan un papel decisivo para favorecer la realimentacién permanente
del prbblema de la violencia en la familia, las investigaciones en el
area de la violencia familiar han demostrado que existen factores de
riesgos tales como: El estrés econdmico, y el desempleo, el estrés
econérﬁico y laboral pueden encontrarse en cualquier clase social y el
desempleo puede ocultarse bajo diversas formas de subempleos. Pero

ninguno de estos factores son causas de violencia intrafamiliar. El

fendmeno de victimizacién secundaria, se denomina a la forma
mediante a las cuales una persona que esté siendo victimizada en el
contexto familiar vuelve a ser victimizada cuando recurre a

instituciones o profesionales en busca de ayuda.

c) El microsistema: los estudios relacionados con familias que
representan problemas de violencia muestran un predominio de

estructuras familiares de corte autoritario.

Con sugestiva frecuencia los hombres violentos en su hogar, suelen
haber sido nifios maltratados, o al menos testigos de violencia de su

padre hacia su madre; las madres maltratadas tienen historias de
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maltrato en su infancia. La violencia en la familia de origen, ha servido

de modelo de resolucidén de conflictos interpersonales y ha ejercido el
efecto de normalizacién de la violencia. En el fondo hay un factor que
es comuin a quienes han sufrido situaciones de violencia en la familia,
sea hombre o mujer, y es la baja éutoestima, en las mujeres
incrementa | los sentimientos de indefinicion y cquabiIidad; en los
hombres activa mecanismos de sobrecompensacion que los Ileva' a

una imagen externa “dura’”.

d) Nivel individual

- Dimensién conductual: el hombre violento suele adoptar- modalidades
conductuéles disociadas en el ambito publico, se muestra equilibrado y 4
no trasunta en su conducta nada que haga pensar en actitudes
violentas. En el ambito privado en cambio se comporta de manera
amenazante, utiliza agresiones verbales, actitudes inhales y fisicas
como si se transformara. en otra persona, su conducta se caracteriza
por estar siempre a la ofensiva y por la posesividad respecto de su
pareja. La mujer maltratada suele ocultar ante el entorno social su
padecimiento en el contexto conyugal. Muchas veces adopta
conductas contradictorias por ejemplo, denunciar el maltrato y luego

retirar la denuncia.
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- Dimensién cognitiva: El hombre violento tiene una percepcién rigida y

estructurada de la realidad; sus ideas son cerradas con pocas
posibilidades reales de ser revisadas , percibe a su mujer como
provocadora, tiene una especie de lente de aumento para observar |
cada pequeno detalle de la conducta de ella; en cambio le resulta
extraordinaria, dificil observarse a si mismo a sus sensaciones y
sentimientos y suele confundir miedo con rabia o inseguridad con
bronca. La mujer maltratada se percibe asi:misma como alguien que
no tiene posibilidades de salir de la situacién en que se encuentra.

Tiene una idea hipertrofiada del poder de su marido.

El mundo se le presenta héstil y cree que nunca podra valerse por si

misma.

- Dimensién interaccional: La violencia en la pareja no es permanente
sino que se da por ciclos; su forma de interaccién varia desdeA
periodos de calma y afecto hasta situaciones de violencia que pueden
llegar a poner en peligro la vida. El vinculo que se va construyendo eé
dependiente y posesivo con una fuerte asimetria. Los primeros
sintomas se perciben desde el noviazgo; caracterizandose la relacion

por los intentos del hombre para controlar la relacién, es decir,
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controlar la informacion, las decisiones la conducta, e incluso sus

ideas y pensamientos.

Cuando el control de la relaciéon se ha establecido, debe mantenerse a
través de métodos que puedan incluir la violencia. Se produce
entonces un juegb de roles complementarios segtin el cual una mujer
socializada para la sumisiébn y la obediencia es la pieza
complementaria para el engranaje que conférma junto con un hombre
socializado para ser ganador, controlar las situacjbnes y asumir el

liderazgo.

-Dimensién psicodinAmica: Un hombre violento pudo haber
internalizado pautas de resolucién de conflictos a partir de su mas
temprana infancia. Cuando la demanda extérna se le vuelve
insoportable necesita terminar rapidamente con la situacién que la
generé, y él ha aprendido que la via violenta es la mas fécil y efectiva
para aliviar la tension. La identidad masculina tradicional se constrUye _
sobre la base de todo proceso psibolégico simultaneos 'y
complementarios: un hiper desarrollo del yo exterior (hace lograr
actuar) y una repfesién de la esfera emocional. Para poder mantener

el equilibrio de ambos procesos, el hombre necesita ejercer en
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permanente autocontrol que regule la exteriorizacién de sentimientos,

tales como el dolor, la tristeza, el placer, el temor etc. El hombre
violento se caracteriza por la inexpresividad emocional, baja
autoestima, escasa habilidad para la comunicacién verbal de sus
sentimientos, resistencias al autoconocimiento y la proyeccién de la

responsabilidad y de la culpa.

La mujer maltratada suele haber inCoryporado modelos de
depehdencia, y sdmisién, experimenta un verdadero conflicto entre
sus necesidades de expresar sentimientos y el temor que le provoca la
posible reaccién de su marido. = El miedo y lé represion la llevan a
vehiculizar la expresién de lo reprimido a trévés de sintomas
psicosomaticos. Experimenta sentimientos de indefensién y desarrolla

temores que la vuelven huidiza y evitativa.”®

55. Ibid, pag 56-61.
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4.3 ANTECEDENTES DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE

BIENESTAR FAMILIAR

El ICBF es una entidad gubernamental que depende del Ministerio de
Salud cuya junta directiva es presidida por la Primera Dama de la

Nacion.

El Instituto. Colombiano de Bienestar Familiar es un ente plblico

descentralizado con Personeria Juridica y patrimonio propio, descrito

- al Ministerio de Salud, creado por la Ley 75 de 1968 y reglamentado

‘por el Decreto 398 de 1969.

El ICBF es responsable de elegir las personas o establecimieritos
adecuados para encargarles nifilos que no tengan padres o tutores |,
les den proteccion y la atencién que requieren. Asi mismo debe vigilar
a los padres o personas que cuidan menores para evitar los abusos y
el abandono. Si por alguna razén los padres 6 guardadores:se
encuentran en la imposibilidad absoluta de cumplir son sus
obligaciones, el ICBF debe intervenir y prestar su cooperacién para

escoger nuevos tutores o determinar si las medidas tomadas con
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respecto al niflo parecen convenientes para su salud fisica, moral y su

- educacion.

En 1988 se expide la Ley 89 que incrementa los aportes patronales en
uno por ciento mas , es decir, el 3% sobre el valor de las ndminas con

destino especifico a hogares comunitarios de Bienestar.

~ El Decreto 2737 de 1989 cre6 el Cédigo del Menor, el cual contempla

los derec.hos fundamentales del menor en Colombia y precisa las
acciones y medidas que deben adoptar las diferentes autoridades para

la atencién de los nifios en situacion irregular.®®

4.3.1 Mision: “ Promover, asesorar y evaluar programas y servicios de |
atencidn orientados a satisfacer las demandas de nifios , nifas,
jévenes y familias para lo cual nos combrometémos en el marco de la
descentralizaciéon, a posicionarnos como ente rector dgl sistema
nacional de bienestar familiar, trabajahdo conjuntamente con
organizaciones publicas, privadas, y con la participacién activa de la
comunidad, bajo criterios de corresponsabilidad, cogestion y

confinanciacion”.

56. REVISTA ICBF. Violencia Intrafamiliar. Tomo 1. pag 15.
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4.3.2 Vision: “En el ano 2002 queremos ser un establecimiento

publico descentralizado articulado al desarrollo territorial, que
contribuye a mejorar la calidad de vida de la niféz y familias
colombianas, a través de la promocién, seguimiento, control y
evaluacién de proyectos, y servicios dirigidos a garantizar a los nifos |,
ninas, jovenes y familias, condiciones adecuadas para el ejercicio de

sus derechos.

Una entidad que inndva su accioén, a través de la formacion de su
talento humano, el desarrollo permanente de procesos de
investigacién y el establecimiento de sistemas de mejoramiento
continuo, con servidores comprometidos con el desarrollo e
implementacién del SNBF con actitud positi?a hacia el cambio y con

capacidad de gestion®.

4.3.3 Politica Haz Paz: La politica Haz Paz constituye un instrumento
articulador y dinamizador en la construccién de paz y convivencia
familiar, uno de los tres grandes pilares de la politica nacional de -
convivencia. Con Haz Paz el gobierno busca unificar los propoésitos,
los criterios y las estrategias de diferentes programas.presidenciales y

sectoriales que trabajan en el mejoramiento de las relaciones
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intrafamiliares, en prevencién de la violencia intrafamiliar y en la

atencion de sus consecuencias.

A través de haz paz se aspira a consolidar una politica plblica a través
de los planes y programas de las diversas entidades nacionales y

territoriales.

La violencia intrafamiliar estd presente en todos los sectores
socioecondmicos, pero son las familias pobres quien‘es sienten con
mas fﬁerza su impacto por carecer de los recursos suficientes que les
permitan superar las secuelas del maltrato y romper el ciclo de

reproduccién intergeneracional de la violencia y la inequidad.

Por esto, el gobierno nacional a través de haz paz da prioridad a la
prevencion, deteccidn, vigilancia y atencién de la violencia intrafamiliar
en las familias y comunidades pobres, que debido a las exclusiones
sociales que la pobreza genera en lo social y cultural estan en

condiciones de mayor vulnerabilidad.

En este sentido haz paz tiene como uno de sus compromisos

prioritarios, la adecuacion y cualificacion de la oferta de los servicios
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para la atencién de la violencia intrafamiliar. Por ende promueve que

®

los prestadores y prestadoras de servicios a las victimas desarrollen
experiencias continuas de mejoramiento y cualificacién a través de

procesos de formacién del recurso humano y de retroalimentacién de

la gestion.”’

®

®

57. Ibid, pag 3-5
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea de describir la intervencién interdisciplinaria a las familias
violentas asistentes al Centro Zonal Recreo del I.C.B.F, surge del
interés  por introducir nuevos conocimientos acerca del trabajo
interdisciplinario e'intervencién terapéutica, a partir de los postulados
del modelo ecosistémico , en el programa de alta vulnerabilidad. Con
el propédsito de ‘fortalecer las estrategias de intervencién a los casos de

violencia intrafamiliar.

De ahi que nuestra investigacion tiene una vision ecosistémica en la
cual se ayuda al paciente en su nivel de funcionamiento previo a la
crisis y permite integrar en estos procesos a la familia y demas
miembros del ecosistema que deseen participar, ademas este modelo
se preocupa por investig?axgwy\. respetar los patrones de organizacién '
familiar y las redes particulares con las cuales interacttian y otros

miembros durante la intervencidén ya que en la medida que se



()

®

®

®

143
involucra a la familia y otros sistemas, el paciente va a tener mas

posibilidades de cambiar.*®

Se escoge como estudio la violencia a partir del alto indice que
observamos a diario en nuestra ciudad. Cada vez se escucha o

presenciamos una discordia entre parejas que la mayoria de los casos

-culmina con la agresién, donde la violencia implica siempre el uso de

la fuerza para producir un dafio es decir, cualquier acto, actitud o
comportamiento que produce en uno o varios integrantes de la familia
un daio fisico y/o psicolégico por parte de la persona que presente

mayor poder dentro de ella.

Para la descripcion de la intervencion interdisciplinaria se tuvo en
cuenta estructura, funcionamiento y patrones comunicacionéles lo .cual
ayuda a obteher informacién para facilitar el planteamiento de
estrategias de _iritervencién que contribuyah a la prestacion de un
servicio integral é las familias asistentes al Centro Zonal Recreo del

I.C.B.F.

58. HERNANDEZ, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. 12. edicion Editorial EI Buho,
Bogota, 1997.pag 25-26
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Ademas plantear nuevas estrategias que conlleven a redefinir la

estructura y funcionamiento de la intervencién a la violencia, con la
participacion activa de la familia, el equipo interdisciplinario y otros
sistemas (amigos, vecinos y demas miembros de la familia, etc) que

faciliten obtener una vision integral de la problematica.

Conscientes de la importancia de las intervenciones a las familias que

presentan violencia, surge la pregunta ;Como es la intervencion
interdisciplinaria de los profesionales a las familias violentas asistentes

al CentrQ Zonal Recreo del .C.B.F de la ciudéd de Barranquilla.



145

®

6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso de intervencién interdisciplinario de los
° profesionales a las familias violentas asistentes al Centro Zonal
Recreo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de la ciudad de

Bérranquilla.
6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS |

'y 1. Describir los elementos tedricos basicos del modelo que utilizan los

miembros del equipo para evaluar e intervenir la violencia.

. 2. Describir los sistemas de creencias de los miembros del equipo con

respedto a laviolencia intrafamiliar y a la persona del agresor.

®
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3. Describir los patrones comunicacionales base de la integracion

terminoldgica y conceptual de la formulacién del plan de accién y de la

especificacion de la contribucién de cada una de las disciplinas.

4. Describir la estructura y el funcionamiento del equipo

interdisciplinario.

5. Describir los sistemas de creencias de este equipo en cuanto &

intervencién interdisciplinaria.
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7. DESCRIPCION DE VARIABLE
7.1 VARIABLE DE ESTUDIO 1. TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

7.1.1 Definicion conceptual: En el trabajo interdisciplinario los

participantes pertenecen a diferentes disciplinas, pero la integracion

comienza en el mismo proceso, en la formulacién del plan de accién y

en la especificacion de la contribucién de cada miembro. Por ello la

comunicacién, el dialogo y el intercambio son esenciales.*

7.1.2 Definicion operacional: Los conceptos de diversidad
disciplinaria, integracién terminolégica y conceptual, la formulacién de
un plan de accion y la especificacion de la contribucién de cada una de

las disciplinas, fueron evaluadas teniendo en cuenta:

59. MARTINEZ, Miguel. El paradigma emergente hacia una nueva teoria de la racionalidad cientifica.
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Dimensiones:

1. Estructura y funcionamiento del equipo intérdisciplinario.

Estructura: entendiéndose ésta como la representacion de la
combinacién e interaccién de la representacién de la combinacién e
interaccion de las necesidades del sistema en este estudio el equipo

intredisciplinario.

2. Patrones comunicacionales base de la integracién terminoldgica y
conceptual, de la formulacion de un plan de acciébn y de la

especificaciéon de la contribucién de cada una de las disciplinas.

Indicadores:

1. Estructura:

1.1 Profesionales que conforman el equipo interdisciplinario.

1.2 Roles que desempenan estos profesionales dentro del equipo
interdisciplinario.

Funcionamiento: evaluando como indicadores de este :

1.3 Espacios interaccionales para atender y resolver el caso de

violencia intrafamiliar (estudio de caso).

1.4 Procedimiento de las actividades interdisciplinarias para resolver

los casos de violencia intrafamiliar.
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1.5 Frecuencia de las reuniones interdisciplinarias

1.6 Retroalimentacién para la atencién de la violencia intrafamiliar.

-1.7 Aporte de cada disciplina a la intervencién.
-1.8 Metodologia empleada por el terapeuta en la intervencion.

1.9 Participacion de cada disciplina en la intervencién.

2. Patrones comunicacionales

2.2 Dialogos sobre violencia intrafamiliar entre los profesionaleslas
reuniones interdisciplinarias.

2.2 Discusion de temas en los que surgen conflictos.

2.3 Profesionales afectados en los conflictos.
7.2 VARIABLE DE ESTUDIO 2: INTERVENCION TERAPEUTICA

7.2.1 Definicion conceptual: En un sentido literal significa venir entre

la accién o intervenir. La intervencion terapedtica, es cuando el

‘terapeuta interviene entre las personas y sus problemas, ademas. , se

trata de lo que va a decir o hacer (abordar) para ayudar a los demas
individuos o descubrir el sentido de un discurso de sus acciones con el
fin de mejorar la calidad de vida de los individuos. Entonces, para

efectos de esta investigacion, la intervencién terapedtica implicaria
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utilizar un modelo teérico para evaluar e intervenir el comportamiento
humano, proceso que esta relacionado con los sistemas de crceencias
que tiene el terapeuta de los procesos de evaluacién y de su objeto de

intervencion.

7.2.2 Definicion operaéional:

Dimensiones:

1. Modeld teérico guia

2. Proceso de evaluacién de la personalidad

3. Técnicas de intervencion individual e interdisciplinaria de la
violencia.

4. Sistema de creehcia del terapeuta en cuanto a la evaluacion e

intervencién del problema.
Indicadores:

1.1 Enfoque o n"nodelo tedrico que practica el terapeuta.

1.2 Explicacién del modelo sobre los problemas humanos.

1.3 Explicacién del modelo sobre violencia intrafamiliar.

2.1 Objetivos de la evaluacion de la problematica de la violencia

2.2 |dentificaciéon que hace el terapeuta de las areas de personalidad
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del individuo o familiar que presenta violencia intrafamiliar.

3.1 Objetivos de la intervencién del profesional en cuan;to ala
violencia.

3.2 Fases de la intervencion

3.2.1 Motivo de consulta

3.3 Niveles de intervencion

3.3.1 Individual

3.3.2 Pareja

3.3.3 Familia

3.3.4 Comunidad

3.4 Técnicas o procedimientos de intervencidn utilizados en contra
de la violencia.

3.5 Intervencidn o familias reincidentes en el patrén de violencia

4.1 Concepcion personal sobre violencia intrafamiliar

4.2 Concepto personal sobre el agresor y la victima.

151
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8. METODOLOGIA
8.1 DISENO

Para la realizacion de esta investigacion se tom6é como disefio
metodolégico el estudio descriptivo que utiliza un paradigma
hermeneltico, siendo concebida por Dilthey: como la comprensién
interpretativa con la cual la experiencia humana depende de su f)ropio
contexto y no se puede descontextualizar , ni utilizar un |enguéje

cientifico.

Es cualitativo porque permite describir situaciones y eventos, es decir,
como es y como se manifiestan determinados fenémenos, con estos
tipos de estudio ée busca especiﬁcar las. propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o jcualqui»e.'r otro fenémeno que
explique diversos aspectos, dimensiones o0 componentes del

fenébmeno a investigar.
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Por consiguiente con este estudio, se busca describir la intervencién

interdisciplinaria de los profesionalés que asisten al Centro Zonal

Recreo de la ciudad de Barranquilla.

8.2 POBLACION

La poblacién para efectos de la investigacién estuvo conformada por el
equipo interdisciplinario involucrado en la intervencién de las familias
violentas que asisten al Centro Zonal Recreo de la .ciudad de

Barranquilla.
8.3 MUESTRA

La muestra estuvo conformada por los profesion‘ales que hacen parte
del prograr;ra de alta vulnerabilidad, que laboran en el Centro Zonal
del Recreo (_je la ciudad de Barranquilla, seleccionados mediante la
técnica de muestreo intencional, la cual consiste en la decisién que

toma el investigador de escoger los elementgs que a su juicio sean

pertinentes de una.poblacién referenciada como universo.
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8.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de la informacion se aplicdé una entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas de tipo circular y cerradas,
las cuales fueron elaboradas por los investigadores y sometida a la
revision de jc')vehes expertos para garantizar la veracidad cientifica de
los resultados. |

El instrumento tuvo como objetivo conocer la forma y/o manera de
intervenir de los profesionales del I.C.B.F, a la fam'i‘lias violentas

asistentes al Centro Zonal Recreo de la ciudad de Barranquilla.

8.4.1 Guia de entrevista semiestructurada tipo circular abierto:
Teniendo en. cuenta que la entrevista semiestructurada es una
interaccién que se es;ablece entre el entrevistador y ‘el entrevistado
donde el primero realiza una serie de preguntas directas, en la cual
debe dar respuestas a temas sefialados. en la guia. En caso de que
éste se aparte de ellos o que no toque ningln punto en cuestién, el
investigador llamara la atencién sobre eIIos:aunque tratando siempre

de preservar la espontaneidad de la interaccion.®®

60. PENN, Selviny y Palazzoli. La evolucién de preguntas circulantes, Entrenamiento terapedtico. Universidad
de Lowa. pag 29.
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En este tipo de entrevista las preguntas de tipo circular abierta son

una herramienta Util para reunir informacion puesto que proveen a los
profesionales oportunidad de mirarse sistematicamente, desarrollando
una -conciencia de interaccién reciproca en sus propios

comportamientos promoviendo significativos y espontaneos cambios.

Las preguntas circulares que constituyen los patrones contextuales
recurrentes de relaciéon que constituyen el equipo interdiséiblinario. Las
preguntas de éprendizaje y que su intencién es promover cambios en
el sistema sin que sea necesario decirle a los prbfesionales “haga eso”

ya que ella misma genera opciones de cambio.

Esta guia estuvo dirigida a los profesionales que laboran en el Centro
Zonal Recreo ICBF, los cuales se entrevistaron por separado con el fin
de conocer sus perspecﬁvés individuales con respecto a intervencién
interdisciplinaria en los casos de violencia intrafamiliar que se

presentan en esta institucién.

8.4.2 Guia de autoobservacion para el entrevistador: En primera
instancia, observar .con un sentido de indagacién cientifica algunos

elementos de la realidad que se estudia, tratando de captar la forma
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como interactian entre si con el fin de reorganizar inductivamente la

dindmica de los profesionales partiendo del modelo ecosistémico. Se
emplearon instrumentos de observacion al investigador para garantizar

la confiabilidad y validéz de los datos obtenidos.

El instrumento de observacion permitira describir el proceso de

triangulacion relacion entre las observaciones,_ los observadores y los

entrevistados, el cual debe observar los aspectos relacionados con su

rol como investigador tales como el manejo y dominio de la guia de la

entrevista.

e Explicar al entrevistado claramente el motivo de la entrevista.

o Establecimiento del rapport con el entrevistado.

e Controlar las interferencias que surjan durante la entrevista.

e Cuidarse de no involucrar al observador en la entrevista y en la
solucién de las interferencias que se presehtaron. |

e Aclarar dudas

o No establecer alianzas o coaliciones con el entrevistado o con algin
tercero.

e El entrevistador conservara su rol jerarquico.

e Coherencia entre la comunicacion verbal del entrewstadq{;@‘*
1o
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Asi mismo debid registrar como se sinti durante la entrevista, que

contenido psicolégicos se removieron en el entrevistado con el fin de

indefinirlos y lograr un cierra.

8.4.3 Guia de observacion para el observador: Esta guia permiti6
observar las relaciones entre los diferentes miembros del sistema
investigativo: Entre el entrevistador y el entrevistado, y al mismo

tiempo el observado no podia dejar de autoobservarse.

Esta guia contemplo las siguientes variables:

1. Comunicacion: En este el observador debié registrar la coherencia
entre la comunicacién verbal y no verbal, en cuanto al contenido que

construye el entrevistador con el entrevistado.

También se observaron las interferencias o problemas que bloquearon

la continuidad de la entrevista.

2. Empatia: Contempld la confianza , afectividad y espontaneidad

entre el entrevistador y el entrevistado.
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El observador debidé registrar si el entrevistador fue claro en la

explicacién de los objetivos de la investigacion si empled un lenguaje
accesible al entrevistado, seguridad y dominio al responder
inquietudes del entrevistado y de los contenidos tratados; asi mismo si

se permitié expresar sus inquietudes y emociones.

3. Ubicacién espacial de los miembros del sistema investigativo:
dependiendo del sitio donde esté el entrevistado, se ubica el
entrevistador y el observador, este Gltimo debié colocarse en una
estrategia que le permitid6 observar interacciones que se generarian
entre el entrevistador y el entrevistado, con relacién al contenido de la

entrevista. La posicion estratégica se representé graficamente asi:

— P P=Profesional
E~=Entrevistador
O B 0 : O=0Observador

Se tuvo en cuenta , las posiciones asumidas para saber la coherencia
entre los contenidos tratados y las interacciones establecidas entre los

mismos.
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4. Estructura de la interaccion: se observd si tanto el entrevistador

como el observador, desempefiaron los roles preestablecidos para el

desarrollo de la entrevista.

Las funciones que debié cumplir el observador fueron:

¢ No intervenir entre el entrevistado y el entrevistador

e El observador no debié hacer manifestaciones verbales y no
verbales al entrevistador y el entrevistado, con respecto a los
contenidos tratados durante la entrevista, solo era posible en la
intercesion (interrupcién acordada para la retroalimentacién entre el
observador y entrevistado).

e Registrar las posibles alianzas y coaliciohes que se podia generar
entre el entrevistado y el entrevistador, entre el entrevistado con un

miembro del grupo investigador.

5.Normas y limites: son los acuerdos que establecian los miembros del

sistema investigativo que participaba en el momento de la entrevista.

8.4.4 Guia para el cierre de la entrevista: Esta guia es utilizada por
el entrevistador con el fin de explorar que tipo de contenidos o

procesos psicolégicos se reactivaron en la vida individual del
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entrevistado, con el fin de brindarle las pautas, herramientas que le

facilitaran el manejo de éstas.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién en esta
investigacion, fue validado por la doctora Adriana Altamar, psicéloga

clinica, especialista en terapia familiar.
8.5 PROCEDIMIENTO

La investigacion se inicia con una propuesta planteada por la doctora
Carmenza Cuartas; la cual fue aceptada por los miembros del grupo
investigador. A raiz de esta propuesta la idea era diseiar un programa
de intervencion ecosistémica a las familias violentas; delimitando luego
a descripcién de la intervencién interdisciplinaria de los profesionales a

las familias violentas, considerando pertinentes desarrollar este tema y

-proponer el disefio a otro grupo de investigacién, quienes tendran el

apoyo en el proceso; posteriormente se realizaron revisiones
bibliograficas a través de visitas a Internet, Hemeroteca, Biblioteca

sobre temas relacionados con el proyecto de investigacion.
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La recoleccion bibliografica permitié elaborar los objetivos y delimitar el

marco teérico, seleccionando de esta manera el tipo de investigacion.

El grupo investigador se dirigié al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar regional a hacer entrega de la solicitud para que nos
permitiera trabajar el proyecto de investigacién en el Centro Zonal

Recreo y asi escoger la muestra.

Luego se escogieron los sujetos de estudio, para la cual se visit al
Centro Zonal Recreo y se convers6 con los profesionales que hacian
parte del programa de violencia intrafamiliar, el cual es el foco de
estudio, permitiendo de esta manera obtener referencia del equipo

terapeltico que labora en esta institucién.
Posteriormente se programé una. revisién con los profesionales, en la
cual se les explicod el objetivo de la investigacion y los pasos a seguir

en el proceso de estudio.

Para recolectar informacion pertinente al proyecto, las investigadoras

~elaboraron el instrumento “Guia de entrevista semiestructurada de tipo

circular abierta” dirigida a los profesionales que hacen parte det equipo
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interdisciplinario; a su vez se elaboraron las guias de observaciones

que permitieron obtener informacion acerca de los procesos realizados
durante la entrevista como la comunicacién verbal y no verbal,
alianzas y coaliciones , entre otros; el instrumento se realizé bon el fin
de indagar y descubrir la intervencién interdisciplinaria de los
profesionales a las familias violentas asistentes al Centro Zonal
Recreo el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de la ciudad de

Barranquilla.

Seguidamente las investigadoras se dirigieron al Centro Zonal Recreo
para constatar citas con los profesionales para la aplicacion del
instrumento “Guia de entrevista semiestructurada tipo circular abierta”
a quienes se les explicd el proceso de la entrevista, teniendo en
cuenta la disponibilidad del profesional, la privacidad y la
confidencialidad de la informacion, encontrando inconvenientes como
la falta de tiempo por parte de los profesionales , ya que sus horarios
coincidian con las aActividades programadaé en la institucién, lo que
llevé a concretar nuevas citas y no facilité la secuencia adecuada para
la entrevista, postergando las citas en otros horarios en los que ellos

podian concedernos la entrevista.
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La disposiciéon de los profesionales era impredecible ya que el grupo

investigador se dirigia al Centro Zonal Recreo y no se concretaban las
citas preestablecidas para realizar las entrevistas a pesar de estos

inconvenientes se logré confirmar las citas con los profesionales.

Al inicio de cada una de las entrevistas, las entrevistadoras, se
encargaban de hacer la presentacion e informarles a los entrevistados
en que consistia el rol que asumirian cada uno de los participantes
entrevistador, entrevistado y observador, en donde se exploraban las
expectativas de los entrevistados, se les ampliaba o aclaraban dudas,

explicandole en que consistia la entrevista y la finalidad de ésta.

Se les informaba 'y se pedia autorizacién a cada uno de los
entrevistados, para hacer uso de la grabadora, explicAndole la
importancia y utilidad que facilitaria la grabacién, aclarando a la vez la
confidencialidad de sus comentarios a personas ajenas, del proceso
investigativo, se les informé de igual manera la duracién de la
entrevista y finalmente se aplicaba la guia de cierre, en el cual ée les
preguntaba a los entrevistados como se sintieron durante la entrevista,

duda e inquietudes haciendo sugerencias de algunas dudas.
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Las entrevistas se realizan de manera individual a los profesionales

del equipp interdisciplinario, con quienes al inicio se tuvieron
dificultades para el espacio y tiempo de la entrevista, llegando a
acuerdos con cada uno de ellos para la facilitacion de esta etapa,
entrevistando asi, en primera instancia a la psicéloga, en un espacio
inadecuado con interferencias ya que en la oficina donde se llevé a
cabo la entrevista se hallaba una fotocopiadora que es utilizada por.
todos los profesionales que laboran en la institucién, se presentaron
dificultades en cuanto al tiempo ya que queria ser controlado por la
psicologa lo cual influyd en la entrevista, se sentia presionada y se

negd a contestar ciertas preguntas arrojadas por el entrevistador.

En segunda instancia se entrevistd a la nutricionista, en la cual se
presentaron interferencias, ya que en esa ‘ misma oficina se
encontraban 2 profesionales laborando, esta situaciéon no permitié que
se realizara en un ambiente de privacidad; esto no indica que el
objetivo de la entrevista no se haya cumplido ya que la informacién

suministrada por la profesional que muy enriquecedora.

En tercera instancia se entrevistd a la trabajadora social nimero uno,

en un espacio adecuado, sin interrupciones, y en el tiempo estipulado
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con anterioridad; se mostrd colaboradora, segura y utilizé un lenguaje

claro y sencillo.

En cuarta instancia se entrevisté a la trabajadora social ya que en esa
oficina se encontraba una fotocopiadora al servicio de los
profesionales que laboran en la entidad, se presenté dificultades con el
tiempo ya que se.posterg'é a cuatro horas después de lo previsto; a
pesar de los inconvenientes se obtuvo una informaciéon confiable
acerca de las intervenciones que realiza el equipo en cuanto a

violencia intrafamiliar.

Por ultimo se entrevistd a la defensora de familia, la cual reﬂejaba
seguridad en si misma, dominio de los contenidos tratados utilizando
para ello un lenguaje claro y sencillo; se presentaron dificultades
debido é las interrupciones de otros profesionales en la oficina donde
se realizaba la entrevista luego se organiz6 la informacién obtenida de
las entrevistas realizadas a los profesionales y se observé que muchos
de los contenidos no se llegaron a profundizar debido a factores como:
el tiempo, el espacio y la exigencia del profesional en finalizar lo mas
rapido posible la entrevista ya que tenian actividades programadas por

la institucion; esto no amerita, ni descalifica la informacién obtenida,
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pues consideramos que esta al ser organizada, sistematizada y

contextualizada en-la vision de un modelo sistémico puede aportar

herramientas para el equipo interdisciplinario. -

Después de todo este proceso se procede a la sistematizacién de los
datos, a través de las descripciones cualitativas de cada una.de las
variables estudiadas desde la perspectiva de los profesionalés, en la
cual se obtuvieron los resultados de cada uno de los procesos de
intervencion interdisciplinaria en los casos de violencia intrafamiliar del
Centro Zonal Recreo, lo que permitira tener claramente las
sugerencias de intervencion interdisciplinarias; toda esta informacién

es corroborada con bases teéricas del marco teérico.

A continuacion se presenta la descripcidn sistematica e interpretacion

de los resultados obtenidos en la investigacion.
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ASISTENTES AL CENTRO ZONAL RECREO DEL ICBF DE BARRANQUILLA.

CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSOR DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA
PROFESIONALES [Los profesionales|tLos profesionales{Los profesionales{los profesionales|Los profesionales
!NT%IERIBI%%?;E&A que intervienen los |que intervienen los|que intervienen los|que intervienen los |que intervienen tos
RIO casos de violencia|casos de violenciajcasos de violencia|casos de violencia|casos de violencia
intrafamifiar son: |intrafamiliar son: |intrafamiliar son: | intrafamiliar son: |intrafamiliar son:
defensor de familia, | defensor de familia, | defensor de familia, | Defensor de familia, | Defensor de
psicélogo, psicélogo psicéloga, psicélogo, familia, psicéloga,
trabajador social y |trabajador social y{trabajador social y|trabajador social y|trabajadora social
nutricionista. nutricionista. nutricionista. * Los nutricionista. y nutricionista.
‘_ "“Los profesionales |profesionales que|“Los profesionales|“Los funcionarios
*El equipo lo que hacen parte del |hacen parte son: El|{del equipo son unajson: defensora de
conforman un equipo son: la idefensor de familia, | defensora de {familia, psicéloga,
psicologo Una | yefensora de {el trabajador social |familia, trabajadora {trabajadora social y
nutricionista, familia, la psicéloga |el psicologo y la|social y funa que otras
trabajador sociat y y el. trabajador jnutricionista. nutricionista. veces utilizamos, lo
un defensor dej . ) ‘ que  son los
familia”. servicios de la
nutricionista”.
ROLES Su rol en cuanto a|Su rot en cuanto a|{Su rol en cuanto a|Su rol en cuanto a{Su rol en cuanto a
DISCIPLINARIOS |. L . . . . . : . .
QUE ASUMEN LOS intervencion va {intervencion va |intervencion va |intervencion intervencioén va
PROFESIONALES |encaminada hacia|encaminada a|orientada a evatuar, |consiste en realizar {orientada a dar
EVALEXC&I?)N DE la atencidn integral: jcumplir con eljorientar y brindarjla valoracién solucién legal a
LA VIOLENCIA |*“... Trabajamos |objetivo de la{apoyo psicalégico y i nutricional det|situaciones del

191
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todo que son
derechos
vulnerados,
situacion de peligro
fisico, abandono
maltrato fisico,
psicolégico y abuso
Jsexual... Estoy
dentro del proyecto
de atencion a la
nifez y a la familia
ly alta
vulnerabilidad.”

entidad que es
educar, orientar y
dar alternativas de
solucién.

“Es cumplir con el
objetivo de la
entidad: orientar,
educar ayudar a
encontrar
alternativas de
solucion y sobre
todo minimizar los
conflictos”

remitir a
instituciones para
un seguimiento
terapéutico.

‘. Evaluar la
conflictiva,
intervenir mediante
la orientacion o
asesoria y brindar
apoyo psicolégico o
hacer la remision a
un servicio
éspecializado”

“Es valorar la parte

nutricional

menor que esta
siendo victima de
maltrato a través de
la proteccién, sus
derechos.

“La responsabilidad
es conceptuar con
ética profesional...
en una familia con
violencia miran la
custodia con
cuidado las partes
va a quedar, se
busca que no
quedercon la parte
agresora.‘ Se tiene
que fundamentar
bien que los nifios
no queden con esas
personas que
porque se esta
dirigiendo, se esta

determinando el
futuro de un
menor”.

891



® ® 9 (
CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSOR DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA
PROCEDIMIENTO |La informacién | Desde la | Este profesional [Este ~  profesional | Desde la
ATZ?I?:III\OIF\IAAL correspondiente.  a |perspectiva de este}considera que el|plantea que el |perspectiva de este
USUARIO CON esta categoria no |profesional los | trabajador social |defensor de familia |profesional quien
IN'I\',IIR?\%:E\I:II?IL?AR fue abordada por |usuarios que | interviene es quien interviene |interviene
este profesional, | asisten al centro|primeramente |os.|los casos de |a|primeramente los
debido a|son valorados por|casos de violencia|violencia y define sijcasos de violencia
inexperiencia del el area social, la|que asisten al|el caso amerita|es |la recepcionista,
entrevistador. cual realiza visitas'| Instituto estar en la|la cual recibe
domiciliarias a | Colombiano de | institucion o |usuarios que llegan
través de |Bienestar Familiar, [trasladarlo a otro po'?’/primera vez,
entrevistas a la|este dirige al|lugar, en la cual|oros vienen con
familia. medio donde vive el |intervienen la|boleta de citacion y
Si la informacién |usuario la|trabajadora social, lha usuarios de
recolectada amerita |informacién la psicologa realiza | seguimiento.
que el caso sea|recolectada es |una valoracién al
remitido a otras|comunicada al |nifio y la |“Nuestros usuarios
fnstituciones se | defensor de familia, | nutricionista evalia |se le atiende en
efectia. “ En el|en el cual intervine |las condiciones del |recepcion, hay
primer impacto | la psicéloga y imenor. unos que vienen
hacemos una visita | nutricionista “Cuando llega un|por primera vez, se
domiciliaria, se | “Inicialmente quien maltrato aqui, lo atienden
constata lajinterviene es el aproximadamente
informacion por | trabajador social, se tgma el defensor de, entre 18 usuarios,
medio de |traslada al medio |familia que es quien|otros vienen con
entrevistas y si el|constata. la boleta de citacion

determina si el caso

69l
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caso lo amerita se |situacion, las |amerita que quede |que salen
remite a otras | condiciones el S directamente del

' en la Instituciéon o - :
instancias como es |ambiente, esa despacho mio vy

la fiscalia o la

comisaria”.

informacién pasa el
defensor de familia
quien aboca el caso
y luego entra el
psicélogo y la

nutricionista quien

interviene, en la
evaluacion
nutricional.

no, cuando queda
en la instituciéon se
pasa a un hogar
sustituto, alli
interviene la
trabajadora social,
la psicéloga quien
le hace una
valoraciéon al nifio y
la nutricionista
realiza una
valoracion para ver
las condiciones del

menor “,

también hay
usuarios de
seguimiento que
han venido, han
conciliado y de
pronto ha habido
falla en la
conciliacion,
incumplimiento y
requieren
nuevamente el
servicio”.

0L
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSOR DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 . SOCIAL 2 . . FAMILIA
ESPACIOS Los espacios | Los casos de |Los espacios | Los casos de |Este  profesional
INTERACCIONALE . . . . . . .

S PARA destinados para } violencia destinados para |violencia informa a cerca de
SOCIALIZAR analizar los casos |intrafamiliar que | analizar los casos |intrafamiliar que (los espacios para
CASOS DE . . y . .
VIOLENCIA de violencias | llegan a la|de violencia [llegan a la | socializar los

INTRAFAMILIAR. |intrafamiliar son | institucion se | intrafamiliar son |institucion se |estudios de casos.
denominados debaten en los|denominados debaten en los|"“...Nos reunimos

grupos de estudios.

grupos de estudios,

grupos de estudio.

grupos de estudios.

cuando hay casos

“Los planes de(la frecuencia de *... Tenem0s una|muy especiales y
trabajo que | estos depende de la|"...El grupo . de|programacion, miramos como
nosotros tenemos |[urgencia del caso. (estudio cada 15|dentro de ella|podemos ayudar a
son los grupos de|"...El grupo de|dias se reune en|asignamos el dia|esta familia”.
estudio, trabajamos |estudio se reune los | equipo”. viernes para hacer
cada 8 dias, | miércoles en las un estudio de casos
diriamos los dias|tardes de 2 a 4, cada 15 dias.
jueves para analizar  discutimos los
los casos”. casos de violencia:
cada 8 o 15 dias,
pero, Si hay
emergente no
perdemos tiempo,
nos reunimos en la
tarde”.
PROCEDIMIENTO |Los profesionales |El procedimiento | La informacion | El procedimiento |Este  profesional
DESARROLLADO .
POR EL EQUIPO encargados de | llevado a cabo en el | correspondiente a|llevado a cabo en el jno ofrece
INTERDISCIPLINA los |estudio de casos|esta categoria no |estudio de caso es|informacion

RIO EN EL -

seleccionar

VA
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ESTUDIO DE casos a analizar en|es inicialmente |fue abordada por |inicialmente referente a esta
CASOS los grupos de | analizar las | este profesional, | analizar la historia | categoria, debido
estudio son la|historias clinicas, | debido a|clinica de el menor|a interferencias
psicéloga y la|luego se procede a |inexperiencia del | victima del maltrato, |presentadas en la
trabajadora social; | establecer un plan |entrevistador, ya |luego se procede a|oficina donde se

las cuales junto con
el equipo proceden
a conocer la
intervencion legal,
nutricional,

,psicolégica y social
que se ha hecho del
caso, para mirar la

evolucion de este y

definir si se
requiere continuar
con la intervencion

o hacer la remision
a un servicio
especializado.

“...De

hemos

antemano
mirado la
psicologia y mi
persona que casos
queremos retomar,
para que en ese

momento se

de accién, cuando

el caso amerite
intervencion
especializada se
remite a otra
institucion.
“...Se toman
expedientes y se

analizan, se mira,

-de que barrio viene,

como es el nucleo

familiar de ese
menor si es una
problematica al
nivel de familia se
determinan
acciones a seguir si
hay que remitir a
una institucion
especializada,
donde se hace las

terapias de familia

unos |

que el entrevistado
respondi6 a la
pregunta de
procedimiento de
atencién al usuario.

conocer el proceso
de evaluacion de
cada profesional y a
partir de aqui se
busca dar
saluciones a ese
caso, basandose
en la discusion del
Equipo
interdisciplinario:
“... Se

historia del nifo se

toma la

mira hasta donde se

han hecho, hasta
donde liegd el
proceso con ese

nifo, de acuerdo a
eso todos
discutimos sobre la
situacion del menor,
la defensora es la

que decide que va a

realizo la
entrevista.

cll
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analice, revisamos
todo lo que es el
proceso, la
intervencion legal,
la intervehcion
nutricional, la
intervencion
psicolégica y la
intervencién social
para definir si es
necesario algunas
otras
intervenciones, la
defensora por ser
nuestra cabeza.
debe revisar los
casos para tomar
una decision”.

en este caso

Nuestra Casa,
menor  hay .

al
que

seguirlo tratando

con psicologia, o si

todo el grupo o

nucleo familiar
requiere”.

lo|

hacer con el nifio en
fin lo que requiere
el caso”.

€Ll
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSOR DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA
PROPUESTAS Este profesional | La informacion |Una de las | Este profesional no | Este profesional
P%%AEEEI(\)?J?PSO plantea que una de |correspondiente a | propuestas ofrece informacién|considera

INTERDISCIPLINA
RIO AL ESTUDIO
DE CASO

las propuestas, es
remitir los casos de
violencia a otra

institucion llamada

nuestra casa para

ofrecerles
intervencion
terapéutica.
“miramos las
situaciones que se
van presentando vy
los correctivos......
Si el
podemos

caso o
seguir
trabajando aqui, si

tiene una
problematica tan
dificil que
necesitamos de
otras instancias

como nuestra casa
para hacer este tipo
de tratamiento de

esta categoria no
se profundizé, Ilo

que puede estar
relacionado con
alguna exigencia
del profesional en
finalizar lo mas
rapido posible la
entrevista, puesto
que tenia
actividades

programadas por la
institucion.

planteadas por este
profesional es
realizar un plan de
accion en el cual se
brinden alternativas
de solucién para

las familias.

“...Saber el plan de
a seguir con la
familia, las
acciones que se
tienen que

direccionar para ir

encontrando las
alternativas de
solucion para las

familias”.

en esta categoria,
debido a la
inexperiencia de la
entrevistadora;

como también pudo

influir las
interferencias
presentadas en la
oficina donde se
llevo a cabo la
entrevista.

importante orientar
a los usuarios que
presentan violencia
intrafamiliar y
concientizarlos que

existen otros
medios para
solucionar sus
problemas.

“...darle a entender
tanto a la victima
como al agresor
que hay otros

medios para llegar
al dialogo...
Nosotros damos la
solucioén pero
realmente quien
decide hasta donde
como y cuando es

el mismo usuario”.

v.l
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trabajo.
APORTE Desde laJAl igual que ellEn cuanto a las|Este profesional [La ,informacion
DISCIPLINARIO A ; ; . . : .
perspectiva de este|anterior este |intervenciones este |[plantea que en las |correspondiente a

LA INTERVENCION
EN LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

profesional el
equipo- interviene
los casos de
violencia, de
acuerdo a cada
disciplina, el aporte
social tiene en
cuenta la parte

social, ambiental y
familiar.

El area psicologica
interviene en el
comportamiento vy

el aporte nutricional
observa el nivel
econdmico.

“... aporte desde el
punto de vista de
su profesion... la
parte social, socio-
ambiental, vivienda,
condiciones,

problematica al
nivel de la familia...

area

profesional plantea
la intervencién de
las diferentes
disciplinas en los
casos de violencia
intrafamiliar,
social las
relaciones afectivas
en las familias, en
psicologia se tienen
en cuenta los actos

comportamentales y

en la parte legal
defender los
derechos.

“El trabajador todo
lo que es aspecto

de familia,
relaciones
afectivas, aspectos
del

comportamiento, el
sujeto pasa a la
psicéloga, si.

en el

hay.

profesional tiene en
cuenta el area
personal, de pareja
y familia, a su vez
lo legal vela por los

derechos de |los

seres - humanos, el

trabajador social
observa el area
econdmica y
familiar.

“ El psicélogo mira
los aspectos a nivel
personal, a nivel de
pareja, relaciones
entre padre e hijos,
grupo de familiar...

en la parte juridica

cuales  son los
derechos que
tienen las
personas, cual es el
marco legal... y la
trabajadora social

en la

intervenciones a las
familias, el area
legal es quien toma
decisiones a cerca
del
psicéloga valora al
menor- y la
nutricionista una
valoracién en su
area y a su vez la
trabajadora social
tiene en cuenta la
parte social de las
personas.

“ Se realiza una

intervencion

integral.. la|

defensora es quien
determina si el caso
amerita quedarse

institucion...

caso, la’

esta categoria no
queda abordada por

-el profesional,

debido a I\as

interrupciones  de

otros profesionales

en el lugar donde
se efectuaba Ia
entrevista.

Gl
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la psicéloga
interviene al nivel
de la psiquis, al
nivel de
comportamiento, de
la conducta... I[a
nutricionista la
parte econémica
que trae como
consecuencia de

los nifos”.

que defender
derechos y conciliar
ya entra el
abogado”.

mira la parte socio-
familiar, las
condiciones, el
ambiente y la parte
socio-economica”.

la psicologa hace
una valoracién al
nifo, la
nutricionista hace
una valoracion
nutricional para ver
en que condiciones
se encuentra el
menor y la
trabajadora social
se preocupa por la
parte social del

individuo”,

9Ll
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSOR DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA

METODOLOGIA |Este profesional | Este profesional [ La informacion | Este profesional | La informacién
UTIIZI%QI;:JEON EL plantea  que la|informa que la|correspondiente a{plantea que la|correspondiente a
INTERDISCIPLINA |metodologia metodologia esta categoria no|metodologia esta categoria no

Ir\?‘:%;\;\ERI\?C{\OLN utilizada por el |utilizada va|se profundizo, lo|utilizada por Ilos|fue abordada por el
DE LA VIOLENCIA |equipo para | encaminada a|cual puede estar|profesionales: profesional, debido
INTRAFAMILIAR intervenir los casos |ensefar a las | relacionado por |trabajador  social, |a interferencias

de violencia |familias que |alguna exigencia | psicéloga y la|presentadas en el
intrafamiliar es la|presentan violencia|del profesional en |nutricionista en|lugar donde se
grupal, en la cually ofrecer |culminar lo mas|cuanto a la |realizaba la
cada disciplina | alternativas de [rapido posible la|intervencion de la|entrevista.

aportan sus [ solucidn a estas. entrevista, ya que|violencia

conocimientos “La metodologia |algunos usuarios la |intrafamiliar son las

desde sus |que utilizamos | estaban esperando. |visitas domiciliarias

perspectivas. siempre es y conversatorios

“Trabajamos la [aprender a con la familia.

metodologia de |ensefar, partimos “Se hacen Vvisitas

grupo, cada cual|de Ila experiencia domiciliarias, se

participando con su|que nos cuenta la hacen grupos de

parte tedrica, de |familia,,, Con base charlas con algunas

conocimiento, de [en lo que ellos nos familias, las visitas

intervenciones, de |digan la la realizan la

técnicas para poder

‘realizar el caso...

Me compete revisar

a nivel de  las

orientamos”.

trabajadora
en algunos casos la
nutricionista y la
psicéloga depende

social, |

LL)
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relaciones del caso’.
familiares, a nivel| ~
de los conflictos
para poderle
aportar a la
psicéloga. Luego
analizamos las
situaciones,
miramos donde
esta la fallé,
solicitamos la
intervencién de la
nutricionista si es
necesario y
defensor de
familia”.

TEMAS Desde - la|Al" igual que el|Este profesional aljEste profesional | Este "profesional al
Aagggagos perspectiva de este |anterior este |igual que los |considera que los |igual que los
VIOLENCIA profesional los |profesional informa |anteriores ~ hace |temas ‘tratados por |anteriores hace

EIr\INIgIS‘FEASMrIIIJ-II)I?gS temas tratados por |que los temas|referencia a los|el equipo en los|referencia a los
DE LOS CASOS |el equipo en los|tratados en los|temas abordados |estudios de casos|temas abordados
estudios de casos |estudios de casos|por el equipo, los|van orientados a la|por el equipo los

estan relacionados

con la familia, sus
relaciones,
comportamiento,

conflictos.

van relacionados al

cese de la violencia
orientada por la
politica nacional
|haz . paz..

cuales van dirigidos
a la violencia
intrafamiliar,
“Violencia de |la

familia, los golpes

violencia, sus
consecuencias y
comportamientos
de los padres.

“...consecuencia de

cuales van dirigidos
a la violencia
intrafamiliar; a su
vez tiene en cuenta

el concepto de

8.1
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“Todo lo que tenga |“Convivencia y acciones de|la violencia, el [cada disciplina.
que ver con la|pacifica, no a la|castigo con los|estado de [“Dialogamos sobre
familia, se mira su|violencia, el buen|nifios”. agresividad de |violencia
ambiente trato, la politica estos padres, el|intrafamiliar,... en
condiciones, nacional. abandono de nifios, [cuanto a manejo
conflictos, forma de |Haz paz su los padres carecen|del caso, es muy
comportamiento de |propésito es de herramientas | importante el

los padres con los

hijos, los abusos
también van
generando
violencia”.

diminuir los casos
de actos violentos”.

para orientar a los
hijos”.

concepto de cada
uno, para ayudar a
estas familias que
estdn en proceso
de violencia”.

6.1
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSOR DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 - SOCIAL 2 . FAMILIA

TEMAS EN LOS |Desde la | Este profesional | Desde la |Este profesional | Este profesional no
ggﬁ?ﬂg?g;‘ perspectiva de esta|plantea que dentro |perspectiva de este |plantea que existen;ofrece informacion
DENTRO DEL disciplina el equipo|del equipo no se |profesional dentro |controversias con el |referente a esta
EQUIPO es muy profesional |presentan del equipo no se|area legal, ya que|categoria, debido a
en cuanto al |conflictos. presentan este profesional se|la inexperiencia de

manejo de temas e |“Entre nosotros | diferencias, rige por las leyes; a|la entrevistadora y

intervencion con | conflictos no, [referentes a los|su vez estas |la observadora;

las familias, lo que |surgen debates y|casos de violencia, |diferencias son {como también a la

prima es analizar y|los debaten nos|de acuerdo a los|manejadas por el|presion a la que

llegar a un acuerdo |llevan a alimentar|puntos de vista de |equipo. fue victima el

para el bien de la|mas el |cada disciplina. “Surgen conflictos |equipo investigador

familia. conocimiento de|“A veces pueden|de pronto con el{con respecto al

“ Nuestro equipo |cada uno”. surgir  diferencias | defensor de familia, |tiempo  estipulado

esta formado por del concepto que|porque esta pa}a la realizacién

un grupo muy
maduro y tiene una
alta calidad
profesional, eso
nos evita tener en
algunos momentos
enfrentamientos...
prima el interés del
nifio y el interés de
la familia...

Si no nos ponemos

tenga el uno o el

otro sobre las

alternativas para
trabajar el caso o
para las medidas a

tomar”.

apegado a la ley,
nosotros aveces

SOmMOs un poco mas

lasticas, cuando
tenemos la
oportunidad de
reflexionar, hacer
una

retroalimentacion,
cada cual expresa

lo que cree, hay

de la entrevista.

(o)1



(

®

°

de acuerdo,
volvemos y
analizamos,

miramos, buscamos
hasta llegar a un
acuerdo”.

controversias pero
de todas maneras
nos ponemos de
acuerdo al final”.
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 - SOCIAL 2 o FAMILIA
PROFESIONALES |Desde laJAl igual que el|Este profesional | Este profesional | Esta disciplina
AFECTADOS EN . . . .
LOS CONFLICTOS perspectiva de este |anterior, este |considera a la | considera que |plantea que dentro
profesional no hay |profesional plantea |nutricionista como dentro del equipo|del equipo de
personas afectadas|que dentro del|la persona menos |no existen personas |trabajo no existen

dentro del equipo
ya que lo que prima
es mejorar el
trabajo.

“Ninguno, porque lo
que estamos
tratando de hacer
es para el bien del

trabajo”.

-equipo no existen

personas afectadas
porque tienen en
cuenta la
perspectiva de cada
disciplina.

“No en nosotros no
se da eso, se

respeta la

expresion de cada

quien... cada uno lo
que expresa tiene
un fondo cientifico
o un fondo

experimental”.

afectada dentro del
equipo, ya que
posee solo
conocimiento
acerca de su area
salud y nutricion.
“De

nutricionista..

pronto la

porque tiene
conocimiento mas
dedicado a esa

parte de salud vy

nutricion, en
cambio nosotros
tenemos mas el
contacto directo

con la familia, con
los nifos, con el
medio, entonces

nos vemos mas

afectados en la

afectadas, claro
esto depende de la
problematica, ya
que cada disciplina
hace su aporte
desde su

‘perspectiva.

“La mas afecta yo
pienso que
ninguna, depende
de la problematica
que estemos
discutiendo, cada
problematica tiene
su razén de ser,
tiene punto de vista
de este

profesional”.

personas
afectadas.
“No hay personas
afectadas”.

Zsl
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decision de la
intervencién”.
PROFESIONAL |Desde la | Este profesional | Este profesional Al igual que las|La informacion
QUE LIDERA EL . . . .
ESTUDIO DE perspectiva de este|considera que las|{plantea que las que |anteriores, este | correspondiente a
CASOS profesional, el |disciplina que lidera |lideran estudios de |profesional informa|esta categoria no

trabajador social es
la persona que
dirige el estudio de
casos.

“El trabajador social
es el que decide
que hoy nos vamos

a reunir...”

el estudio de caso
es psicologia y
trabajo social.

"En este aspecto
las iniciativas las
toma el psicélogo y
el trabajador
social”.

casos puéden ser el
defensor de familia,
la " trabajadora
social y la
psicologa.
“En

momentos

~ algunos

puede
ser el defensor de
familia, la
trabajadora social y
yo, nosotros somos
las que estamos

liderando el caso”.

que las disciplinas
que lideran los
estudios de casos
es psicologia vy

trabajo social.

“La trabajadora
social y la
psicéloga esta
empadas para
solucionar esos
casos”.

fue suministrada

por este
profesional, ya que
se presentaron

interrupciones en la

oficina donde se
efectuaba la
entrevista.

€8l
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 - SOCIAL 2 L FAMILIA
ACTITUD DEL La informacion | Este profesional | Desde la|Al igual que el|Este profesional
EQUIPO FRENTE . : . . .
AL PROFESIONAL correspondiente a |considera que en el |perspectiva de este|anterior este |considera que el
QUE DIRIGE EL |esta categoria no|grupo de trabajo |profesional, la|profesional plantea|equipo presenta
INTELTJII\SBCQ‘IJ’?INA se profundizo, lo|existe integraciéon, |actitud del equipo|que la actitud deljuna actitud de
RIO que puede estar|de ahi que no hay [frente al profesional |equipo frente al |respeto frente al
relacionado por | oposicién en cuanto | que lidera el | profesional que |profesional que
alguna exigencia |a liderar un | estudio de casos es | dirige el estudio de |lidera el estudio de
del profesional en -profesional el | de aceptacion. casos es de | caso.
finalizar lo mas |estudio de caso. “De acogida, de |aceptacion. “...De respeto, con|
rapido posible la|"Hay integracion, |aceptacion, si”. “Bien, lo |profesionalismo,
entrevista. no hay reaccion aceptémos, no hay |con poder de
negativa, la discusion”. decision”.
reaccion es
positiva, porque se
da la oportunidad al
debate, se hace un
dialogo de
saberes”.
SITUACIONES Desde la [Este profesional | Este profesional | Desde la | Este profesional
QUE AFECTAN EL perspectiva de este [considera que el|plantea que se |perspectiva de este [considera que el

INTERCAMBIO DE
LA INFORMACION

profesional, el
intercambio de la
informacién no se
ve afectada

ellos realizan

ya que

intercambio . de la
informacién no se
del
equipo, ya que se

afecta dentro

respetan los

afecta cuando se
necesita tomar
decisiones

importantes para

los casos que

profesional el
intercambio de la
informaciéon se ve
afectada cuando a

unos profesionales

intercambio de Ila

informacion no se

afecta dentro del

equipo, ya que eltos

dialogan y lo qu@f

‘@
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consensos para
conocer los puntos
-de vista de cada
disciplina.

“Se busca que haya
consenso, pero no
creo que vea
afectada”.

conceptos de cada

disciplina.
“No se afectan en

ningun momento,
casi nadie
distorsiona, ni
afecta ~ ningun
concepto, siempre
consolidamos y
llegamos a los
mismos puntos de
vista’.

atienden en el
centro y no cuentan
con el espacio
dentro del equipo,
de hay 'que se
requiere aplazar la
medida de solucion.
“En algunos
momentos se
requiere como
tomar decisiones
muy  rapidas, no
hay en el momento
espacio  oportuno
para reunirnos y
tomar la decision
enseguida, se

puede posponer”.

se les comunica a
cerca de los casos
y otros no tienen
conocimiento.

“Cuando la
informacion solo la
manejan dos
personas y el resto
no sabe, empieza
una condicién, tu
no interviniste, no
te informaron en el
momento en el que
el caso salio a

relucir”.

prima es brindar
solucion a los
casos de violencia
intrafamiliar.
“De pronto, nunca
por estar en énfasis
distintos no hay
acuerdos... pero
realmente se trata
de eso, de entrar a
dialogar a
fundamentar que
es lo ideal para

esas personas”.

G81
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA
MECANISMO DE Este profesional | Desde la | Este profesional | Este profesional | Este profesional
SOLUCION EN EL lantea que en los |perspectiva de |informa el equipo se [considera que los|comenta ue el
INTERCAMBIO DE |P 9 persp quip 9 9
LA INFORMACION |estudios de casos|este profesional|reine para obtener|mecanismos mecanismo
se realizan [se realiza un|informacion acerca | utilizados por el |utilizado por el
consensos dentro |debate donde |del estudio de casos |equipo, van |equipo en los
del equipo en los|cada disciplina [que se realizan en la|orientados a las|estudios de casos

cuales se retoman
las intervenciones
pendientes de cada
disciplina.

“ En los grupos de
estudio siempre
llegamos a
consensos y lo que
esta pendiente, lo
que compete a
cada disciplina, se
retoma para hacer
un buen trabajo, sé

retroalimenta”.

aporta sus
conceptos acerca
del
casos.

“Abrir un debate

estudio de

con moderacion,
.escribir las
personas van
diciendo para

luego valorarlas a
la luz y que nadie
se sienta afectado
y nadie se sienta

afectado, se
vuelve a leer,
retomar ideas vy

plasmarlas en su
papelografo”.

institucion.

“Tratamos de que se
pueda enmendar en
el menor tiempo
posible, el hecho que
podamos reunirnos
rapidamente y tener
la informacion que se

requiera”.

funciones
realizadas de cada
disciplina en |la
institucion.
"Mecanismos que
contemplan
nuestras funciones
en la institucion,
de acuerdo a la ley,
normas y

lineamientos”.

es él dialogo.

“Mecanismos de
didlogos, tratar de
entrar a estudiar y

analizar esa parte”.

o8l
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PROCEDIMIENTOS |Desde la(Este profesional ([Desde la perspectiva | Este profesional | Este profesional
TERAPEUTICOS . : . .

APROBADOS perspectiva de este |informa que el|de este profesional|considera que hay |plantea que el

DESAPROBADOS |profesional las |equipo no realiza|no se desaprueba |una demanda |equipo interviene a

intervenciones intervencion ningin procedimiento |excesiva de casos |la familia que

realizadas  dentro |terapéutica ya |terapéutico dentro del |de violencia [presenta violencia

de la institucion son [que se quedan|equipo, ya que se |intrafamiliar que no [intrafamiliar, desde

aprobadas, las |cortos por las/|confia en los [les permite realizar |su disciplina; se

cuales las realizan |demandas profesionales que |seguimiento a las|basa en ta ley 294

el psicdlogo y |excesivas de |trabajan desde su|familias por elfla cual hace

trabajador  social, |violencia disciplina los casos |tiempo. énfasis en el

de igual forma si se |intrafamiliar, de |de violencia. “Hay que trabajar al'{proceso de

requiere hay que se |"Desaprobado creo |nivel de la familia, |conciliacién.
intervencion de otra [remiten a otras|que nada, todo es|pero el volumen es|“Ley 294 eso es
disciplina externa a |instituciones. aprobado hay |alto, no hay tiempo |agotar el proceso

la institucion
también es
aprobada.

! Tratamientos
médicos, clinicas
serian tratamientos
por fuera serian
aprobados...lo que
se puedan dar aqui
dentro de la misma
institucion, el
trabajador social y

el psicologo se

“ Lo que pasa es
que nosotros
terapias no

realizamos, por el
tiempo, nosotros
lo que atendemos
es la demanda
espontanea,

precisamente

para que el
tiempo sea rapido
con

pero una

buena atencidn...

confiabilidad entre
los profesionales del
equipo y el respeto
porque cada uno
desde su area hace
su intervencion

adecuadamente”.

para hacer esos

seguimiento a las

familias”.

de conciliacion... la
de
todo el equipo con

intervencion

toda la familia que
es victima de
violencia

intrafamiliar”.
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encuentran
preparados”.

lo que requiere de
bastante tiempo y
sesion, lo
mandamos a

nuestra casa’.
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONIST DEFENSORA DE
DEFINITIVA - SOCIAL 1 - SOCIAL 2 . A FAMILIA

PERSPECTIVA DE |Este profesional | Desde la perceptiva | Este profesional |Este profesional |Este profesional

.CADA DISCIPLINA . . . .

SOBRE TRABAJO. considera que el|de este profesional |plantea que lo ideal|plantea que el|considera que el

INTERDISCIPLINA |trabajo ‘ el trabajo | seria intervenir |trabajo centro debe contar

RIO

interdisciplinario
que

consiste en
cada disciplina
aporte desde su

perspectiva acerca

de los casos de
violencia
intrafamiliar.
“Siempre en

equipo, debe contar
con el apoyo de
todos, porque eso
es los que
enriquece el
trabajo.... las
diferentes - ciencias
aportan a - la
solucién de un caso
de la violencia

[intrafamiliar”.

interdisciplinario

consiste en la
intervencion de
todas las
disciplinas, claro
que dentro del
equipo solo
intervienen

profesionales que

se encuentran en

contacto con las
demandas.
“Como la
intervencion de
todas las
disciplinas,

nosotros contamos
con

psicopedagogos y
soci6logos y
siempre entran son

las personas

interdisciplinariamente
los casos de violencia

que llegan a este
centro.

“to ideal es que
siempre pudiéramos
todos intervenir en el
caso enseguida...todo
el equipo
inmediatamente, pero
no siempre es lo
factible”.

interdisciplinario
consiste en que
cada disciplina
aporte desde su
perspectiva

acerca de los
casos de
violencia
intrafamiliar.
“Es un trabajo
en equipo,
donde todos
tengamos la
oportunidad de
expresar
conceptos e

inquietudes y de
intervenir en
este proceso...,
lograr conocer o
intercambiar

esos conceptos

con otras
disciplinas, para la
intervencion de
casos.

“El problema es la
parte locativa y la
de

mas

disponibilidad
tener

funcionarios  para
trabajar esta
violencia. Somos
muy pocos y hay
demasiadas

demandas”.
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CJ ® Y Y
involucradas en el de cada uno,
problema, désea las tenemos la

personas que
directamente estan
al frente de las
demandas
espontaneas y de
conflictos
familiares; pero se
deberia como ver
los otros puntos de
vista...”

oportunidad de

discutirlo
llegar
acuerdo”.

y
a
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 N FAMILIA
MODELO TEORICO |[EI modelo tedrico|Desde la|El modelo teérico|La . informaciéon|Desde . la
QUE PRACTICAN . . . . .
LOS utilizado por la|perspectiva de este|que practica este |correspondiente a|perspectiva de
PROFESIONALES |trabajadora social | profesional, se gufa |profesional es el|esta categoria no|este profesional el
es el estructural, |para realizar sus |psicodinamico y el|se profundizo pues|modelo tedrico
afirmando que |intervenciones en |enfoque sistemico. |la intencidn era|practicado es el
igualmente  utiliza [dos autores: |“...Se trabaja con el [conocer el modelo {sistemico.
en la intervencioén |Virginia Satir y|enfoque sistemico|de intervencion |“Un modelo tedrico
el modelo sistemico |Lewis Estraus... |basicamente psicolégico o social |es el sistemico, me
. “En la parte de las |“Trabajo con [cuando se trabaja|que utilizan los |gusta el sistemico”.

condiciones socio-

Virginia Satir todo

con el grupo

profesionales para

familiares de lajlo que es |familiar...Siendo intervenir a Ia_s
familia lo que es la|comunicacion... y|muy mi modelo |familias.
teoria estructural y |Lewis Straus lo que {tedrico guia el |De todos modos se
en la parte de|esfamilia”. psicodinamico asume que ella
intervenciéon  seria cuando se hacen|trabaja con un
la sistemica”. intervenciones modelo medico lo
individuales”. cual se afirma en el
procedimiento.
APLICACION DEL Desde la|Al igual que Ila|Desde la| La informacion { El modelo de
MODELO DE . . . . . L
INTERVENCION A perspectiva de este |anterior, este | perspectiva de este |correspondiente a|intervencién que
LA VIOLENCIA |profesional no se |profesional |profesional informa |esta categoria no |aplica a la violencia
INTRAFAMILIAR plantea un modelo | manifiesta que no |que existe un [fue abordada por el |intrafamiliar es el
tedrico aplicado a jexiste un modelo |modelo de {profesional, debido |sistemico, en el
la violencia | aplicado ‘a la |intervencion a la|a las |cual involucra tanto
intrafamiliar. intervencion de la|violencia interrupciones a la victima como al
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En sus
intervenciones
utiliza las
experiencias que ha
adquirido a lo largo
de su trabajo en el
instituto.

“Como modelo no,
sino que la
experiencia que me

ha dado el estar en|

el instituto,
diriamos el tomar
de uno o de otro lo
que pueda
acoplarse en ese
momento a la
intervencion que
requiera la pareja o
la familia es lo que
utilizo”.

violencia

intrafamiliar, pero
reconoce los
planteamientos de

autores que han
abordado el tema
de la violencia,
aunque

No plantean pautas
de intervencion.

“...Que exista una
teoria de violencia
intrafamiliar de
estos modelos no,
sino, las teorias de
violencia familiar
que existen son
retomadas del
periédico, vividas
en las historias de
vidas de alguien del

Bienestar Familiar”.

intrafamiliar, el cual
fundamenta que en
las interacciones
que se dan entre
los miembros de la
familia pueden
desencadenar las

conductas violentas

en esta.
“..Si -sean
planteados los

aspectos en cuanto
que dentro de la
situacién de la
violencia la relacién
que hay dentro de
los miembros puede
ser precipitante y
de hecho algunos
asuman algunas
posiciones dentro
de la relacién de la
familia, que en
algln momento se
‘'vuelve como ese
circulo vicioso de la

violencia y caen

presentadas en el
lugar de la
entrevista.

agresor,
considerando
importante en el
proceso de
intervencion el
trabajo con el
agresor.

“Trabajar
sistemicamente
involucrando
la victima como el
agresor, por lo
general se trabaja
es a la victima no
se trabaja al
agresor, yo Si
trabajo al agresor y
trato que mi equipo
trabaje con él
agresor porque
creo que trabajando
al agresor cesa la

violencia”.

tanto
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como en esa misma
situacion
permanente de no
romper con esa
cadena de maltrato
y de violencia entre
la familia”.
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 - .SOCIAL 2 FAMILIA
FOCOS DE Los focos de|Al igual que la|Los focos de|Los focos de |Desde su

EVALUﬁgION DE evaluacion que [ anterior, considera |evaluacién de la|evaluacién que | perspectiva este

PERSONALIDAD |explora este |importante conocer {personalidad que |explora este | profesional
profesional en los |los antecedentes de |explora este | profesional  estan|considera que los
sujetos son: sus|su historia personal |profesional en sus |dirigidos hacia la|focos de
relaciones, su |y familiar. intervenciones con |actitud  de los | intervencion para la
convivencia, su [“Sus antecedentes |las familias | individuos evaluacion de la
vida de pareja y su |familiares, en |violentas son: sus|involucrados en la|personalidad van
comportamiento. cuanto a su nifez, |caracteristicas de|violencia encaminados hacia
Ademas, considera|bajo una historia de | personalidad, intrafamiliar, frente |el estudio de los
importante revisar |vida’. antecedentes a las dificultades en |valores.
sus antecedentes personales y las|su nucleo familiar, [“Los aspectos que
de violencia en su relaciones entre los|al igual que sus|mas trabajo, es la
familia de origen. miembros de la|relaciones cuestion de los
“Me interesa |la familia”. afectivas. valores, rescatarlos

parte de sus
relaciones,

convivencia, vida
de pareja, su
comportamiento vy
parte de
antecedentes de

las crisis familiares,
porque la violencia
tiene antecedentes,

“La forma como ella
se expresa de la
familia, de los hijos,
como es la relacion
de ellos”.

por que no tener
valores, ni
principios es lo que
ha - generado

violencia”.

v6l
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Muchas de |las
conductas
adquiridas dentro
de una convivencia
anterior, se
reproduce en la
convivencia
posterior”.
OBJETIVOS DE |Los objetivos que|Desde la|Los objetivos que |Al igual que el|El objetivo que ese
LNNTEg\leg:slgg este profesional | perspectiva de este |este profesional [ anterior, su objetivo | profesional plantea
DE VIOLENCIA |plantea estan |profesional, su | propone, es|es brindarles |es disminuir las
INTRAFAMILIAR dirigidos a | objetivo de | disminuir las | alternativas de | conductas violentas
modificar las | intervencion es | conductas de|solucién para que|que se observa al
conductas violentas |detectar los [ agresion, brindarles | modifique las | interior de la
que manifiesta la|factores causales |alternativa para que |interrelaciones familia.
pareja. de las conductas |ellos mismos | familiares. “ El objetivo es
“Buscar que |violentas, y brindar |puedan solucionar |“Darle herramientas |cesar }a violencia”.

nucleos de esos
sucesos que se han
dado en la pareja,
se pueda modificar
y la pareja se
puede reajustar vy
volver nuevamente
a organizar, a
convivir y a

modificar estos

alternativas de-

solucioén a través de
la orientacion.
“Encontrar en esta
familia cuales son
las pautas por las
cuales ellos estan
violentados
verbalmente y dar
pautas de

sus problemas,
El objetivo es frenar
el acto violento en

si, como la
agresién.'

“Eliminar la
violencia, que Ilas

personas sean mas.

activas y dinamicas

ante sus

para que ellos sean
conscientes de que
la actitud - que
toman o la forma en
que ellos creen que
estan corrigiendo a
los hijos no es la

mas adecuada’.

G6l



® 1 )
EJ‘»" ; | ) BT
roles, esas |orientaciéon en las decisiones, y que
conductas, esos |que ellas puedan |puedan desarrollar

comportamientos
que hallan afectado
esa vida de pareja”.

encontrar
alternativas para
solucionar algunos
conflictos”.

sus capacidades y
habilidades de
forma individual vy
familiar”.
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA

MOTIVOS DE LA |EI motivo de |Desde el punto de|Al igual que la|Desde el punto de|El motivo de
c?ggg&gﬁ.r'\ggs consulta mas | vista de este | anterior este | vista de este | consulta mas
frecuente desde al |profesional, el | profesional informa | profesional al igual |frecuente desde la

perspectiva de este
profesional son los
conflictos a nivel de
pareja, a nivel
familiar, dificultades
a nivel de |la
comunicacion,
aspectos
sociolegales.
“Problemas en -las
relaciones de las
parejas, se ha roto
la comunicacion,
las condiciones
sociofamiliares no

son buenas y una

que es la parte
sociolegal, los
alimentos también

generan todo este
tipo de problemas
de violencia”.

motivo-de consulta

mas frecuente es

‘con respecto a la

violencia
intrafamiliar, y el
maltrato infantil.
“Violencia
inxtrafamiliar,

maltrato infantil”.

que el maltrato
‘infantil es el motivo
de

frecuente, ademas,

consulta mas

la violencia
conyugal.

“...La queja de la
mujer ante la

actitud violenta de

la pareja que puede

ser una agresion
fisica, maltrato
psicolégico ylo

verbal y situaciones
de maltrato de los
padres a terceras
personas a nifios”.

que la anterior el
maltrato infantil y la
violencia conyugal
son los motivos de
consulta mas
frecuentes.

“El maltrato que se
genera en los
padres lo trasmiten
a los hijos, asi
como se tratan los
asi

adultos se

tratan los hijos”.

perspectiva de este

profesional es el
incumplimiento  de
los padres en
cuanto a
obligaciones y
deberes.

“...La obligaciéon vy
de
padres o madres,

deberes los
un alto porcentaje
de mujeres solicitan
que los derechos
de sus hijos y los
de ellas no sean

vulnerados”.
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NIVELES DE DESDE LA desde la|Los niveles de |Desde la |Desde la|Desde la
INTERVENCION: . . ce . . .
INDIVIDUAL perspectiva de este |intervencidon desde |perspectiva de este |perspectiva de este | perspectiva de e‘ste
PAREJA profesional en {la perspectiva de |profesional la | profesional las | profesional las
C(;:I\I:L“fr[llill)ﬁD primer lugar las |este profesional |intervencién es a|intervenciones van|intervenciones van

intervenciones van
dirigidas a los
miembros de |la
pareja, luego a los
hijos y a |los
miembros de la

familia extensa
cuando sea
necesario.

“En primera

instancia se busca
a la pareja, en
segunda instancia a
los hijos y el grupo
familiar si estan
viviendo con el
resto de familia”.

Desde

estan encaminadas
al agresor y a la
victima del
maltrato.

“El agresor y a los
agredidos se trata
bastante, al agresor
y a ese se le hace

la historia de vida”.

nivel del ndcleo
familiar.

“Las personas que
conforman este
nucleo familiar, que
tienen la
disposicién de
aceptar una

intervencion”.

dirigidas a los

'sujetos

protagonistas de
las situaciones de
maltrato.

“Inicialmente a los
padres si estan a
cargo de los nifios
o a la abuela o

tios”.

encaminadas a los
miembros de |la
familia involucrados

dentro de la
situacion de
violencia.

“...No se determina
a una persona se
habla de
de género,

igualdad
van
dirigidos a ambos”.
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CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA | DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 FAMILIA

Desde la|Los proyectos deila labor de | Desde la| Los proyectos de
perspectiva de este [promocion 'y jpromocién y | perspectiva de |promocién y
profesional se | prevencion se |prevencion que |este profesional |prevencién se

desarrolla a nivel
de comunidad, una

_|labor preventiva a

través de la red de
vecinos

“ A través de la red
de vecinos sé esta
llevando lo que es
la politica haz paz,
hacer wuna labor
preventiva, que la
gente trate de

conocer cuales son

los casos de
violencia

intrafamiliar gue
hay en las
comunidades para

que hagan un
sondeo y denuncien
a bienestar familiar

para poder

desarrollan en |ia
comunidad, a
través de los
programas de

bienestar, distrito y

barrios que se
realizan en los
sectores

vulnerados, con el

propésito de
brindarles
alternativas de
soluciéon. Ademas,
esta labor se
complementa a
través de la
utilizacion de
material

publicitario.

“Los programas

bienestar distrito y

barrios que se

desarrolian a través

del programa de alto
riesgo social que esta
los

dirigido por

agentes educativos,
profesionales como:
el defensor,
psicélogo, trabajador
social, nutricionista y
psicopedagogo.

Ademads, participan
agentes  educativos

comunitarios.

“Los programas de
prevencion tienen
como temas, la
prevencion del
maltrato, de abuso,
también de abuso
sexual. Esta parte

educativa la realizan,

tanto agentes

los proyectos de

promocién y
prevencién se
desarrollan a

través de folletos
y seminarios, los
agentes
responsables de
esta tlabor son
profesionales
especializados y
madres

comunitarias.

“Hay folletos, se|

divulgan folletos
con las madres
comunitarias en
la comunidad, se
hacen charlas, se
coordinan con
personas

especializadas en

desarrollan a través
de programas
educativos, a nivel
de colegios, de la
comunidad, de
hogares infantiles.
A través de folletos
y seminarios.

‘A nivel de
colegios, de |la
comunidad, a nivel
de folletos, a nivel
de seminarios
muchos de los
profesionales

somos docentes,
entonces la idea es

prevenir”.
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ayudarios”.

desarrollan en los
sectores vulnerados
apuntan a
reconocer cual es
el tipo de violencia
que existe en su
barrio y damos
aiternativas de
solucién; ademas a
través de afiches,
propagandas,
sesiones
informativas o
charlas”.

educativos,
profesionales como el
defensor, trabajador
social, el psicologo la
psicopedagoga vy los
mismos nutricionistas,
también a través de
los agentes
educativos
comunitarios (madres
camunitarias,
educadores

familiares, jardineras

y los directores de los
hogares infantiles).
Estos programas se
denominan programas
del area de riesgo
social y en la parte de
alta {rulnerabilidad

participamos - en
colaboracion con
ellos”.’

estos temas para
que se hagan
eventos”.
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EMPLEADAS EN
LA INTERVENCION

perspectiva de este

profesional las
técnicas de
intervencion

depende de la

disciplina de cada

profesional.
La trabajadora
social se basa en

técnicas de grupo,
individual a su vez
utiliza entrevista y
la observacion.

“Las técnicas se
ajustan acorde a
cada  profesional,
nosotros como

trabajador social si

el caso es

denunciado

hacemos una visita,
una observacion,
una entrevista vy

tomar el concepto

perspectiva de este

profesional las
técnicas

implantadas  para
intervenir son las
visitas familiares,

visitas domiciliarias

y entrevistas.
Cuando el caso
necesita de

intervencion
especializada, se
hacen remisiones a
instituciones como
ia " fiscalia,
comisaria y nuestra
casa.

“Visitas familiares,
visitas domiciliarias
la entrevistas,
luego, remitimos los
casos de violencia
cuando

son muy

profundos a nuestra

perspectiva de este
profesional, las
técnicas empleadas
son las
observaciones,
entre vistas, técnica
a nivel individual,
de pareja; Cuando
la intervencion es
con nifios se utiliza
pruebas o test
proyectivos.
“Las técnicas
empleadas son la
observacion,
entrevistas, a nivel
de

pareja y en el caso

individual,

de los nifios utilizan
pruebas

proyectivas”.

correspondiente a
esta categoria no
fue abordada por
este profesional.

Pues esta no
realiza intervencion

terapéutica.

® ®
CATEGORIA TRABAJADOR TRABAJADOR PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 SOCIAL 2 . v FAMILIA
TECNICAS Desde la|Desde la|Desde la|La informacion [La informacioén

correspondiente a
esta categoria no
fue abordada por
este profesional

con lo que puede

estar  relacionado
por alguna
exigencia del
profesional en
finalizar lo mas
rdpido posible la
entrevista,

10C
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de vecino.

Para ver que esta
pasando, y a nivel
de oficina técnica
de casos técnica de
grupo,
individual”. -

técnica

casa, la fiscalia y la
comisaria”.

INTERVENCION A
LAS FAMILIAS
QUE REINCIDEN
EN EL MALTRATO

Desde la
perspectiva de este

profesional la
intervencion a las
familias que
reinciden en el
maltrato va

orientada a la
concientizacion de
los sujetos para
que modifique su
conduecta.

“Se

verdadera labor de

hace una
concientizacion,

sino se trabajan
esos items que han
afectado a esa
persona para que

modifique su

Desde la
perspectiva de este
profesional la
intervencion a las
familias que
reinciden en el
maltrato, consiste

en continuar con la

intervencion y
brindarles un
tratamiento

especializado, en

estos momentos en
cuando se
empiezan a hacer
los estudios de
caso.

“Esa familia que es
reincidente tiene un

tratamiento mas

Al
anterior

igual que la

este

profesional informa

que la intervencion
a la familia
reincidente consiste
en remisiones a ser
vision
especializados.
“Las personas que
reinciden se
remitan a servicios
especializados
porque conocemos
que la problematica
del
aveces es patologia
que

requiere un

tratamiento largo

plazo, hacemos uso

maltratante .

La
correspondiente a

informacion

esta categoria no
fue abordada por
este profesional,

pues éste, no
realiza intervencion

terapéutica.

Desde la
perspectiva de este
profesional la

intervencién de las

familias que
reinciden en el
maltrato consiste

en concientizar a
los miembros de la
pareja, en modificar
la conducta
agresiva y
orientarlos sobre el
de
separacion si el

proceso
caso lo amerita;
Cuando el caso
necesita atencion
especializada  se

remiten a las

(A4
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conducta mediante
ese trabajo
terapéutico”.

especializado y es
donde se comienza
a hacer los estudios
de caso”

de los servicios del |

Cari, nosotros
tratamos de
motivarlos pero ya
es un compromiso
de motivarlos pero

ya es un
compromiso de
‘| asistencia.

Si es a nivel
personal o familiar
se presiona, si el
nifio esta aca hasta
tanto la persona no
tenga su
tratamiento no hay
posibilidad de
reintegrarlo”.

comisarias de
familias.

“Tratar de -trabajar
a la victima como al
agresor para que
cese la violencia,
de que no vuelva a
suceder  si es
mejor tomar una
determinacién con
respecto a una
separacién hacerle
sentir a las partes
que es lo mejor que
deben hacer,
tégicamente
siempre dejandole
a ellos una
respuesta. Si
hablamos. de una
violencia
intrafamiliar para
tomar una medida
de proteccion es
exclusivo con la ley
575, que se le hizo
competencia a las

€0¢C
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comisarias de
familia, no quiere
decir que el ICBF
no pueda hacer
tratamiento para
prevenir esa
violencia, pero
cuando en si no
tenemos una
solucion entra a
definir ta comisaria
de familia®.
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CATEGORIA TRABAJADORA TRABAJADORA PSICOLOGA NUTRICIONISTA DEFENSORA DE
DEFINITIVA SOCIAL 1 -SOCIAL 2 A FAMILIA
CONCEPTO Desde la|Desde la|Desde la|Desde la| Desde la
PESROSBOQIEAL perspectiva de este |perspectiva de este |perspectiva de l|a|perspectiva de este [perspectiva de este
VIOLENCIA profesional la | profesional la | psicologa la | profesional la|profesional de la
INTRAFAMILIAR violencia violencia violencia violencia violencia
intrafamiliar la |intrafamiliar es |intrafamiliar es | intrafamiliar se | intrafamiliar es
define como la|definida como la|definida como todo |define como | definida como todo

situacion que una
persona con mas
poder abusa de otra
con menos poder.

“La situacion es
producida por un

agresor y por un

elemento pasivo
que genera toda
una serie de
situaciones al

interior de cada una
de las persona que
estan viviendo esta

violencia’.

relacion de abuso
en la que el agresor
vulnera los
derechos de |la
victima.

“Sesion que vulnera

o va en contra de

los derechos de la
otra persona, que
de una u otra
manera esta

coartando bien sea
su libertad de
expresion, su
espacio fisico, su
estado emocional”.

acto agresivo que
se da en el interior

de la familia,
agresiones que
pueden ser fisicas,
verbales o]
psicoldgicas, que
afectan el
desarrollo  normal
de las personas
involucradas en

esta situacion.

“Acto de agresion
que se pueda dar
entre las personas
que convivan bajo
el mismo techo,
estas agresiones

pueden ser fisicas,

aquellos actos que
van en contra de
los principios de las
personas, como el
respeto, la
autoestima.

“Forma agresiva de

maltrato  al ser
humano, a
cualquiera, no
solamente a los

ninos, a la pareja, a
[a familia el trato
que va en contra de
los principios y de

la autoestima”.

acto agresivo que
se da en el interior
de la familia,
agresiones que

pueden ser fisicas,

verbales o]
psicoldgicas, que
afectan el
desarrollo  normal
de las personas
involucradas en

esta situacion.

“Acto de violencia
que puede existir al
interior de la
acto

familia, ese

puede ser
emocional, verbal

fisico y el abuso

G0C
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verbales o sexual se tiene
psicolégicas que como una
estan perturbado el clasificacion
buen, desarrollo, el especial dentro de
desenvolvimiento, la violencia
la integridad, la intrafamiliar.
dignidad de las Acto que atenta
personas que estan contra la integridad
afectadas”. 1y estabilidad

emocional de una
familia”.
CONCEPTO La informacion | Desde la|Desde la|Desde la|Desde la|
PSEORBSROENSIE' correspondiente  a|perspectiva de este |perspectiva de este | perspectiva de este|perspectiva de este
AGRESORY LA |ésta categoria no |profesional su | profesional el |profesional cuando |profesional,
VICTIMA fue abordada por|concepto hace |agresor es|la victima es un|considera que el
este profesional, | referencia al |considerado como |nifio o una mujer, jagresor es una
debido - al a|agresor como |aquel sujeto que|las considera como |persona ‘que fue
inexperiencia de la|aquella persona presénta personas victima de violencia
entrevistadora y la|que tiene un |comportamientos indefensas. intrafamiliar.
observadora; como |antecedente de | patolégicos que [“Cuando el maltrato [“Son personas que
también pudo influir |violencia afectan sus|(es con los nifos|necesitan ayuda
las interferencias |intrafamiliar, 1o cual |interacciones, pienso que es |desde cualquier

que se presentaron

en la oficina donde
se realizaba la
entrevista.

se ve reflejado en
sus convivencias
actuales.

“El agresor persona
que

en alguna

influenciado por las

dificultades
personales,
educativas, socio
culturales y

indefenso, entonces
me da rabia contra
el adulto de pensar
que se aprovecha

de esa

punto de vista, que
han sido agredidas,
menoscabados sus
derechos’.

90¢
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forma tiene un
problema o tuvieron
algan derecho
vulnerado y ellos
reflejan esa misma
situacion en los
demas.

Con retacidon a la
victima es una
persona a quien el
maltrato deja
secuelas de tipo
emocional.

Al que se |le
maltrata es una
persona que se le
hace un gran dafio
porque dificilmente
podemos olvidar
cualquier alteracién
gue se nos haga”.

ambijentales.

Con relacién a la
victima son
individuos con bajo
nivel de autoestima.
“Las personas que

maltratan son,

personas realmente
perturbadas, que
tienen muchos
conflictos no
resueltos y muchas
pautas
equivocadas.

Las personas que
reciben el maltrato
de esa sensacién
de ser mas
desprotegidos, mas
desvalidos que
necesitan de
muchisimo  apoyo
por su bajo nivel de

}autoestima”.

indefension”.

202
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DESCRIPCION INTEGRAL

l.os profesionales que intervienen los casos de violencia intrafamiliar
en el LC.B.F Centro Zonal Recreo son: defensora de familia.,

psicéloga, trabajador social y nutricionista, los cuales hacen parte del

programa de alta vulnerabilidad que desarrolla la institucion. A su vez

el rol que asume cada profesional en relacién é la evaluacién de los
casos de volencia , estan orientados de acuerdo a la disciplina gue
representan y a fa mision que tiene el I.C.B.F, ya que el objetivo
comun es educar, orientar y dar alternativas de solucién a los

conflictos presentados dentro del niicleo familiar.

Cada disciplina interviene los casos de violencia de acuerdo a su area,
en cuanto al aporte social, estos profesionales tienen en cuenta la
parte social, ambiental y socioeconémica , como también las
relaciones entre los miembros de la familia y los vinculos afectivos. A
su vez la psicéloga valora a nivel individual, de pareja, y grupo familiar,
teniendo en cuenta sus interacciones y comportamientos. El defensor

de familia basa sus intervenciones en la parte legal es quien determina
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si el caso amerita remision o continuar la intervencidon en la institucion

y la nutricionista realiza una valoracidén desde su disciplina.

Con relacién al procedimiento de atencién al usuario, que desarrollan
los profesionales, encontramos que este, es atendido en primera
instancia por la recepcionista, quien se encarga de remitir los casos a
los profesionales, de acuerdo con el motivo de consulta que presenta

el usuario.

Cuando el caso hace referencia a maltratb infantil, es remitido él la
defensora de familia, la cual determina si el caso amerita ser remitido a
otras instituciones asociadas al 1.C.B.F como: Nuestra Casa, Medicina
Legal, CARI, y Comisarias de familia; si se contintia con la evaluacién
del caso en la institucién, el menor se remite a un hogar sustituto, en
este momento interviene la trabajadora social quien realiza visitas
domiciliarias y a través de entrevistas a la familia constata la situacion ,
el ambiente y condiciones socioeconémicas de la familia.
d
La informacién recolectada es comunicada a la defensora de familia

quien determina la continuidad de la:intervenciéon en la institucion.
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Seguidamente interviene la psicéloga quien realiza una valoracién al

nifio, y luego la nutricionista hace una valoracién nutricional al menor.

A su vez la metodologia utilizada por el equipo en la intervencién de
los casos de violencia intrafamiliar es grupal, donde todas las
disciplinas aportan sus conocimientos referente al caso, desde sus
perspectivas. Los profesionales de las areas de trabajo social,
psicologia, y nutricidon realizan visitas domiciliarias y conversatorios a

las familias.

En este centro existen unos espacios interaccionales denominados
Grupos de Estudio, donde los profesionales, analizan y socializan los
casos de violencia intrafamiliar. El procedimiento llevado a cabo en
este éspacio es en primera instancia analizar la historia clinica del
sujeto, 'victima de violencia; la cual es seleccionada por los

profesionales del area de psicologia 'y trabajd social.

Luego, proceden a conocer los procesos de evaluacién e intervencion
realizados por cada profesional, a partir de este conocimiento se
elabora un plan de accion, ofreciendo alternativas de solucion, al caso

estudiado . Durante este proceso el equipo plantea unas propuestas
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las cuales van encaminados a brindar estrategias de solucién a los

casos de violencia intrafamiliar, orientar a los usuarios de los medios
que existen para solucionar sus problemas de violencia mediante la
comunicaciéony otra de las propuestas consiste en remitir los casos de

violencia a otras instituciones en convenio con el I.C.B.F.

En los grupos de estudio los profesionales abordan temas
relacionados con la familia, sus conflictos, comportamientos,
abandono de nifos, agresividad de los padres, etc, todos aquellos

temas relacionados con violencia intrafamiliar.

De igual forma tematicas guiadas a la no violencia y convivencia
pacifica, bajo la politica Haz Paz, donde su propédsito es disminuir los

casos violentos.

Durante esta ponencia los profesionales realizan debates para
conocer los conceptos\ de cada disciplina referentes al tema, en
ocasiones suelen presentarse diferencias dentro del equipo , ya que
tienen dificultades para llegar a acuerdos con relacién al plan de
acéién a seguir , pues cada profesional plantea su aporte desde su

disciplina; pero a su vez estas son manejadas por el grupo, analizan
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nuevamente y buscan llegar a un acuerdo. Se puede decir que entre

los profesionales no existen conflictos como tales, sélo pequenas
diferencias que son resueltas en el transcurso del debate, a su vez

afectada dentro del equipo.

Se realizan consensos en el grupo con el objetivo, que cada area
exprese su opiniébn, se acumulan ideas y se retroalimentan para

mejorar el trabajo de cada disciplina.

Con respecto a los procedimientos terapeuticos empleados por el
equipo en la intervencion de las familias que asisten a este centro son
aprobados , ya que se respeta la autonomia que cada: profesional
tiene en cuanto a las intervenciones con respecto a los casos de

violencia intrafamiliar.

En cuanto a la frecuencia de las reuniones para realizar los grupos de
estudio, estos dependen de la urgencia del caso ya sea para analizary

buscar alternativas de solucion.

De acuerdo con la informacién suministrada por los sujetos de estudio,

se encontré que no hay unidad de criterios en relacion al horario de
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dichas reuniones, debido a la intervencién inmediata que el caso

amerite.

Desde la perspectiVa de los profesionales el trabajo interdisciplinario
es considerado como aquel trabajo donde todas las disciplinas
intervienen desde su area, intercambiando cb’nceptos y enriqueciendo
sus conocimientos e implantandolos en sus intervenciones a los casos
de violencia intrafamiliar, cabe aclarar, que dentro del equipo solo
intervienen los profesionales que tienen contacto con los casos de

violencia.

Por otra parte dentro de la institucion hay otras areas como
psicopedagogia y sociologia que no se toman en cuenta para los
estudios de casos.

Con relacién a la intervencion terapedtica encontramos que la
defensora de familia, la psicologa y las trabajadoras sociales

fundamentan sus intervenciones en los planteamientos teéricos del

‘modelo sistémico, a diferencia de la nutricionista quien emplea un

modelo medio.
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Con respecto a la aplicacion de un modelo tedrico a la violencia

intrafamiliar los profesionales del area de trabajo social informan , que
no se ha planteado una teoria que se apligue a la violencia
intrafamiliar, basando estas sus intervenciones en documentos que
contienen informacion sobre esta tematica ademas en las experiencias
que han adquirido en el curso de la labor que realizan en el Centro

Zonal con familias violentas.

‘Por parte de la psicéloga y la defensora estas aplican el modelo

sistémico a esta poblematica.

El motivo de consulta que con mayor frecuencia se presenta en este

centro esta relacionado con violencia conyugal y maltrato infantil.

Las intervenciones realizadas por los profesionales van dirigidas a los
protagonistas de las situaciones violentas orientadas a niel individual,
de pareja y familiar ’. Algunos profesionales como el defensor de
familia y la trabajadora social consideran importante dirigir sus
intervenciones al agresor pues plantean que al enfocar el tratamiento

hacia este individuo cesaran los actos violentos.
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Los objetivos de intervencién estan orientados a detectar los factores

causales de las conductas violentas y a brindar alternativas de

solucién que conduzcan a modificar esos comportamientos.

Los focos de evaluacion de la personali'dad que exploran estos
profesionales estan relacionados con los antecedentes de su historia
personal y familiar, sus interacciones con los miembros de su nicleo
familiar ademas se explora la actitud que asumen frente a los actos de

violencia.

Para la defensora de familia también es primordial el rescate de los
valores que-permiten ‘una convivencia pacifica. Las técnicas que se-
emplean para intervenir los casos de violencia depende de la disciplina
que representa cada profesional, encontramos como foco comun las
técnicas de intervencién aplicadas a nivel individual, para la
recoleccién de informacién utilizan las entrevistas, la observacion y
visitas domiciliarias eétas Gltimas empleadés especialmente por las
trabajadoras sécia|es por parte de la psicologa utilizan también

técnicas proyectivas en la evaluacién de nifios.
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A nivel de comunidad las intervenciones se desarrollan a través de

acciones de promocion y prevencion correspondiente al programa del
area del riesgo social, en ell cual participan profesionales de diversas
disciplin'aé como son psicélogo, trabajador social , defensor de familia,
nutricionista y psicopedagogas también hacen pérte de este agentes
comunitarios como: madres comunitarias, jardineras y directores de los
hogares infantiles-. El objetivo es educar a la comunidad para detectar
los casos de violencia intrafamiliar que se presentan. Esta labor de
promocién y prevencion se lleva a cabo a través de estrategias

publicitarias como folletos, afiches, etc, y a través de seminarios.

Desde la perspectiva de los profesionales la violencia intrafamiliar es
considerada como todo acto agresivo o relacién de abuso en la cual se

vulneran los derechos.

Los agresores pueden ser de tipo verbal, fisico o psicolégico. En esta
situacion se encuentran involucrados un agresor y una victima; la
figura del agresor es definida .por los profesionales como individuos
quet tienen antecedentes de violencia en su familia de orig’én,

repitiendo esos patrones de conducta en sus convivencias actuales.
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La psicéloga anota que son sujetos que presentan comportamientos

patoldgicos.

Con relacién a la victima la psicologa y la nutricionista expresen que
son individuos con bajo nivel de autoestima, personas indefensas,.
Resultando con mayor frecuencia como victimas las mujeres y los

Nninos.
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9. RESULTADOS
9.1 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de las matrices descriptivas, de
los profesionales que conforman el programa de alta vulnerabilidad ‘de,
atencion a las familias violentas asistentes al Centro Zonal Recreo del
I.C.B.F encontramos que cuenta con profesionales que realizan un
trabajo interventivo benéfico para los usuarios, sin _9mba_rgo hacen -
falta modelos de intervencion de las areas rhédicas, péiéopedagégicas
y sociolégicas que complementen el proceso de intervencion
interdisciplinario en los casos de violencia intrafamiliaar. Esta
intefpretaqjég" se confirma con lo planteado por el autor Miguel
Martinez (1997) cuando hace réferencia a que la caracteristica se
identifica como un proceso de investigacion integrador que se realiza

entre investigadores con diferentes antecedentes disciplinarios.

Interpretamos que al incluir profesionales de las disciplinas antes

mencionadas se beneficia la evaluacion integral de las familias ya que
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se amplian los focos de evaluacidn de las familias violentas; pues se

tendrd en cuenta el funcionamiento y las interacciones de los
miembros del sistema familiar en todos los sistemas en los que se
encuentran inmersos. Brindando asi un proceso interventivo mas

eficaz.

Con relacion a la intervencion interdisciplinaria que realizan los
profesionales encontramos que esta se desarrolla en espacios
interaccionales que favorecen el intercambio de la informacién
disciplinaria con respecto a los procesos de evaluacién e iﬁtewencién,
realizada a los casos de violencia intrafamiliar.' Este funcionamiento
posee un estilo democratico que promueve la participacién de los
profesionales, para establecer un plan de acciébn que- brinde
alternativas de intervencién al caso estudiado. Corroborando esta
interpretacion encontramos que Miguel Martinez (1997) concibe la

intervencién interdisciplinaria como aquella , en la cual, los

participantes pertenecen a diferentes disciplinas, donde la integracion

comienza en el mismo proceso con la formulacion del plan de accién
especificando la contribuciéon de cada miembro donde cada uno trata

de tener en cuenta el procedimiento y trabajo de los otros en vista de

una meta comun que defina la investigacion.:
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El Plan de Accidn se elabora a partir de principios implicados que

surjan de los debates realizados en los estudios de casos en los
cuales se presentan diferencias debido a los aportes epiétemolégicos
que cada profesional expresa, en relacidn a su intervenciéon de la
violencia intrafamiliar lo cual no obstaculiza el intercambio de la
informaciéon , para confluir en la formulacién de estrategias de

intervencion . Esta interpretacion se confirma con lo planteado por

Miguel Martinez (1997)’ cuando expresa que en el trabajo

interdisciplinario se generan profundos problemas de comunicacion
interpersonal estos nacen de las diferentes posiciones epistemoldgicas
de los divérsos lenguajes que requieren sus disciplinas y de sus
caracteristicas individuales como personas . Estas diferencias son

manejadas por el grupo llegando al final a un acuerdo.

Con respecto al concepto que los profesionales tienen sobre trabajo
interdisciplinario encontramos que esta acorde con los postulados del
autor Miguel Martinez. Los cuales son llevados a la practica en su

labor interdisciplinaria.

Pero se deberia revaluar y redefinir las estrategias de intervencién

planteadas en la integracion disciplinaria a los casos de violencia
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intrafamiliar, lo cual ayudaria a disminuir las demandas excesivas de

estos casos. Pues al parecer estos no brindan unas alternativas

integrales de solucién a la problematica de la violencia.

Por otra parte se interpreta que la intervencién terapedtica utilizada por
los profesionales esta influenciada por el manejo de un modelo lineal,
correspondiente a un pensamiento clasico el cual no se conceptualiza

en la visién del modelo sistémico como lo informan los profesionales.

Ya que sus objetivos de intervencion estan encaminados a determinar
factores causales y sus focos de evaluacién de la personalidad estan
relacionados con los antecedentes de violencia en la historia personal

y familiar del usuario y como estos influyen en sus relaciones actuales.

Como lo describe Marcelo Ceballos () el cdncepto de linealidad, en el
plano de la psicéterapia abarca todos aquellos modelos, que parten de
supuestos tedricos en el cual las causas del pasado producen sus
efectos y son generadoras de la situacién presente, por lo tanto en los
conflictos, las conductas sintomaticas y los comportamientos

patolégicos, son explorados sus origenes en la historia del sujeto.



®

®

®

222
Al planteamiento anterior se puede agregar que desde la perspectiva

sistémica cualquier problema humano debe mirarse con un
pensamiento circular, es decir que para ehtender la problematica hay
que tener en cuenta los factores que estan influyendo en que se
mantenga, el problema, de acuerdo con. las interacciones que los

individuos tienen en su sistema familiar y con los sistemas en los
cuales se encuentra inmerso.

Lo cual se relaciona con que los profesionales centran mas sus
intervenciones hacia los miembros del nticleo familiar, dejando de lado
la relaciéon que esfos establecen con los sistemas que los rodean.
Cuando desde la perspectiva del modelo ecosistémico se considera al
individuo en su red interaccional actual, es decir en su entorno
inmediatamente significativo, (el contexto familiar), pero también en
otros como el soCiqcuItural, religioso, econdémico, laboral, etc,
haciendo énfasis en la relacién. que establece la persona .con el

ambiente que lo rodea, o dentro del cual se desarrolla.

No obstante las intervenciones a nivel familiar son percibidas por los
profesionales como un aspecto muy importante , pero debido a la

misién de la institucidn de realizar una labor de orientacién, al poco



®

€ ]

‘e

C ]

223
tiempo que destina a las intervenciones por la alta demanda vy,

ademas de las caracteristicas de la planta fisica se interesan mas por
un trabajo individual y de pareja; lo cual desfavorece una intervencién
sistémica , sin la busqueda de estrategias para involucrar a los demas

miembros del nlcleo familiar y los sistemas con los cuales interactian.

Desde l|a perspectiva de los profesionales sus objetivos de
intervencién. estan encaminados a detectar factores causales y a la
blisqueda de alterﬁativas de solucién que disminuyan los actos
violentos, lo cual se aleja de la visién compleja del problema plaﬁteado
por el modelo sistémico. Por lo cual es conveniente que el equipd
redefina sus objetivos de evaluacion e intervencidén hacia la evaluacién
de la capacidad de respuesta del sistema en sus distintos niveles de
recursibn como son el macrosistema, ecosistema y microsistema, al
igual que las cuatro dimensiones psicolégicas individualcomo son la
dimensién cognitiva, conductual, psicodindmica e interaccional como

lo plantea Jorge Corsi (1994).

Por otra parte los profesionales informan que : las familias asisten al
centro por presentar problemas de violencia conyugal y maltrato

infantil, lo cual se convierte en el motivo de consulta mas frecuente lo
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que se puede corroborar con los planteamientos del autor René Issa

cuando expresa que las familias con problemas de violencia solicitan

intervencion por presentar violencia conyugal y maltrato infantil.

Para las intervenciones los profesionales tienen como foco comin el
émpleo de términos a nivel individual y en la récoleccién de la
informacién se Autilizan observaciones, entrevistas, pruebas proyectivas
y visitas domiciliarias. Dejando de lado las técnicas de grupo y
combinados, lo cual contribuye a una visién mas ampliq y abarcativa
de la problematica. Corho lo afirma Ronald Fox () cuando manifiesta
que los principales métodos para: realizar diagnésticos familiares son
de tipo individual, de grupo y combinados. En éstos las técni_casA mas
usuales son las entrevistas estructuradas y no.estructuradas, pruebas

proyectivas y objetivos asi como inventarios de autoinformes.

Con relacién a las intervenciones a nivel de comunidz;ld es conveniente
fortalecer las acciones de promocioén y prevencién donde se incluyan
como agente educativos a las familias sanas que han pasado por
proceso terapeutico , ya que en este proceso se “encuentran
presentes los. profesionales del equipo interdisciplinario , los directores -

de los hogares infantiles, madres comunitarias y jardineras. A su vez
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como estrategia de prevenciéon se hace necesario que el [.C.B.F

establezca convenios con entidades promotoras de empleo como el
SENA, ya que de acuerdo a lo planteado por Jorge Corsi (1994), el
estrés econdmico y laboral se convierte en factor de riesgo que

predisponen a la violencia intrafamiliar.

Con respecto a la aplicacion de una teoria a la problematica de la
violencia intrafamiliar, se percibe que al parecer existe poco
conocimiento de postulados teéricos que se utilizan para intervenir la
violencia intrafamiliar desde la perspectiva sistémica , modelo
empleado por los profesionales. De acuerdo con las revisiones hechas
por las investigadoras encontramos que el autor Jorge Corsi (1994)
planteé un modelo integrativo para la comprensiéon de la violencia
intrafamiliar fundamentada en los planteamientos del modelo

sistémico.

Se establece también que los profesionales conceptualizan la violencia
intrafamiliar como todo acto agresivo o relacion de abuso en la cual se
vulneran los derechos, donde las agresiones pueden ser de tipo

verbal, fisico o psicoldgico .
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La interpretacién anterior se corrobora con lo planteado por Jorge

Corsi (1994) al referirse ala violencia intrafamiliar como las-distintas
formas de relaciéon abusiva que caracterizan de modo permanente o

ciclico el vinculo familiar.

A su vez el concepto que estos profesionales tienen sobre el agresor
se confirma en los planteamientos de René Issa, cuando expresa que
los agresores presenciaron maltrato conyugal y fueron victimas de
maltrato cuando eran nifios, percibiendo la violencia como algo natural

en la vida familiar.

9.2 TRIANGULACION

Las entrevistas realizadas a los profesionales que conforman el equipo
interdisciplinario del |L.C.B.F Centro Zonal Recreo fueron
enriquecedoras, ya que estas nos permitieron conocer la forma en que
estos profesionales realizaron sus intervenciones én los casos que dia

a dia se presentan sobre violencia intrafamiliar en la institucion.

Desde el punto de vista de los observadores se conﬁrmaq/ue‘l\aa\‘

%

comunicacion verbal, emitida por cada uno de los entrevustados fue
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coherente con la comunicacion no verbal de cada uno de los

entrevistados ; en donde no se percibieron gestos, cansancio,
agotamiento o posturas que demostraran inconformidad por parte de
los entrevistados. Es importante aclarar que algunos profesionales
(trabajador . social, psicéloga) mostraron preocupaciéon al ser

entrevistados.

Con respecto al entrevistador este mantuvo una posicién dirigente,
que genera sentimientos de confianza, motivacion y explicaciones
claras ante las dudas de los entrevistados, manteniendo su
objetividad. De igual forma se evitd involucrar aspectos subjetivos por
parte del entrevistado y del observador, evitando con ello sesgar y

contaminar la informacion obtenida.

A su vez se notd la necesidad por parte de los entrevistados, de
refleiionar acerca de lo que les habia generado la entrevista durante
el transcurso de la misma; dando muestra de aceptacion y
agrédecimiento hacia las investigadoras, ya que a través de estas
entrevistas les sugerimos muchas inquietudes acerca de su labor en la
institucion, ademas manifestaron que hay que ir innovando dia a dia,

mejorar las técnicas y mejorar el trabajo en equipo.
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Los entrevistadores trataron de cumplir con los acuerdos establecidos
en la entrevista, pero debido a circunstancias adversas como .la poca
“disponibilidad” del equipo interdisciplinario, la presi()h que ellos
ejercian sobre las investigadoras en terminar lo mas rapido ‘posible la
entrevista y las interferencias de otros profesionales del ICBF en el
momento en que se realizaban las entrevistas. Dificultaron que ‘las
entrevistas se desarrollaran en un ambiente privado; estas situaciones
pueden estar relacionadas con la falta de profundizaciéon de algunos

contenidos.

A pesar de ser concientes de la poca disponibilidad del equipo
interdisciplinario , pero a la vez tratando de recoger la informacién mas
confiable y de enriquecer la informacién obtenida. El grupo de
investigadoras consideré6 necesario extender por mas tiempo el
proceso de investigacibn. Los intentos realizados durante dos
semanas siguientes a los profesionales del equipo (psicbloga,
defensora de familia) fueron infructuosos, ya que los profesionales

tenian actividades establecidas con los usuarios de la institucion.
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Lo establecido anteriormente no descalifica la informacion obtenida |,

ya que ésta al ser organizada y contextualizada en la vision de un

modelo sistémico aporta herramientas para el trabajo interdisciplinario.
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10. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados hallados en el estudio de los procesos de
intervencion interdisciplinarios a las familias violentas que asisten al
Centro Zonal Recreo del |.C.B.F y mediante el analisis de los objetivos,

se encontré que:

El proceso de evaluacién e intervencion realizada por los profesionales
del programa de alta vulnerabilidad se caracteriza por ser un trabajo
interdisciplinario, ya que cada profesional desde su disciplina
contribuye a la busqueda de ’ estrategias, para intervenir la
problematica de la violencia intrafamiliar, fundamentandose éstas en
estas perspectivas de una epistemologia lineal correspondiente a un
modelo clasico, lo cual no permite abordar este problema de manera
integral y a su vez desfavorece la formulacion de estrategias de
intervencion sistémicas, lo cual ayudaria a disminuir el alto indice de

casos de violencia intrafamiliar.
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De acuerdo con la informacién suministrada por los sujetos de estudio

y al analisis realizado por las investigadoras con relacion a los
elementos tedricos basicos utilizados en la intervencién, es evidente la
no utilizacién del modelo sistémico como estos informan, ya que los
fundamentos tedricos empleados no se contextualizan en los
postulados basicos del modelo sistémico, sinb que se relacionan con

los planteamientos de un modelo clasico.

Con relacién a los sistemas de creencias de estos profesionales con
relacion a la violencia intrafamiliar y a la persona del agresor se
concluye que estan relacionados con los planteamientos teéricos de

los autores Jorge Corsi y René Issa, respectivamente.

Mediante los resultados hallados en la investigacién réalizada
encontramos que los patrones comunicacionales existentes entre los
miembros del equipo facilitan el intercambio de la informacién, lo cual
permite concluir que estos funcionan adecuadamente lo que favorece
la formulacién de un plan de accién, que contribuye a la especificacién

de estrategias de intervencidn sobre los casos estudiados.
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En relacibn a la estructura y funcionamiento del equipo

interdisciplinario se concluye que hacen falta profesionales de las
areas médicas, socioldégicas y psicopedagdgicas lo cudl contribuira a
una evaluacién e intervencién integral mas eficaz,_para abordar y
resolver la problematica de la violencia intr‘afamiliar , Ya que para una
intervencién intérdisciplinaria sistémica se hace necesario involucrar
profesionales que evaluén el funcionamiento de los miembros del

sistema familiar, en los diferentes sistemas en que participa .

A su vez concluimos con relacién al funcionamiento que se encuentra
dentro de los fundamentos de un trabajo.en equipo, donde las
decisiones y principios de intervencién_ son analizados por todos los
miembros del equipo, pero se hace necesario que revaluen el
procedimiento de atencién al usuario y el realizado en los estudios de
casos, ya que si éstos unificaran los casos de acuerdo con las
semejanzas de su ciclo vital, funcionamiento, estructura e
interacciones, facilitaria la formulacién de estrategias de promocién,
prevencién y de intervencion y asi se podra disminuir la demanda del

Centro anal.
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El funcionamiento interdisciplinario del equipo se relaciona con la

perspectiva que los profesionales manifiestan sobre la intervencién
interdisciplinaria, la cual se fundamenta en los aportes que cada uno

hace desde la disciplina que representa.

En conclusién encontramos la necesidad de disefiar un programa de
intervencién interdisciplinaria desde una perspectiva ecosistémica que
contribuya a la formulacién de nuevas estrategias de intervencién que
encaminadas hacia intervencién integral que disminuyan los indices de

violencia intrafamiliar.
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11. DISCUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego. de conocer los procesos de intervencion realizado por los
profesionales del programa de alta vulnerabilidad del Centro Zonal

Recreo del ICBF a las familias violentas, se recomienda lo siguiente:

- Crear programas de formacién interdisciplinaria a los profesionale
del ICBF en los cuales se incluyan seminarios, talleres, capacitaciones
y entrenamiento en tematica relacionadas con la intervencion

interdisciplinaria de la violencia en la familia como:

A /. R N o . aqe ’
Impditancia des las etapas del ciclo de vida familiar para la
formulacion de un plan de accién en la bisqueda de estrategias de

solucién, en :_lo's casos de violencia intrafamiliar.

Conceptualizacion -y diferenciacibn entre  investigaciones

interdisciplinarias , multidisciplinaria y. tranisdisciplinaria.
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. Estragegia para establecer patrones interaccionales que permitan

plantear soluciones eficaces a la intervencion de la violencia familiar.

. Cualidades personales del investigador lider del equipo, las cuales

facilitan la direccidn y guia del trabajo interdiéciplinario

Implementar programas preventivos en la sala de espera del Centro

Zonal, a través de videos educativos relacionados con.temas sobre

violencia intrafamiliar,v ,maltrato infantil, violencia conyugal,
convivencia pacifica, el buen trato, entre otras. Utilizando estas
tematicas como una forma de sensibilizar a las pérsonas frente a
las diferentes problematicas. A su vez involucrando los

profesionales de las diferentes areas.

Se sugiere realizar programas preventivos en las instituciones
educativas, donde se involucre a toda la comunidad educativa, en
el que se incluyan temas relaciénados con las estrategias
institucionales y familiares, para afrontar los casos de violencia
intrafamiliar, realizando talleres, seminarios, video foros entre otros,
con el objetivp de que la institucion aprenda a reconocer le§

recursos preventivos hacia la violencia, lo cual disminuira la alta
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demanda de casos para atender en el ICBF, tiempo que dedicarian

sélo a los casos que ameritan una investigacién mas profunda.

Elaborar un plan de accién para los individubs reincidentes de la
violencia, ya que para estas personas no se tienen propuestas
claras de seguimiento e intervencion, a su vez explorar el proceso
de evaluaciéon de los usuarios, que han presentado violencia
intrafamiliar, y seria cénveniente implementar programas para estos

usuarios, con el fin de disminuir los casos de violencia intrafamiliar.

Redefinir las estrategias de intervencién a las familias violentas
resultado de la integracion interdisciplinaria, ya que al parécer van
encaminadas a buscar la homeostasis familiar, la cual hace que la
problemética cese por un tiempo relativo, pero cuandq la familia se
enfrenta ante un evento estresor ésta‘volveré a la crisis y a
presentar las conductas violentas, iniciAndose nuevamente el~cic:|o,
ya que prevalece la tendencia a detener el acto violento y no a

romper con el ciclo repetitivo de violencia.

Revisar y .unificar los casos de violencia de acuerdo con las

semejanzas de su ciclo vital y eventos estresores, con el fin de
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disefiar programas orientados a la formulacion de estrategias de

prevencion e intervencion que pueden abarcar la gran demanda de

los casos de violencia intrafamiliar en el Centro Zonal.

Importante investigar y analizar los sistemas de creencia de los
usuarios con respecto a los eventos estresores precipitantes de la
violencia intrafamiliar ya que a partir de este conocimiento se
formularan mejores estrategias de soluciéon e intervencién a los

casos de violencia intrafamiliar.

Establecer una red con todas las instituciones que interviene en los
casos de viélencia intrafamiliar, con el objetivo de conocer las
familias que recibieron ayuda terapeltica y que reinciden en la
problematica de la violencia, de este modo brindarle ayuda
prbfesional necesaria para el caso. Para la realizacién de este
programa se pueden utilizar estudiant'es'en practica de Ingenieria’

de Sistema.

Es conveniente e importante incluir dentro del equipo

‘interdisciplinario a otros profesionales como el médico, el sociélogo

y psicopedagogo del centro zonal para que participen e intervengan
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de manera oportuna los casos que se presentan sobre violencia

intrafamiliar, para asi brindar un servicio integral a los usuarios del

Centro Zonal.

La violencja no es un problema sélo del ICBF, sino de toda la
comuﬁidad, de ahi la necesidad e importancia de investigar sobre esta
situaciéon que aqueja al pais con el objetivo de ofrecerle a|terngtivas de
solucion, para cesar los casos de violencia intrafamiliar' que se
presentan en los centros zonales. De este modo tendriamos familias
funcionales, capaces de resolver las dificultades presentadas dentro
del hogar. --Para lograr esté fin es qgnveniente y necesario trabajar
interdisciplinariamgnte cen entidad;s o instituciones que laboran con

familias que presentan violencia.
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ANEXO A . GUIA DE ENTREVISTA

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre: Edad:
Cargo: | Tiempo Servicio:
Fecha: / Hora:

1. ¢ Cuales son Iosi profesionales que hacen parte del equipo y qué

disciplina representan?.

2. ¢Qué responsabilidad tiene cada uno d‘e los miembros del equipo

interdisciplinario dentro de la institucibn y en cuanto a la

intervencion de las familias violentas?

3. ¢ Qué rol desempenan dentro del equipo interdisciplinario?

" 4.;En qué espacios laborales se encuentran los profesionales para -

discutir sobre los casos de violencia intrafamiliar?
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5. Describa el procedimiento de dicho proceso.
6. ¢Con qué regularidad se encuentra para estas actividades?

7. ¢Cémo utilizan dichas reflexiones en la atenciéon de las familias

" violentas?

8. ¢(Cudl ha sido el aporte de cada disciplina o profesién a la

intervencion de la violencia?

9. ¢Qué metodologia de trabajo interdisciplinario utilizan para

intervenir la violencia intrafamiliar?

10. ¢Qué temas dialogan sobre violencia intrafamiliar los miembros

del equipo?

- 11.  ¢En cuales de estos temas surgen conflictos, entre quienes y

qué han intentado para solucionario?

12. ¢ De estos temas cudles son calificativos y descalificativos?
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13. ¢Quién es la persona o personas mas o menos afectada en

estos conflictos?

14. ;Quién toma la iniciativa en estos temas?

15. ¢ Como reacciona el resto del equipo cuando esta persona dirige

el encuentro o trabajo interdisciplinario?

16. ¢(Como cree usted que deberia realizarse el trabajo

interdisciplinario?

17. ¢En qué situacion se ve afectada el intercambio de la

informacioén?
18. ¢ Quiénes son los profesionales que protagonizan esta situacion?
19. (A través de qué mecanismos buscan dar soluciones a esta

situaciones?

20. ;Cuédles procedimientos terapéuticos son. aprobados o
desaprobados por los miembros del equipo en cuanto a la

intervencién disciplinaria?
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR

INTERVENCION TERAPEUTICA

. ¢En qué tipo de modelo teérico se guia usted para realizar sus

intervenciones?

. ¢En su modelo existe o se ha planteado una teoria sobre la

violencia intrafamiliar? ; En qué consiste?

. ¢Qué aspecto de la personalidad y de la vida explora en sus

intervenciones a las personas involucradas en la violencia

intrafamiliar?

. ¢Cudles son los objetivos en la intervencion a las familias

violentas?

. ¢,Cual es el motivo de consulta mas frecuente?

. A quién (es) de la familia con violencia intrafamiliar van dirigidas

" las intervenciones?
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7. ¢Desarrollan ustedes programas de promocién y prevenciéon con

respecto a la violencia intrafamiliar?

8. ¢Qué técnicas emplea para intervenir los casos de violencia

intrafamiliar?

9. ¢En qué consiste la intervencion a las familias que reinciden en el

maltrato?

10. ¢ Como define la violencia intrafamiliar?

11. ¢ Qué piensa y siente usted hacia las personas que maltratan y

de las que reciben maltrato?
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ANEXO B. Guié de autoobservacion para el entrevistador.
GUIA DE AUTOOBSERVACION PARA EL ENTREVISTADOR
1. COMUNICACION
1.1 Coherencia entre la comunicacién verbal y la no verbal

a- Entre el entrevistador y el entrevistado

2. EMPATIA

a- Claridad de la explicacion de los objetivos de la entreyista

b- Lenguaje accesible al entrevistado.

c- Seguridad y dominio de los contenidos tratados.

d-Expresién espontanea de las emociones y sentimientos que
aseguran

un ambiente adecuado para el desarrollo de la entrevista.

3. UBICACION ESPACIAL

4. ESTRUCTURA INTERACCIONAL

4.1 Jerarquia y roles

a- ¢ El entrevistador ha cumplido los roles?

b- ¢ El entrevistador mantuvo su posicion jerarquica?

4.2 Normas y limites
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a- El entrevistador cumple con los acuerdos establecidos

b- El entrevistador cumple con los acuerdos preestablecidos con el
observador para la entrevista.

4.3 Alianzas y coaliciones

4.3.1 Alianzas

a- Entre quiénes

b- Alrededor de qué contenido.

4.3.2 Coaliciones

a- Entre quiénes

b- Alrededor de qué contenido

¢ No involucrar al observador para la resolucion de las interferencias.

e Aclarar dudas al entrevistado.

¢- ¢ El entrevistador mantuvo su posicidn jerarquica?
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ANEXO C. Guia de observacion para el observado

GUIA DE OBSERVACION PARA EL OBSERVADOR

La participacion del observador dentro de la entrevista debe ser
netamente pasiva, es decir no debe involucrarse de forma activa en

ésta, evitando expresiones de forma verbal o no verbal.

1. COMUNICACION

1.1 Coherencia entre la comunicacién verbal y la no verbal

.a- Entre el entrevistador y el entrevistado.

2. EMPATIA
a- Seguridad y dominio de los contenidés tratados
b- Expresién espontdnea de las emociones y sentimientos que
aseguran
un ambiente adecuado para el desarrol)lo de la entrevista.
3. UBICACION ESPACIAL
4. ESTRUCTURA INTERACCIONAL
4.1 Jerarquia y roles

a- En entrevistador ha cumplido los roles.
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Explicar claramente el motivo de la entrevista

Desarrollar guia de entrevista

Controlar las interferencias imprevistas que surjan durante la
entrevista.

No involucrar al observador para la resolucién de las interferencias

Aclarar dudas al entrevistado.

b- ¢ El entrevistador mantuvo su posicidn jerarquica?

4.2 Normas y limites

d- El entrevistador cumple con los acuerdos establecidos

e- El entrevistador cumple con los acuerdos preestablecidos con el
obsewador para la entrevista.

4.4 Alianza y coaliciones

4.1.1 Alianzas

c- Entre duiénes

d- Alrededor de qué contenido

4.1.2 Coaliciones

c- Entre quiénes

d- Alrededor de qué contenido.
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GUIA PARA EL CIERRE DE LA ENTREVISTA

1. ¢ Cémo se sintié usted durante la entrevista, conversando conmigo?
2. ¢ Después de esta entrevista le han surgido inquietudes?

3. ¢ Después de esta entrevista que ha reflexionado?
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