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RESUMEN  
 
 
 

      El trabajo investigativo a continuación tiene como objetivo analizar la implementación 

de la tecnología blockchain, -cadenas de bloques- en la supply chain a partir del estudio de 

casos de empresas multinacionales que han aplicado la blockchain para la mejora de sus 

procesos en la cadena de suministro. Se ofrecerá un breve marco teórico de la supply chain 

así como de tecnología de cadenas de bloques para comprender su funcionamiento y 

características. Para el desarrollo de este trabajo se recurrirá a la recopilación y revisión de 
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la literatura disponible sobre el tema de estudio para luego analizar el potencial de dicha 

tecnología, identificando los beneficios que su adopción podría ofrecer al mejoramiento de 

la supply chain. 

 
 
     La creciente demanda por servicios y productos alrededor del mundo ha llevado a las 

industrias a la necesidad de desarrollar sistemas y modelos de producción más eficientes, 

rápidos y confiables.  En ese sentido, la cadena de suministro hoy en día presenta grandes 

desafíos en cuanto a la eficiencia, seguridad y la trasparencia de sus procesos. En general la 

supply chain presenta deficiencias en materia de gestión de trámites de aduaneros, seguridad 

y almacenamiento de datos. Es este aspecto la tecnología juega un importante papel para 

optimizar la cadena de suministro buscando la aplicación de mecanismos más modernos, 

inteligentes y digitales. Teniendo en cuenta esta problemáticas en el sector de la logística y 

las nuevas tecnologías surgidas de la cuarta revolución es importante analizar el aporte que 

la tecnología blockchain puede brindar en este campo. 

 

    Para el desarrollo de esta investigación se propone recopilar la literatura existente de 

trabajos académicas, artículos, fuentes comerciales entre otros, para elaborar un análisis del 

estado actual de la tecnología blockchain en la cadena de suministro. De esta recopilación se 

analizará el caso de las empresas multinacionales –IBM, Maersk y Walmart- que han 

desarrollado planes pilotos para la implementación de la tecnología blockchain en la logística 

de sus operaciones en materia de digitalización de documentos, trazabilidad de mercancías y 

seguridad de datos.  De estos casos de estudios se examinara los resultados y beneficios de 

la blockchain en la supply chain y se ofrecerán recomendaciones finales. 



 
 
 
 
 
 
 
 
Antecedentes 
 
      En este trabajo se presenta la investigación de Villegas, (2018) quien en su trabajo de la 

“Blockchain y su aplicación en la cadena de suministro” realiza una revisión documental 

sobre las posibles aplicaciones de Blockchain en la cadena de suministro y el estudio de casos 

de empresas reales que actualmente se han sumado a esta revolución, explicando las mejoras 

de la eficiencia de los procesos de empresas reales que han adoptado dicha tecnología. 

 

Por otra parte, se encuentra el trabajo de Cucho Chirinos (2019) denominado “Análisis de 

los impactos de la tecnología blockchain en la cadena de suministro”, destacando la cadenas 

de bloques como el medio para mejorar la confiabilidad de las transacciones y la disminución 

en costos dentro de la supply chain. Además, plantea una discusión de los casos de 

multinacionales con modelos de adopción para la blockchain, evaluando los beneficios y 

desafíos. 

 

En este sentido, Franco Zarate, (2021) en su artículo “Blockchain en el transporte y la 

logística” considera que las implicaciones del empleo de la tecnología de cadenas de bloques 

en el ámbito de mercancías y logística comercial. En dicho artículo se estudia los usos 

desarrollados a partir de la blockchain en la industria logística y de transporte, analizando las 

ventajas derivadas de la propuesta tecnológica. 

 



 
Asimismo, Ocampo y Zapata, (2020) en su estudio “Blockchain como herramienta para 

el mejoramiento de los procesos de comercio exterior en Colombia” centran la investigación 

en el mejoramiento de ciertos procesos del sector logísticos como trámites aduaneros y de 

las trasferencias de pagos internacionales. A través del uso de información de fuentes 

internacionales y nacionales analizan el impacto de la blockchain en las diferentes etapas de 

la cadena de suministro, demostrando los beneficios que dicha innovación tecnológica a ha 

traído a las empresas en el aumento de su competitividad. 

 

Objetivo General 

 

   Analizar la implementación de la tecnología blockchain en el mejoramiento de la cadena 

de   Suministro 

 

 

Objetivos Específicos 

 

• Examinar la aplicación de la herramienta blockchain en la industria de supply chain  

• Describir los beneficios de la implementación de la tecnología blockchain en materia 

de seguridad, trazabilidad y gestión de información de la cadena de suministro 

• Identificar casos de empresas empleando la tecnología blockchain y sus resultados en 

la mejora de sus procesos en la supply chain 

 
 
Materiales y Métodos 
 
 

     Este trabajo se llevara a cabo un estudio cualitativo haciendo un análisis de la 

información recopilada sobre el estado actual de la cadena de bloques para identificar las 



 
ventajas y los desafíos del empleo de la tecnología blockchain en la supply chain. Se 

realizara una organización, estudio y análisis de la literatura sobre la materia que nos 

permita entender el alcance de la implementación de la cadena de bloques dentro de los 

procesos logísticos. Para ello realizara una revisión documental incluyendo materiales 

como artículos investigativos, trabajos de grados, reportes, informes, textos académicos, 

revistas, etcétera. 

 
 
Resultados 
 
 
      Con base en el análisis de la información recopilada se puede observar que existe distintos 

ámbitos que la herramienta tecnológica puede llegar a resolver entre ellos destaca la 

digitalización de documentos, el rastreo de las mercancías en tiempo real, el registro de 

operaciones, la seguridad de productos alimenticios, entre otros 

 
   Tomando en cuenta la información recogida en esta investigación se podría considerar a la 

blockchain como una de las tecnologías con mayor potencial en el ámbito de la supply chain.  

El desarrollo de plataforma blockchain de multinacionales facilito la atomización de procesos 

logísticos así como el registro e intercambio de información. Con base en los casos de 

estudios de empresas como IBM y Maersk y Walmart se observó una mejora en la 

trazabilidad, reducción de los tiempos de esperas, y disminución de los riesgos de errores y 

fraudes.  

 

 
 
 
 
 



 
 
 
Conclusiones:  
 
 

La implementación de la blockchain puede abrirnos la puerta hacia una cadena de 

suministro más avanzada conforme a las necesidades de la logística en la era digital. La 

cadena de bloques puede ser el nuevo canal tecnológico por el cual ocurran los flujos de 

información entre las diferentes entidades que participan dentro de supply chain. La 

trazabilidad, seguridad y transparencia propias de la arquitectura de la blockchain fortalecen 

y mejoran la eficiencia de los procesos logísticas de la cadena de suministros, otorgando una 

ventaja competitiva a aquellas empresas que se sumen a la innovación. . 
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ABSTRACT 

 
 

    The following investigative work aims to analyze the implementation of blockchain 

technology in the supply chain by analyzing cases of multinational companies that have 

applied the blockchain to improve their logistics processes. This work offers a framework of 

the supply chain as well as blockchain technology. This work will review of the available 

literature on the subject to evaluate the potential of said technology, identifying the benefits 

and advantages that its adoption could offer to the improvement of the supply chain. 

 

Background:  
 



 
Objetive: Analyze the implementation of blockchain technology in the improvement of the 

supply chain 

 

Specific objectives 

• Examine the application of the blockchain in the supply chain industry. 

• Describe the benefits of the implementation of blockchain technology in terms of security, 

traceability and information management of the supply chain. 

• Identify cases of companies using blockchain technology and its results in improving their 

processes in the supply chain. 

 
Background:  
 
 
    This work includes, the research of Villegas (2018), "Blockchain and its application in the 

supply chain", a documentary review on the possible applications of Blockchain in the supply 

chain, explaining the improvements in the efficiency of logistic companies that have adopted 

this technology. 

 

    On the other hand, Cucho Chirinos (2019) on "Analysis of the impacts of blockchain 

technology on the supply chain", highlights the blockchain as the means to improve the 

reliability of transactions and reduce the costs within the supply chain. In addition, it raises 

a discussion of the cases of multinationals with adoption models for the blockchain, 

evaluating benefits and challenges. 

 



 
    In this sense, Franco Zarate, (2021) in his article "Blockchain in transport and logistics" 

considers the implications of the use of blockchain technology in the field of merchandise 

and commercial logistics. This article studies the implementation of the blockchain in the 

logistics and transport industry, analyzing the advantages from the technological proposal. 

 

     Ocampo and Zapata, (2020) in their study "Blockchain as a tool for the improvement of 

foreign trade processes in Colombia" focus research on the improvement of certain processes 

in the logistics sector such as customs procedures and international payment transfers. . 

Through the use of information from international and national sources, they analyze the 

impact of the blockchain in the different stages of the supply chain, demonstrating the 

benefits that said technological innovation has brought to companies in increasing their 

competitiveness. 

 
 
Materials and Methods:  
 
 
    This work will carry out a qualitative study by analyzing the bibliographic on the state of 

the blockchain to identify the advantages and challenges of using blockchain technology in 

the supply chain. This work offers an analysis of the literature in order to understand the 

scope of the blockchain implementation within the logistics processes. This documentary 

reviw includes resources such as investigative articles, degree works, reports, academic texts, 

magazines, interviews, etc. 

 
 
Results:  
 
 



 
    Based on the analysis of the documents review and study cases its concluded that exists 

different areas in the supply chain  that blockchain technology can offer improvements such 

as the digitization of documents, the tracking of goods in real time, the record of operations, 

security of  food supply, among others. 

 

   Taking into account the information on this research, blockchain could be considered as 

one of the technologies with the greatest potential in the field of supply chain. The 

development of blockchain platform by multinationals facilitates the automatization of 

logistics processes as well as the registration and exchange of information. Based on the case 

studies of companies such as IBM, Maersk and Walmart, it is observed an improvement in 

traceability, reduction in waiting times, risks of errors and possible frauds.  

 
 
Conclusions:  
 
 
     The implementation of the blockchain opens the door to a more advanced supply chain 

according to logistics needs in the digital age. The blockchain may be the new technological 

channel that facilitates the exchange of information between the different entities that 

participate in the supply chain. The traceability, security and transparency of the blockchain 

architecture strengthen and improve the efficiency of the logistics processes in the supply 

chain, giving a competitive advantage to those companies that adopt this technology 

innovation. . 

 
 
KeyWords: blockchain, supply chain, logistics,  technology 
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