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INTRODUCCIÓN 

Un sistema operativo, es un software básico que controla una computadora. Este 

a su vez coordina y manipula el hardware del ordenador o computadora, como la 

memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el Mouse; organiza los 

archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos flexibles, discos 

duros, discos compactos o cintas magnéticas, y gestiona los errores de hardware y 

la pérdida de datos. 

Los sistemas operativos han ido evolucionando al transcurrir del tiempo conforme 

va progresando el hardware, de igual manera tratan de facilitar los procesos 

generados por los usuarios ante el computador a través de una interfaz grafica, 

que por lo general es un entorno de fácil manipulación. Además controlan 

diferentes procesos en una maquina. 

Para mediados de los SO's, comienza el auge de las redes de computadoras y la 

necesidad de sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. Las 

aplicaciones intentan crearse para ser ejecutadas en una plataforma específica y 

poder ver sus resultados en la pantalla o monitor de otra diferente, los niveles de 

interacción se van haciendo cada vez más profundos entre diferentes sistemas 

operativos. 

Ahora bien, en la actualidad existen diversos sistemas operativos como las 

versiones de Windows de Microsoft, el Unix y sus derivados como Linux; Mac OS, 

MS-DOS, OS/2, entre otros. De acuerdo a esto, ¿cómo hace una organización para 
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saber que sistema operativo es más eficiente o cual se amolda adecuadamente a 

sus necesidades? 

Sabiendo lo anterior, se debe tener en cuenta una serie de criterios de manera 

objetiva para luego realizar un análisis real de las necesidades particulares de cada 

organización, posterior a esto recurrir a modelos de selección de sistemas 

operativos, para la apropiada implementación del mismo; lo cual se pretende 

desarrollar durante el transcurso de este proyecto, realizando un enfoque 

orientado hacia las micros, pequeñas y medianas empresas del sector comercial, 

productivo, industrial y manufacturero de la costa norte caribe. 

- 6 -



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Al momento de adquirir una plataforma operacional a nivel de sistemas de
operativos, las MiPyME, en gran parte, no siguen un esquema apropiado para la
adecuada selección de la misma, debido a que no cuentan con la asesoría
necesaria para llevar a cabo este procedimiento o bien no poseen los suficientes
recursos económicos para efectuar un pago por servicios de tipo staf� o en ciertos
casos se cuentan con los recursos pero se desconocen los beneficios de la
planeación para la elección de una plataforma operacional; por lo cual
simplemente trabajan con alguno de los sistemas operativos más populares sin

tener en cuenta las características, infraestructuras, aspectos jurídicos o legales del
licenciamiento del software, personal capacitado y equipos de cómputo con los que
se cuentan.

Todo lo anterior presenta como consecuencia, en la mayoría de las situaciones,
deficiencia en la interoperatividad de estas plataformas con los aplicativos de
software específicos para la automatización de las operaciones críticas de la
empresa, reducción en el desempeño de actividades especificas que implican
aprovechamiento máximo del sistema informático para generar competitividad,
incrementos en el capital necesario para el licenciamiento de los sistemas
operativos o una costosa inversión en capacitación del personal encargado de
operar dichas plataformas. /
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

lCuál es el esquema a seguir y que aspectos deben ser considerados para elegir 

adecuadamente un sistema operativo afín a las necesidades tecnológicas de una 

MiPyME? 

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA 

• ¿Qué beneficios brindaría la aplicación de un esquema metodológico para la

selección de una plataforma operacional?

• ¿cuáles son los aspectos relevantes o consideraciones del esquema

metodológico planteado?

• lEI presupuesto empresarial soportara el costo del licenciamiento del

software, soporte y el mantenimiento del mismo?

• ¿En que influiría la utilización de un apropiado sistema operativo para una

MiPyME?

• ¿La capacitación del personal es la más adecuada para desarrollar labores

bajo un Sistema Operativo específico?

- 8 -
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2 JUSTIFICACIÓN 

2.1 IMPORTANCIA TEÓRICA 

Con el desarrollo de esta investigación la institución se verá beneficiada, puesto 

que, significa un progreso notable del área investigativa, además hace a la 

Universidad Simón Bolívar pionera en la investigación de tecnologías de 

información y comunicaciones en el ámbito de Sistemas Operativos, en el 

departamento del Atlántico; de la misma forma, se mejoraran las relaciones entre 

la corporación universitaria y el sector productivo de la ciudad, al realizar un aporte 

metodológico a las empresas en crecimiento de dicho sector. 

Al igual el grupo de investigadores alcanzara un mayor grado de conocimiento y 

destreza en el área de Sistemas Operativos, ya que la realización de este proyecto 

implica el estudio exhaustivo de estos, sus características, ventajas y desventajas, 

servicios, funcionalidad, estructura e historia. También se incrementaran las 

habilidades y destrezas de los integrantes del grupo en cuanto a metodología y 

desarrollo de investigaciones. 

2.2 IMPORTANCIA PRÁCTICA 

El proyecto busca mejorar la manera de selección de una plataforma operacional 

para una MíPyME, considerando que, la manera como se esta realizando esta labor 

no siempre es la mas adecuada, lo que trae como consecuencia una deficiencia en 

las operaciones generales de la empresa . 
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Con el resultado de este estudio se beneficiaran la gran mayoría de micros, 

pequeñas y medianas empresas de la ciudad; las cuales, en algunos casos, no 

tienen la capacidad económica o el personal capacitado para realizar la selección 

de un sistema operativo que se amolde a las necesidades y características de la 

misma. 

Adicionalmente se lograra un mejoramiento en la relación costo - beneficio 

producida al momento de la adquisición del Sistema Operativo, reduciendo el 

tiempo de trabajo, ya sea de manera directa o indirecta, puesto que permitirá 

mejorar la compatibilidad entre este y los aplicativos o sistemas de información 

que utilice la empresa, beneficiando en gran manera las pequeñas y medianas 

empresas y haciéndolas mas competitivas ante el mercado que enfrentan . 

. lo. 



3 OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

• Crear un modelo para seleccionar .adecuadamente un sistema operativo en una

determinada organización. [vQf ��º" -y-o� ·v¡ ªf��Le-L

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Contrastar los diferentes Sistemas operativos utilizados en el mercado actual.

• Revisar las características y compatibilidades de las plataformas operacionales
convencionales en relación a las aplicaciones, servicios, facilidad de
administración usuarios y recursos.

• Examinar relación costo - beneficio del licenciamiento, soporte, capacitación

del personal y mantenimiento de los sistemas operativos.

• Implementar un modelo esquematizado de análisis dentro de un grupo
seleccionado de MiPyMES con el fin de probar su validez.

• �!izar la influencia operativa de una plataforma tecnológica en relación a la
misión critica de una MíPyME.
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4 MARCO DE REFERENCIA 

4.1 MARCO TEÓRICO 

4,1,1 EL SISTEMA OPERATIVO 

4.1.1.1 Descripción 

Es el encargado de brindar al usuario una forma amigable y sencilla de operar, 

interpretar, codificar y emitir las ordenes al procesador central para que este 

realice las tareas necesarias y especificas para completar una orden. Es sistema 

operativo resguarda al programador del hardware del disco y presenta una interfaz 

simple orientada al archivo, también disimula mucho del trabajo concerniente a 

interrupciones, relojes o cronómetros, manejo de memoria y otras características 

de bajo nivel. 

La función del sistema operativo es la de presentar al usuario con el equivalente de 

una máquina ampliada o máquina virtual que sea más fácil de programar que el 

hardware implícito. 

El sistema operativo, es el instrumento indispensable para hacer de la 

computadora un objeto útil. Bajo este nombre se agrupan todos aquellos 

programas que permiten a los usuarios la utilización de este enredo de cables y 

circuitos, que de otra manera serian difíciles de controlar. Un sistema operativo se 

define como un conjunto de procedimientos manuales y automáticos, que 

-�
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permiten a un grupo de usuarios compartir una instalación de computadora 

eficazmente. 

4.1.1.2 Funciones de los sistemas operativos. 

• Interpreta los comandos que permiten al usuario comunicarse con el

ordenador.

• Coordina y manipula el hardware de la computadora, como la memoria, las

impresoras, las unidades de disco, el teclado o el Mouse.

• Organiza los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos

flexibles, discos duros, discos compactos o cintas magnéticas.

• Gestiona los errores de hardware y la pérdida de datos.

• Servir de base para la creación del software logrando que equipos de marcas

distintas funcionen de manera análoga, salvando las diferencias existentes

entre ambos.

• Configura el entorno para el uso del software y los periféricos; dependiendo del

tipo de máquina que se emplea, debe establecerse en forma lógica la

disposición y características del equipo. Como por ejemplo, una

microcomputadora tiene físicamente dos unidades de disco, puede simular el

uso de otras unidades de disco, que pueden ser virtuales utilizando parte de la

memoria principal para tal fin. En caso de estar conectado a una red, el sistema

operativo se convierte en la plataforma de trabajo de los usuarios y es este

- 13 -



quien controla los elementos o recursos que comparten. De igual forma, provee 

de protección a la información que almacena. 

- 14 -



4,1,2 SISTEMAS OPERATIVOS SUS HISTORIAS Y 

SUSDESARROLLADORES 

4.1.2,1 Novell 

Compañía de computadoras estadounidense especializada en software para redes, 

y con sede en Orem, Utah. Ray Noorda, presidente de Novell, fundó la compañía a 

partir de Novell Data Systems, un fabricante de ordenadores o computadoras 

personales (PC) que se encontraba prácticamente en bancarrota en 1983. Noorda 

reconoció el valor de un sistema operativo de Novel! que permitía a los PC's 

compartir elementos, como discos o impresoras de una red de área local (LAN). 

Bajo la dirección de Noorda, Novell detuvo la fabricación de computadoras y se 

dedicó exclusivamente a fabricar y distribuir software. En la década de los ochenta 

la compañía creció gracias a la venta de software para compartir discos e 

impresoras. A finales de esta década los clientes de las compañías pedían software 

para conectar grupos de PC's a las mini computadoras que funcionaban en los 

departamentos de las empresas y software que permitiera conectar los PC's a 

grandes servidores de bases de datos. Dado que las compañías disponían de 

equipos de distintas marcas, los sistemas eran incompatibles y no podían 

intercambiar información. En 1989 Novel! presentó una versión de su programa 

Netware que solucionaba este problema. Funcionaba con ordenadores IBM y 

equipos compatibles, con los equipos Apple Macintosh y con el sistema operativo 

UNIX, el más utilizado en las estaciones de trabajo. El nuevo software permitía al 

usuario tener acceso a cualquier computadora de la red. 

En 1992 Novell tenía una cuota del 6S:% del mercado de sistemas operativos para 

redes, el segmento con mayor crecimiento de la industria informática. La 
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estrategia de la compañía incluía la creación de alianzas con otras compañías y la 

adquisición de software para cubrir las carencias de su tecnología. En 1991 

adquirió Digital Research Inc., y en febrero de 1993 firmó definitivamente un 

acuerdo con la American Telephone & Telegraph Company (AT&T) para la 

adquisición de UNIX System Laboratories, los creadores del sistema operativo 

UNIX. Continuando su expansión a otras áreas, Novel! adquirió en marzo de 1994 

WordPerfect Corporation, un fabricante de aplicaciones de procesamiento de 

textos. También adquirió la división de hojas de cálculo Quattro Pro de Borland 

International, Inc. Novell tiene una red de distribuidores autorizados en América, 

Europa y Asia. 

4.1.2.2 Unix 

En informática, sistema operativo multiusuario que incorpora multitarea. Fue 

desarrollado originalmente por Ken Thompson y Dennis Ritchie en los laboratorios 

AT & T Bell en 1969 para su uso en mini computadoras. El sistema operativo UNIX 

tiene diversas variantes y se considera potente, más transportable e independiente 

de equipos concretos que otros sistemas operativos porque está escrito en 

lenguaje C. El UNIX está disponible en varias formas, entre las que se cuenta AIX, 

una versión de UNIX adaptada por IBM (para su uso en estaciones de trabajo 

basadas en RISC), A/UX (versión gráfica para equipos Apple Macintosh) y Mach 

(un sistema operativo reescrito, pero esencialmente compatible con UNIX, para las 

computadoras NeXT). 

4.1.2.3 Minix 

Cuando AT&T entregó la versión 7, empezó a comprender que Unix era un valioso 

producto comercial, así que emitió la versión 7 con una licencia que prohibía el 
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estudio del código fuente en cursos con el objeto de evitar poner en peligro su 

condición como secreto comercial. Muchas universidades protestaron simplemente 

descartando el estudio de Unix y enseñando sólo teoría. 

Para remediar esta situación, el conocido y respetado computólogo, Andrew 

Tannebaum, decidió escribir un nuevo sistema operativo de la nada que sería 

compatible con Unix desde el punto de vista del usuario, pero completamente 

diferente en el interior. Sin siquiera utilizar una sola línea de código de AT&T, este 

sistema evadía las restricciones de la prohibición, de modo que podía utilizarse 

para dar una clase o para el estudio individual. En esta forma, los estudiantes 

podían analizar minuciosamente un sistema operativo real para ver lo que hay en 

su interior, tal y como los estudiantes de biología disecan ranas. El nombre MINIX 

surgió de mini-Unix porque era lo suficientemente pequeño, para que alguien que 

no fuera un maestro en sistemas operativos pudiese entender la forma en que 

trabajaba. 

Además de la ventaja de eliminar los problemas legales, MINIX tenía otra ventaja 

sobre Unix. Aquél se escribió una década después de Unix y se estructuro en 

forma más modular. El sistema de archivos de MINIX, por ejemplo, no era parte 

del sistema operativo en absoluto, y corría como un programa de usuario. otra 

diferencia es que Unix se diseñó para ser eficiente; MINIX se diseñó para ser 

legible (en vista de que se puede hablar de que cualquier programa de 12649 

líneas es legible). El código de MINIX, por ejemplo, tenía más de 3000 comentarios 

en él. 

MINIX se diseño para ser compatible con la versión 7 (V7) de Unix. La versión 7 se 

utilizó como modelo debido a su simplicidad y elegancia. A veces de dice que la 
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versión 7 no solo fue una mejora sobre todos sus antecesores, sino que también lo 

es sobre todos sus sucesores. 

4.1.2.4Linux 

En 1990, Linus Torvals, un estudiante de 23 años de la Universidad de Helsinki, en 

Finlandia, comenzó a desarrollar, como hobby, un proyecto basado en el MINIX de 

Andrew Tenembaum. Quería llevar a cabo, sobre una computadora con procesador 

Intel 80386, un sistema operativo tipo UNIX que ofreciese más capacidades que el 

limitado MINIX, que solo se usaba para enseñar una cierta filosofía de diseño. 

Quería aprovechar la arquitectura de 32 bits, las propiedades de conmutación de 

tareas que incorporaba la interfaz en modo protegido del 80386 y eliminar las 

barreras del direccionamiento de memoria. 

Linus empezó escribiendo el núcleo del proyecto en ensamblador, y luego 

comenzó a añadir código en C, lo cual incrementó la velocidad de desarrollo, e hizo 

que empezara a tomarse en serio su idea de hacer un "MINIX mejor que MINIX". 

La primera versión, la 0.01 no tenía driver de disquete, y ni siquiera la dio a 

conocer. Llevaba incorporado un pequeño sistema de archivos y un driver de disco 

con mucho errores ... pero funcionaba. En octubre de 1991, anuncio la primera 

versión "oficial" de LINUX, la 0.02, que ya era capaz de ejecutar el SHELL bash y el 

compilador gcc de GNU.-

En comp.os.míníx, un foro de discusión en Internet acerca del sistema operativo 

de Tenembaum, Linus Torvals escribió un llamamiento que comenzaba con una 

famosa frase: 

¿Añoras los maravillosos días del MINIX-1.1
1 

cuando los hombres 

eran hombres y escribían sus propios drivers? ¿careces de proyectos 
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interesantes y te mueres por desafiar a un sistema operativo que puedas 

modificar a tu antojo? ¿re resulta frustrante que todo funcione con MINIX? 

cEstás harto de trasnochar para poder conseguir que funcione 

un programa? 

Entonces, esta carta puede ser justamente para ti. 

Como comenté hace un mes, estoy trabajando en una versión libre 

de un sistema tipo MINIX para computadoras A T-386, Finalmente ha 

sido mejorado el entorno, que incluso se puede utilizar, y estoy deseoso 

de sacar las fuentes de una distribución más potente. 

Es solo la versión O. 02 .. , pero he conseguido que funcione bien bash, 

gcc, gnu-make/ gnu-se/ compress, etc., bajo él" 
1

A partir de ahí, el sistema de Linus empezó a crecer. De todas partes le llegaban 

cartas interesándose por la idea, y comenzaron a desarrollarse proyectos 

destinados a incrementar la potencia de la plataforma. Debes saber que mucho de 

los componentes de LINUX, como drivers, protocolos o shells salieron de otro 

sistema UNIX de libre distribución llamado FreeBSD, desarrollado en la Universidad 

de Berkeley.-

Pero sin duda, el factor esencial y determinante en el éxito y la rápida difusión del 

sistema operativo ha sido la red de redes, Internet. A través de foros de discusión 

y noticias, miles de personas de todo el mundo se han propuesto demostrar que, 

sin mediar tiranía y los intereses económicos de las empresas, se pueden 

conseguir productos que incluso superen en calidad a los desarrollados por los 

gigantes del software. 

1 http://www. tucuman .1 inux. org .ar /textos/historia. html 
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4.1.2.5 MS-DOS 

Acrónimo de Microsoft Disk Operating System (sistema operativo de disco de 

Microsoft). Como otros sistemas operativos, el sistema MS-DOS supervisa las 

operaciones de entrada y salida del disco y controla el adaptador de vídeo, el 

teclado y muchas funciones internas relacionadas con la ejecución de programas y 

el mantenimiento de archivos. El MS-DOS es un sistema operativo monotarea y 

monousuario con una interfaz de línea de comandos. 

OS/2, en informática, sistema operativo multitarea para ordenadores o 

computadoras personales con microprocesadores de la gama x86 de Intel. El OS/2 

puede ejecutar aplicaciones para Windows y MS-DOS y leer discos de MS-DOS. El 

OS/2 fue desarrollado originalmente como un proyecto conjunto de Microsolt e 

IBM. 

4.1.2.6 Windows 

En 1985 Microsoft lanzó Windows, un sistema operativo que ampliaba las 

prestaciones de MS-DOS e incorporaba por primera vez una interfaz gráfica de 

usuario. Windows 2.0, que salió a la venta en 1987, mejoraba el rendimiento y 

ofrecía un nuevo aspecto visual. Tres años más tarde apareció una nueva versión, 

Windows 3.0, a la que siguieron Windows 3.1 y 3.11. Estas versiones, que ya 

venían preinstaladas en la mayoría de los equipos, se convirtieron rápidamente en 

los sistemas operativos más utilizados de todo el mundo. En 1990 Microsoft pasó a 

ser la empresa líder de programas informáticos y alcanzó unas ventas anuales de 

más de mil millones de dólares. 
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Cuando Microsoft se encontraba en la cima del mercado de los programas para PC, 

la compañía fue acusada de ejercer prácticas empresariales monopolísticas. En 

1990, la Comisión Federal de Comercio estadounidense (FTC, siglas en inglés) 

comenzó a investigar a Microsoft por supuestas prácticas contrarias a la libre 

competencia, pero fue incapaz de dictar sentencia y cerró el caso. El 

Departamento de Justicia estadounidense continuó la investigación. 

En 1991 Microsoft e IBM finalizaron una década de colaboración cuando decidieron 

seguir caminos diferentes en la siguiente generación de sistemas operativos para 

ordenadores personales. IBM continuó con un antiguo proyecto en común con 

Microsoft, un sistema operativo denominado 05/2 (que salió al mercado en 1987), 

mientras Microsoft decidió desarrollar su sistema operativo gráfico Windows. En 

1993 Apple perdió un juicio contra Microsoft al que acusaba de violación de las 

leyes de derechos de autor por haber copiado ilegalmente el diseño de la interfaz 

gráfica de Macintosh. El fallo fue más adelante confirmado por un tribunal de 

apelación. 

Windows NT, un sistema operativo diseñado para entornos empresariales, fue 

lanzado en 1993. Al año siguiente, la compañía y el Departamento de Justicia 

firmaron un acuerdo en el que se pedía a Microsoft que modificase la forma de 

vender y conceder licencias para sus sistemas operativos a los fabricantes de 

computadoras. En 1995 la compañía lanzó Windows 95, un entorno multitarea con 

interfaz simplificada y con otras funcíones mejoradas. A las siete semanas de su 

lanzamiento se habían vendido siete millones de copias. 
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4.1.2.7 Macintosh. 

Apple Computer Inc, fabricante estadounidense de ordenadores o computadoras 

personales con sede en Cupertino, California. Apple diseña, produce y comercializa 

sistemas informáticos personales para la empresa, la educación, la administración 

pública y el uso doméstico. Sus productos se venden en más de 120 países, e 

incluyen computadoras personales, monitores, software y productos para la 

conexión en red. 

Apple fue fundada por Steven Jobs y Stephen Wozniak en 1976 para comercializar 

el Apple I, una placa de circuitos de computadora que habían diseñado y 

construido en el garaje de Jobs. Pronto abandonaron el plan de vender sólo la 

placa (sin monitor, teclado ni carcasa) cuando la primera oferta de ventas de Jobs 

dio como resultado un pedido de 50 unidades. La sociedad quedó constituida en 

1977 por el carismático Jobs, el inventor Wozniak y su nuevo socio y presidente 

Mike Markkula. Éste reclutó a todos los demás miembros del Consejo de 

Administración de Apple, atrayendo a gerentes de otras empresas como Hewlett

Packard, Intel y National Semiconductor. En 1977 Apple lanzó el Apple II, un 

ordenador personal capaz de generar gráficos en color, con su propio teclado, 

fuente de alimentación y ocho zócalos para dispositivos periféricos, que permitían 

a los usuarios amplias posibilidades de incorporar dispositivos y programas de 

software complementarios. En 1978 Apple trasladó su sede central a Cupertino y, 

en 1980, se transformó en sociedad anónima. En 1982 llegó a ser la primera 

empresa de ordenadores personales en alcanzar ventas anuales de 1.000 millones 

de dólares. En enero de 1983 Apple presentó el Lisa, un ordenador personal 

diseñado para la empresa que incorporaba el ratón o mouse para seleccionar 

comandos y controlar un cursor en pantalla. El sucesor del Lisa fue el ordenador 

personal Macintosh, económico y sencillo, diseñado para el usuario medio. En 1986 
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Apple se introdujo en el mercado ofimático con el lanzamiento de su Mac Plus y de 

la impresora Laserwriter, una combinación que contribuyó a la revolución de la 

autoedición. La empresa prosperó en los primeros años de la década de 1980, 

pero en 1985 la caída de las ventas y las rencillas internas llevaron a una 

reestructuración, a los primeros despidos y al abandono de Jobs (Wozniak había 

dimitido tiempo antes para constituir una empresa propia). 

Los últimos años de la década de 1980 y los primeros de la década siguiente 

fueron tiempos de cambios para Apple. A finales de la década de 1980 los ingresos 

netos de la empresa se incrementaron sustancialmente, y en 1990 lanzó una 

nueva línea de ordenadores Macintosh a mitad de precio que los modelos 

precedentes a fin de ampliar su base de clientes. Además de la expansión de la 

línea Macintosh, Apple amplió su sohware de sistema, el modular System 7. En la 

década de 1990, Apple comenzó a trabajar en software orientado a objetos y en 

una arquitectura de sistemas abiertos basada en RISC. La alianza que formó en 

octubre de 1991 con la International Business Machines Corporation (IBM) permitió 

la puesta en marcha de dos proyectos conjuntos de software: Kaleida, para 

desarrollar tecnologías multimedia, y Taligent, para crear software orientado a 

objetos. En 1992 Apple lanzó la línea de ordenadores Macintosh PowerBook, los 

primeros portátiles de la empresa, que incluían capacidades para la conexión en 

red y el software multimedia QuickTime. 

En junio de 1993 el presidente ejecutivo de Apple, Michael Spindler, fue nombrado 

director ejecutivo de la empresa. John Sculley, que ocupaba dicho cargo desde 

1986, quedó como presidente del Consejo de Administración. Al mes siguiente, la 

empresa lanzó el Newton, un dispositivo de comunicaciones portátil con varias 

funciones, entre ellas la capacidad de convertir texto manuscrito en texto 

mecanografiado. En 1994 apareció la primera familia de ordenadores PowerPC 
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basados en microprocesadores RISC, creados conjuntamente por Apple, IBM y 

Motorola. PowerPC supuso un importante avance en la relación potencia y 

rendimiento respecto al precio. En la actualidad, todos los ordenadores Apple están 

basados en microprocesadores PowerPC, el sistema operativo ha evolucionado 

considerablemente (en marzo de 2001 se presentó el Mac OS X, basado en UNIX) 

y Steve Jobs permanece como presidente ejecutivo (CEO) de la compañía tras su 

regreso en 1997.? 

4.1.2.8 OS/2 de IBM 

OS/2 son las siglas de "Sistema operativo de segunda generación". La idea de 

OS/2 surgió entre IBM y Microsoft a mediados de los 80, en un intento de hacer un 

sucesor de MS-DOS, el cual ya empezaba a acusar el paso del tiempo y resultaba 

claramente desaprovechador de los recursos de las máquinas de la época (basadas 

en el Intel 286). 

OS/2 1.0 salió en abril de 1987 y era un sistema operativo de 16 bits, pues estaba 

pensado para trabajar sobre el microprocesador 286. Sin embargo, aprovechaba 

plenamente el modo protegido de este ordenador, haciendo uso de sus 

capacidades para protección de memoria, gestión de multitarea, etc. El resultado 

fue un S.O. estable, rápido y muy potente. 

OS/2 ya tenía incorporada desde esa primera versión la multitarea real. Se podían 

ejecutar varias sesiones simultáneamente, en cada una de ellas se podían tener 

múltiples programas, y cada uno de ellos podía tener múltiples threads en 

ejecución. Se trataba de una multitarea jerárquica, con cuatro niveles de prioridad: 

Crítico (útil para programas que requieran atención casi constante por parte de la 

CPU, como un módem), Primer plano (correspondiente al programa que tiene 

acceso a la pantalla, teclado y ratón), Medio (programas lanzados por el usuario 
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que se ejecutan en background) y Desocupado (tareas de poca importancia o 

lentas, como el Spooler de impresión). Dentro de cada nivel (a excepción del de 

Primer plano), existen 32 niveles de prioridad, los cuales son asignados 

dinámicamente a cada programa por el S.O. en función del porcentaje de uso de la 

CPU, de los puertos de E/S, etc. 

OS/2, además, permitía memoria virtual, con lo que se podían ejecutar programas 

más largos que lo que la memoria física instalada permitiría en principio (los 

requerimientos de aquella versión eran un 286 con 2 megas de memoria). Por otro 

lado, incluía la característica de compartición de código: al cargar dos veces un 

mismo programa, el código de este no se duplicaba en memoria, sino que el 

mismo código era ejecutado por dos Threads diferentes. Esto permitía ahorrar 

mucha memoria. 

Esta versión de OS/2 era íntegramente en modo texto. Si bien el Sistema 

Operativo daba la posibilidad de usar los modos gráficos de la tarjeta del 

ordenador, no incluía ningún API que ayudase en ello, recayendo todo el trabajo 

de diseño de rutinas de puntos, líneas, etc en el programador de la aplicación. Esto 

no era realmente tan problemático, pues era lo que se hacía (y se hace) en el 

mundo del MS-DOS. Sin embargo, se echaba en falta un entorno gráfico como 

Windows. 

En la versión 1.1, aparecida en octubre de 1988, llegó por fin el Presentation 

Manager, un gestor de modo gráfico, junto con la primera versión de Work Place 

Shell. Ambos formaban un entorno gráfico muy parecido al aún no comercializado 

Windows 3.0. También hizo su aparición el formato de ficheros HPFS (High 

Performance File System). Este sistema de ficheros complementaba al clásico FAT, 
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que era el usado por MS-DOS y por OS/2 1.0; sin embargo, ofrecía una gran 

cantidad de ventajas. 

El gran problema de OS/2 es que seguía siendo un S. O. de 16 bits, con lo que no 

aprovechaba plenamente las capacidades de los 386 de la época, que empezaron a 

extenderse con más velocidad de la esperada. Según una revista del sector, 

Microsoft sugírió hacer una versión de 32 bits (que obligaría a ejecutarla en 

ordenadores 386 o superiores), pero IBM insistió en perfeccionar la de 16 bits. 

Sobre quien dijo cada cosa realmente solo se puede especular. Lo único que se 

sabe a ciencia cierta es que la versión de OS/2 de 32 bits presentada por Microsoft 

en 1990 era casi igual que la versión :1.3, con la única diferencia de que el Kernel 

era de 32 bits. IBM, por su parte, quería un escritorio orientado a objetos, y no el 

clásico Shell de OS/2 l.x (el cual Microsoft copiaría para su Windows 3.0). Puestas 

así las cosas, finalmente se rompió el acuerdo entre ambos. 

OS/2 2.0, la primera versión de 05/2 de 32 bits, iba a salir inicialmente a finales de 

1990; pero al no contar con la ayuda de Microsoft, IBM no fue capaz de sacarlo 

hasta 1992, dandole a Windows 3.0 el tiempo suficiente para asentarse en el 

mercado. 

OS/2 2.0 tenía todas las ventajas de los anteriores OS/2, unido al nuevo núcleo de 

32 bits. No se trataba, por tanto, de un retoque de la versión de 16 bits, sino un 

sistema operativo prácticamente nuevo que aprovechaba al máximo las 

capacidades del modo protegido del microprocesador 386. Sin embargo, iba más 

allá que Windows, pues al contrario que éste, ofrecía compatibilidad garantizada 

con todas las aplicaciones de 16 bits anteriores, gracias a la inclusión del API 

original de 16 bits junto con el nuevo de 32, y además sin perdida de prestaciones. 

Así mismo, ofrecía también compatibilidad con Windows 2.x y 3.0, junto con una 
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compatibilidad con MS-DOS muy mejorada, gracias al modo V86 que incorporan 

los micros 386 y del que carecía el 286: en OS/2 l.x la compatibilidad DOS era 

muy limitada, quedando reducida a una sola tarea y realizando un cambio entre 

modo real y modo protegido del microprocesador, además de consumir de manera 

permanente 640 Ks de memoria. Aparte, la emulación no era todo lo buena que 

cabía esperar. Todos estos problemas desaparecieron en la versión 2.0, pudiendo 

tener varias sesiones DOS totalmente independientes entre sí, con una 

compatibilidad cercana al 100% y beneficiándose de las capacidades de Crash 

Protection del OS/2, que impiden que un programa pueda colapsar el sistema 

entero. 

Por otro lado, el Work Place Shell (el shell de trabajo gráfico, de ahora en adelante 

WPS) fue muy mejorado, resultando un shell totalmente orientado a objetos, con 

acceso directo a los ficheros, carpetas dentro de carpetas, ficheros sombra 

(conocidos como alias en los sistemas UNIX) y un escritorio de verdad. A su lado, 

el shell de Windows 3.0 quedaba a la altura del betún. 

IBM consiguió vender OS/2 2.0 en grandes cantidades; sin embargo, no consiguió 

su autentico despegue, en parte por culpa de la falta de apoyo por parte de las 

empresas de software. El API del Presentation Manager, aunque similar al de 

Windows, tenía muchas diferencias, con lo que las empresas tuvieron que elegir 

entre uno u otro, ante la imposibilidad de muchas de ellas de dividir su talento 

entre ambos sistemas. 

A principios de 1994 aparece OS/2 Warp, nombre comercial de la versión 3.0 de 

OS/2. En ella surgen nuevos elementos: un kit completo de multimedia (mejora del 

que traía la versión 2.1) y el Bonus Pak, un kit de aplicaciones que permite 

ponerse a trabajar con el ordenador nada más instalar el Sistema Operativo, pues 
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contiene elementos como un Kit de conexión a Internet completo, el paquete 

integrado IBM Works (formado por un procesador de textos, hoja de cálculo, base 

de datos y graficos de empresa, junto con el PIM, que añade más funcionalidades 

aprovechando las capacidades drag&drop del WPShell), soft de terminal, soft de 

captura y tratamiento de video, etc. Así mismo, la cantidad de hardware soportado 

fue ampliado de manera considerable, soportando casi cualquier dispositivo 

existente en el mercado: CD-Roms, impresoras, tarjetas de sonido, soporte 

PCMCIA, tarjetas de video, tarjetas de captura de video, tarjetas SCSI, etc. Los 

requisitos mínimos de esta versión seguían siendo un 386sx a 16MHz con 4 megas 

de RAM, los mismos que Windows 3.11, y podía ejecutar programas DOS, OS/2 

16bits, OS/2 32 bits, Windows 2.x y Windows 3.x (incluía además el API Win32s, 

con lo que se podían ejecutar incluso programas Windows de 32bits). 

IBM se metió en una campaña publicitaria a nivel mundial para promocionar esta 

nueva versión, la cual, sin embargo, no dio los resultados esperados por ser 

demasiado light (todos recordaremos aquel anuncio de las monjitas en el 

convento, cuando una le dice a otra que ya tiene el nuevo OS/2 Warp, contando 

las nuevas características de este sistema operativo). A pesar de eso, OS/2 es 

ampliamente utilizado en múltiples empresas, bancos sobre todo, en donde su 

estabilidad es la mayor garantía (los propios cajeros automáticos funcionaban 

inicialmente con OS/2 1.0, si bien actualmente usan OS/2 Warp). 

- 28 -



4.1.3 CATEGORÍAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS. 

Esta clasificación es la más comúnmente usada y conocida desde el punto de vista 

del usuario final. La categorización se comprende fácilmente con el cuadro 

sinóptico que a continuación se muestra. 

Sistemas 
Operativos 
Por Servicios 

Por el 
número de 
tareas 

Por el 
número de 
usuarios 

Por la forma 
de ofrecer 
sus servicios 
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• Multiusuarios

• De Red
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4.1.3.1 Sistema Operativo Monotareas. 

Los sistemas operativos monotareas son más primitivos y es todo lo contrario al 

visto anteriormente, es decir, solo pueden manejar un proceso en cada momento o 

que solo puede ejecutar las tareas de una en una. Por ejemplo cuando la 

computadora esta imprimiendo un documento, no puede iniciar otro proceso ni 

responder a nuevas instrucciones hasta que se termine la impresión. 

4.1.3.2Sistema Operativo Multitareas. 

Es el modo de funcionamiento disponible en algunos sistemas operativos, 

mediante el cual una computadora procesa varias tareas al mismo tiempo. Existen 

varios tipos de multitareas. La conmutación de contextos (context Switching) es un 

tipo muy simple de multitarea en el que dos o más aplicaciones se cargan al 

mismo tiempo, pero en el que solo se esta procesando la aplicación que se 

encuentra en primer plano (la que ve el usuario). Para activar otra tarea que se 

encuentre en segundo plano, el usuario debe traer al primer plano la ventana o 

pantalla que contenga esa aplicación. En la multitarea cooperativa, la que se utiliza 

en el sistema operativo Macintosh, las tareas en segundo plano reciben tiempo de 

procesado durante los tiempos muertos de la tarea que se encuentra en primer 

plano (por ejemplo, cuando esta aplicación esta esperando información del 

usuario), y siempre que esta aplicación lo permita. 

En los sistemas multitarea de tiempo compartido, como OS/2, cada tarea recibe la 

atención del microprocesador durante una fracción de segundo. Para mantener el 

sistema en orden, cada tarea recibe un nivel de prioridad o se procesa en orden 

secuencial. Dado que el sentido temporal del usuario es mucho más lento que la 
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velocidad de procesamiento del ordenador, las operaciones de multitarea en 

tiempo compartido parecen ser simultáneas. 

4.1.3.3 Sistema Operativo Monousuario. 

Los sistemas monousuarios son aquellos que nada más puede atender a un solo 

usuario, gracias a las limitaciones creadas por el hardware, los programas o el tipo 

de aplicación que se este ejecutando. 

Estos tipos de sistemas son muy simples, porque todos los dispositivos de entrada, 

salida y control dependen de la tarea que se esta utilizando, esto quiere decir, que 

las instrucciones que se dan, son procesadas de inmediato; ya que existe un solo 

usuario. Y están orientados principalmente por los microcomputadores. 

4.1.3.4Sistema Operativo Multiusuario. 

Es todo lo contrario a monousuario; y en esta categoría se encuentran todos los 

sistemas que cumplen simultáneamente las necesidades de dos o más usuarios, 

que comparten mismos recursos. Este tipo de sistemas se emplean especialmente 

en redes. En otras palabras consiste en el fraccionamiento del tiempo 

(timesharing). 

4.1.3.SSistemas Operativos de Red 

Los sistemas operativos de red se definen como aquellos que tiene la capacidad de 

interactuar con sistemas operativos en otras computadoras por medio de un medio 

de transmisión con el objeto de intercambiar información, transferir archivos, 

ejecutar comandos remotos y un sin fin de otras actividades. El punto crucial de 
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estos sistemas es que el usuario debe saber la sintaxis de un conjunto de 

comandos o llamadas al sistema para ejecutar estas operaciones, además de la 

ubicación de los recursos que desee acceder. Por ejemplo, si un usuario en la 

computadora DCSOl necesita el archivo Process.log que se localiza en el directorio 

/software/codigo en la computadora DCS02 bajo el sistema operativo UNIX, dicho 

usuario podría copiarlo a través de la red con los comandos siguientes: 

DCS01 % DCS01 % rcp DCS02:/software/codigo/Process.log DCS01 % 

En este caso, el comando rcp que significa "remate copy" trae el archivo indicado 

de la computadora DCS02 y lo coloca en el directorio donde se ejecutó el 

mencionado comando. Lo importante es hacer ver que el usuario puede acceder y 

compartir muchos recursos. 

4.1.3.6Sistemas Operativos Distribuidos 

Los sistemas operativos distribuidos abarcan los servicios de los de red, logrando 

integrar recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria, procesos, unidades 

centrales de proceso) en una sola máquina virtual que el usuario accede de forma 

transparente. Es decir, ahora el usuario ya no necesita saber la ubicación de los 

recursos, sino que los conoce por nombre y simplemente los usa como si todos 

ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual. Todo lo anterior es el marco 

teórico de lo que se desearía tener como sistema operativo distribuido, pero en la 

realidad no se ha conseguido crear uno del todo, por la complejidad que suponen: 

distribuir los procesos en las varias unidades de procesamiento, reintegrar sub

resultados, resolver problemas de concurrencia y paralelismo, recuperarse de fallas 

de algunos recursos distribuidos y consolidar la protección y seguridad entre los 

diferentes componentes del sistema y los usuarios. 
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Los avances tecnológicos en las redes de área local y la creación de 

microprocesadores de 32 y 64 bits lograron que computadoras mas o menos 

baratas tuvieran el suficiente poder en forma autónoma para desafiar en cierto 

grado a los Mainframes, y a la vez se dio la posibilidad de intercomunicarlas, 

sugiriendo la oportunidad de partir procesos muy pesados en cálculo en unidades 

más pequeñas y distribuirlas en los varios microprocesadores para luego reunir los 

sub-resultados, creando así una máquina virtual en la red que exceda en poder a 

un Mainframe. El sistema integrador de los microprocesadores que hacer ver a las 

varias memorias, procesadores, y todos los demás recursos como una sola entidad 

en forma transparente se le llama sistema operativo distribuido. Las razones para 

crear o adoptar sistemas distribuidos se dan por dos razones principales: por 

necesidad (debido a que los problemas a resolver son inherentemente distribuidos) 

o porque se desea tener más confiabilidad y disponibilidad de recursos. En el

primer caso tenemos, por ejemplo, el control de los cajeros automáticos en 

diferentes estados de la república. Ahí no es posible ni eficiente mantener un 

control centralizado, es más, no existe capacidad de cómputo y de entrada/salida 

para dar servicio a los millones de operaciones por minuto. En el segundo caso, 

supóngase que se tienen en una gran empresa varios grupos de trabajo, cada uno 

necesita almacenar grandes cantidades de información en disco duro con una alta 

confiabilidad y disponibilidad. La solución puede ser que para cada grupo de 

trabajo se asigne una partición de disco duro en servidores diferentes, de manera 

que si uno de los servidores falla, no se deje dar el servicio a todos, sino sólo a 

unos cuantos y, más aún, se podría tener un sistema con discos en espejo (mirror) 

a través de la red, de manera que si un servidor se cae, el servidor en espejo 

continúa trabajando y el usuario ni cuenta se da de estas fallas, es decir, obtiene 

acceso a recursos en forma transparente. 
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4.1.3.7Secuencia por Lotes. 

La secuencia por lotes o procesamiento por lotes en microcomputadoras, es la 

ejecución de una lista de comandos del sistema operativo uno tras otro sin 

intervención del usuario. En los ordenadores más grandes el proceso de recogida 

de programas y de conjuntos de datos de los usuarios, la ejecución de uno o unos 

pocos cada vez y la entrega de los recursos a los usuarios. Procesamiento por lotes 

también puede referirse al proceso de almacenar transacciones durante un cierto 

lapso antes de su envío a un archivo maestro, por lo general una operación 

separada que se efectúa durante la noche. 

Los sistemas operativos por lotes (batch), en los que los programas eran tratados 

por grupos (lote) en ves de individualmente. 

La función de estos sistemas operativos consistía en cargar en memoria un 

programa de la cinta y ejecutarlo. Al final este, se realizaba el salto a una dirección 

de memoria desde donde reasumía el control del sistema operativo que cargaba el 

siguiente programa y lo ejecutaba. De esta manera el tiempo entre un trabajo y el 

otro disminuía considerablemente. 

4.1.3.STiempo Real. 

Un sistema operativo en tiempo real procesa las instrucciones recibidas al instante, 

y una vez que han sido procesadas muestra el resultado. Este tipo tiene relación 

con los sistemas operativos monousuarios, ya que existe un solo operador y no 

necesita compartir el procesador entre varias solicitudes. 
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Su característica principal es dar respuestas rápidas; por ejemplo en un caso de 

peligro se necesitarían respuestas inmediatas para evitar una catástrofe. 

4.1.3.9Tiempo Compartido. 

El tiempo compartido en ordenadores o computadoras consiste en el uso de un 

sistema por más de una persona al mismo tiempo. El tiempo compartido ejecuta 

programas separados de forma concurrente, intercambiando porciones de tiempo 

asignadas a cada programa (usuario). En este aspecto, es similar a la capacidad 

de multitareas que es común en la mayoría de los microordenadores o las 

microcomputadoras. Sin embargo el tiempo compartido se asocia generalmente 

con el acceso de varios usuarios a computadoras más grandes y a organizaciones 

de servicios, mientras que la multitarea relacionada con las microcomputadoras 

implica la realización de múltiples tareas por un solo usuario. 
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4.1,4 COMPONENTES GENERALES DEL SISTEMA OPERATIVO 

En una visión amplia en concordancia a los componentes generales que 

implícitamente constituyen una plataforma operacional se puede realizar una 

representación conceptual teniendo en cuentas dos perspectivas sintetizadas de 

esta, una orientada al funcionamiento esquematizado lógico y sus interrelaciones 

en la operación (Representación Estructural) y otra encaminada a la valoración y 

arquitectura de funciones que pueda brindar como herramienta de uso 

(Represtación Funcional). 

4.1.4.1 Representación Estructural 

Todo sistema operativo presenta una serie de elementos, que interactúan entre si, 

permitiendo el cumplimiento de su función mas básica (Administración del 

Hardware) de manera optima, ocultando al usuario detalles de su implementación 

particular. El sistema operativo toma cuidado que las aplicaciones, cuando lo 

requieran, sean capaces de usar la memoria, dispositivos de entrada y salida y 

otorgar acceso al sistema de archivos. Si múltiples aplicaciones están corriendo, el 

sistema operativo planifica estas, tales que, todos los procesos obtengan suficiente 

tiempo del procesador. 

En base a lo anterior se consideran fundamentales los siguientes elementos, como 

parte activa en la estructura de un Sistema Operativo2 • 

2 STALLING, \Nilliam. Sistemas Operativos. Cuarta edición. Prentice-Hall. 2001 
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1.1.1.1.1 Administración de procesador 

La planificación del procesador se refiere a la manera o técnicas que se usan para 

decidir cuánto tiempo de ejecución y cuando se le asignan a cada proceso del 

sistema. Obviamente, si el sistema es monousuario y monotarea no hay mucho 

que decidir, pero en el resto de los sistemas esto es crucial para el buen 

funcionamiento del sistema. 

En los sistemas de planificación generalmente se identifican tres niveles: el alto, en 

medio y el bajo. El nivel alto decide que trabajos (conjunto de procesos) son 

candidatos a convertirse en procesos compitiendo por los recursos del sistema; el 

nivel intermedio decide que procesos se suspenden o reanudan para lograr ciertas 

metas de rendimiento mientras que el planificador de bajo nivel es el que decide 

que proceso, de los que ya están listos (y que en algún momento paso por los 

otros dos planificadores) es al que le toca ahora estar ejecutándose en la unidad 

central de procesamiento. En este trabajo se revisaran principalmente los 

planificadores de bajo nivel porque son los que finalmente eligen al proceso en 

ejecución. 

El núcleo contiene un submódulo denominado ''planíficador'� el cual se encarga de 

asignar tiempo del procesador a los programas, de acuerdo a una cierta política de 

planificación que varía de un sistema operativo a otro. 
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1.1.1.1.2 Administración de memoria 

Este módulo se encarga de asignar ciertas porciones de la memoria principal 

(RAM) a los diferentes programas o partes de ellos que la necesiten, mientras el 

resto de los datos y los programas se mantienen en los dispositivos de 

almacenamiento masivo. De este modo
1 

cuando se asigna una parte de la memoria 

principal se hace de una forma estructurada, siguiendo un determinado orden. La 

forma más común de administración de la memoria supone crear una Memoria 

Virtual; con este sistema, la memoria de la computadora aparece, para cualquier 

usuario del sistema, mucho mayor de lo que en realidad es, Normalmente un 5.0 

utiliza ciertos métodos de asignación de memoria: la paginación y la segmentación. 

Tareas de las que el SO es responsable. 

• "inventario" del uso de memoria.

• Selección de procesos a cargar en memoria.

• Reserva/liberación de memoria.

• Conversión de direcciones virtuales.

• Protección de memoria.

1.1.1.1.3 Administración del sistema de archivos 

La función del S.O es abstraer las propiedades físicas del dispositivo de 

almacenamiento, proporcionando una unidad lógica de almacenamiento. 

Se encarga de mantener la estructura de los datos y los programas del sistema y 

de los diferentes usuarios (que se mantienen en archivos) y de asegurar el uso 

eficiente de los medios de almacenamiento masivo. El administrador de archivos 

también supervisa la creación, actualización y eliminación de los archivos, 
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manteniendo un directorio con todos los archivos que existen en el sistema en 

cada momento y coopera con el módulo administrador de memoria durante las 

transferencias de datos desde y hacia la memoria principal. Si se dispone de un 

sistema de memoria virtual, existen transferencias entre la memoria principal y los 

medios de almacenamiento masivo para mantener la estructura de la misma. 

Los archivos almacenados en los dispositivos de almacenamiento masivo tienen 

distintos propósitos. Algunos contienen información que puede ser compartida. 

Otros son de carácter privado, e incluso secreto. Por tanto, cada archivo está 

dotado de un conjunto de privilegios de acceso, que indican la extensión con la 

que se puede compartir la información contenida en el archivo. El sistema 

operativo comprueba que estos privilegios no sean violados. 

Tareas de las que el S.O es responsable 

• Creación y eliminación de ficheros.

• Creación y eliminación de directorios.

• Proporcionar primitivas para la modificación de ficheros.

• Asignar/manejar permisos de acceso a ficheros.

• Realización de copias de seguridad.

1.1.1.1,4 Gestión E/5 

Este componente presenta al usuario la E/S de datos como una cuestión 

independiente del dispositivo; es decir, para los usuarios, todos los dispositivos 

tienen las mismas características y son tratados de la misma forma, siendo el 

sistema operativo el encargado de atender las particularidades de cada uno de 

ellos (como su velocidad de operación). Una técnica muy común, especialmente en 
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salida, es el uso de "spoolers". Los datos de salida se almacenan de forma 

temporal en una cola situada en un dispositivo de almacenamiento masivo (el 

spool), hasta que el dispositivo periférico requerido se encuentre libre; de este 

modo se evita que un programa quede retenido porque el periférico no esté 

disponible. El sistema operativo dispone de llamadas para añadir y eliminar 

archivos del spool. 
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4.1.4.2 Representación Funcional 

Desde el punto de vista de un usuario, el adquirir un sistema operativo A través de 

la investigación en desarrollo se ha logrado realizar un enfoque sistemático de las 

operaciones de básicas y agregadas de un sistema operativo, lo cual genera una 

perspectiva compacta de estos, ilustrada mediante aspectos fundamentales de 

toda plataforma operacional, generalizados en una visión por capas funcionales, 

que van desde administración del hardware hasta el segmento visible por los 

usuarios finales: 

Aplicativos 

Con e :tividad 

Administración del Hardware 
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1.1.1,1.S Administración De Hardware. 

El objetivo principal del Sistema Operativo es funcionar como intermediario entre el 

usuario y el hardware de su computador y que a su vez estos dispositivos físicos se 

empleen de una manera eficiente. 

Indicadores: 

• Arquitectura Hardware - Sistema Operativo

• Administración de dispositivos periféricos

• Administración de disco (Sistemas de archivos)

• Compatibilidad Hardware - Controladores

• Interoperatividad Hardware

1.1.1.1.6 Conectividad, 

El nivel físico de red define la metodología y tecnología necesaria para enviar 

información a través de ella. Es la capa de más bajo nivel y la que tiene más 

contacto con el hardware de la máquina. Es en este nivel donde se decide como 

codificar y enviar la información a través de la red. 

Indicadores: 

• Protocolos de red manejados por el S.O

• Comunicación fácil entre equipos

• Comunicación de aplicativos y Bases de Datos remotas.

• Problemas "Lógicos" de comunicación.
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• Interoperatividad de Sistemas Operativos trabajando en red.

• Seguridad

• Monitoreo de las conexiones (Entrantes y Salientes)

• Manejo de la red

1.1.1.1.7 Aplicativos. 

El control y disponibilidad junto con la organización del flujo de trabajo de los 

aplicativos utilizados en las plataformas deben ser compatibles con un gran 

número de utilidades ( compiladores, editores, ensambladores, paquetes de 

depuración, procesadores de texto, sistemas de ficheros para almacenamiento a 

largo plazo, etc.) y de periféricos. Para los cuales utilizaremos los siguientes 

indicadores de medidas: 

Indicadores: 

• Calidad y facilidad de Comunicación

• Manejo de Recursos

• Velocidad en el tiempo de ejecución

• Soporte al software.

• Administración de usuarios y servicios.

• Compatibilidad de Herramientas.

1.1.1.1.8 Presentación. 

Un Sistema Operativo puede tener una o varias interfaces, a su vez estas pueden 

ser en modo grafico o modo texto. De acuerdo a como se encuentre desarrollada 

esta será más agradable, en términos visuales, para el usuario de este. Otro 
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aspecto importante de la presentación del Sistema Operativo es la amigabilidad 

que ofrezca al usuario final, así como las opciones que se puedan usar en este. 

Indicadores: 

• Amigabilidad de la interfaz

• Accesibilidad

• Navegabilidad

• Autoayuda (Orientación al usuario)

Al tratar de plantear un método adecuado, basado en modelos matemáticos de 

gran envergadura, se deben analizar profundamente cada una de las capas, 

niveles o criterios en las cuales se puede aislar un Sistema Operativo, sin perder la 

visión de interoperatividad e interrelación en cada una de ellas. 
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4.1.S SISTEMAS OPERATIVOS CONVENCIONALES 

En la actualidad existe una serie diversa de plataformas operacionales, entre las 

cuales operativa y comercialmente sobresalen unas entre otras por motivos de 

popularidad, fiabilidad, estabilidad, robustez, seguridad, costo, interfaz grafica y 

otras características específicas que determinan la optimización en el 

aprovechamiento de los recursos y que implican software de calidad. 

Se centrara este capitulo del proyecto a exponer las características, 

funcionalidades y requerimientos particulares de los sistemas operativos actuales, 

mas conocidos y empleados a nivel global. Entre ellos destacamos Unix, Linux y

sus derivados, Windows (en sus versiones) y Mac OS. 

4.1.5.1 Descripciones de los S.O actuales. 

1.1.1.1,9 Familia Unix 

Generalidades: 

• Shells programables

• Independencia de dispositivos bajo Unix

• Independencia de dispositivos bajo Linux

• Comunicaciones y capacidades de la red

• Portabilidad de sistemas abiertos

• Robustez
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Versiones: 

• GNU/ Hurd

• HP-UX (Versíon Hewlett-Packard)

• Irix

• Solaris

• UnixWare

• FreeBSD (Versión de Software Berkeley)

• LynxOS

• Digital UNIX

1.1.1.1.10 Familia Linux 

Generalidades: 

• Sistema operativo libre (desarrollado por voluntarios)

• Sistema multitarea real.

• Sistema multiusuario.

• Sistema multiprocesador.

• Basado en UNIX.

• Puede coexistir con otros Sistemas Operativos (en un mismo ordenador).

• Sistema operativo compatible con Unix.

• El sistema lo forman el núcleo del sistema (kernel) y un gran número de

librerías.

• Se distribuye bajo la GNU Public License, por lo que el código fuente es

accesible libremente.
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• Protección de la memoria entre procesos, de manera que uno de ellos no

pueda colgar el sistema.

• Carga de ejecutables por demanda: Linux sólo lee del disco aquellas partes

de un programa que están siendo usadas actualmente.

• Soporte nativo de TCP/IP (Fácil conexión a Internet y otras redes)

• Contiene xfree86, que es una interfaz gráfica de usuario basada en los

estándares de X-Window, y también es gratuita.

• Al instalar el sistema operativo, también se tiene la posibilidad de instalar

varios programas, tales como: hojas de cálculo, bases de datos,

procesadores de texto, varios lenguajes de programación, paquetes de

telecomunicaciones y juegos.

• Cumple los estándares POSIX y de Sistemas Abiertos, esto es que tiene la

capacidad de comunicarse con sistemas distintos a él.

• Existe mucha documentación sobre éste .

Los sistemas Linux actualmente representan una gran amenaza competitiva para 

los desarrolladores de sistemas operativos propietarios. Microsoft ha comenzado a 

advertir la creciente popularidad de Linux y el riesgo que esto representa para su 

dominio del mercado. Linux se encuentra actualmente en el segundo lugar de las 

mayores amenazas para Microsoft, según lo anunció la empresa, siendo las 

condiciones económicas su amenaza rrúmero uno. 

La creciente popularidad de Linux se debe -entre otras razones- a su extraordinaria 

estabilidad, al acceso a las fuentes (lo que permite personalizar el funcionamiento) 

y a la abundancia de documentación relativa a los procedimientos. 
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Distribuciones: 

• Debían.

o Knopplx.

o LinEx.

o Guadalinex.

• Gentoo.

• Linspire (antes Lindows).

• Mandrake Linux.

• Red Hat Linux.

o Fedora Core.

• SuSE.

• Slackware.

• Bestlinux.

• Conectiva Linux

• Caldera Linux

• Ututo Linux

• Turbolinux Server

• Unitedlinux

• Yellow Dog

1.1.1.1,11 Familia Windows 

Generalidades: 

•

• 

Sistema multitarea .

Slstema multiusuario .

- 49 -



• Sistema multiprocesador.

• Desarrollados tomando como base el núcleo de Windows 2000 .

• Arquitectura de cómputo de 32 bits y un modelo de memoria totalmente

protegido.

• Windows 2000, sistema operativo de Microsoft que se puso en circulación

en el año 2000 con un cambio de nomenclatura para su sistema NT. Así,

Windows NT 5.0 se pasa a llamar Windows 2000. El sistema operativo

introdujo algunas modificaciones de sus predecesores como fue el sistema

de archivos NTFS 5, la capacidad de cifrar y comprimir archivos. Existen tres

variantes de Windows 2000 que son: Professional, Server y Advanced

Server

• La versión de Windows XP Profesional proporciona pruebas más fuertes

para drivers de dispositivos.

• Ideal para negocios y ordenadores portátiles, Windows XP Professional

establece un nuevo estándar de fiabilidad y funcionamiento.

• Todas las características de Windows XP Home Edition, entre ellas,

un nuevo diseño visual y una base fiable; compatibilidad total con medios

digitales; herramientas para la mensajería instantánea; conferencias por voz

y vídeo, aplicaciones compartidas y la capacidad de recuperarse de

problemas y obtener ayuda y soporte técnico cuando lo necesite.

Compatibilidad móvil para trabajar sin conexión o tener acceso al equipo

de manera remota. Mayor seguridad al incluir la capacidad de cifrar

archivos y carpetas. Compatibilidad integrada para sistemas de alto

rendimiento. Integración con Windows Server y soluciones de

administración de Microsoft.
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Versiones
3

: 

• Windows 2000

o Windows 2000 Professional

e Windows 2000 Server 

e Windows 2000 Advanced Server 

o Datacenter Server

• Windows XP

o Windows XP Home Edition

o Windows XP Professional

o Windows XP 64-Bits Edition

• Windows 2003 Server

• Windows Small Business Server 2003

1.1.1.1.12 Familia Macintosh 

Generalidades: 

• La multitarea preventiva gestiona el rendimiento del sistema y su capacidad

de respuesta

• El multiprocesamiento simétrico beneficia los sistemas de doble procesador.

• La tecnología de redes estándar ofrece integración con múltiples redes

; Solo versiones emitidas después del año 2000 
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• La arquitectura de E/S de alto rendimiento permite utilizar periféricos USB y

FireWire mediante la técnica de "conectar y listo".

• Máximo rendimiento del motor grafico.

• Sistema operativo núcleo basado en UNIX que aporta unos cimientos de

potencia industrial

• Memoria protegida y gestión de memoria avanzada para aumentar la

estabilidad del sistema

• Elegante interfaz grafica

Versiones
4
:

• Mac OS X Jaguar (Versión 10.2)

• Mac OS X Server (Versión 10.3)

• Mac OS X Panther (Versión 10.3)

• Mac OS X Tiger (Versión 10.4)

• Versiones comerciales ernitidazas después del 2002
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4.1.5.2 Requerimientos de instalación. 

Teniendo en cuenta lo tratado en el Subcapitulo [4.1.4.1, Represtación 

Estructural], se hablaba que el sistema operativo se encuentra conformado por 

una serie de componentes básicos. En la actualidad los recursos exigidos en 

relación a los factores anteriormente mencionados5 varían conforme la 

plataforma, además cada componente presenta una equivalencia en base a la 

exigencia particular en recursos de hardware. 

• Administración de procesador

• Administración de memoria

• Administración del sistema
De archivos

• Gestión E/S

Exigencia 
Sobre 

• Procesador

• Memoria principal RAM)

• Espacio en
Disco/Sistema de
Archivos

• Periféricos de E/S

5 Véase, Representación Estructural, Subcapitulo 4.1.4.1, Pág. 36
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Ahora bien, en este campo se especifican las exigencias mínimas y/o 

recomendadas que los S.O convencionales hacen sobre estos componentes, para 

una satisfactoria instalación y un funcionamiento optimo. 
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1.1.1.1.13 Requerimientos Linux 

Linux 1 

Mandrake 10,0 1 

Red Hat 9,0 1 

Suse 9,2 1 

Debian 3,0 1 

Caldera 2,3 1 

Fedora Core 2 1 

Conec.'tiva 10,0 1 

SlackWarc 1,0 1 

Gentoo 2004,2 1 

Knoppix 1 

Procesador J 

200 MHZ Mínimo 

2.00 M l ·IZ Modo Texto 

400 MHZ Modo Grnfico 
?.33 MHZ Mínimo 

400 Ml IZ o mas Recomendado 
CPU i386 o Superior 

Compatible con otras t l. 
arquitecturas 

CPU '186 o Superior 

200 MHZ Modo Texto 

400 MHZ Modo Grnfico 
JOO MHZ Mínimo 

500 MHZ Recomendado 

CPU J86 o Superior 

CPU 486 o Superior 1 

CPU 486 o Superior 
1 

32 MB Mínimo (Modo Texto) 
64 MB Mínimo (Modo Grafico) 
12ll MB o Mas Recomendado 
64 MB Mínimo (Modo Texto) 

128 MB Mínimo (Modo Grafico) 
1.92 MB Recomendado /Modo Grafico) 

64 MB Mínimo 

256 MB Recomendado (Modo Grafico 1 
"12 MO Mínimo (Modo Texto) 

32 MIJ Recomendado 

3/. MBMinimo 

64 Ml3 Mínimo (Modo Texto) 
192 MB Mínimo (MO<lo Grafico) 

256 MO Recomendado (Modo Grnfico l 
61 MB Mínimo 

256 MB Recom12nclado 
16 Mll RL'UUCriclo 

64 Mil Recomendado 

64 MB Recomendado 

16 MB Modo Texto 
96 MB Entorno KDE 

128 M139_!"ias R12comc�nrlado 

- .'i5 -

Sistema de Archivos 

1.00 Ml3 Minirno l:X 13, E:XT2,SWAP 
FA132,NTFS 

l GB Recomendado HPFS ... 
'175 MB Libres Mínimo EXT3, FXT2,SWAP 

s GB Insrulacion FAT32,NTFS 
Personalizada ffodol HPFS ... 
Mínimo 400 Mll libres EXB, FXT2,$W/\1' 

Recomendado 2 GB Libres F/\T32,1'ITFS 
6 GB I ibres lTcxfo) IIPFS ... 

110 MB Libres (Modo Texto) EXT3, EXT2,SWAP 
250 M13 (Todo-Modo Texto) rAT32,NTFS Linux requiere mínimo 
2 GB /Todo- Modo Grafico) HPFS ... 2 particiones de disco, 

EXT3, EXT7.,SWAP una donde se ulojara 
JOO MB Libres (Mínimo J l'AT32,NTFS el sistema operativo y

HPFS ... otra particion que 
620 MB Libres Mínimo EXT3, EXT2,SW/\P 

Recomendado 3 GR libres FAT32,NTFS efectuar¡¡ lus v�!<:es de 

6 9 GB Libres frodo l l·IPl'S ... memoria virtual 

2 G8 Ubres (Mínimo) EXB. FXI 7 .SW/\P (Particíon de 

6 GB Ubres tRecorne11cladol 
FAT32.NTFS intercambio SWAP} 

1-H'FS ... 
500 MB Mínimo EXT3, EXT2.SWAP 

FAT32,NTFS 
l GB Recomendado HPFS ... 

EXT3, EXT2,SWAP 
1 GB Libre Recomendarlo FAT32,NTI'$ 

1·11'1'$ ... 
EXíJ, rx r7 ,SWN' 

No rt�quiere F/\T32,NTFS 
liPFS ... -



1.1.1.1.14 Requerimientos Windows 

Windows 

2000 Profesional 

2000 Setver 

2000 Advanced 
Setver 

XP Home Edition 

XP Professional 

1. Procesador
1:n MHZ Mínimo 

1 
300 MHZ Rec:orncudado 

133 MHZ Mínimo 

1 
300 MHZ Recomendado 

1
133 MHZ Mínimo 

300 MHZ l(ecomcndado 

1 300 MHZ Mínimo 

1 300 MHZ Mínimo 

fntcl Ilanium 
XP 64 Bits Edition 1 733 MHZ Mínimo 

2003 Setver 
Enterprise Edition 

,,.,.,-::·:-:;�·-. 

L

mall Business

/ , 'r., · ,'¡ � . Server 2003 
t . �, 

I :" .... .
·'-·, :, 6 . 

l �'.\' 
1 .. ' 

\ 
t:-J • 
' 

l 

800 MHZ Recomendado 
500 MHZ Mínimo 

733 Rccomend¡ido 
300 MHZ Mínimo 

550 MHZ Rc-?cornendado 

64 MB Mínimo 

128 MB Recomend,1do 
128 MB Mínimo 

256 MB Rccornendado 
4 GB M¡¡ximo 

128 MB Mínimo 

256 MB Recomendado 

B GB Maximo 

6'1 MB requeridos 

1 J �8 MB o superior 
recomendado 

64 Ml3 requeridos 
128 MB o superior 

recomendado 

1 GB Requerido 

L28 R<�qucridos 

256 MB Recomendado 
2�6 MB ReQlJtridos 

384 MB R<�comendado 
1 GB Maximo 

Sistema de Archivos 
2 GB 

con 650 MB de 1 FAT32 / NTFS 
espacio libre 

2 GB 

con I Gl.l cJe 1 FA
T

32 / NTFS 
espacio libre 

2 Gn 

con 1 GB de 1 FAT32 / NTFS 
espacio libre 

l,5GBde 

espacio lihrc 1 FAT32 / NTFS 
en disco 

1,5 GB de 
espacio libre 1 FAT32/ NTFS 

en disco 
2 GH de 

Rec¡ui�!rc Procesador con 
�!spac:io libre FAT32 / NTFS 

en disco arquitectur¡¡ a 64 Bits 

2GBdt? 
CompatibílírJacJ hasta con 4 

cspm:in libre FAT32 / NrFS 
en disco procesadores 

4 GB de 
espacio libre 1 FAT32 / NTFS 

en disco 

(>:-Oátos tomados del sitio Web de soporte técnico de Microsoft Corporación. http://support.microsoft.com/default.aspx7scid=kb;es;304297 
'- ./ 

' < 

;/ 
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1.1.1.1.15 Requerimientos MACOS 

MACOS 

MAC OS X Jaguar 1 
Procesador 

(10,2) 
Power Mac G3 o Superior 

'500 MHZ\ 

MAC OS X Server 1 
Procesador 

(10,3) Power Mac G3 o Superior 

MAC OS X Phanter I 
Procesador 

(l0,3) 
Power Mac G3 o Superior 

MAC OS X Tiger 1 Procesador 

(10,4) Power Mac GS o Superior 

Nota: (Detalles de rango de procesamiento) 

Power MacG3 
Power MacG4 

PowerMacGS 

Hasta 700 MHZ 

Desde /00 MHZ a 1, 44 GHZ 

Desde .1,44 GHZ a 2,S GHZ 

Memoria 

128 MB Recomendado 

128 MB Mínimo 

256 MB Recomendado 
128 MB Mínimo 

256 MB Recomendado 
128 MB Mínimo 

256 MB Recomendado 

Disco Duro 
3 ,6 GB Ubres 
Recomendado F.FS, NFS ... 

4 GB Libres Requiere 2 o mas Discos 1 

Recomendado EFS, NFS ... Duros Para la instalacion dei 
l lerremientas de Admon. 

4 GB Libres 

1 
Recomendado EFS, NFS ... 'Soporta Procesamiento dual 

2,5 GHZ (GS) 

5 GB Libres 
Recomendado 1 EFS, NFS ... 1 Proximo Exlreno año 2005 
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4.1.5.3Administración de Servicios y Usuarios 

En la administración de un sistema operativo en funcionamiento se deben tener en 

cuenta ciertos criterios de parametrización de las directrices que le indican como 

operar (Servicios). En este tema a grandes rasgos se pretende examinar como se 

realiza la gestión de administración de servicios, descripción de parámetros de 

configuración de estos, de las plataformas tecnológicas y la creación y 

administración de usuarios y grupos en Sistemas operativos orientados a 

servidores Windows y Servidores Linux. 

1.1.1.1.16 Administración De Servicios 

Definición. 

Un servicio es un programa, rutina o proceso que realiza una determinada función 

del sistema para ofrecer compatibilidad con otro software o hardware, 

especialmente a bajo nivel (cerca del hardware), ofreciendo su funcionalidad a 

quien la solicita, siguiendo unas reglas establecidas. 

Normalmente, los servicios están alojadas en servidores. Cada servicio se rige por 

unas reglas de comunicación, facilitando así la administración y el uso 

centralizados de los mismos. 
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Algunos ejemplos son el servicio Administrador de cuentas de seguridad, 
Replicación de archivos y el Servicio de enrutamiento y acceso remoto, DNS, 
DHCP, servicio de administración de protocolos: HTTP, SMTP, FTP, POP3 y NTP. 

Un servicio puede encontrarse "Habilitado" o "Deshabilitado", además los 
parámetros de ejecución de este pueden ser "Automático" o "Manual" o de 
ejecución por niveles . 

.i Servicios En Windows 2003 Server 

Cabe anotar que cada servicio administra una función específica dentro del sistema 
operativo. 
Este es el listado de servicios en esta versión de Windows: 

Nota: Desde la versión de Windows 2000 Server o Profesional los servicios dentro 
del sistema operativo Microsoft son de carácter genérico, así que las variaciones, 
entre estos en correspondencia a las versiones de la plataforma, son mínimas. 

Acceso a dispositivo de interfaz humana 

Actualizaciones automáticas 

Adaptador de rendimiento de WMI 

Administración de aplicaciones 

Administrador de carga 

Administrador de conexión automática de acceso remoto 

Administrador de conexión de acceso remoto 

!Administrador de cuentas de seguridad

!Administrador de discos lógicos

Administrador de sesión de Ayuda de escritorio remoto
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Adquisición de imágenes de Windows (WIA) 

Almacenamiento de medios extraíbles 

Almacenamiento protegido 

Aplicación del sistema COM+ 

Audio de Windows 

¡Ayuda de NetBIOS sobre TCP/IP

Ayuda y soporte técnico 

Ayudante de la consola de administración especial 

Centro de distribución de claves Kerberos 

Cliente de seguimiento de vínculos distribuidos 

Cliente DHCP 

¡cliente DNS 

Cliente Web 

Cola de impresión 

Conexión de seguridad a Internet (ICF) / Conexión compartida a Internet (ICS) 

Conexiones de red 

Configuración i na lá m brica 

Conjunto resultante de proveedor de directivas 

Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft 

DDE de red 

Detección de hardware shell 

¡Directorio de sesiones de Terminal Server 

,DSDM de DDE de red 

Enrutamiento y acceso remoto 

Escritorio remoto compartido de NetMeeting 

Estación de trabajo 
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Examinador de equipos 

Extensiones de controlador de Instrumental de administración de Windows 

Horario de Windows 

Inicio de sesión en red 

Inicio de sesión secundario 

Instantáneas de volumen 

Instrumental de administración de Windows 

!Llamada a procedimiento remoto(RPC)

Localizador de llamadas a procedimiento remoto (RPC)

Mensajería interna

Messenger

Microsoft Software Shadow Copy Provider

NLA (Network Location Awareness)

!Notificación de sucesos del sistema

Office Source Engine

IPlug and Play

!Portafolios

!Programador de tareas

!Proveedor de compatibilidad con seguuidad LM de Windows NT

Registro de licencias

Registro de sucesos

Registro remoto

Registros y alertas de rendimiento

Servicio COM de grabación de CD de IMAPI

Servicio de administración IIS

Servicio de alerta
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!Servicio de Descubrimiento automático de proxy Web WinHTIP
1servicio de disco virtual

\Servicio de Index Server 

¡Servicio de informe de errores

Servicio de puerta de enlace de capa de aplicación 

¡servicio de replicación de archivos 

!servicio de transferencia inteligente en segundo plano

\Servicio del administrador de discos lógicos 

lservicio del número de serie de medio portátil 

!Servicios de cifrado

:

Servicios de Terminal Server

¡servicios IPSEC

Servidor 

lservidor de DHCP"' 

¡servidor de seguimiento de vínculos distribuidos* 

Servidor DNS'" 

1 
¡Sistema de alimentación ininterrumpida 

!sistema de archivos distribuido

¡Sistema de sucesos COM +

ISSL de http 

Tarjeta inteligente 

¡Telefonía

ITelnet 

Temas 
twindows Installer 

*Características solo de versiones Servidor de Microsoft.
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• Administrador de servicios de Windows 2003 Server

Componente: [Services.msc] 
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En Windows 2000 Server, Windows 2000 Professional, Windows XP Professional, 

Windows XP Home Edition y Windows 2003 Server, el componente que inicia la 

consola de administración no varía. 
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Al igual se pueden administrar los servicios desde el asistente de administrador de 

servicios para servidores . 

.j Administré su servidor 

,� Administre su servidor 
, ;,? Servidor: MORPHEUS 

,.!� 
Administrar las funciones de su

--- servidor 
Ut(ce las herramien�as.;. infctma;;ión aq1.( inc 1uide para agreg!r e
qui��r funcicnes y realiz�r les tareas cdm:nlstrativas cue rea!fza e 
dia:io. 

Su ser vid�r se c.:infi,;uré con .as f _inci':ine� sh;uierte$ 

:;;: Servidor de archivos 

Los servidores de ,:rchivos :1roi:,orcion,:n y edministr.an .�I 
occeso a e:,hivos. 

� Servidot de impresión 

los servrdotes de imi:;res!5n p;-opo .. cicnan y adminl$tr�n el 
acceso,; las íl"ílprescras Ce red y controladores de 
impresor e. 

(Continua) 

!!uscar én el Centro de ayuca y 
1,oporte técn¼:o 

�J AQrei;ar o cuitar funci?n 

fi, M!s inform�ción acerca oe 
funciones cel servidor 

�t Má.s inform.e:ciór- acBrr.a Ce 
!a �df"lln:str ación re mote 

� Adminisuar este serv do, de 
archivos 

�. Agregcr ca:r�tas 
compartidas 

�; Revrsaf los p.esos siguient>e> 
de esta func':in 

a P..brfr Impresc.ras ,¡ f axe.s 

¡21 Agreg<?r una ,¡1pr-esora 

�
1 

Agreger l.ln ccntrolador de 
impresor<?. 

tJ, Revis<3r les Ct50$ siguientes 
·- de esta func·on 
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t!erramíentas y 
actualizaciones 

Hi::rremientcs admrílistr,:.tivas 
M,:s herram!entcis 
Winc.ows Updete 
In�or;nadór. del ec;ulpú t de1 

ncmbie de jominio 
Conf;Q:u .. a:ción de segL"ridad 
mejorada de Intel':1et Explc·er 

Adm1nlst:·ac 6n de servidores: 

Cg_nsulte también 

Ayud� y sopcrte cécnico 
Microsoft TecnN-e.t 
Kits de implernen�adón y 
recursos 
Lista c'e t.ere.es <:!idm nistrativcs 
;:omures 
Comunida-des de Windows 
Server 
Lo nuevo 
Pro1remc Stra:tegic Techr:o!ogy 
Prc::ection Program 



,,,--,----:----;;---------=============
==

=
=

==:====-==
==

::-==-

Asistente para configurar su servidor � ---------------------------==-.1 

�1 Función del servidor

p,;ede confi,;urar este servld,,r para realizar una o más funciones específicas. Si de;ea agregar más de una 
función a este servidor, puede e¡ecutar de nuevo este asistente. 

----;el:!One Lna •unc;ón. SI r.::e na aoregeao, puede agrega•,a. Si ya se ao,egó, pueée Qu:t.;,rla. Si la iunción cue___ 1·1 
desea agre9,:r o ouitcr no �e rnrJestra en la rista .. vcya o .J.1J , ;, �; ·, e .. r:fü!l': ·.· 

·ÍFun=del se,v.dor - ConfiQUr ... 
1 

�:�:��:· �: ·1:��;:�;n ................................................ ....... ;:, ........... · · · J 1 1 
Servidor de aplicacrones (l!S, AS?.,\JET) No 

·· Servidor de correo (POP3, S�T;>) No 
Term'nal Server Sí 

:¡ Servidor de a,:ceso remoto/VPN Sí 

1 
Controlccor de dom�;io (Ac:ive ci,rectory) Sí 
Servidor D'IS Sí 
Servidor de OhCP Sí 
:" ervidcr ,je rnultrmedia de tt ansmisión po... No 
Servidor wrNS No 

i 
¡--'--=---� --

*Solo para versiones de servidor.

J Vea el • ·.l.!!:. d<: r �· _ 

< Acrás 
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Servicios En Linux Red Hat 8.0 

El sistema operativo Linux es un sistema basado en UNIX. Los sistemas UNIX 

desde sus inicios han sido usados para ofrecer servicios. Linux es un sistema muy 

estable y muy adecuado para montar servidores, entre otras cosas, de hecho en la 

actualidad gran número de sitios Web, utilizan Linux como su sistema operativo 

de servidor. 

Linux es multiusuario. Esto significa que varios usuarios pueden estar usando el 

mismo servicio de manera simultánea, a través de la consola, mediante el servicio 

de telnet, o mediante el servicio de ssh. 

Cuando configuramos un servicio, necesitamos de algunas herramientas que nos 

ayuden a comprobar que todo funciona como es debido. Estas son algunas de las 

utilidades que pueden facilitarnos la tarea de comprobar el buen funcionamiento 

de los servicios: 

• HTIP: telnet, un navegador

• DNS: dig/nslookup

• FTP: ftp, telnet,

• DHCP: pump

• SMTP: telnet, mail

• POP3: fetchmail, telnet

• MySQL: mysqladmin, mysql

• NTP: ntpdate

- 66 -



• DNS: whois, dig

Otras herramientas de uso general que nos ayudarán: 

• ping: comprueba la conectividad de una máquina

• netstat: listado de puertos abiertos

• traceroute: listado de máquinas por donde pasa un paquete de red

Este es un listado de servicios de Linux: 

• Servidor inetd

El servidor inetd es un "super-servidor". Esto significa que es un programa capaz 

de gestionar varios servicios de manera simultánea. Principalmente se encarga de 

iniciar y terminar programas servidores. inetd está indicado para ejecutar servicios 

que tengan poco o muy poco uso, porque no administra los recursos 

eficientemente por no ser un servidor dedicado. 

• TCP-Wrappers

Los TCP-Wrappers son un sistema básico de control de conexiones. Este sistema 

está controlado por el programa tcpd. El TCP-Wrapper consta de un programa 

(tcpd) y dos ficheros de configuración (hosts.allow y hosts.deny). 

• Servidor SMTP

El protocolo SMTP sirve para intercambiar mensajes de correo electrónico entre 

servidores. 
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• Servicio http

El servicio HTIP se desarrolló para servir páginas web. Las páginas web se 

programan en código HTML. El protocolo HTTP contiene órdenes sencillas como 

GET, PUT, HEAD, POST ... 

• Servidor FTP

El servicio FTP se usa para realizar transferencias de ficheros. Un servidor básico 

es el ftpd, originario de BSD. La linea del fichero /etc/inetd.conf que debemos 

poner para ejecutar el servidor FTP es la siguiente: 

ftp stream tcp nowait root /usr/sbin/tcpd /usr/sbin/in.ftpd 

• Servidor POP3

El protocolo POP3 sirve para recoger los mensajes de correo electrónico que se 

encuentran almacenados en una máquina remota. La mayoría de servidores de 

correo no tienen configuración alguna, puesto que se basan en 2 cosas: los 

usuarios que existen en el servidor, y dónde tienen almacenado el correo. 

• Servidor DNS

El protocolo DNS (Domain Name Service) es el encargado de resolver nombres de 

dominios a direcciones IP. El demonio más utilizado en Internet es el BIND. Este 

demonio se compone de una configuración general, y los distintos ficheros de 

zonas. 
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• Servidor MySQL

El servidor MySQL es uno de los servidores de bases de datos más usados. Es muy 

rápido y en sus últimas versiones tiene caraterísticas muy interesantes. 

• Servidor DHCP

El protocolo DHCP es un protocolo de configuración dinámica de interfaces de red. 

Sirve para asignar los datos básicos de red a los clientes de una red local, tales 

como la IP, la máscara, el gateway por defecto, los servidores de nombres, etc. 

• Servidor NTP

El protocolo NTP es un protocolo de comunicación horaria. Sirve para sincronizar el 

reloj del sistema con otras máquinas, y que todas tengan la misma hora. 

• Configuración De Servicios

En la Opción "Servicios" de la consola de administración de Red hat Linux, se 

pueden acceder los servicios que son configurables en la maquina. 
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1-ai 
��.) 

Al'ladlr una par.ic,ón 
NFS 

Extras 

«Servicios•· seleccionado (752_ b\'léS) 

Inicio 

Servicio del nombre 
Ce dominio 

l���Q�tr 

- -1qo. + 1 Ver como Iconos • I 

Servidor HTTP 

03:53 

Son desplegados cada uno de ellos, con el fin de seleccionar aquellos que se 

deseen habitar o deshabilitar, o a simple manera de consulta. 

Este es un ejemplo de la habilitación del servicio de Telnet 
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Habilitando el servicio de compatibilidad de bases de datos MySql. 

v ü:wrorvmnrn:1em:,1;1¡r.,,. ,.:¡p f�"CI ����,,��-�,#-@'@M1(1»� - 'e x . 
.EJ<=hero e,.cctoncs &,dltar nivel de ejecución e,.yuda 

Guardar CanceJar Quitar Comenzar Parar 

Actualmente corriendo en el nivel de ejecución: s 

r idap 

p· lpd 
e ma,s-nwc 
P: mdmonlto· 

e netdump 
[: netdump-server 
l:i netrs 
G'.) network 

1 

Habilitando el servicio de impresión. 

<?<!) 
Reiniciar 

Editando nivel de ejecución: 5 

OS:Oó 

v li:Wttrtrtitf:tr!tiíflífffi'j'fü.¡1 • ., ldóS,." "''"'���4'%.P.«f'W'l?&P4'ifJV/4%'-ÉW4m - 0 .2t 
Eichero Accione-s Editar nivel de ejecución ayuda 

o 
(',11 11 L�c r ,.(� ·· . , Quitar- comenzar Parar 

Actualmente coniendo en eJ nive! de ejecución: 5 
D kshell 
� kt.:tlk 

RJ kLICizU 

D ldap 
., .. 

O mars-nwc 

í-'1 mdrnonltor 
y] m1crocode_ctl 
Rl mysqld 
[J named 
n ne:dun,p 

�,.l) 
Reiniciar 

Edltando nivel de eje<'udón: S 

t1 

G 

05:09 
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1,1,1.1.17 Administración De Usuarios y Grupos 

Definición de Usuarios 

Persona que utiliza un equipo. Si el equipo está conectado a una red, un usuario 

puede tener acceso a los programas y archivos del equipo, así como a los 

programas y archivos que se encuentran en la red (en función de las restricciones 

de cuenta determinadas por el administrador de la red). 

Definición De Grupos 

Agrupación simple de equipos, destinada únicamente a ayudar a los usuarios a 

buscar elementos como impresoras y carpetas compartidas en ese grupo. Los 

grupos de trabajo no ofrecen las cuentas de usuario centralizadas ni la 

autenticación que ofrecen los dominios. 

Sólo los administradores pueden crear o cambiar los grupos comunes, en su 

defecto usuarios con altos privilegios. 

Los grupos de seguridad predeterminados que se instalan con el sistema 

operativo. A los grupos integrados se les asigna una serie de derechos y 

capacidades integradas de utilidad. 

En la mayor parte de los casos, los grupos integrados proporcionarán todas las 

características necesarias para cada usuario concreto. Por ejemplo, si una cuenta 

de usuario de dominio pertenece al grupo integrado Administradores, al iniciar una 



sesión con ella el usuario recibirá permisos de administrador para el dominio y los 

servidores de dominio. Para proporcionar un conjunto necesario de características 

a una cuenta de usuario, asígnela al grupo integrado apropiado 

Descripción De Parámetros de Usuarios 

Windows Server 2003: 

Nombre de Usuario: nombre con el que el usuario va a ingresar a la red 

Contraseña: clave para validar al usuario 

Nombre Completo: el nombre del completo del usuario 

Perfil: ubicación de la carpeta donde se almacenan los datos del usuario y 

especificación de una unidad de red particular 

Grupo: especificación de uno o mas grupos a los cuales pertenece el usuario. 

Acceso Remoto: especifica si el usuario puede tener acceso a la red desde una 

ubicación fuera del alcance de la red física 

Windows 2000 / XP 

Nombre de usuario: nombre con el que el usuario puede acceder al sistema 

Contraseña (opcional): clave para validar al el usuario 

Nombre completo: el nombre del completo del usuario 

Grupo: especificación de uno o mas grupos a los cuales pertenece el usuario 

Nombre de usuario: Aquí se escribe el nombre del usuario para identificarse 

Nombre completo: el nombre completo del usuario 
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Contraseña: clave del usuario que utilizará para acceder al sistema 

Shell de conexión: Para especificar el entorno grafico a utilizar 

Directorio Raíz: directorio principal del usuario 
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"'- Administración de Usuarios y Grupos En Windows 2003 Server: 

La administración de usuarios en Windows Server 2003 se hace mediante una 

opción de la herramienta de administración de servidores para usuarios Active 

Directory, dentro de esta opción podemos editar las propiedades del usuario, tales 

como nombre, contraseña, nombre de usuario, etc. 

(Modulo Usuarios y Equipos) Active Directory 

Herramienta de Administración de Equipos, Grupos y Recursos 
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• Administrador Usuarios, Grupos y Recursos.

(Consola de Administración de Servidores) 
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(Administración De Usuarios) 
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-l. Administración de Usuarios y Grupos En Linux Red Hat 8.0

La descripción de la creación de usuarios en Linux se realiza mediante el gestor de 

usuarios, además aquí se puede establecer el grupo base al cual pertenece un 

usuario: 

., t�rn:Jf:!W®-'l!i.w* ,"A��4fl?'4#�4W'�«� - � x ,
[irch!vo l;,dltar 'Y_er !r a Marcadores Ay_uda 

� V 

Atrás Recargar Inicio 

Dlrecclón: �ystcrn-settings:/// 

Autenttcaclón 

Prlmlng 

r=;Jl0-'
Vlsuallzación 

Contraseña de roct 

ldiom .. 1 

fr(GestoJ de us.uar!os» seleccionada (1.4 K) 

?.� 
Detección de la ta�eta 

de sonido 

Mall Tmns.oort Agent 
Swltch<,r 

Red 

,.�eQ�-� 
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Extras Fecha y hora 

Pantal!c.l. de rcglstro Paquetes 

Scc urlty Level Teci,ido 

03:35 



Creación de usuarios: 

V ,..,P.$IDf tle, Ü,.l,i'UKI� cf f..,ff J,l" ________ .---:..-,.;.;.:;..----�···-
!:)Chero E_n:,ferencias Ayuda 

� ®, 
Añadir usoai1o Af\adlr grupo 

� 
Propiedades Borrar 

� 
Actualizar 

, 1 - - , 

- .., !I( 

rvi':!lii@iJ•l::l'/'!•íl•§\jf;t¡,,,.,� ___ .;¡;_@h_ �-··· �d.,x¡--
u�·�;riosfct;:;_;,� "== Nombre de usuario. 

_____________ ,,, 
Nombre. de l}su�rlo iD do usuario ..,l _ J 

j lrcc:orto de conexión 1 b=,----=...-.L..------1 Nombre completo· b-��-----,--�---·1 
1 Contrasetia� - ·1 Marlon 501 ,------- -----

Fl l 
Confirme la contrase�s:1: 

Shcli de conexión: /bln/bash 

, 0 Crear dlrecrorto de raíz 

Dimcrorlo de raíz: �me/ ··-··· -

0 Crear un grupo prlv.ado para este usuarto 

D Especificar el ID del usuario manuaimente 

UlD. 500 
' 

�:i 
'I 

N i;;_ancelar 11--¿)--Q-i<-�I 

Deben 

Introducirse los 

datos del usuario 

03:26 

¡...,, C"t>tor <le- Ut--uariv� d<· R<'d U.,-----�--
Bchero E.referencias ayuda 

----- ---�----

Ai'iadir usuario AMdlrgrupo Propiedades Borrar 

� 
Ayuda 

0>,:D 
Ac.tuaUzar 

V 
1 Apllcarffit��j 

Nombre- de Usua110: ÍPruebal
---

-----� ! ,--------------,, 
ID de usuario ... 1 

b===--,,--�,½::==...,..-,,;�-
1 

Nombn, completo: 
l !,' 

tJ
lrec1oño de conexfón Pn.:eba Usuarios TIC's I--- -----

IJ�lli'¡¡· ¡¡,¡.· IWó•'illiiiAJ .. _____ ..,¡¡g...,,_¡ 
1, home/Marlon Marlon 501 1 Cor,trase�a: 

Ccnffrme la contrasella: 

Shel! de conexión: 

: 0 ere.ar c:Orec:. torio de raiz 

l/bin/bash 

Directorio de raíz: ��_e,-?��-bal 

---, --···--- i' 

___ =-=a¡ 

0 crear un grupo privado para es:e usuario 

O Especificar <?·1 ID del u.suar1o manualmenre 

1 
um

· 
r;, ,o ·s-J , L: _ L:J • 
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Definición De Grupos: 

r.;,.;..tu!�"'°'ªºº ,J, •;·t�
E)che,o E.referencias s_yuda 

(?� 
Anadlr usuario AMadlr gnipo 

�� 
r>ro;;wi.J.:;_,le�:. ActuaJfzar 

Buscar filtro: 

usuadosi Grupos J 

Nombre del Gnipo ID de grupo· v Miembros del grupo -···----·- --�..:.....------ -
t-Aauro SOO 

Marlon 
Pruebal 

501 

502 

Marton 

..., . ·. 

Nombre del Grupo: iAdmlnlstr.idor=sl _ 
¡ C Especificar el ID de grupo manuallnenre 

Gt2't $0':'' 

)( !:;_ancelar j 

![configuraclór\ 
,@1 , Gestor de Ust! 

)( 

1 Aplicar filtro i 

03:33 

v h#ti?rn:w"lí:1:mtt� � · . ��4W¼rl"H�,,��ct�¿Mz:��w-4J --E x
E.lchero E,teferenclas 6,yuda 

Ai"iadir usuarto Anadlr grupo 

Nombre del Grupo 

Mauro 
Marlon 501 

p 502 

Administradores 503 

Ya esta creado 
el nuevo Grupo 

v Miembros del grupo ------··· ----·

Marlon 

(?� 
Ayuda ActuaHzar 

8u�car filtro: ¡ ---··- 1 Aplicar filrri) 

-·--··· ----···---·----·'-'---··--···-----·-····

03:33 
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Establecer grupo base del usuario: 

r st,H .. � ,n.H ¡.¡', rle, o.Pd '-lat 
E)chero E_reíerencias e,_yuda 

�) �� 
Añadir usuario Ar.adir grupo Propiedades Borrar Ayuda Acwalizar 

Usuarios Grupos 

Nombre de Usuario 

Mauro 
Marlon 

Buscar fl!.ro: 1 

D rpc 
e rpcuser 
n rp.f!l ------------------ .� 
Grupo Primario: root v 

-·-J ApUcat flltr-0 

A pesar de que un usuario pertenezca a varios grupos, solo tendrá un único grupo 

primario a base. 
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4.1.5.4Costos de la Plataforma Operacional 

>- Linux 

Costos Promedio 
Costos de Instalación .. -- ·-----
Costos de Soporte anual 

Costos de Licenciamiento* 
Costos de Capacitación 

$ 100:.90Q. :: 300.000 (por egui¡:,o) 
$ 125.000 

Licencia bajo GPL 
$ 150.000 (14 Horas) 

El sistema operativo Linux ya no es una simple curiosidad corporativa, pero la 

controversia sobre sus puntos débiles todavía continúa. El sistema operativo Linux 

es un reflejo de contradicciones: es gratis, pero la gente está dispuesta a pagar 

por él; está cargado de funcionalidad pero le hacen falta algunas de la 

funcionalidad básica que los departamentos de sistemas esperan de él. Es 

confiable, pero pocas empresas están utilizándolo para correr sus aplicaciones 

claves. En últimas, Linux puede tener éxito en el ambiente corporativo a pesar de 

sus fallas, o fracasar a pesar de sus fortalezas. De cualquier manera, ya Linux no 

es una curiosidad en los departamentos de tecnología informática de los negocios. 

El principal atractivo de Linux es el hecho de ser un sistema libre (se puede 

modificar y no pertenece a nadie) y su menor costo de adquisición (se puede bajar 

gratis de Internet, o se compra por un precio bajo a compañías como Novel! y Red 

Hat, o a fabricantes de equipos como IBM y HP); empresas que distribuyen el 

Linux por un cargo mínimo (aproximadamente US$50, que incluye un año de 

soporte técnico/. *No obstante, el hecho de que Linux se distribuya bajo los 

términos del GNU/GPL NO implica que todas las distribuciones sean 

gratuitas, en la actualidad se pueden encontrar distribuciones como Federa Core, 

Debían, Knoppix, donde solo hay que cancelar los costos del medio magnético. 

7 Revista Enter, Publicación 16 de Julio de 2004, "Aquí está el software libre"
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En el mundo de los programas libres hay buenas alternativas al software 

comercial. Presentamos las principales opciones en varios frentes. 

Las empresas colombianas y de países vecinos han comenzado a comprobar los 

beneficios tecnológicos y financieros que ofrece el software de código libre (como 

Linux) frente a los tradicionales programas comerciales o propietarios, 

Tal tendencia se refleja en las cifras de crecimiento que este tipo de software ha 

tenido en las empresas latinoamericanas: 144 por ciento en el 2003 frente al año 

anterior, según la firma de investigación de mercados IDC. 

"Esto se debe a que las compañías de nuestros países no cuentan con mucho 

dinero para invertir en tecnología. Además, el software libre les ofrece soluciones 

informáticas de alta calidad y eficiencia, que en el mundo comercial cuestan mucho 

dinero y están cerradas a grandes corporaciones", explica José Almandoz, 

vicepresidente de operaciones en Latinoamérica de Novell, empresa dueña de 

SuSE Linux. 

:¡... Mac OS 

Costos Promedio8 

Costos de Soporte Anual 1.114 dólares 

Costos de Licenciamiento 

Aspectos a considerar: 

$ 490.000 (Mac OS X Tiger) 

1.200.000 Mac OS X Server 

- Soporte más sencillo. Para los usuarios, pero en especial para empresas y

centros de cómputo, administrar una red de Macintosh exige menos personal 

técnico que una red de PC con Windows. 

8 Datos tomados del sitio web de Apple Computers
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- Menor costo de propiedad. Si bien el costo de adquisición de un Mac es

mayor que el de un PC con Windows -sobre todo si se trata de un PC armado por 

partes-, diversos estudios muestran que en el Mac es menor el costo total de 

propiedad (TCO), que suma al precio inicial los costos de soporte, mantenimiento, 

pérdida de información por virus o hackers, productividad, etc. 

Un estudio de la firma de investigaciones Gartner, presentado en julio del 2002, 

determinó que en las empresas el soporte de un Mac cuesta 1.114 dólares 

anuales, mientras que el de los otros PC cuesta 1.438 dólares, un 29 por ciento 

más. 

Las desventajas comienzan con algo trascendental, sobre todo en un mercado 

como el colombiano: el precio de los equipos. "Si puedo hacer lo mismo con un 

don que vale la mitad, lpara qué compro un Macintosh?". Este es el argumento de 

algunas personas que se sienten atraídas por el diseño del Mac y la fama de alta 

calidad, pero que no encuentran justificación para pagar precios más altos. 

Sin embargo, en Colombia, por las economías de escala que manejan los grandes 

fabricantes de PC, y por las limitaciones del canal de distribución de Apple (que, 

según ejecutivos de la compañía, ya están siendo superadas), todavía hay una 

diferencia de precios en contra de los Mac. 

Ni qué decir de los clones. Mientras el Mac más económico en Colombia, el eMac, 

supera los 3 millones de pesos (con el IVA incluido), un don con características 

técnicas equivalentes cuesta un poco menos de 2 millones. 

- Costos de soporte. Pese a la ventaja de los Mac de requerir menos soporte

técnico, tanto para el software como para los componentes de los equipos, en 

Colombia un daño en un módem o un CD-ROM puede ser muy costoso. Por 
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ejemplo, cambiar el módem en un iMac puede llegar a costar unos 400.000 pesos, 

mientras que el mismo procedimiento en un PC vale menos de 100.000 pesos. 

>- Windows 

Costos de Licenciamiento 

Costos de Ca acitación 

$ 50.000 - $80.000 
U$ 258 (Windows XP Professional) + IVA 

U$ 806 (Windows 2003 Server) + U$ 33 
(Por PC en red) + IVA 

90.000 50 Horas 

Microsoft Corporation está realizando gestión sobre la protección de los derechos 

de propiedad intelectual y en la reducción de la piratería de software en todo el 

mundo. Con el lanzamiento de las familias de productos Windows XP, ha 

presentado a nivel mundial la tecnología de Activación de Productos de Microsoft. 

Esta tecnología va dirigida a reducir la cantidad de copias ilegales del producto así 

como asegurar que sus clientes estén recibiendo la calidad que ellos esperan. 

Las licencias adquiridas por medio de los programas de licenciamiento por volumen 

de Microsoft NO requieren activarse. La Activación de Producto de Microsoft, sin 

embargo, requiere que los clientes con licencias por volumen ingresen una Clave 

de Producto de Licenciamiento por Volumen al hacer la instalación por un medio 

para licenciamiento por volumen (incluye Select CD, Volume License Worldwide 

Fulfillment o Volume License MSDN®) para los siguientes productos: Windows XP 

Professional, Además, los CDs de productos al detalle (por ejemplo, un producto 

empacado adquirido de una tienda de distribución) ya no puede usarse para 

múltiples instalaciones. 
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4.1.5.SActualizaciones y Soporte 

Con el ritmo de actualización que se maneja hoy en día en el campo de la 

informática y las telecomunicaciones, no podemos quedarnos sin hablar de los 

proyectos que se están gestando en la actualidad y los métodos de actualización 

existentes. 

Todas los Sistemas Operativos actuales tienen al menos una manera de 

mantenerse actualizados. Una de estas, por ejemplo, es el componente Windows 

Update de Microsoft, 

_ G;neral J · t�om'br�.9�.!g•/,)� II H!Jd"t9re 1 _Q��s avanz���I 
Rest.oure1 sistema Actvalizacicnes �utomáticas Acceso 1emo·:o 

W �"ldcws pue::e b:;sc.?1 e::tuarzaciones importantes �eriédicament.e e 
in.sta!ei!as por usted. (Si <?<Ctive Ac!ualiza.cio:"les A'.Atomá�i:a, .a;s posible �u;- e' 
$,:iftw-<:11e de V/inoows Update. se !Ctuelice prime:o, ante;s qv.e cue!q1iér ctra 
:ctua!iza::ié."'1). 

;Cémc iun:iongActu¿!;z,!t: l)n.=.s autom<!:icg:s? 

(�',Automático [recomencl.ado) 

¡j);¡¡ 
.
Descarga1 �utomáticamente !as -actuai12a:;�nes re.cc:ne:-idtdas 

� par a mi ec¡uipo e insta!<?:l!s: 

' Todos los do,iin,os v . � las 0º,:00 ?.m. 

O Descarga· actualizaciones por mí, ?•ro pe,milirrre elegir cuándo 
ir.stalarl!s. 

O Notificarme. pero no descargarlas automáticamente ni 1nstclarlas, 

O Desactivar Actua!izacic.,es automáticas. 

\� Su equip,, será más vulne.rable e menos que instale 
\� actualiz�cic-nes con ¡egd.arided. 

Instale tas aetu!Hzacion.es desde e! sitio 'web de Windows 
Uodate. 

'-----···- ---

�tal] r wncelar J 

que constantemente busca actualizaciones en un servidor de la empresa y 

descarga automáticamente las más recientes. Estas actualizaciones son en muchos 

casos "arreglos" a errores o Bugs que tiene la plataforma o mejoras a los 

componentes instalados. Microsoft tiene otro sistema de actualización manejado 
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desde hace muchos años, los Service Pack. Estos son paquetes donde se recopilan 

las actualizaciones que fueron creadas durante un periodo de tiempo. 

Precisamente acaba de salir la versión 2 del Service Pack de Windows XP, la 

contiene varias mejoras al sistema operativo, como son: 

• Windows Firewall, versión mejorada del Internet Connection Firewall y que

trae nuevas características como funcionamiento durante el arranque del

Sistema Operativo, configuración mediante las politicas de grupo,

disponibilidad para todo tipo de conexiones, API de configuración para

desarrolladores, prefiles.

• Servicios Messenger y Alerter deshabilitados por defecto.

• Soporte para BlueTooth.

• Mejoras de seguridad en DCOM, definiendo un modelo de seguridad

estandarizado para toda la maquina y dividiendo los permisos en dos

grupos: Lanzamientos y Accesos.

• Cambios en el protocolo TCP/IP, limitando el numero de conexiones

simultaneas incompletas, auto reparación del Winsock si quedo corrupto al

finalizar una aplicación de este tipo, comando netsh que controla el catalogo

Winsock y restricciones a direcciones validas en la funcionalidad Raw

Sockets.

• Cambios en la forma en que Windows genera y recibe llamadas a

procedimientos remotos (RPC)

Pero Microsoft no es el único que se mantiene en constante actualización, pues, 

Apple con su sistema operativo Macos también hace lo suyo. En la página oficial 

de la plataforma encontramos información acerca de cómo mantener al día todos 

los componentes y aplicaciones contenidas por este. Pero esta no es la única 
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forma de mantenerlo al día, el Macos también dispone de una aplicación que lo 

mantiene actualizado. Estas actualizaciones pueden realizarse bien sea por 

Internet, accediendo a un servidor dispuesto para este fin, telefónicamente 

haciendo una llamada a uno de los cetros de llamadas ubicados alrededor del 

mundo o descargando la actualización e instalándola. 

Linux también hace lo propio, a través del componente RPM, el cual al ser 

activado busca, vía Internet, cambios recientes en el servidor dispuesto por los 

propietarios de la distribución instalada. Cuando un cambio de estos es detectado, 

el sistema aromáticamente descarga un paquete comprimido con los archivos 

necesarios para que esta sea instalada. Estos paquetes se encuentran comprimidos 

en formato ZIP, por lo cual es necesario tener el correspondiente aplicativo para 

realizar la descompresión. 

Las actualizaciones de Linux varían desde aspectos superficiales como cambios en 

la interfaz grafica, hasta variaciones profundas algunas funciones incluidas en el 

kernel, pasando por cambios las aplicaciones y componentes que realizan algunas 

de las funciones de control y configuración del Sistema Operativo. 

El sistema de administración de paquetes RPM de Linux Red Hat, administra el 

software definiendo cómo se crea un paquete para la instalación y almacena 

información acerca de sus componentes y la forma de instalación durante el 

proceso de construcción. Un paquete RPM contiene un bloque organizado de datos 

en su encabezado. Éstos pueden agregarse a una base de datos que describa, por 

ejemplo, a dónde pertenece el paquete, qué paquetes de soporte se requieren, si 

los paquetes requeridos están instalados, y proporciona una forma de determinar 

las dependencias del software. 
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El Administrador de Paquetes de Red Hat (RPM) da a los administradores de 

sistema la habilidad de: 

• Actualizar componentes individuales o sistemas enteros manteniendo la

configuración actual.

• Buscar en la base de datos la ubicación de ficheros, paquetes, o información

relacionada.

• Realizar verificaciones que comprueben que el software fue correctamente

instalado.

• Mantener "primitivos" los paquetes de código fuente, (es decir, proporcionar

de forma separada el código original del autor y el modificado por otras

personas), de modo que pueda hacerse un seguimiento de las dificultades

que surjan al portar el programa a otras plataformas.

Debido a que RPM hace esto, se pueden instalar, actualizar o eliminar paquetes 

con una simple línea de órdenes en modo de texto o con unas pocas pulsaciones 

del ratón en la herramienta de administración de paquetes X-Window. Ejemplos de 

uso de RPM desde la línea de órdenes son: 

Como ya se expresó anteriormente una distribución de Linux ofrece básicamente 

un conjunto de paquetes que contienen aplicaciones, utilidades, documentación y 

el propio kernel del sistema. Estos paquetes no son más que ficheros con cierto 

formato que, manipulados por un comando u otra aplicación son capaces de 

instalarse en el sistema de acuerdo a las especificaciones que determinó su 

fabricante. Entre las especificaciones puede citarse a los ficheros y directorios que 

crea el paquete, el tamaño que ocupa una vez instalado, una descripción breve y 

otra más amplia de su utilidad, las dependencias que pueden haber respecto a 

otros paquetes, etc. Algunos paquetes son dependientes de plataforma como es el 

caso del que contiene al kernel, otros por el contrario se pueden instalar en 
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cualquier arquitectura como son los que agrupan documentación. Usualmente los 

programas fuentes también se agrupan en paquetes independientes de los 

compilados. 

Existen varios tipos de formato para definir un paquete. Red Hat introdujo la forma 

RPM (RedHat Package Manager) la cual ha sido adoptada por otras distribuciones 

como SuSE y Mandrake. En cambio Debian y Slackware hacen sus paquetes 

siguiendo otra técnica. Los paquetes RPM por lo general poseen extensión rpm. 

Estos pueden tener un grado mayor o menor de compatibilidad con las 

distribuciones que emplean el mismo formato. 

En Red Hat la herramienta por excelencia para administrar paquetes es el 

comando rpm que posee tantas opciones como posibilidades ofrece. Internamente 

rpm se basa en una base de datos con información acerca de lo instalado, las 

dependencias existentes, etc. Esta base de datos es actualizada 

transparentemente por rpm cuando se instala, actualiza o desinstala un paquete. 

También puede ser consultada para conocer información diversa acerca de lo ya 

instalado en el sistema. 

De forma general el comando rpm brinda las siguientes posibilidades: 

, Instalar, actualizar y desinstalar paquetes 

, Construir y compilar paquetes 

• Inicializar y reconstruir la base de datos

, Hacer consultas sobre paquetes instalados o no 

, Verificar dependencias 

• Adicionar firmas y chequearlas (mecanismo que permite asegurar la validez

e integridad de un paquete)

A continuación se listan las opciones que se emplean más a menudo: 
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-i:

-e:

-u:

-F:

-q:

Permite instalar los paquetes. Como argumento se colocan los nombres de 

los ficheros rpm a instalar. Internamente el comando chequea las 

dependencias funcionales, y de ser posible, reordena los ficheros rpm para 

que se satisfagan dichas dependencias durante la instalación. 

Permite desinstalar los paquetes. Como argumento se indican los nombres 

de los paquetes a desinstalar. El nombre de un paquete una vez instalado 

puede tener dos formas: una breve y otra más amplia que incluye el 

número de la versión. Algunos paquetes permiten que se instalen 

simultáneamente distintas versiones del mismo. Tal es el caso del paquete 

que contiene al kernel cuyo nombre breve siempre es kernel, mientras que 

pueden haber varios nombres ampliados como kernel-2.4.2-2 ó kernel-

2.4.3-12. 

Permite actualizar los paquetes de versiones inferiores a superiores. Al igual 

que en la instalación, se colocan como argumentos los nombres de los 

ficheros rpm que se desean actualizar. También aquí el comando realiza el 

ordenamiento más adecuado para satisfacer dependencias. De no existir 

una versión inferior previamente instalada, el proceso sería equivalente a 

una instalación de la versión superior. 

Es igual a la opción anterior salvo en que hace la actualización sólo si hay 

una versión inferior del paquete previamente instalada. 
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Permite hacer consultas diversas a los paquetes instalados. Para ello se 

emplean como argumento los nombres de los paquetes: de forma breve o 

no. El tipo de consulta se expresa a través de una segunda opción. Las más 

importantes son: 

Otras opciones interesantes: 

-v:

-h:

-r:

-d:

Activa el modo explicativo durante la instalación o actualización. Si se indica 

dos veces, o sea-w entonces se imprime información detallada de todas las 

operaciones efectuadas en la base de datos de RPMs durante el proceso. 

Muestra hasta 50 caracteres "#" que expresan el progreso del proceso de 

instalación o de actualización. Usualmente se combina con -v. 

Es una opción de consulta que muestra las dependencias que tiene un 

paquete. 

Es una opción de consulta que lista los ficheros de documentación que 

instala un paquete. 

-changelog:

Es una opción de consulta que muestra los logs que expresan los cambios 

efectuados en el paquete a partir de su versión anterior. 

-scripts:

Es una opción de consulta que muestra los scripts que se ejecutan al intalar 

y desinstalar un paquete. 
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4,1,6 MÉTODO DE SELECCIÓN PROPUESTO 

Se ha planteado la implementación de esta investigación como parte del análisis 

de las diversas plataformas con la finalidad de elegir un adecuado sistema 

operativo, tecnológico e ínteroperativo, que acople de manera fácil y con bajo 

costo, proporcionalmente a la capacidad adquisitiva de una MiPyME, todos los 

aspectos informáticos encaminados a la competitividad en el medio de 

desenvolvimiento. 

En relación a lo anterior se evaluaran factores de calidad de las plataformas 

tecnológicas, para realizar una comparación valorativa entre estas. Bien se sabe 

que cada MiPyME presenta requerimientos tecnológicos particulares, y a su vez 

dichos requerimientos de acuerdo a la perspectiva de la empresa exigen 

soluciones informáticas específicas. La orientación para decidir cual es la mejor 

alternativa en base a las plataformas operacionales teniendo en cuenta estas 

imposiciones, esta es la esencia del método de selección propuesto. Un ejemplo de 

lo planteado seria una PyME comercializadora de determinados artículos en la zona 

de la costa que requiere una aplicación de E-business, para efectuar su misión 

critica; en concordancia a lo solicitado se señalaría el sistema operativo que brinde 

la respuesta a la necesidad informática planteada, en base a la información 

consignada en este proyecto, como herramienta de orientación, teniendo en 

cuenta que plataforma actual ofrece mayor rendimiento de manera mas segura, 

amigable y de menor costo de administración de servicios de Web. 

En una visión general de la actividad de un sistema operativo se ha logrado un 

enfoque por capas de funcionalidad de la plataforma, enfoque en que se apoya el 

método de selección para realizar su valoración, contrastando estos aspectos con 

estándares internacionales que debe cumplir el software de calidad. 
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4.1.6.1 Base Teórica: Prototipo Del Método De Selección 

Bien se sabe que la primera parte del proceso de medición del software consiste 

en extraer las medidas y métricas de l software que son apropiadas para la 

representación de la aplicación que esta siendo considerada, en este caso se 

contrastarían las métricas versus los factores de calidad inherentes a plataformas 

operacionales y su funcionamiento 

Muy buenos fundamentos brindan las teorías para realizar medidas del software 

propuestas por McCall y sus colaboradores, al igual que la norma 9126, propuesta 

por la organización de estándares internacionales (ISO). Se ha adoptado en el 

método de selección planteado una tercera teoría, "híbrida" de las dos anteriores, 

basándose en lo mejor que cada autor u organización propone, MCcall por su 

enfoque practico e ISO/IEC 9126 por ser una norma de estándares internacionales. 

La métricas necesarias para este tipo de evaluación han sido definas por el grupo 

de investigadores a partir del aporte cognitivo que esta investigación brinda para la 

evaluación del presente modelo formulado. Sí es requerido a futuro evaluar un 

nuevo sistema operativo bien puede hacerse, esta base teórica es una guía de 

referencia, teniendo en cuenta las pautas de investigación y recolección de 

información que este proyecto expone y que intrínsicamente conlleva en su 

estructura. Lo anterior requiere un conocimiento de mediano nivel de el sistema 

operativo a evaluar. 

Se tomaran 4 sistemas operativos como base para las pruebas (descritos en las 

consideraciones) las valoraciones de los factores de calidad , serán cuantificados 

de O a 10, O es el mínimo valor, 10 el máximo a obtener y significaría el 

cumplimiento a cabalidad de la métrica impuesta al factor a exarumar; es .de tener 
.,,.,... ... ,r¡, � .... .,,J �··, ' 
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en cuenta que la visión base de agrupación de factores de calidad esta dada bajo 

una visión funcional de la operación de la plataforma, explicadas en el Cáp. 

4 .1.4. 2, Representación Funciona l. 

Las valoraciones serán dadas conforme a los resultados arrojados por las pruebas 

en el PC de laboratorio, el cual cuenta con las siguientes características: 

• Placa Base Intel 850

• Procesador Intel Pentium IV 1.5 GHZ

• 384 MB Memoria Ram Dimm

• 2 Discos duros, 40 GB , 30 GB.

• Unidad CD-RW 52x48X52

De igual manera en la cuantificación de los valores de las métricas fueron 

realizadas consultas a especialistas (personal de nuevas tecnologías de la 

Universidad Simón Bolívar) y en otros casos de la información contenida en foros 

en Internet sobre el tema de sistemas operativos y su utilización. 

Por ultimo , las métricas se cuantificaran y calcularan porcentualmente los 

cumplimientos de cada una de las plataformas de acuerdo a su rendimiento y otros 

factores de examen. 
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4.1.6.2 Consideraciones 

Dada la diversa variedad de los sistemas operativos actuales, centraremos la 

investigación a realizar entorno a las Plataformas Windows y Linux, en sus 

siguientes distribuciones y/o versiones: 

• Linux

::> Debían 3.0 

� Fedora Core II 

• Windows

-,. XP Professional 

>- 2003 Server (Enterprise edition) 

Con el fin de establecer la calidad del Sistema operativo en la administración de: 

Recursos, usuarios, sistema de archivos, Procesos, Entrada/Salida, Costos, soporte 

y configuración. 

Notas: 

Según las investigaciones9 realizadas MAC no cuenta con oficinas en Colombia y 

por el momento la empresa no planea abrirlas en el país, en el presente se esta 

trabajando para mejorar el canal de distribucion. 

A partir del 1 de noviembre de 2004: Windows 2000 Server, Windows 2000 

Advanced Server y Windows 2000 Datacenter han sido eliminados del canal de 

distribucion OEM, según ha anunciado Microsoft Corporation. Esto significa que los 

productos ya no estan disponibles por parte de vendedores como Hewlett-

9 Fuente: Revista Enter, Publicación Marzo 19 de 2004, "Apple: Colombia nos importa" 
http://enter.terra.com.co/ente_secc/ente_mac/noticías/ ARTICULO-WEB-100 l 940-1560344. html 
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Packard u otros distribuidores que tienen acuerdos de licencia directa con 

Microsoft, al igual tampoco estaran disponibles a través de los programas de 

licencias directa de la compañía10 . 

10 Datos suministrador por Microsoft Colombia, atencionalcliente@microsoft.com.co
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4.1.6.3 Métricas Técnicas del Software. 

Un sistema operativo puede considerarse como un programa o conjunto de 

programas que manipulan las funciones más básicas de un ordenador, debido al 

que el sistema operativo técnicamente es Software realizaremos sobre estos 

mediciones utilizando métricas técnicas del software. 

Un elemento clave de cualquier proceso de ingeniería es la medición. Empleamos 

medidas para entender mejor los atributos de los modelos que creamos. Pero, 

fundamentalmente, empleamos las medidas para valorar la calidad de los 

productos de ingeniería o de los sistemas que construimos. 

Entre los modelos de Métricas técnicas del software se destacan los factores de 

calidad propuestos por McCall y sus colaboradores en el año 1977, y los 

propuestos por la norma ISO/IEC 9126: Tecnologías de la información - Calidad 

de los productos de Software. 

Factores de calidad de McCall11
:

Facilidad de mantenimiento 
• Flexibilidad
• Facilidad de prueba

Revisión del prod cto 

Portabilidad 
• Reusabilidad

Interoperatividad

Operación del producto 

Corrección Fiabilidad Usabilidad Inteqridad 

11 PRESSMAN, Roger .S, Ingeniería del software un en foque practico. 
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Refiriéndose a los factores anotados en la figura del triángulo McCall proporciona 

las siguientes descripciones: 

Corrección: Hasta donde satisface un programa su especificación y logra 

los objetivos propuestos por el el iente. 

Fiabilidad. Hasta dónde se puede esperar que un programa lleve a cabo 

su función con la exactitud requerida. 

Eficiencia: La cantidad de recursos informáticos y de código necesarios 

para que un programa realice su función. 

Integridad: Hasta dónde se puede controlar el acceso al software o a los 

datos por personas no autorizadas. 

Usabilidad: (facilidad de manejo). El esfuerzo necesario para aprender a 

operar con el sistema, preparar los daros de entrada e interpretar las salidas 

(recursos) de un programa. 

Facilidad de Mantenimiento: El esfuerzo necesario para modificar 

localizar y arreglar un error en un programa. 

Flexibilidad. El esfuerzo necesario para modificar un programa que ya está 

en funcionamiento. 

Facilidad de prueba: El esfuerzo necesario para probar un programa y 

asegurarse de que realiza correctamente su función. 

Portabilidad: El esfuerzo necesario para transferir el programa de un 

entorno hardware/software a otro entorno diferente. 

Reusabilidad. Hasta dónde se puede volver a emplear un programa (o 

parte del programa) en otras aplicaciones, en relación al empaquetamiento 

y alcance de las funciones que realiza el programa. 

Interoperatividad. El esfuerzo necesario para acoplar un sistema a otro. 
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Factores De Calidad ISO/IEC 9126: 

Calidad externa 

e interna 

Funcionalidad Usabilidad Eficiencia 

• Adec1:ación •Madurez •Capacidad para •Comportamiento •capacidad cara •Adaptabilidad 

•Exactitud •Tolerancia a ser entendioo Temporal ser analizado •Instalabilidad 

• Interoperabilicad Fallos •Capacidad para •Utilización de •Capacidad para •coexistencia 
ser aprendido Recursos ser cambiado •Capacidad de •Seguridad de Cumplimiento de •Capacidad para 

Recuperación •Capacidad para •Estabilídad 
acceso 

•la eficiencia 
reemplazar 

•Cumplim·ento de 
ser operado •capacidao para 

•Cumplimie1to de •Cumplimiento 
La fiabilidad •Capacidao de ser probado 

la funcionalldad de la
atracción •c�rrplimiento de po-::aollldad 
•Cumplimiento de ia mante�ibilioad 
La usabilidad 

El estándar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos 

claves de calidad para el software. 

Funcíonalídad. El grado en que el software satisface las necesidades 

indicadas por los siguientes subatributos: idoneidad, corrección, 

interoperatividad, conformidad, seguridad. 

Confiabílídad. Cantidad de tiempo que el software está disponible para su 

uso. Está requerido por los siguientes subatributos: madurez, tolerancia a 

fallos y fiabilidad de recuperación. 

Usabílídad: grado en que el software el fácil de usar. Viene reflejado por los 

siguientes subatributos: facilidad de comprensión, facilidad de aprendizaje y 

operatividad. 
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Eficiencia: grado en que el software hace óptimo el uso de los recursos del 

sistema. Está indicado por los siguientes subatributos: tiempo de 

aprendizaje y operatividad. 

Facilidad de mantenimiento: la facilidad con que una modificación puede se 

realizada. Está indicada por los siguientes subatributos: felicidad de 

análisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba. 

Portabilidad: la facilidad con que el software puede ser llevado de un 

entorno a otro. Está dado pro los siguientes subatributos: facilidad de 

instalación, facilidad de ajustes facilidad de adaptación al cambio. 

Cabe anotar que los factores de calidad expuestos por McCall y por la norma 

ISO/IEC 9126 deben ser contrastados con métricas técnicas, creadas y adaptadas 

a el tipo de software a evaluar, dando una valoración cuantitativa 12 en los aspectos 

examinados. 

12 MacCall sugiere que la valoración sea dada en el rango de O a 10. 
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4.1.6.5 Balance Costo - Beneficio (Impacto Empresarial) 

4.1.6.6Alcances y limitaciones del modelo. 

El modelo de selección propuesto, pretende sugerir una opción adecuada en el 

ámbito de tecnología información orientada a sistemas operativos, optimizando la 

relación de costos y beneficios; se orientará el método al cumplimiento de lo 

anteriormente dicho. 

Los alcances cognoscitivos de esta investigación guiaran al usuario final en la 

escogencia y decisión del Sistema Operativo que mas se adapte a su 

infraestructura y necesidades empresariales. En ningún momento se aspirará a 

tomar la decisión por el usuario, solo se brindará asesoría, utilizando el presente 

proyecto como marco de referencia, y apoyándose en una serie de bases teóricas 

y unas herramientas propuestas. 
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Métricas Técnicas de Linux Fedora Core: 

En las siguientes tablas se mostraran los valores de la evaluación de las características generales de la plataforma Linux Fedora Core, 

según el modelo de calidad de producto de ISO 9126: 
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De la tabla anterior concluimos unos valores promedios para cada una de las 

métricas técnicas del modelo planteado, lo cual nos conlleva a obtener otros 

promedios conocidos como indicadores, denotando así en que escala está del O 

al 10, permitiendo tener una visión de que tan buena está la calidad externa e 

interna de la platafonna. 

Funcionabilidad Fiabilidad Eficiencia Usabilidad Mantenimiento Portabilidad 
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Un ejemplo practico: poseer un valor de 8.2 en la métrica de Usabilidad, 

representa una mayor capacidad para adherirse a guías de estilo o el grado de 

utilización. A continuación se muestra el resultado de la evaluación de los 

factores de calidad que han sido considerados en la presente investigación, con 

sus respectivos indicadores, representando así la utilidad de la plataforma en 

cada una de las capas. 
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Un ejemplo practico: Tener un valor de 8.5 en la presentación, representa el 

grado de impacto visual que incorpora el sistema operativo. 
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4.2 MARCO CONCEPTUAL 

API. Interfaz de programa de aplicación. Una biblioteca estándar de herramientas 

de programación empleada por los desarrolladores de software para escribir 

aplicaciones que sean compatibles con un sistema operativo especifico. 

Archivo de paginación. Archivo oculto del disco duro que Windows utiliza para 

contener partes de programas y archivos de datos que no caben en la memoria. El 

archivo de paginación y la memoria física (memoria RAM) forman la memoria 

virtual. Windows mueve datos del archivo de paginación a la memoria cuando es 

necesario y mueve datos de la memoria al archivo de paginación para crear 

espacio para nuevos datos. El archivo de paginación también se llama archivo de 

intercambio. 

Batch. Archivo ejecutable de usuario. Es un fichero que contiene que contiene 

órdenes secuénciales introducidas por el usuario y que puede ejecutarse en el 

sistema operativo. 

Bloque no paginado. Memoria del sistema operativo que nunca se pagina en el 

disco. La paginación consiste en mover las partes de uso poco frecuente de la 

memoria de trabajo de un programa desde la memoria RAM a otro medio de 

almacenamiento (normalmente el disco duro). En el Administrador de tareas, 

cantidad de memoria utilizada por un proceso (en kilobytes). 
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Bloque paginado. Memoria virtual asignada por el sistema atribuida a un proceso 

y que se puede paginar. La paginación consiste en mover partes de uso poco 

frecuente de la memoria de trabajo de un programa desde la memoria RAM a otro 

medio de almacenamiento (normalmente el disco duro). En el Administrador de 

tareas, la cantidad de memoria virtual asignada por el sistema (en kilobytes) que 

utiliza un proceso. 

Comando. Instrucción dada en modo texto para que el ordenador realice una 

operación. 

Conmutación De Contexto. Ocurre cuando el proceso no finaliza en el tiempo 

asignado, se suspende y se ejecuta otro proceso. 

Copyleft. La forma más simple de hacer que un programa sea libre es ponerlo en 

el dominio público, sin derechos reservados. Esto le permite compartir el programa 

y sus mejoras a la gente, si así lo desean. Pero le permite a gente no cooperativa 

convertir el programa en software propietario. Ellos pueden hacer cambios, 

muchos o pocos, y distribuir el resultado como un producto propietario. Las 

personas que reciben el programa con esas modificaciones no tienen la libertad 

que el autor original les dio; el intermediario se las ha quitado. Copyleft dice que 

cualquiera que redistribuye el software, con o sin cambios, debe dar la libertad de 

copiarlo y modificarlo más. Copyleft garantiza que cada usuario tiene libertad. 

Copyright. Copyright o Derechos de autor, derecho de propiedad que se genera 

de forma automática por la creación de diversos tipos de obras y que protege los 

derechos e intereses de los creadores y cualesquiera otras obras de la misma 

naturaleza. También se ha llamado copyright a todo el sistema de comercio de las 

creaciones intelectuales. El copyright precisa estar registrado. Una vez que un 
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trabajo ha sido creado de una forma tangible -un libro, una pintura, un programa 

o una grabación de una pieza musical por ejemplo- los creadores o titulares de

derechos pueden guardarse para sí mismos (o licenciar a otros) la potestad 

exclusiva de copiar, publicar, representar, emitir por radio, televisión o Internet, o 

adaptar su obra. 

Driver. Es un programa de bajo nivel encargado de atender a un dispositivo físico, 

ejecutado como resultado de invocación desde el sistema operativo. 

E/S. Abreviatura de Entrada y Salida. En algunos textos este concepto aparece 

como I/0 (Input/Output). 

GNU. El Proyecto GNU fue iniciado en 1984 con el propósito de desarrollar un 

sistema operativo compatible con Unix que fuera software libre: el sistema GNU 

(GNU es un acrónimo recursivo para "GNU No es Unix"). Hoy en día se utiliza una 

gran variedad de sistemas GNU con un núcleo Linux. Aunque a menudo se haga 

referencia a estos sistemas como "Linux", la forma correcta de denominarlos es 

sistemas GNU/Linux. 

GPL. General Public License (Licencia Pública General). Licencia creada por la 

Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de 

distribución, modificación y uso de software. Su propósito es declarar que el 

software cubierto por esta licencia es Software Libre. (No necesariamente 

gratuito). La GPL fue desarrollada por el proyecto GNU y hace una serie de 

previsiones sobre distribución y modiñcación del software libre. La GPL permite a 

los usuarios el modificar los programas y redistribuirlos. Sin embargo, cualquier 

trabajo derivado de un programa bajo licencia GPL también se tendrá que regir por 

esta licencia. 
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Grupo. Conjunto de usuarios, equipos, contactos y otros grupos. Los grupos se 

pueden utilizar como conjuntos de distribución de correo electrónico o de 

seguridad. Los grupos de distribución sólo se utilizan para correo electrónico. Los 

grupos de seguridad se utilizan como listas de distribución de correo electrónico y 

para permitir el acceso a los recursos. 

Hardware. Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El 

hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema informático. La 

función de estos componentes suele dividirse en tres categorías principales: 

entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas categorías están 

conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado bus con la 

unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el microprocesador que controla la 

computadora y le proporciona capacidad de cálculo. 

Host. Equipo con donde se ejecuta un servicio o programa de servidor que 

utilizan clientes de red o remotos. En Equilibrio de carga en la red, un clúster se 

compone de varios hosts conectados mediante una red de área local (LAN). 

Kernel (Núcleo). Centro de la arquitectura por niveles que administra las 

operaciones más básicas del sistema operativo y el procesador de un equipo. El 

núcleo programa diferentes bloques de código de ejecución, llamados 

subprocesos, para el procesador de forma que se mantenga lo más ocupado 

posible y coordina varios procesadores para optimizar el rendimiento. El núcleo 

también sincroniza las actividades entre los subcomponentes ejecutivos como el 

Administrador de E/S y el Administrador de procesos, y controla las excepciones de 

hardware y demás funciones dependientes del hardware. El núcleo trabaja 

estrechamente con el nivel de abstracción de hardware. 
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LAN. (Local Area Network). Red de Área Local. Red de comunicaciones que 

conecta un grupo de equipos, impresoras y otros dispositivos que se encuentran 

en un área relativamente limitada (por ejemplo, un edificio). Una LAN permite a los 

dispositivos conectados interactuar con otros dispositivos de la red. 

Mainframe. Los ordenadores centrales o Mainframes son ordenadores grandes, 

potentes y caros usados principalmente por grandes compañías para el 

procesamiento de grandes cantidades de datos, por ejemplo, el procesamiento de 

transacciones bancarias. 

Memoria virtual. Almacenamiento temporal utilizado por un equipo para ejecutar 

programas que necesitan más memoria de la existente. Por ejemplo, los 

programas podrían tener acceso a 4 Gigabytes de memoria virtual en la unidad de 

disco duro de un equipo, aunque éste sólo tenga 32 Megabytes de RAM. Los datos 

de programa que no quepan en la memoria del equipo se guardarán en archivos 

de paginación. Este proceso consiste en utilizar los dispositivos de almacenamiento 

masivo como si fueran parte de la memoria principal. 

Novel!. Compañía de computadoras estadounidense especializada en software 

para redes, y con sede en Orem, Utah. Ray Noorda, presidente de Novell, fundó la 

compañía a partir de Novell Data Systems, un fabricante de ordenadores o 

computadoras personales (PC) que se encontraba prácticamente en bancarrota en 

1983. Noorda reconoció el valor de un sistema operativo de Novell que permitía a 

los PCs compartir elementos, como discos o impresoras de una red de área local 

(LAN). 
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Planificador Del Sistema Operativo. Determina el siguiente proceso que debe 

ejecutarse. El planificador ejecuta los procesos basándose en su prioridad para 

minimizar el retraso percibido por el usuario. 

Plataforma Operacional. Sistema Operativo 

Protocolo. Conjunto de normas y convenciones para enviar información a través 

de una red. Estas normas rigen el contenido, el formato, la temporización, la 

secuencia y el control de errores de los mensajes intercambiados entre los 

dispositivos de la red. 

S.O. Abreviatura de Sistema Operativo. 

Servicio. Programa, rutina o proceso que realiza una determinada función del 

sistema para ofrecer compatibilidad con otros programas, especialmente a bajo 

nivel (cerca del hardware). Cuando se ofrecen servicios a través de una red, se 

pueden publicar en Active Directory, facilitando así la administración y el uso 

centralizados de los mismos. Algunos ejemplos son el servicio Administrador de 

cuentas de seguridad, Replícación de archivos y el Servicio de enrutamiento y

acceso remoto. 

Sesión. Conexlón lógica creada entre dos hosts para intercambiar datos. Por lo 

general, las sesiones utilizan la secuencia y la confirmación para enviar datos de 

manera confiable. En el contexto de las transmisiones TCP/IP con equilibrio de 

carga, conjunto de solicitudes de cliente dirigidas a un servidor. Estas solicitudes 

se pueden invocar con múltiples conexiones TCP, posiblemente simultáneas. En 

ocasiones, el programa de servidor mantiene información de estado entre las 

solicitudes. Para preservar el acceso al estado del servidor, Equilibrio de carga en 
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la red tiene que dirigir todas las solicitudes de una sesión al mismo host del clúster 

cuando equilibra la carga. 

Shell. La parte del sistema operativo que interpreta las ordenes interactivas del 

usuario y las ordenes del lenguaje de control de trabajos. Funciona como una 

interfaz entre el usuario y el sistema operativo. 

Sistema de archivos. En un sistema operativo, estructura general con la que se 

da nombre a los archivos y que determina la forma de almacenarlos y organizarlos. 

NTFS, FAT, FAT32, EXT2, EXT3, SWAP y HPFS son tipos de sistemas de archivos. 

Sistemas operativos por lotes (Batch). Antes los programas eran tratados por 

grupos (lote) en ves de individualmente. La función de estos sistemas operativos 

consistía en cargar en memoria un programa de la cinta y ejecutarlo. Al final este, 

se realizaba el salto a una dirección de memoria desde donde reasumía el control 

del sistema operativo que cargaba el siguiente programa y lo ejecutaba. 

Software. Denominación dada a los programas. Estos se utilizan para realizar 

una determinada tarea, como procesamiento de texto, contabilidad o 

administración de datos, etc. Los programas también se denominan aplicaciones. 

Staff. Expresión que en administración implica la contratación de un grupo de 

asesores externos, con el fin de guiar en una tarea especifica a una organización. 

Tabla De Asignación De Archivos O Fat (File Allocation Table). Método de 

control de la ubicación física y del espacio libre de los archivos almacenados en 

disco empleado por ciertos sistemas operativos. Un archivo se almacena en un 

disco en segmentos de longitud fija llamados clusters. Estos segmentos pueden 
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quedar ubicados en el disco consecutivamente o quedar físicamente separados. La 

función de la FAT es crear y mantener una tabla con la ubicación física exacta de 

todos los segmentos para que cuando el sistema operativo quiera recuperar el 

archivo pueda localizar los segmentos que lo componen. Debido a su importancia 

para la integridad de los datos almacenados en el disco, el sistema operativo crea 

una copia de la tabla para mayor seguridad. 

Tiempo Compartido. El tiempo compartido en ordenadores o computadoras 

consiste en el uso de un sistema por más de una persona al mismo tiempo. El 

tiempo compartido ejecuta programas separados de forma concurrente, 

intercambiando porciones de tiempo asignadas a cada programa (usuario). 

Usuario. Persona que utiliza un equipo. Si el equipo está conectado a una red, un 

usuario puede tener acceso a los programas y archivos del equipo, así como a los 

programas y archivos que se encuentran en la red (en función de las restricciones 

de cuenta determinadas por el administrador de la red. 
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5 METODOLOGÍA 

5.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Para efectos de la presente investigación, con el propósito de elegir los 

instrumentos para la recopilación de datos, fueron realizadas consultas 

principalmente por Internet, pues, en este medio se encuentra información 

bastante actualizada, dada la versatilidad y el alcance de este medio al día de hoy, 

hay más variedad de temas y por su carácter masivo es económico, rápido y 

eficaz. 

Al igual en la etapa de investigación de este proyecto se realizaron consultas en 

textos especializados sobre Plataformas operacionales e Ingeniería del Software, 

dado que contienen información ampHa y concreta sobre algunos contenidos. En 

informes técnicos publicados por especialistas en el manejo y las funcionalidades 

de sistemas operativos, se hallaron diversas teorías y heterogéneos puntos de 

vista, lo cual ofrece una visión más especifica del tema y enriquece 

conceptualmente el modelo de selección propuesto y lo más importante es 

información ya revisada por expertos del área. 

Para situarnos en el entorno geográfico a muestrear recurrimos a medios escritos 

como revistas de publicación nacional orientadas a contenidos de tecnología 

informática; en similar medida se indago en foros colombianos en Internet 

opiniones colectivas por la comunidad de usuarios concernientes a las plataformas 

investigadas. 
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5.2 TIPOS DE ESTUDIO 

Según el estudio a realízar se manifiestan dos tipos de investigación, cada uno de 

ellos tiene una estrategia diferente para su tratamiento metodológico. Estas son: 

Investigación Descriptiva y Exploratoria. 

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: En el trabajo a desarrollar se pretende hacer 

un estudio sobre sistemas operativos1 que implica realizar una descripción y 

valoración en el ámbito de ciertas características particulares de una plataforma 

operacional, entre las que se destacan: la administración de recursos, 

conectividad, servicios, presentación de las plataformas e implementación en la 

infraestructura de una determinada organización, con respecto a los sistemas de 

información. 

INVESTIGACION EXPLORATORIA: La creación del modelo para la selección 

propicia de un sistema operativo, implica realizar indagaciones continuas sobre 

aquellas plataformas clásicas, contemporáneas o populares utilizadas. En líneas 

generales si se quieren contrastar estas plataformas para formular el modelo 

mencionado se debe hacer un sondeo en la funcionalidad, gestión de recursos, 

estructura, soporte de servicios, entre otros. 

5.3 POBLACION Y MUESTRA 

5.3.1 POBLACIÓN 

Desde el punto de vista geográfico se trabajara en la ciudad de Barranquilla, 

ubicada en el departamento del Atlántico (Colombia), debido a que en esta se 

encuentra el domicilio tanto de los integrantes del grupo de investigación, como de 
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los asesores y por supuesto, de la Corporación Universitaria; lo que brinda una 

gran facilidad para la implementación de este modelo y prueba de consistencia del 

mismo. 

5.3.2 MUESTRA 

El tipo de muestreo que se desarrollará en este proyecto es intencionado, por que 

exige un conocimiento previsto de la muestra a escoger. Mediante selecciones a 

juicio y voluntad de los investigadores, se determinará cuales son los elementos 

que pueden considerarse como atributos para llevar satisfactoriamente pruebas al 

modelo a crear. 

La muestra seleccionada en el transcurso del proyecto fueron aproximadamente 

unas 60 empresas, en la ciudad de Barranquilla, del sector productivo, comercial, 

industrial y manufacturero, vinculadas a Asociación Colombiana de Medianas y 

Pequeñas Industrias (ACOPI) y en convenio con la Fundación CIDEC (Centro 

Integral de Comunicaciones y Tecnología). 

5.4 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

En el periodo investigativo del proyecto, se realizo la recolección de datos 

concerniente a este, mediante encuestas realizadas por un grupo heterogéneo de 

investigadores, sobre la muestra de empresas mencionada anteriormente. Se 

encuestaron aspectos específicos del funcionamiento en el ámbito tecnológico e 

informático, sobre la calidad en la operación de este entorno, a su vez, se indago 

en referencia a los Sistemas Operativos utilizadas, licenciamientos de plataformas 

operacionales y software aplicativo con que dichas empresas trabajan y se apoyan 

para el cumplimiento de su misión critica, al igual se investigo en base a la 
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arquitectura y tecnología de la red (si la hay), patrimonio empresarial y poder de 

adquisición y expansión a nuevas tecnologías. 

Toda esta información generada por las encuestas fue entregada a los jefes de 

investigación del Proyecto TIC' s, para su análisis, generación de graficas y 

estadísticas. Se espera pronta entrega. 
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6 RECURSOS 

6.1 HUMANOS 

ASESORES: 

• WILSON NIETO, Ingeniero de Sistemas

• PATIY PEDROZA, Ingeniero de Sistemas

• JUAN CARLOS CALABRIA, Ingeniero de Sistemas

• HERNÁN SAUMETI, Sociólogo MSc Proyectos de Desarrollo Social

• SERGIO JIMENEZ, Ingeniero de Sistemas

INVESTIGADORES: 

• JOHAN RAFAEL CHARRIS OCHOA

• MAURICIO DE JESUS GARCIA CABANA

• MARLON ALBERTO PIÑERES MELO

• HERNAN DARIO SAUMETI TOBIAS

6.2 DEL ENTORNO 

HARDWARE: 

• Computador Pentium IV 1.5 GHz, 380 MB Ram, HDD 40 GB, CD-Rw LG 52x

• Computador Pentium IV 1.6 GHz, 128 MB Ram, HDD 40 GB, CD-Rom 52x
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• Computador Intel Celeron 533 MHz, 192 MB Ram, HDD 40 GB, CD-Rom 52x

• Computador AMO Athlon 1.7 GHz1 512 MB Ram, HDD 80 GB, CD Rom 52x,

CD-Rw H P SCSI 2x

• Impresora Compaq IJ 650

• Impresora Canon BJC-1000

• Impresora Canon BJC-240

• Impresora Canon S200x

• Pent Orive Sony Micro Vault 256 MB USB 2.0

SOFTWARE: 

• Microsoft Windows 2000 Profesional

• Microsoft Windows XP Home Edition

• Microsoft Windows XP Profesional

• Microsoft Windows Server 2003

• Microsoft Office 2003 Profesional

• Microsoft Office XP Profesional

• Microsoft Project 2000

• Linux Fedora Core

• Linux Knopix

• Red Hat Linux 8.0

• Linux Knoppix

• Linux Debían

6.3 FINANCIEROS 

PAPE LE RIA: 
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• Resmas Papel Bond Tamaño Carta
• Lapiceros, Lápices, Borradores
• Disquetes, CD en blanco
• Carpetas, Anillados

OTROS

• Transporte
• Refrigerios

• Fotocopias
• Imprevistos

¡CATEGORÍA

/ Equipos 

!Software
/ Papelería 
1

j Transporte 

j Refrigerios 

1 Imprevisto (10 %) 

!TOTAL

l 
l 
1 
1 
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/VALOR TOTAL ¡
1 $ 1 8'000.0001 
j $ l 7'200.0001 

1 $ ¡ 850.0001 

$¡ 1'500.000 

$( 500.000 

$1 1'805.0001 
$1 

19'855.000 j 



7 CRONOGRAMA 
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ebrero 1 marzo 1 abril lmavo 
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11 8 Elaboracion del Modelo 

12 Pruebas 

13 Analisis de Fallas 
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18 Inicio de lmplementacion 

19 Correcciones y Sustentacion 
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9 ANEXOS 

9,1 GNU GENERAL PUBLIC LICENSE 

Licencia Pública General 

Versión 2, Junio de 1991 
Traducción al Español : Diciembre de 2001 por 
José María Saráchaga Fischer: jsarachaga at garaitia dot com 

Contribuciones: 

13-Dic-2002 Fabián Rodríguez http://www.fabianrodriguez.com/

> RreámbuJQ. 
> términos y con� 
> cómQ..M!J.icar e.sta llcenQa

T�is :s an �r:o=f.:.c.:.a: :.:::-a�s:a�io� of ::�e G:ilU Ger.era: P1.:.b:ic Lice�se i�::o 
spanist. r:: was not pub:1shed by che ?ree so:twa::e �our:dac:o�, and dces 
::oc iegaL.y s:a::e :::-.e d.:.sc:r:.but:.o:: te.:::-:ns fer sof:.wa:::e t:t1ar. uses :.he G:ilC 
G?L--o�ly ::he origi::al !ngiish �exc of t�e GXC GPL dces ::�a::. Howeve::, �e 
�ope ::hat c�:.s crans:a::1c� w1:1 �e:p spanis� spea�ers �nde::stand che GXU 
G?:.. :Oe;: :e.:::-. 

- - - ------- ---- -

Esr:a es 1.;na -=�a.ó.ücc:.6:: XO o::.c:.a:. é.e :.a 11 GN:..: Ger.e!'al ?·..::O:ic :..ii=e:1se
tr 

al 

es?año2.. �o ft:.é pu'o:icaéa por la "fSF Free .Sof::;.:are Foundacicn", y r:o 

res?alda legal::-.e::ce :os tér::-.i::os de d:st::.:.:Ouc:.ó� del so:twa::e c;·Je uc1l:.za 
la "GNU GPL", sólo el textc original en inglés le r.ace. Sir. embargo 
espera!".'.Os q1.:.e es-:a craduccién ay·Jc.e a las personas de hac:a h:s?a::a e: 
entender :ne�o!' la 11 G?: 11

• 

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, !ne.
59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA 

Toda persona tiene permiso de copiar y distribuir copias fieles de este documento de 
licencia, pero no se permite hacer modificaciones. 

PREAMBULO 

Los contratos de licencia de la mayor parte del software están diseñados para quitarle 
su libertad de compartir y modificar dicho software. En contraste, la "GNU General 
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Public License" pretende garantizar su libertad de compartir y modificar el software 
"libre", esto es para asegurar que el software es libre para todos sus usuarios. Esta 
licencia pública general se aplica a la mayoría del software de la "FSF Free Software 
Foundation" (Fundación para el Software Libre) y a cualquier otro programa de 
software cuyos autores así lo establecen. Algunos otros programas de software de la 
Free Software Foundation están cubiertos por la "LGPL Llbrary General Public License" 
(Licencia Pública General para Librerías), la cual puede aplicar a sus programas 
también. 

Cuando hablamos de software libre, nos referimos a libertad, no precio. Nuestras 
licencias "General Public Ucenses" están diseñadas para asegurar que: 

1. usted tiene la libertad de distribuir copias del software libre (y cobrar por
ese sencillo servicio si así lo desea)

2. recibir el código fuente (o tener la posibilidad de obtenerlo si así lo
desea)

3. que usted puede modificar el software o utilizar partes de el en nuevos
programas de software libre

4. que usted esté enterado de que tiene la posibilidad de hacer todas estas
cosas.

Para proteger sus derechos, necesitamos hacer restricciones que prohiban a cualquiera 
denegarle estos derechos o a pedirle que renuncie a ellos. Estas restricciones se 
traducen en algunas responsabilidades para usted si distribuye copias del software, o si 
lo modifica. 

Por ejemplo, si usted distribuye copias de un programa, ya sea gratuitamente o por 
algun importe, usted debe dar al que recibe el software todos los derechos que usted 
tiene sobre el mismo. Debe asegurarse también que reciban el código fuente o bién 
que puedan obtenerlo si lo desean. Y por último debe mostrarle a esa persona estos 
términos para que conozca los derechos de que goza. 

Nosotros protegemos sus derechos en 2 pasos: (1) protegiendo los derechos de autor 
del software y (2) ofreciendole este contrato de licencia que le otorga permiso legal 
para copiar, distribuir y modificar el software. 

Además, para la protección de los autores de software y la nuestra, queremos 
asegurarnos de que toda persona entienda que no existe ninguna garantía del software 
líbre. Si el software es modificado por alguien y lo distribuye, queremos que quienes lo 
reciban sepan que la copia que obtuvieron no es la original, por lo que cualquier 
problema provocado por quien realizó la modificación no afectará la reputación del 
autor origina!. 

Finalmente, cualquier programa de software libre es constantemente amenazado por 
las patentes de software. Deseamos evadir el peligro de que los re-distribuidores de un 
programa de software libre obtenga individualmente los derechos de patente con el fin 
de volver dicho programa propietario. Para prevenir esto, hemos dejado en claro que 
cualquier patente deberá ser licenciada para el uso libre de toda persona o que no esté 
licenciada del todo. 
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A continuación se describen con precisión los términos y condiciones para copiar, 
distribuir y modificar el software. 

TERMINOS Y CONDICIONES PARA COPIA, MODIFICACION Y 

DISTRIBUCION 

----------- -

O. Esta licencia aplica a cualquier programa o trabajo que contenga una nota puesta
por el propietario de los derechos del trabajo estableciendo que su trabajo puede ser
distribuido bajo los términos de esta "GPL General Public License". El "Programa",
utilizado en lo subsecuente, se refiere a cualquier programa o trabajo original, y el
"trabajo basado en el Programa" significa ya sea el Programa o cualquier trabajo
derivado del mismo bajo la ley de derechos de autor: es decir, un trabajo que
contenga el Programa o alguna porción de el, ya sea íntegra o con modificaciones y/o
traducciones a otros idiomas. De aquí en adelante "traducción" estará incluida (pero no
limitada a) en el término "modificación", y la persona a la que se aplique esta licencia
será llamado "usted".

Otras actividades que no sean copia, distribución o modificación no están cubiertas en 
esta licencia y están fuera de su alcance. El acto de ejecutar el programa no está 
restringido, y la salida de información del programa está cubierta sólo si su contenido 
constituye un trabajo basado en el Programa (es independiente de si fue resultado de 
ejecutar el programa). Si esto es cierto o no depende de la función del programa. 

1. Usted puede copiar y distribuir copias fieles del código fuente del programa tal
como lo recibió, en cualquier medio, siempre que proporcione de manera conciente y
apropiada una nota de derechos de autor y una declaración de no garantía, además de
mantener intactas todas las notas que se refieran a esta licencia y a la ausencia de
garantía, y que le proporcione a las demás personas que reciban el programa una
copia de esta licencia junto con el Programa.

Usted puede aplicar un cargo por el acto físico de transferir una copia, y ofrecer 
protección de garantía por una cuota, lo cual no compromete a que el autor original del 
Programa responda por tal efecto. 

2. Usted puede modificar su copia del Programa o de cualquier parte de el, formando
así un trabajo basado en el Programa, y copiar y distribuir tales modificaciones o bién
trabajar bajo los términos de la sección 1 arriba descrita, siempre que cumpla con las
siguientes condiciones:

A. Usted debe incluir en los archivos modificados notas declarando que
modificó dichos archivos y la fecha de los cambios.

B. Usted debe notificar que ese trabajo que distribuye contiene totalmente
o en partes al Programa, y que debe ser licenciado como un conjunto sin
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cargo alguno a cualquier otra persona que reciba sus modificaciones 
bajo los términos de esta Licencia. 

C. Si el programa modificado lee normalmente comandos interactivamente
cuando es ejecutado, usted debe presentar un aviso, cuando el
programa inicie su ejecución en ese modo interactivo de la forma más
ordinaria, que contenga una noticia de derechos de autor y un aviso de 
que no existe garantía alguna (o que sí existe si es que usted la 
proporciona) y que los usuarios pueden redistribuir el programa bajo
esas condiciones, e informando al usuario como puede ver una copia de
esta Licencia. (Excepción: si el programa en sí es interactivo pero
normalmente no muestra notas, su trabajo basado en el Programa no
tiene la obligación de mostrar tales notas)

Estos requerimientos aplican al trabajo modificado como un todo. Si existen secciones 
identificables de tal trabajo que no son derivadas del Programa original, y pueden ser 
razonablemente consideradas trabajos separados e independientes como tal, entonces 
esta Licencla y sus términos no aplican a dichas secciones cuando usted las distribuye 
como trabajos separados. Pero cuando usted distribuye las mismas secciones como 
parte de un todo que es un trabajo basado en el Programa, la distribución del conjunto 
debe ser bajo los términos de esta Licencia, cuyos permisos para otras personas que 
obtengan el software se extienden para todo el software, así como para cada parte de 
el, independientemente de quién lo escribió. 

No es la intención de esta sección de reclamar derechos o pelear sus derechos sobre 
trabajos hechos enteramente por usted, en lugar de eso, la intención es ejercer el 
derecho de controlar la distribución de los trabajos derivados o colectivos basados en 
el Programa. 

Adicionalmente, el simple agregado de otro trabajo NO basado en el Programa al 
Programa en cuestión (o a un trabajo basado en el Programa) en algún medio de 
almacenamiento no pone el otro trabajo bajo el alcance de esta Licencia. 

3. Usted puede copiar y distribuir el Programa (o un trabajo basado en él, bajo la
Sección 2) en código objeto o en forma de ejecutable najo los términos de las
secciones 1 y 2 arriba descritas siempre que cumpla los siguientes requisitos:

A. Acompañarlo con el correspondiente código fuente legible por la
máquina, que debe ser distribuído bajo los términos de las secciones 1 y
2 y en un medio comunmente utilizado para el intercambio de software,
o

B. Acompañarlo con una oferta escrita, válida por al menos 3 años y para 
cualquier persona, por un cargo no mayor al costo que conlleve la
distribución física del código fuente correspondiente en un medio
comunmente utilizado para el intercambio de software, o

C. Acompañarlo con la información que usted recibió sobre la oferta de 
distribución del código fuente correspondiente. (Esta alternativa está
permltida sólo para distribución no-comercial y sólo si usted recibió el
Programa en código objeto o en forma de ejecutable con tal oferta de
acuerdo a la subsección b anterior)
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El código fuente de un trabajo significa la forma preferida de hacer modificaciones al 
mismo. Para un trabajo ejecutable, un código fuente completo significa todo el código 
fuente de todos los módulos que contiene, mas cualquier archivo de definición de 
Interfases, mas los programas utilizados para controlas la compilación y la instalación 
del ejecutable. 

Sinembargo, como excepción especial, no se requiere que el código fuente distribuído 
incluya cualquier cosa que no sea normalmente distribuída con las componentes 
mayores ( compilador, kernel, etc.) del sistema operativo en el cual el ejecutable corre, 
a menos de que una componente en particular acompañe al ejecutable. 

Si la distribución del ejecutable o del código objeto se hace ofreciendo acceso a copiar 
desde un lugar designado, entonces el ofrecer acceso equivalente para copiar el código 
fuente desde el mismo lugar se considera distribución del código fuente, aunque las 
demás personas no copien el código fuente junto con el código objeto. 

4. Usted no puede copiar, modificar, sub-licenciar ni distribuir el Programa a menos 
que sea expresamente bajo esta Licencia, de otra forma cualquier intento de copiar,
modificar, sub-licenciar o distribuir el programa es nulo, y automáticamente causará la
pérdida de sus derechos bajo esta Licencia. Sin embargo, cualquier persona que haya
recibido copias o derechos de usted bajo esta Licencia no verán terminadas sus 
Licencias ni sus derechos perdidos mientras ellas continúen cumpliendo los términos de 
esta Licencia.

S. Usted no está obligado a aceptar esta Licencia, dado que no la ha firmado. Sin
embargo, nada le otorga el permiso de modificar o distribuir el Programa ni sus
trabajos derivados. Estas acciones están prohibidas por la ley si usted no acepta esta
Licencia. Sin embargo, modificando o distribuyendo el Programa (o cualquier trabajo
basado en el Programa) indica su aceptación de esta Licencia y de todos sus términos
y condiciones para copiar, distribuir o modificar el Programa y/o trabajos basados en
el.

6. Cada vez que usted redistribuye el Programa (o cualquier trabajo basado en el
Programa), la persona que lo recibe automáticamente recibe una licencia del autor
original para copiar, distribuir o modificar el Programa sujeto a estos términos y
condiciones. Usted no puede imponer ninguna restricción adicional a las personas que
reciban el Programa sobre los derechos que en esta Licencia se les otorga. Usted no es 
responsable de forzar a terceras personas en el cumplimiento de esta Licencia.

7. Si como consecuencia de un veredicto de un juzgado o por el alegato de infringir
una patente o por cualquier otra razón (no limitado solo a cuestiones de patentes) se 
imponen condiciones sobre usted que contradigan los términos y condiciones de esta 
Licencia, éstas no le excusan de los términos y condiciones aquí descritos. Si usted no 
puede distribuir el producto cumpliendo totalmente con las obligaciones concernientes
a la resolución oficial y al mismo tiempo con las obligaciones que se describen en este
contrato de Licencia, entonces no podrá distribuir más este producto. Por ejemplo, si 
una licencia de patente no permitirá la distribución del Programa de forma libre de 
regalías (sin pago de regalías) por parte de quienes lo reciban directa o
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indirectamente, entonces la única forma de cumplir con ambas obligaciones es 
renunciar a la distribución del mismo. 

Si cualquier parte de esta sección resulta inválida, inaplicable o no obligatoria bajo 
cualquier circunstancia en particular, la tendencia de esta es a aplicarse, y la sección 
completa se aplicará bajo otras circunstancias. 

La intención de esta sección no es la de inducirlo a infringir ninguna ley de patentes, ni 
tampoco infringir algún reclamo de derechos, ni discutir la validez de tales reclamos; 
esta sección tiene el único propósito de proteger la integridad del sistema de 
distribución del software libre, que está implementado por prácticas de licencia pública. 
Mucha gente ha hecho generosas contribuciones a la amplia gama de software 
distribuido bajo este sistema favoreciendo así la constante aplicación de este sistema 
de distribución; es decisión del autor/donador si su Programa será distribuído 
utilizando este u otro sistema de distribución, y la persona que recibe el software no 
puede obligarlo a hacer ninguna elección en particular. 

Esta sección pretende dejar muy en claro lo que se cree que será una consecuencia del 
resto de esta Licencia. 

8. Si la distribución y/o el uso del Programa se restringe a algunos países ya sea por
patentes, interfases protegidas por derechos de autor, el propietario original de los 
derechos de autor que ubica su Programa bajo esta Licencia puede agregar una 
restricción geográfica de distribución explícita excluyendo los países que aplique,
dando como resultado que su distribución sólo se permita en los países no excluídos.
En tal caso, esta Licencia incorpora la limitación como si hubiera sido escrita en el
cuerpo de esta misma Licencia.

9. La "FSF Free Software Foundation" puede publicar versiones nuevas o revisadas de 
la "GPL General Public License" de uno a otro momento. Estas nuevas versiones
mantendrán el espíritu de la presente versión, pero pueden diferir en la inclusión de 
nuevos problemas o en la manera de tocar los problemas o aspectos ya presentes.

Cada versión tendrá un número de versión que la distinga. Si el Programa especifica 
un número de versión para esta Licencia que aplique a él y "cualquier versión 
subsecuente", usted tiene la opción de seguir los términos y condiciones de dicha 
versión o de cualquiera de las posteriores versiones publicadas por la "FSF". Si el 
programa no especifica una versión en especial de esta Licencia, usted puede elegir 
entre cualquiera de las versiones que han sido publicadas por la "FSF". 

10. Si usted desea incorporar partes del Programa en otros Programas de software
libre cuyas condiciones de distribución sean distintas, deberá escribir al autor
solicitando su autorización. Para programas de software protegidas por la "FSF Free
Software Foundation", deberá escribir a la "FSF" solicitando autorización, en ocasiones
hacemos excepciones. Nuestra decisión será guiada por dos metas principales:

• mantener el estado de libertad de todos los derivados de nuestro
software líbre
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• promover el uso comunitario y compartido del software en general

NO EXISTE GAR.ANTIA ALGUNA 

11. DEBIDO A QUE EL PROGRAMA SE OTORGA LIBRE DE CARGOS Y REGALIAS, NO
EXISTE NINGUNA GARANTIA PARA EL MISMO HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY
APLICABLE. A EXCEPCION DE QUE SE INDIQUE OTRA COSA, LOS PROPIETARIOS DE
LOS DERECHOS DE AUTOR PROPORCIONAN EL PROGRAMA "COMO ES" SIN NINGUNA
GARANTIA DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO
LIMITADA A, LAS GARANTIAS QUE IMPLICA EL MERCADEO Y EJERCICIO DE UN
PROPOSITO EN PARTICULAR. CUALQUIER RIESGO DEBIDO A LA CALIDAD Y
DESEMPEÑO DEL PROGRAMA ES TOMADO COMPLETAMENTE POR USTED. SI EL
SOFTWARE MUESTRA ALGUN DEFECTO, USTED CUBRIRA LOS COSTOS DE CUALQUIER
SERVICIO, REPARACION O CORRECCION DE SUS EQUIPOS Y/0 SOFTWARE QUE
REQUIERA.

12. EN NINGUN CASO NI BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA EXCEPTO BAJO
SOLICITUD DE LA LEY O DE COMUN ACUERDO POR ESCRITO, NINGUN PROPIETARIO
DE LOS DERECHOS DE AUTOR NI TERCERAS PERSONAS QUE PUDIERAN MODIFICAR
Y/0 REDISTRIBUIR EL PROGRAMA COMO SE PERMITE ARRIBA, SERAN RESPONSABLES
DE LOS DAÑOS CORRESPONDIENTES AL USO O IMPOSIBILIDAD DE USAR EL
PROGRAMA, SIN IMPORTAR SI SON DAÑOS GENERALES, ESPECIALES, INCIDENTALES
O CONSEQUENTES CORRESPONDIENTES AL USO O IMPOSIBILIDAD DE USAR EL
PROGRAMA (INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A LA PERDIDA DE INFORMACION O
DETERIORO DE LA MISMA AFECTANDOLO A USTED, A TERCERAS PERSONAS QUE SEA
POR FALLAS EN LA OPERACION DEL PROGRAMA O SU INTERACCION CON OTROS
PROGRAMAS) INCLUSIVE SI TAL PROPIETARIO U OTRAS PERSONAS HAYAN SIDO
NOTIFICADAS DE TALES FALLAS Y DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.

--· - -----------------·

FIN DE TERMINOS Y CONDICIONES 

Cómo aplicar estos términos a sus nuevos programas? 

Si usted desarrolla un nuevo Programa y desea que sea lo más público posible, el 
mejor modo de hacerlo es haciendolo Software Libre donde toda persona lo puede 
redistribuir y cambiar bajo estos términos. 

Para hacer esto, agregue las siguientes notas al programa. Es más seguro agregarlas 
al inicio de cada archivo del código fuente para notificar de manera más efectiva la 
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ausencia de garantía; y cada archivo debe de contener al menos la línea de 
"Copyright" o derechos de autor y una referencia de donde se puede encontrar la nota 
completa. 

ejemplo: 

esta linea que ccn�e�ga el �o�1're del prog�ama y una idea de le que 
hace. 
Ccpyriql:c (C) J.3�'0 r:o.7ibz-s dsl a!.:to: 

Es:e programa es S0ft�1are Lib::e; us�ed puede redistribuirlo 
;/lo modifícarlo bajo les términos de la "Gl\iU General Pubiic 
L-icense" CO!.io lo publica la "FSF Free Software �our.darion ",
o (a su ele�ción) de cualquier versión posteric�.

Este programa es dis�ribuidc con 1a espe:anza de que le será 
:.Jtil, ,per� SI!V Ar�.\'Gt,--:�.1A GARJ.-!.VTIA; incluso s2n 2a garentia 
i�11plici ta J.oor el !'1ERCADEO o EJERCICIC DE ALGU1\; PROP(]SI·TO en 
.oarr::ict:�ar. t/ec. ;a "GNU Ge.-:eral F!Jblic !..,.icen se" para :nás 
detalles . 

Usted debe haber recibido una copia de la "GNU General Public 
License" junto con es�e �orograma, si n�, escri.ba a la 11FSF 
Free S0fr.."t1are Founda1:ion 1 Inc. 11

1 59 Temple Place - Suice 33G,
Eoston, _Wi G2111-13G7, USA.

Adicionalmente agregue información de cómo contactarle por correo electrónico y 
convencional. 

Si el programa es interactivo, ponga en la salida del programa una nota corta al iniciar 
el modo interactivo: 

Gnomovision version 69, Copyrigh� (CJ AÑO nombre del �utcr 
Gncmovis::cn r.o tiene 1V�1VGU,Vl: GP._¡.�J..JVTIA, _,::,ara .rnás de::alles 
escriba 'show í1' . Es�e es S�ft�·iare Libre, y us::.ed está 
permic�do para redistrib�ir�o ca;o cie:tas �o�di�i�nes; 
escriba 'show e' para mis detalles. 

Estos supuestos comandos 'show w' y 'show e' deberán mostrar las partes apropiadas 
de la "GPL General Public License". Por supuesto, los comandos que utilice pueden ser 
distintos, pueden ser incluso "clicks" del ratón, opciones de menús etc, lo más 
apropiado para su programa. 

Usted debería hacer que su jefe de proyecto (si trabaja como programador) o su 
escuela, si aplica, firme una "declaración de derechos de autor" para el programa, si se 
necesita. Aquí hay un ejemplo, modifique los nombres: 

Yoyodyne, Inc., aquí vie�en las declaraciones de derechos de autor 
in:erés en el programa 'Gno�ovision' 
(lo ��e make pasa al compilador) 

escri co por t....1a.mes .;.¡,acker. 
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firma de Ty Cc::::,n/ 1 de Abril 1989 

Ty Cocn, Presidente 

Esta Licencia Pública General no permite incorporar su programa en programas 
propietarios. Si su programa es una librería de subrutinas, puede ser más útil permitir 
que se ligue en tiempo de compilación o ejecución a aplicaciones propietarias. Si esto 
es lo que quiere hacer, use la licencia Pública General para Librerías en lugar de esta 
licencia. 
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9.2 LOS PUNTOS DE VISTA DE MICROSOFT FRENTE A LA LICENCIA 

GPL
13 

Microsoft respalda la idea de que los desarrolladores deben ser libres a la hora de 

seleccionar los modelos de licencia y distribución, incluyendo la licencia GPL. Lo 

que la compañía quiere es aconsejar a los desarrolladores e investigadores para 

que estén alerta sobre las consecuencias unidas a las restricciones de distribución 

de la GPL antes de decidir si utilizar el software con licencia o el libre. La GPL se 

creó para evitar el desarrollo comercial del software distribuido bajo licencia. 

Consigue su objetivo ya que exige al titular de la licencia que su código fuente sea 

accesible sin cargo o a muy bajo precio en cualquier programa en el que se haya 

incluido una porción de código bajo GPL. De ahí que los desarrolladores de 

software comercial no puedan recuperar su inversión en desarrollo e investigación 

mediante la imposición de un precio razonable al software original si han utilizado 

código cubierto por una licencia GPL. Los desarrolladores de software libre tienen 

todo el derecho a buscar este objetivo no comercial. 

Lo que preocupa a Microsoft es la degradación resultante que se dispararía en el 

ecosistema del software si se produjera una aceptación generalizada de la GPL, 

especialmente en los sectores de investigación gubernamental y universitaria. En 

este ecosistema se han registrado innovaciones sin precedentes durante el último 

cuarto de siglo. El papel que desempeñan las administraciones públicas y 

educativas en este ecosistema es emplazar a las empresas del sector privado y a 

los particulares para que desarrollen estos descubrimientos en el ámbito comercial. 

Las empresas de software comercial, por su parte, se comprometen a realizar 

investigaciones aplicadas para desarrollar productos que ayuden en el avance 

13 Publicación realizada por Microsoft Corporation, Marzo de 2003, fuente: 
http://www.microsoft.com/spain/sharedsource/ Articles/GNU .mspx 
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tecnológico, creando puestos de trabajo, beneficios, rentas e impulsado la 

economía (ofreciendo fondos para más investigaciones mientras tanto). Las 

empresas de software comercial también difundes los descubrimientos de forma 

directa a una base de conocimiento técnico más amplia. 

La unión de la fuerza de una comunidad de investigación con fondos y un sector 

de software comercial sólido será el motor que siga ayudando en la expansión 

económica mundial. No obstante, en el contexto de investigación básica, la GPL 

amenaza con frenar esta sociedad que ha cosechado éxitos durante tanto tiempo. 
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9.3 NUEVAS VERSIONES Y PROYECTOS DE SISTEMAS OPERATIVOS 

También es importante recalcar las nuevas versiones de sistemas operativos que 

se están gestando o que fueron puestas a disposición del público recientemente. 

Tanto Linux como Apple, principales competidores de Microsoft en el mercado de 

los Sistemas Operativos, trabajan para realizar plataformas cada ves mas robustas, 

estables, seguras y amigables al usuario final, cada una contando con las 

características que los han hecho famosas. 

Dado el carácter de libre de Linux y que se cuenta con el código fuente, se pueden 

encontrar fácilmente voluntarios que realicen variaciones tanto al Sistema 

Operativo, como a las aplicaciones contenidas por este. Por este motivo es muy 

fácil encontrar proyectos que buscan realizar mejoras en cada una de las 

distribuciones de esta popular plataforma; pero el verdadero proyecto que se teje 

alrededor de éste es la actualización del kernel. La versión más actualizada de este 

la 2.1. 92, base sobre la cual se han tejido muchas de las distribuciones actuales 

para funcionar. 

Esta nueva versión fue realizada en base a las modificaciones que se habían hecho 

al Kernel base, incorporando nuevas características, como compatibilidad con USB 

y la incorporación del protocolo de Internet de próxima generacion IPv6 (Internet 

Protocol Versión 6). Otra de las Implementaciones de éste fueron Drivers de 

Hardware, con lo cual se incremento considerablemente el tamaño (casi el triple). 

Apple proximamente sacara a la luz publica su nueva versión del Sistema 

Operativo, Macos X Tiger. Esta nueva plataforma no solo continúa con las 

características heredadas de su antecesor, Macos X Panther, con por ejemplo un 

motor grafico mucho más potente el de las actuales versiones de Windows y Linux, 
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INTRODUCCION 

Debido al permanente cambio tecnológico, La Corporación 

Educativa Mavor Del Desarrollo Simón Bolívar pretende agregar a 

todos sus programas académicos, mecamsmos que permitan 

optimizar sus procesos y administrar la información concerniente a 

las Prácticas Universitarias de los estudiantes de dicho programas 

académicos para poder agilizar la toma de decisiones v mejorar la 

calidad de sus procesos; para ello deben apoyarse en nuevas 

dimensiones tecnológicas para poder controlar sus actividades a 

largo plazo. 

El reporte de im·estigación que a continuación se presenta abordó el 

estudio de las diferentes alternativas, ht::rramientas y métodos para 

construir e implementar un sistema que permita mcJorar la 

administración de la información, del manejo de las Prácticas 

Universitarias realizad.as por los estudiantes de dichos programas 
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algunas de las preguntas que estamos Yalorando para responder 

satisfactoriamente a cada una de las necesidades de la Corporación 

EducatiYa Mayor Del desarrollo Simón Bolívar para meJorar la 

calidad en el funcionamiento de sus procesos, a través de 

tecnologías apropiadas con el enfoque de construcción del software 

que se planteará. 

Desde e1 punto de vista del contenido la exposición tiene por objeto 

cubrir los siguientes aspectos: 

LA PRIMERA PARTE: la conforman el Planteamiento del 

Problema, Formulación del Problema y La Sistemati¿ación del 

Problema. 

LA SEGUNDA PARTE: la conforman los Objetivos, Objetivo 

General y Objetivo Especifico. 

LA TERCERA PARTE: 1a conforma la j LLstificación del proyecto, la 

Justificación Teórica, Justificación Metodológica y La Justificación 

Práctica. 

LA CUARTA PARTE: la conforma el Marco de Referencia, el 

Marco Teórico y el Marco Conceptual. 

3 



académicos y de esta manera incrementar la eficiencia y efectividad 

de los procesos o actividades reali7.adas por los Jefes De Extensión. 

La investigación recrea aspectos fundamentales que permiten 

analizar exhaustivamente la forma en que se maneja el sistema 

actual y de esta forma conocer la ase del problema, para así poder 

llegar a sus posibles soluciones. 

Sin embargo ese rmsmo problema recibe una atención detenida y 

sistemática, con nuevos propósitos para poder definir y elaborar 

todas las funciones del soflware� entender el comportamiento del 

software en el contexto de acontecimientos que afectan el sistema, 

establecer las características de la interfaz del sistema y descubrir 

restricciones adicionales del diseno. 

El proyecto intenta, así garantizar el buen funcionamiento de las 

actividades o procesos realizados por los Jefes De Extensión de 

cada programa académico, ya que actualmente el maneJo de la 

información se realiza de forma manual y muy poco ágil. 

Como ente UniYersitario e Institucional: ¿a que obstáculos nos 

estamos enfrentando? ¡,Qué estamos haciendo adecuadamente y que 

no? ¿Cómo mejorar la adm:inistración de la información? ; estas son 
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LA QUINTA PARTE: se encuentra con.formada por la Metodología 

que se ha venido aplicando en la elaboración del proyecto 

LA SEXTA PARTE: se encuentra conformada por los recursos 

humanos con los que hemos contada para la realizacíón del proyecto 

LA OCTAVA PARTE: se encuentra conformada por la Ingeniería de 

Requisitos. 

LA NOVENA PARTE: se encuentra conformada por la Ingeniería de 

ía Información del sistema. 

LA DECIMA PRIMERA PARTE: se encuentra conformado por el 

Diseño del Sistema. 

LA DECIMA SEGUNDA PARTE: se encuentra el Cronograma de 

Actividades. 

LA DECíMA TERCERA PARTE: se encuentra conformado por el 

desarrollo e implementación del sistema 

LA DECIMO CUARTA PARTE: se encuentra conformada por el 

desarrollo y prueba del sistema, 
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LA DECIMO QOINT A PARTE: se encuentra conformado por la 

Puesta en Marcha e Implementación del Sistema. 

LA DECIMO SEXTA PARTE: se encuentra conformado por la 

Gestión de Configuración del Sistema. 

5 



l. PROBLEMA DE LA CNVESTIGACIÓN

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El auge que ha tenido la tecnología de la informac.ión en este siglo, 

ha revolucionad() la forma de vida de la sociedad actual 

desarrollando di versas opciones en la ejecución de procesos de 

administración, tales como el manejo de la información y el control 

sobre las practicas profcsjonales. 

En la actualidad la Corporación Mayor De Desarrollo Simón 

Bolívar, realiza sus procesos de una manera manual o tra<licio11al, 

estos procesos se m1c1an con la verificación de estudiantes 

matriculados y los que aprobaron su programa académico en su 

totalidad, si estos requisitos son c umplidos su paso a seguir es d de 

la asignación de practicas, en este proceso no se c.uenta con un 

sistema eficiente que le permita a los coordinadores de practicas 
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Uevar un control sobre los convenios institucionales que se realizan 

con las empresas u orga111zac1ones. 

Se le es dificil consultar sobre cuantos estudiantes están asignados 

por programa, cuando comienzan y terminan sus practicas, si esta 

vigente el convenio, quien lo evalúa, etc .. ya que esta situación se 

vuelYe un poco tediosa debido a que trae como consecuencia perdida 

de tiempo, inconsistencia de datos y perdida de la información. 

Por lo anterior, se desea diseñar un sistema de información que 

permita administrar me3or los proúcsos de asignación de practicas y 

que garantice la actualización de la información que se maneja en 

dichos procesos. 
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEl\.'IA 

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados planteamos el 

siguiente problema: 

¿De que forma los Programas Académicos de la Corporación 

Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar se han visto 

afectados por un sistema donde e1 almacenamiento y búsqueda de la 

informació11 se realiza convenc1onalmente, o sea a través de 

material previamente documentado en papel? 
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2. OBJ'ETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e implantar un sistema de ad111jnistración de las practicas 

profesionales estudiantiles de la corporación educa ti va mayor del 

desarrollo Sintón bolívar, con el fin de optimizar cada uno de los 

procesos a través de su respectiva automatización. 

2.2. O.BJETIVOS ESPECIFICOS 

• Diseñar e implantar un sistema que cumpla con los estándares

de aseguramiento de calidad

• Conocer el funcionamiento de la adminis.tra.ción de. las

practicas profesionales estudiantiles en la Corporación

Educativa Mayor del Desarrollo Simón Bolívar

• Diseñar una interfaz que le permita al U!:>Uano trabajar de una

manera fácil y eficiente la aplicación.



• Construir un aplicativo que permita adicionar y sustraer

información concerniente a cada uno de los conve1110s

institucionales establecidos entre la corporación y los

diferentes entes externos.

• Diseñar un aplicativo que le permita al usuario una fácil

visualización de la infonnación por medio de herramientas

tales como reportes, métodos de búsqueda y las ayudas.
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3.JUSTIFICACION

Los programas académicos de la Corporación Educa ti va Mayor 

Del Desarrollo Simón Bolívar, han estado realizando las tareas 

de administrar y procesar la información en forma manual, este 

manejo no permite realizar historiales de los estudiantes en 

prácticas, las empresas con las cuales se tiene establecido 

convcmos institucionales, consultas por semestre de los 

estudiantes ha prácticas, etc. Y es por eslo que dicha Corporación 

Universitaria se ha visto en la necesidad de implantar un nuevo 

sislema adecuado con la época llena de complejidades, cambios e 

incertidumbres como las que atravesamos hoy día, donde vivimos 

en una civilización en que e] esfuerzo cooperativo del hombre es 

lograr la eficiencia y la calidad de sus acli vida.des con el apoyo 

tecnológico necesario que agilice el procesamiento de la 

información y de su respectivo manejo. 
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La investigación propuesta busca, mediante la aplícación de la 

teoría y los conceptos básicos de aseguramiento de la calidad e 

Ingeniería Del Sofhvare encontrar explicaciones a situaciones 

internas (Dcsmotivación, perdida de la información, redundancia 

de datos y el almacenamiento en papel, etc.) y del entorno 

(Competencia entre entes Universitarios, etc.) que afectan a la 

Corporación Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar. 

Lo anterior permite a los autores contrastar diferentes conceptos 

del manejo de la informací6n en la realidad que se ha reflejado, a 

través problemas antes mencionados. 

Para lograr con el cumplimiento de los objetivos de este proyecto 

se acude al empleo de técnicas de investigación como 

instrumentos para analizar eJ problema, los requisitos y los 

procesos del sistema, a traYés de la aplicación de encuestas, 

consulta docW11enta1, reuniones con el personal encargado, etc. 

Se busca conocer el grado de identificación de ]as Prácticas 

Profesionales con los Objetivos de la Corporación Educativa 

Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, su motivación, procesos de 

control, cooperacjón y Loma de decisiones que caracterizan y 

definen el clima organizacional del personal asignado en el 
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maneJo de las Prácticas Profesionales de los diferentes 

Programas Académicos de dicha Corporación Universitaria. 

Así, los resultados de la investigación se apoyan en la aplicación 

de técnicas de investigación validas en el medio tales como las 

reuniones, encuestas, consultas documentales, las técnicas de 

análisis y <liseño de los dalos. 

De acuerdo con los objetivos de la investigación, su resultado 

permite encontrar soluciones concretas a problemas de manejo de 

la información, redundancia de dalos, perdida de la información e 

inconsistencia de la información que inciden en los resultados de 

los procesos realizados por cada uno de los Programas 

Académicos de la Corporación I•'.ducati va Mayor Del Desarrollo 

Simón Bolívar. 
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

Este proyecto de investigación pretende alcanzar un óptimo nivel de 

eficiencia y eficacia en el momento en que el usuario en potencia 

pretende dar inicio a los procesos de almacenamiento y búsqueda de 

material clasificado, la cual deberá visualizarse de una forma ordenada. 

que permita el fácil manejo de asignación de practicas profesionales y 

veri Cicación de los convenios vigentes y próximos a caducar de los 

cuales la Corporación Euucativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar a 

adquirido con .las diferentes entidades del Sector Publico como del 

Privado a través de una interfaz que le permita al usuario comprender 

con destreza el sistema al cual se ha <le enfrentar. 
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5. MARCO DE REFERENCIA

Con el [in de presentar el proyecto a desarrollar se ha diseñado un 

es.quema que representa el sistema de Administración De Las 

Prácticas P.rofesionales Estudjantiles de la Corpornción F.duca tiva 

Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, como se muestra a 

continuación. 

Teniendo en cuenta el anterior es.quema se plantea en los siguientes 

numerales lo concerniente a la teoría de referencia para administrar 

las Prácticas Profesionales Estudiantiles. 
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5.1. MARCO TEORJCO 

5.1.l.CONVENIOS INSTCTUCIONALES 

Una de las fortalezas de nuestra Institución, es la de establecer 

vínculos con la comunidad con la prestación de servicios en 

programas de pr4evcucion dirigida a la población. 

La Corporación conlribuyc a la solución de la problemática social 

con sus disciplinas prnfesionales, con atención personalizada y en 

asesoría, a través de Convenios Institucionales. 

La universidad celebrara convenios institucionales con las 

orgamzac1ones, Empresas, comrniidades o Instituciones para el 

logro de la Misión y los objetivos de ambas entidades y con el 

objetivo especifico de consolidar el desarrollo y/o fortalecimiento 

de las destrezas cognoscitivas y metodológicas de los estudiantes. 
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5. 1.2. PRACTICAS PROFESIONALES

Las Prácticas Profesionales son fundamentalmente un medio de 

integración Teoria-Practica o en un medio para la globalización del 

conocimiento. Esta visión responde hasta cierto punto a una 

educación presencial fundada en la repetición y en la transmisión de 

un saber. 

Las Prácticas Profesionales Estudiantiles se constituyen en un 

escenano al que concurren la comunidad y el sector productivo, de 

tal manera que los conocimientos académicos impartidos y 

aprendidos se validan o revalúan al tener que participar presentando 

alternativas dinamizadoras para el desarrollo económico, social. 

cultural y ambiental en todos los ámbitos nacionales. 

Las Practicas Profesionales Estudiantiles constituyen una excelente 

posibilidad. para que se cumpla con la misión de la Corporación 

Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar en tanto contribuyan 

al desarrollo político, social, cult11ral, ambiental, económico y 

productivo de nuestra sociedad. 
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Las Prácticas Profesionales Estudiantiles tiene como objetivo 

general Fortalecer la educación y formación integral de los, 

estudiantes futuros profesionales, procurando constituir actores 

sociales competentes para el desempeño profesional y comprometido 

con la consolidación una realidad social justa y equitativa o en La 

transformación de la misma cuando ella no comporte los valores del 

Desarrollo Humano y Social sustentable. 

Las experiencias diseñadas para la adquisición y/o desarrollo de 

destrezas y habilidades cognoscitivas para el man.e Jo de 

procedi.mient.os y técnicas de investigación e intervención de las 

diferentes di!:>ciplinas procura el logro de los siguientes objetivos 

específicos: 

a) Conceptuar y formular estrategías de invesLig.ación, intervención

y planificación del desarrol.lo de los saberes científicos y de la

profesión..

b) Propiciar espacios para la calificación de procedimientos de

intervención y/o la formulación novedosa de los mismos como

18 



resultado del desarrollo de una actitud y de destrezas cognoscitivas 

y metodológicas para la. [nvestigación científica. 

e) Promover una formación ética y responsable del futuro

profesional para afrontar circunstancias de Yaloración científica

y ética del ejercicio profesional de funcionarios y/o de las

instituciones mismas como de la suya propia.

d) Profundizar, desde la transdisciplinariedad, el cstudío y

comprensión del comportamiento humano. Articulado con la

naturaleza, y el desarrollo.

e) Formular, ejecutar y evaluar programas de desarrollo humano y

social, económico, tecnológico que articulen los objetivos de

investigación e intervención profesional de los diferentes

programas que se desarrollan en la Universidad con los propios

de la Universidad que sirve de escenario a la Práctica Social

Estudiantil.
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5.1.3. ESTUDIANTES EN PRACTICA 

El Estudiante en Práctica debe percibir la necesidad de un 

''conocimiento teniendo en cuenta la naturaleza social del hombre", 

es decir, que entienda su práctica vinculada a la realidad, lo cual le 

exige una posición y un compromiso con el entorno inmediato". El 

Estudiante en Práctica sabe que entra en ese circuito en el cual duda 

que la Corporación lo involucre. No espera solamente su práctica y 

formación profesional, sino que desea ser participe de la cultura 

política, económica y democrática. En este sentido los profesionales 

(guías para el acceso del conocimiento) tendrán que asurmr una 

visión integral en la formación del profesional, que motive su 

creatividad apoyada en su ímpetu vital, para participar en las 

propuestas tendientes a solucionar problemas más sentidos de su 

sociedad. 

5.1.4. CAMPOS DE PRACTICA 

Constituye un campo de práctica la entidad u organización, Empresa 
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o comunidad con que la Universidad haya celebrado u convcmo para

estos fines. 

Cada énfasis de formación profesional, de acuerdo con el plan de 

estudios tiene sus propios campos de practica, los que se entienden 

como cscenanos donde se desarrollan procesos específicos que 

coadyuvan, potencian o permiten el ejercicio de la capacidad 

humana entorno a una disciplina y profesión. 

5. 1.5. QUÉ ES LA PRÁCTICA?

De a cuerdo al documento 1 período en el cua] los t:studiantes 

pueden contrastar los conocimientos, habilidades y destrezas 

adquiridas con la realidad empresaria 1, o btenicndo una 

retroalimentación profesional y personal, haciendo partícipe al 

sector público y sector privado y colaborando de esta forma en el 

desarrollo económico y social en la reg1on en la que se lle'rn a 

cabo la práctica. 

Buscamos alcanzar propósitos comunes propiciando encuentros en 

donde la Universidad y las empresas hablemos el mismo lenguaje 

en la educación y formación de personas para empezar a 

1 Documental Universidad Pontificia Bolivariana Pág.120
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consolidar proyectos comunes y trascendentales para la región y 

para el país. 

La Universidad apoya con actualización en conocimientos, 

investigación aplicada, asesorías y consultorías, creación, manejo 

y dirección de proyectos específicos. 

5.1.5. l. Objetivos. 

•!• Desarrollar actividades prácticas en empresas reales, para 

contrastar los conocimientos, las habilidades y destrezas 

adquiridas en el transcurso de la carrera mediante la 

gestión y tratamiento de problemas concretos. 

•!• Contribuir a la formación integral del estudiante. 

•!• Enriquecer las habilidades humanas de los estudiantes. 

•!• Entender y actuar sobre los factores que determ.inan el 

mantenimiento y desarrollo futuro de las empresas. 

22 



•!• Preparar al estudiante en función de lo que la sociedad y 

su economía requieren. 

•!• Descubrir nuevos campos de acción para los 

Administradores. 

•!• Generar en el estudiante otras posibilidades de desarrollo 

académico y humano a partir de la intercult w-alidad. 

•!• Desarrollar innovación, recursividad y el pensamiento 

critico, elementos importantes en la formación 

profesional. 

•!• Contribuir a solucionar oroblemas del entorno. 
, 

•!• Construir nuevo conocimiento o profundi7.ar en uno ya 

adqLLirido. 

•!• Promover la mentalidad de empresario en los practicantes 

que deseen idear y liderar proyectos de nuevas empresas, 

nuevos productos y nuevos servicios. 

•!• Fomentar el espíritu investigativo en los estudiantes. 
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5.1.5.2. ÁREAS DE DESEMPEÑO. 

•:• Diagnóstico y estructuración administrativa. 

•:• Elaboración de manuales de funciones, pr-occsos y 

procedimientos. 

•!• Apoyo y colaboración en el área t\.dministrativa. 

•:• Investigación de mercados, diseño e implementación de 

planes de mercadeo. 

•!• Apoyo y colaboración en el área comercial. 

•:• Apoyo y colaboración en el área financiera. 

•!• Procesos de mejoramiento continuo, estableciendo las 

mediciones necesarias para. su verificación. 

•:• Planeación de programas de producción. 
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•!• Procesos de Normalización e implementación de normas de 

calidad. 

5.6. MODALIDADES. 

5.6.1. .PRÁCTICA EMPRESARIAL TRADICIONAL. 

Los estudiantes podrán laborar en una organización del sector 

público o privado; grande, mediana o pequeña en el desarrollo de 

un proyecto afín a la Administración o en el desempeño de las 

funciones en una de 1 as áreas relacionadas con la disciplina. 

5.6.1.2. PRÁCTICA DOCENTE. 

Estudiantes con experiencia laboral afín a la carrera que se 

vinculan como facilitadores en una organización para apoyar Jos 

programas de capacitación y desarrollo organizacional o como 
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docentes en cualquier institución de educación supenor con una 

asjgnatura que pertenezca al objeto de estudio. 

5.6.1.3. PRÁCTICA EN MONTAJE Y CREACIÓN DE 

EMPRESAS. 

Los estudiantes podrán laborar en una organización del sector 

público o privado; grande, mediana o pequeña en. el desarrollo de 

m1 nuevo proyecto de in.versión desde la generación de la idea, 

pasando por su implementación hasta su evaluación, o en el 

montaje y creación de slL propia empresa. 

5.6.1.4. PRÁ.CTICA SOCIAL: ONGS Y PROGRAMAS DE 

CARÁCTER COMUNITARIO. 

Los estudiantes podrán participar en proyectos de carácter 

comunitario, ONGs o entidades sin ánimo de lucro, que mejoren la 
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calidad de vida de nuestra sociedad. De esta manera, la 

Universidad podrá formar personas comprometidas con el 

desarrollo social y económico del país. 

5.6.1.5. PRÁCTICA EN ASESORÍA Y CONSULTORÍA A 

MIPYMES. 

Las pequeñas y medianas empresas absorben actualmente un gran 

vol ltmen de empleo y sus empresanos tienen muy buen 

conocimiento de su oficio pero tienen vacíos en muchas 

actiüdades necesarias para gerenciar un negocio. Mediante esta 

modalidad se busca prestar asistencia a las Mipymcs para 

contribuir n I desarrollo de su creciente rol en. la economía y en la 

sociedad_ 

A esta modalidad pueden acceder aquellos estudiantes con 

experiencia laboral afín a la carrera o vinculados al programa 

ASuempresa (Convenio del 

Departamento) 

Sena con Universidades del 

27 



5.6.1.6. PRÁCTICA EN EL EXTERIOR. 

Los estudiantes podrán trabajar en empresas o Universidades de 

otros países en proyectos afines a la carrera. Con esta modalidad, 

se busca preparar al practicante con base en las nuevas 

condiciones económicas de naciones interdependientes para que 

entienda que las acciones y decisiones que ocurren en cualquier 

país afectan de una manera u otra la vida de otras comunidades. 

5.6.J.7. PRÁCTICA EN AUTOGESTIÓN EN EMPRESA 

FAl\ifILIAR. 

Lo� estudiantes podrán realizar la Práctica en una organización 

que pertenezca a su familia o a algún miembro de ésta sm 

importar el tamaño y la acti,·idad a la que se dedique. De esta 

manera se busca, apoyar y contribuir con el desarrollo y 

crecimiento de empresas familiares e igualmente los estudiantes 

podrán desarrollar un proyecto afin a la Administración o 
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desempeñar funciones en una de las áreas relacionadas con su 

disciplina 

5.6.1.8. PRÁCTICA EN INVESTIGACIÓN. 

Los estudiantes podrán participar en Proyectos de Investigación 

realizados por la Universidad o por Instituciones públicas o 

privadas que demuestren ante el área de Investigaciones de la 

Facultad, la importancia y trascendencia del terna. Con esta 

modalidad, se busca fomentar habilidades de investigación y de 

manejo de información. 

5.6.t.9. PRÁCTICA A PARTIR DE LA AUDITORÍA A LA 

EXPERIENCIA LABORAL. 

Se pretende rel�onocer de alguna manera la experiencia laboral de 

los estudiantes y demostrar en la Organización que se tiene la 

capacidad para desarrollar actividades diferentes a las realizadas 

cotidianamente en el puesto de trabajo. 

29 



A esta modalidad pueden acceder estudiantes con experiencia 

laboral de mínimo 3 años en áreas afines a la Administración y 

con un promedio crédito acumulado superior a 3 .80. 

5.7. PROCEDIMIENTOS. 

S. 7.1. PARA LOS ESTUDIANTES.

•!• Asistir a la Pre�práctica un semestre o un año antes de salir 

a Práctica. 

•!• Diligenciar el formato de hoja de vida suministrado por la 

Coordinación de Prácticas.. 

•!• Presentar la entrevista individual con la coordinadora del 

programa y entregar tres hojas de vida 

•!• La coordinadora del programa enviará hojas de vida a las 

empresas de acuerdo al perfil requerido. 
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•!• Si el estudianle tiene posibilidades para conseguir la 

Práctica, debe informar a la coordinadora del programa los 

siguientes datos: empresa, nombre y apellidos de la 

persona a quien entregará la hoja de vida, cargo y teléfono. 

•!• De acuerdo a lo anterior, la coordinadora del programa 

elaborará una documentación para que el estudiante lleve 

la hoja de vida acompañada de información pertinente de la 

Universidad. 

•!• Una vez seleccionado el practicante, la empresa debe 

enviar a la Universidad el formato de respuesta de 

aceptaeión diligenciado y posteriormente, al iniciar, se 

•!• asignará al estudiante un asesor con experiencia en el tema 

de Práctica. 

•!• Durante la Práctica, estudiante y asesor se reunirán cada 

semana y adicionalmente, el asesor visitará al respectivo 

jefe inmediato en la empresa con el fin de dar 

acompañamiento al proceso. 
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Nota: De acuerdo con la modalidad de se deben tener eo cuenta 

algunas modificaciones en os requisitos exigidos para cada una de 

ellas. 

5.7.2. PARA LAS ORGANIZACIONES. 

•:• La Organización se comunica con la Facultad y hace la 

solicitud de hojas de vida de acuerdo al perfil requerido. 

•!• La Universidad enYía las hojas de vida. 

•:• La Organización realiza el proceso de selección, elige el 

practicanle e informa por escrito, diligenciando el formato 

de Respuesta de Aceptación a la Coordinadora de Prácticas 

de la Universidad. 

•!• Institución y estudiante definen: Objetivos de la Práctica, 

forma de vinculación, e intensidad. 

•!• Si la empresa lo requiere, se suscribe por las partes el 

respectivo convenio y/o contrato. 
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5.7.2.1 VENTAJ'AS PARA LAS EMPRESAS QUE VINCULAN 

PRACTICANTES. 

•!• La empresa puede realizar, a costos razonables, proyectos 

de interés. 

•!• Contribuye a la formación profesional de futuros 

profesionales, personas comprometidas con el desarrollo 

del país. 

•!• Se cuenta con la asesorfo de una persona que conoce y 

tiene experiencia en el tema de práctica, cada practicante 

cuenta con el apoyo de un asesor. 

•!• La metodología permite al estudiante desarrollar un 

trabajo seno, productivo y eficiente que justifique el 

esfuerzo realizado por la empresa. 

•!• La empresa puede conocer nuevas formas administrativas y 

cttltivar futuros funcionarios para la Organización. 
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•!• Ayuda a fortalecer los nexos entre Empresa y Universidad. 

5.7.2.2. METODOLOGÍA. 

El programa se ha diseñado con una metodología que permite al 

practicante adquirir experiencia en diagnóstico, solución de 

problemas, me_ioramiento y posterior normalización de los 

procesos, contando en todo momento con la orientación de un 

asesor de la Universidad, con lo cual podemos dar garantí.a de 

excelencia en el proceso y en los resultados. 

En la Práctica se plantea un plan de acción dirigido al 

mejoramiento u optimización de un proceso administrativo, el cual 

incluye: objetivos a lograr, actividades a desarrollar, recursos a 

utilizar y tiempo en que han de ejecutarse tales acciones. 

Al finalizar el período de Práctica, el estudiante presenta a la 

empresa un informe final con conclusiones y recomendaciones 

sobre el proyecto realizado. 
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5.8. COMPROMISOS. 

5.8.1. DE LA EMPRESA. 

•!• Realizar el proceso de selección de acuerdo con sus 

políticas, y una vez elegido el practicante, diligenciar el 

formato de Respuesta de Aceptación y hacerlo llegar a la 

Coordinadora del programa de Prácticas. 

•!• Vincular al estudiante a un proyecto cuya duración sea de 

mínimo cuatro meses. 

•!• Facilitar al practicante la información y la colaboración 

necesaria para la elaboración de informes. 

•!• Asignar al practicante una persona (jefe inmediato) que 

oriente y evalú.e su desempeño dentro de la Organización. 

Esta persona evaluará al practicante al final del semestre y 

su calificación hará parte de la nota final. 

•!• Recibir al asesor de Prácticas cuando solicile las visitas a 

la empresa. 
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•!• Informar al asesor y/o a la Coordinadora del programa, 

cualquier cambio de área o de responsable en la empresa. 

•!• Colaborar- con sus em.pleados qu� estudian eu la Facultad, 

para darles la oportunidad de realizar la Práctica al interior 

de la empresa. 

5.8.l.2. DE LA UNIVERSIDAD. 

•!• Suministrar a las empresas hojas de vid.a de estudiantes en 

Práctica de acuerdo con el perfil requerido. 

•!• Asignar al practicante un asesor con experiencia en el tema 

de Práctica. 

•!• Responder a la empresa con un trabajo seno, productivo y 

eficiente que justificará la vinculación del practicante. 

•!• Atender oport1.marnente cualquier inqtüetud que pueda 

surgir a la empresa o al practicante. 
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•!• Asignar la calificación final de la Práctica, teni.endo en 

cuenta los in.formes presentados y la evaluación realizada 

por el jefe inmediato. 

Asesor y estudiante se reunirán semanalmente para rev1sar el 

desarrollo del proyecto. 

Adicionalmente, el asesor visitará mínimo tres veces durante el 

semestre a cada una de las empresas donde se encuentran 

vinculados sus respectivos estudiantes. 

5.8.1.3. DEL ESTUDIANTE. 

•!• Manejar confidencialmente la información utilizada para 

efectos de la Práctica. 

•!• Conlribt1ir con el desarrollo de la empresa aportando 

conocimientos teóricos adquiridos en el transcurso de la 

carrera . 

•!• Asistir semanalmente a las reumones con el respectjvo 

asesor. 
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•!• Participar de las actividades programadas por Coordinación 

de Prácticas. 

•:• Cumplir con todos los compronusos adquiridos con la 

empresa y con la universidad. 

•!• Entregar al final del semestre el informe completo de 

Práctica con las respectivas recomendaciones. 

5.8. 1.4. FORMAS DE VINCULACIÓN. 

•:• Contrato a término definido. 

•:• Contrato por prestación de servicios. 

•:• Convenio o Contrato Empres.a - Universidad. 

•!• Sin vinculación laboral con aceptación de la Facultad. 

5.8. l.5. REMUNERACIÓN. 

La Facultad sugiere a las empresas y en los casos pertíncntes, 
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remunerar al estudiante con dos salarios mínimos legales por 

trabajar tiempo completo, pero respetamos todas las políticas 

salariales que tenga la Organización. 

5.2 MARCO CONCEPTUAL 

Uno de los compromisos más importantes de las instituciones de 

educación superior del país, tiene que ver con la responsabilidad 

social de formar ciudadanos que estén en capacidad ele aceptar y 

asumir la diferencia. Lo que se ha venido haciendo hasta ahora, es 

formar profesionales con una visión profesionalizante; los esfuerzos 

se han orientado esencialmente a profesionalizar muy rápido, desde 

el. primer semestre, al estudiante que llega a la universidad; lo que 

se plantea es la necesidad de romper ese esquema profesionalizante, 

entendiendo que se debe formar profesionales con pensamiento 

profesional, pero, y ante todo, formar profesionales con 

pensamiento sociocultural. Ello significa formar ciudadanos, es 

decir, facilitar que el. estudiante mi.entras que esta en el proceso de 

formación, puede tener una experiencia que le pennita ir 
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entendiendo cual es el contexto de la realidad social en que ejercerá 

un.a disciplina o profesión. Cual es la complejidad de la realidad 

social que demanda la construcción de estrategias de desarrollo 

científico, de innovación y tram;ferencía tecnológica, potenciando 

además, el desarrollo de distintas culturas locales y regionales. 

La Universidad tiene que verse a sí como parte dd desarrollo social, 

como una estrategia de desarrollo social en la medida en que, unida 

a las comunidades, al sector económíco y al publico produce 

conocimiento básico y aplicado relevante para las necesidades y el 

momento, lo transmite y lo aplica en un proceso integrado y 

continuo (Acosta Ayerbe, 1993 )1
. 

Como propuesta nacional aplicable en todas las instituciones de 

educación superior, las prácticas unjversitarias estudiantiles deben 

general una sene de transformaciones en las modalidad.es 

metodológicas, pedagógicas, en las relaciones organizalivas, 

económicas y sociales, hasta el punto de modificar el modo de 

operar entre los diferentes actores que concurren a este tipo de 

2www.edu.co\administracionwww. w 
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proyectos. Además, posibilitaran una mayor y real participación de 

las instituciones educativas en la formación y formulación de 

políticas académicas, que les permita ir redefiniendo su misión 

académica y social como proyecto intelectual y cultura l. En este 

sentido podrán contribuir a la cris taliiación de un nuevo proyecto 

de nación, en la medida en que se reafirma la identidad 

sociocultural, el reordenamiento territorial, la calidad de vida de la 

población, la solidaridad, 1a equidad social. el respeto por la 

convivencia social. Las prácticas universitarias estudiantiles pueden 

contribuir a la consolidación del derecho al ejercer la resistencia, 

consagrada en la Constitución Nacional. de tal manera que permita 

3abrir el espac10 a la diferencia, institucionalizándolo corno algo 

posible y deseable, que permita la construcción de nuevas opciones 

de vida, de pensar, de decir, de sentir diferente. Todo ello 

contribuirá a la reconstrucción de valores esenciales como la 

tolerancia y la ampliación del ejercicio de la libertad. 

3 Documental universidad de J\.1edcllin Pág. 18 
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6. METODOLOGIA

6.1. AREA DE CONOCIMIENTO 

Ingeniería. 

6.2. TEMA DEL PROYECTO 

Practicas Profesionales Estudiantiles 

6.3. TITULO DEL PROYECTO 

Sistema De Información Para La Administración De Las Practicas 

Profesionales Estudiantiles De La Corporación Educativa Mayor Del 

Desarrollo Simón Bolívar. 
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6.3. l. LINEA DE INVESTIGACION 

La investigación esta m.arcada en la linea de los lenguajes de 

programación de Visual Basic y los sistemas administradores de 

bases de datos Oracle como herramientas que permitan implantar 

técnicas de avanzada aún proceso administrativo tradicional. 

6.4. LINEA TECNICA DE CONOCIMIENTO 

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el lenguaje de 

programación Visual Basic 

6 . .5. TIPO DE ESTUDIO 

el tipo de estudio aplicado es el que más se ajusta a las 

características del proyecto ya que esta concebido con fines 

prácticos y se realizara de manera gradual para cumplir con el 

objetivo final que c.s la puesta en marcha del sistema de información 

de las practicas profesionaJes estudiantiles para el beneficio de los 

diferentes programas académicos de la Corporación Educativa 

Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar 
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6.6. FASES METODOLOGICAS DEL PROYECTO 

Se desarrolJaron en momentos diferentes, así: 

6.6.1.ETAPA DE PREPARACION 

En esta etapa el equipo de in vestigacíón discutió el tema y 

estableció las líneas de organización del trabajo. Se conceptualizo el 

problema de inYestigacíón mediante una revisión de la teoría 

pertinente, se determino el tlpo de enfoque con el cual se realizaran 

las reuniones y encuestas. 

6.7. ETAPA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA 

INFORMACJON 

En el estudio detallado y la interpretación obtenida a través de las 

diferentes técnicas e instrumentos de recolección de la información 

nos apoyamos. 
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6.7.1.FASES DE ANALISIS 

6.7.1.1 DFD 

DFD(diagrama de L1ujo de datos), esta es una técnica permite 

representar el flujo de la información y las transformaciones que se 

le aplican a dichos datos al moverse de la entrada a la salida, lo cual 

dcj a en claro la lógica del procesamiento de la información. 

6.7.t.2 DER 

DER(diagrama entidad relación ) es una fase del an{disis de 

modelado de datos donde se presentan los objetos de datos 

primarios(entidades) que va a procesar el sistema, la composición 

de cada objeto de datos y los atributos que describen dicho objeto, 

donde residen los objetos y cual es la relación entre estos v los 

procesos que la transforman. 
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7. RECURSOS

Analistas: 

SANTOS MAR.CELA 

Dirección: Cll 65B # 42 - 09 

Teléfono: 3795733 

SERNA FLORIJ\N LISSETTE 

Dirección: C l. 1 9 N 1 9-1 12 

Teléfono: 3424505 
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Director: 

GERMAN ALVAREZ 

Dirección: 

Teléfono: 
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES 
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ACTIVIDADES 
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reun!on Drector proyecto 
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ObsétVadones 
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9. INGENIERIA DE REQUISITOS

9.1. RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA 

Los jefes de extensión universitaria y Coordinadores de Práctica de 

la Corporación Educativa Mayor DeJ desarrollo Simón Bolívar se 

encargan entre otras cosas de la administración de las Prácticas 

Profesionales. 

Para administrar las Practicas Profesionales de la Corporación los 

Coordinadores tienen trazados ciertos criterios procesarriicntos para 

administrar la información, como son: 

• Asignación de los estudian.tes a practica Profesionales

• VeriJicación del estado académico dei estudiante

• Verificar si el estudiante se encuentra matriculado
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• V crificar existencia de Cm1venios para asignar a los

estudiantes a una empresa relacionada con d.etenninado

Convenio Institucional.

• Verificación del perfil del estudiante y el perfil de la empresa

para poder realizar así, una debida asignación del estudiante a

la practica

• Visualización de los datos del supervisor y jefe de área de la

empresa donde, los estudiantes se encuentre laborando.

Los jefes de extensión universitaria unidos con los coordinadores de 

practicas profesionales de los diferentes programas académicos de 

la corporación educa ti va mayor del desarrollo simón bolívar, son los 

encargados de administrar las practicas profesionales de los 

estudiantes de dicha corporación universitaria. 

La administración de las practicas profesionales de los estudiantes 

se lleva a cabo en planillas donde se registran los datos de los 

estudiantes tales como: el código del estudiante, los nombres y 
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apellidos del estudiante, la empresa donde realiza o realil'.ara las 

practicas profcsiouales, la fecha de matócula, él numero de 

matricula y el grupo al que pertenece el estudian.te. F.n estas 

planillas no se especifica el perfil del estudiante a practica 

profesional, su reforcocía personal, ni el campo de aplicación donde 

le gustaría realizar sus practicas y mucho menos sus datos laborales 

si trabaja. 

Actualmente no existe un sistema de información que le permita a 

los jefes de extensión universitaria y a los coordinadores de 

practicas de los diferentes programas académicos, administrar de 

manern eficiente y eficaz el proceso de asignación de las practicas 

profesionales de los estudiantes de dicho ente universitario ya que 

esta información se realiza manualmente. 

Una vez que el coordinador de practicas profesionales obtiene toda 

la información del estudiante se lleva a cavo el estudio de las 

diferentes opciones que existen para la asignación del estu.diante a 

un determinado campo de practica (Empresa), teniendo en cuenta la 

existencia de un determinado Convenio Institucional. 
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La administración de las prácticas profesionales lleva un registro 

con el siguiente formato: 

j Cod._ estudfantc ·, Nombres y 

apellidos 

Nombre d.e Í Fecha 
1 

la Empresa Matricula 

Numero 

Matricula 

--�-- ----- ---- '-----· ! ___ _ 

Torupo 

En e sta planilla se registra la información concerniente a los 

estudiantes aptos para realizar las practicas profesionales, tales 

como: el código del estudiante, los nombres y apellidos del 

estudiante, el nombre de la empresa donde 1·ealizara las practicas, la 

focha de matricula, él numero de matricula y e] gTupo. Este registro 

dehe estar coordinado por los .Jefes de extensión universitaria y por 

]os Coordinadores de Practicas Profesionales de los diferentes 

programas académicos de la corporación, con e l  fin de lleYar un 

control de los estudiantes asignados a un campo de práctica y sirve 

como soporte para lo s informes que se nnden a las Decanaturas 

correspondientes a cada Programa Académico. 

Es por esto que se intenta implementar un sistema de información 

para la administración de las practica$ profesionales de los 

55 



estudiantes de dicho ente Universitario, con estrategias tales como: 

la visualización del estado académico de los estudíantes, si tiene 

materias pendientes, Yerificar s1 el estudiante se encuentra 

matriculado, permitir la asignación de estudiantes a practica 

profesional, el ingreso de convenios institucionales relacionados 

con las empresas que tengan asociados y a la vez poder Yisualizar la 

información del representante legal de la empresa, el supervisor y el 

jefe de área de la empresa depcndjcndo a los diferentes programas 

académicos, a la vez permite visualizar el perfil de la empresa 

dependiendo al los programas asociados. 

9.2. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS 

9.2.1. GENERALIDADES 

Los jefes de. extensión universitaria y Coordinadores de Prúctica de 

la Corporación Educafrrn Mavor Del desarrollo Simón Bolívar se 

encargan de administrar las Practicas Profesionales� que 

actualmente vienen presentando problemas que le dificultan el 

manejo de la información de dichas practicas profesionales. 

56 



Es por esto que dicha corporación universitaria ha querido implantar 

un sistema que facilite el manejo de la información, que permita 

clasificar los diferentes tipos de practicas, para llevar a cabo la 

asignación de los estudiantes a practicas profesionales, teniendo en 

cuenta los requísit()S que debe cumplir dicho estudiante para poder 

ser asignado aún campo de práctica. 

9.3. RESTRICCIONES FUNCIONALES 

•!• ADMlNJSTRACTON DE PRACTICAS 

La función de este proceso es administrar la información 

conccrnieutc a las Prácticas Profesionales Estudiantiles. 

•!• VERIFTCACION DE DATOS 

Esta función permite verificar los datos de matricula y 

académicos del estudiante a Práctica Profesional. 

•!• MANEJAR ESTUDIANTES 

Esta función nos permite manepr la información del 

estudiante. 
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•:• MANEJO DE LAS EMPRESAS 

Esta función nos permite manejar la información de las 

empresas con las que se tiene establecidos Convenios 

Institucionales 

•!• ASIGNACION PRACTICAS 

Esta función permite asignar al Estudiante a una Práctica 

Profesional en determinada Empresa. 

•!• ADICION 

Esta función nos permite adicionar prácticas Profesionales al  

es tu.d.ia nt e. 

•!• CONSULTAS 

Esta ftmción nos permite realizar consultas de la información 

respectiva de las Prácticas Profesionales 

•!• MODIFICACION 

Esta ftmción nos permite modificar la información de ias 

Prácticas Profesionales. 
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•!• MANEJO DE TUTORES 

Esta función nos permite mane3ar la información del docente 

que evalúa la Práctica Profesional. 

9.4. REFERENCIA DEL SISTEMA 

Si stcma Qe l11formación Para La Administración De Las Practícas 

Profesionales De La Corporación Educativa Mayor Del De:rnrrollo 

Simón Bolívar 

9.4. l.DESCRlPCIÓN GENERAL 

Este sistema es una aplicación software orientada a apoyar la 

administración de las practicas profesionales de la Corporación 

Educa ti va Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, en materia 

tecnológica. 
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Principalmente es una herramienta para el control de la información, 

administración de practicas, visualizar datos, realizar informes de 

evaluación de los estudiantes. 

9.4.2. RESTRICCIONES GENERALES 

Los requisitos mínimos del software están relacionados con el 

cumplimiento de las siguientes funciones: 

•!• Creación de usuarios. 

•!• Auditoria de] sistema 

•!• Sistema.tízación de datos,. 

•!• Administración, seguridad e [ntegridad del sistema. 
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9.5. TECNlCAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA 

INFORM.A.ClON 

En esta investigación se utilizaron las siguientes técnicas: 

9.5.l. ENCUESTA 

Se realizaron con la finalidad principal de lograr descripciones 

detalladas de temas que se encuentran en el centro de la 

investigación. Las preguntas fueron elaboradas abordando aspectos 

correspondientes a la situación problemática planteada. Ver Anexol

9.5 . .2.CONSULTA DOCUMENTAL 

Facilito el acceso a información importante sobre el mane_¡o 

Administrativo de las Prácticas Profesionales Estudiantiles y 

conceptu.alizar las diferentes palabras claves qu.e se encierran en la 

investigación. 
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9.6. CASOS DE USOS 

� �-----y;,;,�<c / J 
\ \\\ �"-,_ --------�----- / / notas:. 

� . �\ '\ • '-.....---------- / 
f\. 

\ \ · / 
/ 

Estudiante 
vorcinauore .. \ '-� / Los datos de la exisiencia da las L.: d� p.-:,r,ijcas. 1 \,\ '\.\ �- ---� �,,. 

1 convenios. son lomados de la 

Tulures 

car ::lalos A:aden11cos "¡ __ ,/ 
// 11ficina de extension universitaria 

\ En dunde se encuentra la DR: \ 
\ "'-� _.--,-- 1 Enelba Carmnna, quien es la \ \ 

� 

/ encanJa,ja de manejar toda esta \ '-...___ 
·==�-

¡1 
intormacion. '1 \_ -� _

..,,...
--

------, // a!:::========;�;:--;'r---� - ".'-

fé:,· e;;;icar !a Exis1encia de c1Jtwe11io,; '\
) / Los datos de "'- matriwlas san -, '-..........__ ---�-e"' 

( tomado� de la base 

'-� -- 1. 
de datos de S.I.A. �------------ 1 . _____,,•· 

1 

c:
.signac1on de Practicas �,>1 

1

¡ �!:��;�:; ��perfil del 
• -�.:_ tudiante se hace con 

� fin de saber que l._ 
� herramientas conüce Y ------- 1 "'-..._ maneja el e:;b.Jdiante. � r,....-----� � -� ...... , (.__" Seleccion de Pe11il ) 

./., 
�

,,. 

��-------

Empres.a 
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10. INGENIERIA DE LA INFORMACION

Desde su llegada a la Universidad del Atlántico, el profesor JOSE 

CONSlJEGRA HIGGINS, pone en práctica su concepto sobre la 

Universidad y el papel que debe jugar en nuestra sociedad; 11 cs una 

especie de antena receptora, analista responsable y faro irradicador 

de estrategias ideológic.as. En ella debe acometerse el estudio 

consciente de la realidad social para dotar a los teóricos e 

ideológicos de buena parte del material que esta sirviendo y habrá 

de servir a la formulación de los preceptos liberadores de nuestros 

países. Este concepto de la Universidad que va más allá del 

tradicional qu.e la concibe como simple superestructura al servicio 

del sistema, hace qLLe desde el primer día de posesionarse del cargo 

de rector de esta Alma lv1ater, se le presente u.na fuerte oposición a 

la labor que desea realizar. 
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Así desde bien temprano se inicia la tarea de convertir a la 

Universidad en tribuna de denuncia, de estudio de los problemas de 

la colectividad y preparadora intelectual d el pueblo explotado. 

La masificación del Alma Jv[ater comtcnza con una campaña 

encaminada a abrir las puertas de esta a los hijos de los campesinos, 

los obreros y los empleados que nunca antes pudieron ingresar. 

La población estudiantil al asumir Consuegra la rectoría estaba 

conformada por tres mil estudiantes y cuatro meses mas tarde 

ascendía a seis mil, aumentándose los cupos en dicho período en un 

cien por ciento. Para lograr esto se restablecieron 
. . . 

mscnpc10nes 

gratuitas, se redujo el valor de las matrículas y se eligió e instaló un 

comité de admisiones autónomo constituido por estudiantes y 

profesores. 

Esta política dc. democratización y masificación fue complementad.a 

responsablemente por una dinámica condncta encaminada a lograr 

nuevos recursos fiscales nacionales, departamentales, contratar 

profesores, traer conferencistas nacionales y extranjeros, enviar 

profesores a hacer cursos de especialización, publicación de libros, 

etc, 
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El dia 25 de Agosto la represión llegó a su máximo extremo cuando 

el gobernador Abello Roca en un acto sin precedentes en. la h.istoria 

de la Universidad, violando sus estatutos, despreciando su relativa 

autonomía y desconociendo la voluntad del Consejo Superior ( que 

había elegido al rector para un periodo de tres años, del cual apenas 

había cumplido unos ocho (8) meses) destituyó al rector de la 

Universidad. 

Las razones expuestas para justific.ar este insólito hecho y que 

salieron publicadas en varios periódicos del país fueron: "El rector 

CONSUEGRA 1-IIGGINS no estaba funcionando. Los dineros 

destinados a inversiones qu.e no eran indispensables. Lo gastaban 

en editar libros, traer conferencistas y enviar profesores a dictar 

conferencias a universidades de Centro América y países del Sur del 

Continente. 

catedráticos. 

r gua lmentc se concedían títulos honorarios a 

Las actuaciones y declaraciones del Gobernador fueron repudiadas 

por toda la prensa del país sin distingo de colores políticos. Además 
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los intelectuales del país y del extranjero, las universidades públicas 

y privadas, las agrupaciones culturales, los sindicatos, etc., dieron 

a conocer su respaldo a CONSUEGRA IIIGGINS por la labor 

realizada en bien de la Universidad. 

También es digno mencionar que el acto represivo de destitución fue 

complementado con otro más reaccionario que consistió en nombrar 

como nuevo rector a GULLERMO RODRIGUEZ FlGUEROA, pero a 

este Sr. El día de Agosto de la juventud estudiosa consciente de 

nuestra Tnstitución, respaldada de sus profesores v trabajadores le 

impidió la entrada al recinto Universitario. 

Ante este rechazo al nuevo rector, al pnmer mandatario del 

departamento ordenó la invasión a la Universidad por parte de las 

fuerzas combinadas del ejército y la policía. Fue en esta forma como 

pudo ingresar el ''Policía Figueroa" al Alma Mater. Igualmente, a 

partir de su ingreso se desaló la más grande represión que se haya 

dado en la vida de esta Casa de Estudios contra profesores, 

estudiantes y lrabajadores. Se clausuraron semestres, se expulso 

masivamente a profesores y cslud1antes, se aumentaron las 
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matriculas, se disolvió el comité de admisiones, etc., o sea que de 

un día para otro se acabo con la gran labor realizada por 

CONSUEGRA HIGGINS en los ocho meses que estuvo al frente de 

la Universidad del Atlántico. 

fgual que el estudianlado del resto del país, durante todo el año de 

1.971 y primer semestre de 1.972, el estudiantado de la Universidad 

de] Atlá11tico habla demostrado su gran capacidad de combate 

luchando por ]a solución a problemas internos. Pero el segundo 

semestre del presente año, la represión del gobierno ya llegaba al 

límite máximo hasta el punto de convertir a vanas Universidades 

del país en verdaderos cuarteles de policía. Es así corno el 

estudiantado y profesorado consecuente es expulsado de esta 

Institución y vetado su ingreso a otras universidades oficiales. Lo 

anterior conduce a un gru.p<.> de catedráticos y directivos reprimidos 

a fundar una Yerdadera CASA DF ESTUDIOS SUPERIORES a la 

cual ingresaran aquellos estudiantes y profesores ultrajados por 

RODRIGUEZ FIGOEROJ\. 

Los objetivos de este grupo de Catedráticos e intelectuales son: 
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"Formar una uní versidad Latinoamericana completamente diferente 

a la actual que sigue respondiendo a esquemas obsoletos, alejados 

de las exigencias actuales de nuestros pueblos. Más que simples 

abogados, economistas y sociólogos aspiramos a formas 

profesionales con respaldo cultural e ideológico. Hombres en 

condiciones de responder a las exigencias del país y con capacidad 

para estudiar y comprender sus problemas. 

En la misma entrevista y sobre estos objetivos al profesor 

CONSUEGRA HIGG fNS comenta algo más: 11 La superación de la 

situación de atraso y dependencia es la meta anhelada de nuestro 

pueblo, nuestro propósito es facilitar las condiciones para que 

nuestros estudiantes se preparen de tal manera que puedan servir, en 

sus diferentes áreas a una situación de cambio en cualquier 

momento que se le ex1p o las circunstancias lo permitan. La 

metodología para ello es cambiar la enseñanza de manual y de 

cartillas por la investigación y el compromiso con la realidad 

nacional. Queremos un estudiante que participe activamente en 

clase, respaldado por la lectura intensa de los libros dados como 

bibliografía. 
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10.J.. MISION

La CORPORACION MAYOR DEL DESARROLLO SIJV10N 

BOL IV AR es una Casa de Estudios S uperi.ores del pueblo, para la 

investigación cientí.fica, la foimación técnica y la promoción 

cultural e ideológica. 

Sin ammo de lucro, n.o oficial, dedicada al scrv1c10 de la 

profundización del proceso de formación personal y profesional con 

una concepción integral que perm1te el desarrollo de las facultades 

humanas, orientándolas al servicio de la cultura regional, nacional y 

latinoamericana y a la producción del conocimiento científico, 

teniendo como fundamento el ideario bolivariano de un ser humano 

autónomo, ético y culto, y una sociedad libre, justa y solidaria. 

Para cumplir su función social de DOCENCIA, Investigación y 

Extensión. La CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL 

DESARROLLO STMON BOLIVAR se caracteriza por la 

actualización y universalización de los saberes, fundamentada en los 
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aportes que las Ciencias Sociales, Naturales y Exactas brindan para 

1(,1 
· ,  

total de la realidad. Realidad que ha sido com.prens1on 

fragmentada para aproximarnos a su compleja expresión; y la 

flexibilidad del currículum que tendrá como norte la creación de una 

Teoría Social - Económica para el Desarrollo Latinoamericano en 

consonancrn con el entorno y la gestión oportuna, eficaz y eficiente 

de los procesos administrativos y de los recursos para el logro de 

los propósitos institucionales, de tal manera que la comunidad 

educativa pueda cumplir su papel de constructora de la sociedad 

proyectada en esta misión. 

La Corporación cultiva el ideario de EL LIBERTADOR en lo 

relacionado con la valoración del ancestro y la cultura propia y la 

defensa de !a unidad regional, nacional y Latinoamérica. 

10.2. VIS[ON 

La CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DE DESARROLLO 

SIMON BOLIVAR es una comtmidad universitaria científica que se 
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empeña en crear, reproducir y djfundir e] conocimiento en favor de 

una sociedad desarrollada, autónoma, justa y solidaria. 

Lu Corporación pretende mcorporurse al futuro como una institución 

que forma líderes y dirigentes con conc1cnc1a nacional y 

latinoamericana, con responsabiJ idad ética, ídentificados con el 

compromiso histórico del enriquecimiento espiritual e intelectual de 

la sociedad y el fortalecimiento de la identidad regional, nacional y 

la tínoamcricana en la conquista del sueño bolivariano de una 

América unida y solidaria. 

En tal sentido, la CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL 

DESARROLLO SIMON BOLIV AR se constituirá en Factor de 

Desarrollo Humano Local, Regional v Nacional mediante la 

construcción de un Modelo de Desarrollo Social que se fundamente 

en los Principios de la pluralidad de las Culturas y la Participación 

Democri1tica de sus Actores. 

Con propósitos definidos en la utilización de sus recursos en la 
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formación humanística de sus estudiantes, se esmera en crear y 

mantener Bibliotecas y M.useos que sirven de sí.mbolos de su 

responsa bílidad ene 1 fomento de la cultura y la formación de 

profesionales capaces de responder a las exigencias del desarrollo. 

10.3. PROPOSITOS 

•!• Formular una teoría económica y social que pueda interpretar 

los fenómenos propios del subdesarrollo y ofrecer estrategias 

adecuadas para su superación. 

•!• Realizar investigaciones de caracteres socioeconómicos, 

políticos, jurídicos y culturales de la localidad de nuestra 

sociedad y proponer soluciones y estrategias de desarrollo, 

que con duzcan al establecimiento de una senda armónica 

local, regional y nacional. 

•!• Facilitar experiencias de aprendizaje que le permitan a cada 

estudiante acceder reflexiva, critica y creativamcnte nuestra 

herencia CLLltural dive.rsa y compleja que de paso habilite para 
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la creación, desarrollo y transmisión de conocimientos que le 

capacite para cumplir son sus funciones profesionales, 

investigativas y de servicio social que requieren la región y el 

país. 

•!• Proporcionar condiciones democráticas que le facilite a la 

comunidad educativa desarrollar sus capacidades autónomas 

para emitir J u1ctos respeta bles y respetuosos, ante las 

diferentes comunidades a las que pertenece, y frente al 

principio de autoridad como elemento rector de vida. 

•!• Promover ambientes pedagógicos que favorezcan el desarrollo 

de la capacidad de comprensión, de discernimiento y de juicio 

en el educando. 

•!• Favorecer relaciones sociales éticas que permitan construir 

colectivamente los valores de la convivencia pacifica, 

promover la unidad, descentralización y actuar armónicamente 

entre sí y con las dem.ás estructuras educativas. 
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10.4. HIMNO 

CORO 

Simón Bolívar, ciencia y Libertad 

Simón Bolívar, tu Universidad 

I 

La experiencia que cubre mis años, 

Es un germen d.c aurora boreal; 

Soy el surco feraz que germina 

En las luchas que debo librar 

II 

Soy la llama pro cera que ofrece 

En tos claustros radiante el saber, 

A este mundo colmado de bienes 

Repleto de amor. y de paz y de fe 
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III 

Soy la madre genero esperanza 

Soy cultura, ciencia y libertad 

Es mi afán extinguir la ignorancia 

Soy el pueblo y traigo la paz 

IV 

Tras las metas gloriosas del arte, 

Del deporte y la ciencia social; 

Nuestras almas conducen la antorcha 

Que despide su lumlne, j oh luz ! inmortal. 

10.5. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD 

LA CORPORACION EDUCATIVA M.A YOR DE DESARROLLO 

SIMON BOLIV AR esta situada en varias Sedes las cuales son: 

SEDE CRA 54: CRA 54 CALLE 59 ESQUINA 

SEDE CRA 59: CRA 59 59-76 
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SEDE CRA 59:CRA 59 59-92 

SEDE DE POTGRADOS: CRA 54 64-223 

TELEFONO DEL PBX: 3 444 3 33 

10.6. PROGRAMAS 

PSICOLOGIA 

FISIOTERAPIA 

TRABAJO SOCIAL 

BASfCA PRIMARIA 

CIENCIAS SOCIALES 

DERECHO 

INGENIERIA DE SfSTEMAS 

INGENIERJ A COMERCIAL 

ECONOMIA 

SOCIOLOGIA 

ADMINISTRACION DE EMRPESAS 

CONTADURIA PUBLICA 
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10.7. DEPENDENCIAS 

RECTORIA 

SINDICATURA 

CONTABILIDAD 

DECANATURAS 

BIBLIOTECA 

BIENESTAR 

CREDITO Y COBRANZAS 

ADMTSfONES Y MATRICULAS 

DIRECCION INFORMATICA 

CENTRO DR COMPUTOS 
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10.8. ORGANIGRAMA 

La estructura de la Universidad Simón Bolívar, tien.e gran 

diversidad de jerarquías, entre estas se encuentran la rama 

Administrativa, Académica, Ejecutiva, las cuales se muestran en la 

gráfica 3. 

También, existen diversidad de departamentos los cuales poseen sus 

propias instalaciones y personal de trabajo. En el Anexo XIX se 

muestran detalladamente los orgamgramas utilizados en esta 

empresa. 

10.9. ORGANJZACION AD1VJINISTRATIVA 

SALA GENERAL 

ANA BOLIVAR DE CONSUEGRA 

MANUEL FIGUEROA RUIZ 

JOSE CONSUEGRA HIGGINS 

PRESIDENTA 

VICEPRESIDENTE 
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LEONELLO MARTHE ZAPATA 

AL V ARO CASTRO SOCARRAS 

EUGENIO BOLIV AR ROMERO 

JOSE IGNACIO CONSUEGRA MANZANO 

RAf AEL BOLAÑO MOVILLA SECRETARIO 

JOSE CONSUEGRA HIGGINS 

.TOSE CONSUEGRA BOLfVAR 

RAFAEL BOLAl\Jü MOVILLA 

ANA EMILIA DE BA YUELO 

ISRAEL ARTETA ARIETA 

RECTOR FUNDADOR 

RECTOR EJECUTIVO 

SECRETARIA GENERAL 

SINDICATURA 

REVISOR FISCAL 
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11. ANALI.SI.S DEL SISTEMA

11.l. DlAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL O 

1 ESTEDFD REJlRESENTA EL SISUMA 
NIVELO E.N FORltiA GENERAL 

1Dft.TOS

Í.t I SlP.A.P P .Efü.B \ 

\ 1 

El{ESTEPROG&l DE DATOS 
SE MANE:A DE FORJtA 

GENRAL TOOOS L0'5 
PROCESO$ DEL SISTEMA 
DESDE SUS ElITFADAS 
HASTASUSSAUDAS 

\. J 

\ 

1 t 

¡SIA

:l 
/'- ...... __ _ 

\1 

! 

/ 
'\ 

I \ 

PRACTICA ) 
\ PROFF.SIONAL / ��rtlDi.&trr! \, 

' N PRACTICA 

! 

\ / ', /',_ 
--

------------
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ll.l.l. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL t 

11.1.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2.1 

S1A'1 S1A1 
(AAT(t 

�wrn.:r.1u 

l¡S,fl';.�(t)( 

... C,..\Tf.\S 

-,,,./ 

·1:12 VERIFICAR 

INFORMACION 

Este prnceso permi1e 

verificar la informacion 

a,�ademica del 
estudiante en Practica 

'l.1.1 

VERIFICAR MATRICULA. permite veri1icaí si 

1.1.1.1 VERIFiCAR EST 
M.A.TRICULA.DO 

Este proceso permite 

¡¡e_ri1icai si el estudia rite �n 

practic� esta previamente 
matriculado 

�TTJD\� 

¡.(A'JKl:ut.IDO 

\if 

1.1.1.2 CONSULTAR 

FECHA 

Este proceso permite 
verificar la fecha en que el 

biudiante. en practica se 

matri,�ulo 

., _________
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ll.l.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE J)ATOS NIVEL 2.2 

1:1.2 Este 

VERIFiCAR l�ff ORM.A.CION ACA[)EMIC prú,J 

tl:1 VERIFICAR 
MATRICULA 

Este proceso permite 
veri1i car si el 
e..tjudiante que va a 
realizar la Practica 
Profesional esta 

1íBfft.'.IICtW 

l':\�ro; 

¡ 

,__ .. ___./ 

! 

-----·· ,• 
,..,_, __ _ 

t1.3 SELECCIONAR í\
&;rur:,1� 

EMPRESA MRII 

1----'--------1 smr:ctl" 

Este pmceso permite 
seleccionar las 
empresas que estan 
asociadas a Convenii)s 
Institucionales 
···----__,J

'1.1 .2.1 VERIFICAR 
PAZ/SALVO 

E$t-e proceso permite 
verificcar si el 
estudiante a Prac;tíca ha 
cumpliifo con todo el 
1::ontenido programatico 1
del semestre anterior a 

� ... \ ,.

l ,m,oom, 
PM'i111t.Vi:) 

.... ' 
/ \ 

'1.1 .2.2 VERIFICAR 
PROMEDIO 

¡Este proceso 

\
permite �·enficar el 
promedio del 

1 I' 1 

• 

/ 
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ll.l.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2.3 

1.12 VERIFC.O,R 
ltffORUACDN 

r. 
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·,

--------- �121tl'0i:. 
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'··------
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.. 
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Et! prrf�&O � l1Tl ti
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e:o,�, b 1,tuttcb,al µ3ra 
tt órerutt P rt:9 rar,�
.�mt«�E 
IJü�,t� 
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11.2. DICCIONARIO DE DATOS 

l 1.2.1. DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL O 

11.2.2. DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 1 

,------------.--------------------=�----� 

ESTUDIANTE NOMBRE: 

DOÑ._ID_E_S _E _IJS-.A/-C_O_M_OS_,'_E_-,..DAIDS ESTlJDIAN1E (SALIDA.Y 

liSA 

DESCRIPCION Esta entidad maneja la i..n.fb1mación del estudiante como un 

ente. 

NOMBRE: DATDS ES11IDIANTE 

¡.._,, ________ .,___ ______________ �--------�·-------l
DOl\'DESEUSA/COMOSE ESTUDIANTE (SALIDA) 
USA 

VERIFICAR 1'/f."r-'\ TRI"CULA (EN11�ADA) 

'-DESCRIPCION -Este fiujo de datos transporta inlonnación de los datos del

estudiante, tales como: Código estudiante, primer nombre,

segrmdo nombre, primer apellido, segundo apellido, programa,

dirección perrnan.en.te, 1mmicipio, departamento, teléfono sexo,

jornada y semestre
·------·--------'--�-----------------·--·---··---------'
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----·-----�- , ______ , _______ ,_ --------� 

NOMBRE: VERIFICAR MA 1íUCULA 

-----···----»•-+-------- ·------------

DONDE SE lJSAK:m-rosE DATOS ESTUDTANTE(EN1RADA)

USA 

DESCRIPCION 

NOMBRE: 

DOl'il)E SE USiVCOMOSE 

USA 

DESCRIPCION 

NOMBRE: 

DOl'i.llE SE USA/COMOS E 

USA 

DESCRIPCION 

l 

DATOS MATRICtnA(EN'IBADA) 

VERIFICACION DA TOS(SALIDA 

Este proceso pennite verificar si el estudümte en practica esta 

previamente matrict1lado 

----·-·--··___J 

SJA 

DA1DS Iv1ATRICULA(SALIDA) 

Este almacén de dalos tiene almacenado los dalos de matricula 

de los estudiantes 

DATOS DEMA1RfClJl,A 

SIA(SALIDA) 

. VERIFICAR. MATRICULA(EN1RADA) 

Este flujo de datos transporta infom1ación de los datos de 

matricnla de los estudiantes a práctica Profesional Estt1diantil, 

tales como� Numero ma1J.icula, focha matricula, programa, 

código estudiante, periodo, semestre y grupo. 
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1 NOM.1lRE: VER1Ff.CACION DE DATOS 
�----· - ----... ---

DONDE S1� USA/COMOSE VERIFICAR MA TRICULA(SALIDA) 

CSA 

VERJ.HCAR INFORMACION ACADEJYITCA(ENTRADA) 

DESCRIPCION Este flÍB�dc dalu; transporta infrmn¡;ción de los dalos de los 

estudiantes que están previamente matriculados 

NOMBRE: VERIFfCAR INFORMACION ACADEMlCA 

DONDE SE USA/COMOS E VER1FICACION DE DATOS(ENTADA) 

USA 

DA TOS ACADEMlCOS(ENTRADA) 

ESTO DIANTE PARA SELECCIÓN(SALIDA) 
- -- �··· - . --·--·-· 

- ----

D.F.SCRJPCION Este proceso de datos permite verificar la inforrnación 

académica el.el estudiante que va a rea.ljzar su respectiva 

Practica Profosional 

-·· 
=· 

NOMBRE: SIA 

l)ONJ)F,SF, USA/COMOSE DAT0SACADEM1COS (SALIDA) 

USA 

DESCRIPCION Este almacén de datos contiene la información concerniente a 

los datos académicos del estudiante qne va a realizar las 

prácticas profesionales. 
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NO.MBRE: DA TOS ACADEMJCOS 

DOM>E SE USA/COMOS E SIA (SALIDA) 
USA 

DESCRIPCION 

-f
;
VERIHCAR INRlRMACION ACADEMICA(ENTR/\ DA) 

. 
Este flujo de datos transporta la infonnac1ón acadé1ruca del 

NOMBRE: 

- - -

estJ1diante, tales como: 

Código del programa, código del estudiante, código de la 

asignatl.tra, nota del periodo del año, nota del periodo del 

semestre y el semestre del estudiante. 
--·- - --- ..... _..,_._.,, 

SELECCIONAR ES'íUDIANTES A EMPRESA 
------- . --�---- ----·-·---.. ·---

D0i'IDE SE USMCOMOSE ES11.JDIANIB PARA SELECCION(ENTRADA) 

DSA 

DA TOS CONVEN10(EN1RA.DA) 

ES'TIJDTANT1.2 PARA SELECCIÓN(EN1RADA) 

ESTUDIANTE ND SELECCIONADO(ENTRADA) 

j ESTUDIANTE PARA ENTREVISTA(SALIDA)
¡ -·

DESCRIPCION ! Este proceso de datos pennite seleccionar el estudiante a una

1 empresa para que pueda realizar su respectiva Práctica 

Profesional. 

1 
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NOl\.ffiRE: CONVENIO 

DONDE SE USA/COMOSE DATOS CONVE1\
T

I0(SAUDA) 

USA 

DESCRIPCION Este almacén de datos contiene la in:tonnacíón concerniente a 

los Convenios Institucionales que están establecidos entre la 

Universidad y los diferentes entes externos. 

NOMBRE: DATOS CONVENJO 

DOl\l)E SE USNCO.MOSE CONVENlO(SALIDA) 

USA 

SELECCIONAR ESTIIDIANTE A El\1PRESA(ENTRADA) 

CONVENI O(S.ALID.A) 

DESCRIPCION Este flujo de datos trn.nspo1ta la intonuación de los datos de 

Convenios Institucionales, tales como: 

Código del convenio
? 
código de la. empresa, código del tipo de 

conve1úo, fecha de inicio del convenio, focha de culminación 

del convenio, representante legal del convenio, cantidad de 

estudiantes que pueden ser asignados a determinado convenio y 

las facultades que se encuentran involucradas en dichos 

Convenios. 
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NOMBRE: ESTUDIANTE PARA ENTREVISTA 

DO�DE SE CSA/COMOSE SELECCfONAR ES' TIJDIANTE A E1..1PRESA(SALIDA) 
USA 

APROBAR.ENTREVISTA POR PARTE DELA 

EMPRESA(E'NIRADA) 

DESCRIPCION Este flujo de dalos transporta ía información del estudiante que 1
va a realizar una entrevista en determinada empresa para poder 

así asignarlo a una Práctica Profosional. 

NOMBRE: ES"fUDIANTE NO ACEPTADO 

l)Oi\"l>E SE FSA/CO.MOSE APROBAR EN1REVISTA POR PARTE DE LA 
USA 

EMPRESA(SALTDA) 

SELECCIONAR ESTUDIANTE A EMPRJ�S/\(ENTRADA) 

DESCRIPCION Este flujo de datos trruisporta la infonnación del estudiante

cuando no aprobó la entrevista en la empresa que le había sido

seleccionada. 
1 

f 
NOMBRE: APROBAR EN1REVISTA POR PARTE DE LA EMJ? RESA l 
D_O_N_l_)_E_Sf.-.:-U-S-A/-C0_]\;_10S_E_¡.ES1lJDIANTE PAR,\ ENTREVISTA(ENIRA.D�)

1 
USA 

ESTUDIANTE NO ACEPTADO(SALIDA) 

DESCRIPCION 

ES1TIDIANfE ASID NADO A LA EMPRESA(SALIDA)

Este proceso de datos contiene la info1maciói1 concemicnt:e ar

estudiante cuando ha aprobado previamente la entrevista por 

parte de la empres.a. 
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NOMBRE: ESTO DTANU: ASID NADO A LA EMl�RESA 

_________ ., ____ ---·-----.,.__...__ ----�----

DOi\l)F. SE USA/COMOSF.: APROBAR EN11{EVISTA POR PAR
T

E DE LA 

lJSA 

EMPRESA(SALIDA) 

ASIGNAR ESTIJDIANTE A PRACTICA(ENIRADA) 

1 
DESCRIPCJ.ON Este flujo de datos transporta la información correspondiente a 

la aprobación del estudiante para poder realizar la Práctica 

Profesional correspondiente a su canera en dicha empresa. 

----·- ·--- �-,�-... ,.-- ·-
NOMBRE: ASIGNAR ESTUDIANIB A PRACIICA 

DOl\'DE S.E liSA/COMOSE ESTUDIANTE EN PRACI1CA PROFESIONAL(SALJDA) 

USA 

DESCR
I

PCION En este proceso de <latos la Universidad asigna al estudiante a 

la empresa donde realizo su entrevista y fue seleccionado por 

la empresa parn realizar su Práctica Profesional. 

NOMBRE: ESTIJDJANTE EN PRAC
T
ICA PROFESIONAL 

-··-· --� .... ·----····· 
DONDE SE USA/COY10SE ASIGN

A

R ESTUDIANTE A P.RAC1TCA{SALIDA) 

USA 

PRACTICA PROFESIONAL(ENTRADA) 

DESCRIPCION Este fü�jo de datos transporta la irúonnación del estudiante 

cuando ha sido asignado a una determinada empresa para 

realizar su Práctica Profosional. 

-... . -----.- ·--- ..... �.-... --

90 

1 



NOMBRE: PRAC
T

ICA PROFESIONAL 

OONJ>ESE USA/COMOSE ESTUDTANTE EN PRACTICA PROFES10NAL(ENTRADA) 

USA 

DESCRIPCION Esta es una entidad donde se concibe al estudiante en una 

Práctica Profesional _J 

11.3.3. DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2.1 

·---- -rVERIFICAR SfESTUDIANTE ESTA. MA 1R1CULADO ·-NOMBRE: 

DONDE SE USA/COMOSE DATOS ESTITDIAf.:TE(ENTR.ADA) 

USA CONSULTAR MATRlCULA(ENTRADA) 

ESTUDIA.NTE MA TRTCULADO(SALIDA) 

DESCRIPCION Este proceso de datos pernüte verificar la intonnación de 

matiicula de los estudiantes que van a realizar las Prácticas 

Profesionales. 
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NOMBRE: VERIFICAR DA TOS

l>0!\1>ESE SIA( SALIDA)
USA/COMOSE vSA 

VERJFI CAR Sl ESTUDIANTE ESTA

MA TRICULADO(EN"'TRADA)

DESCRIPCION Este fhtjo de datos transporta la información de matricula del

estudiante, tales como.

Numero de matricula, fecha de matricula, programa en que el

estudiante esta matriculado, código del estudiante, periodo del

año, periodo del semestre y el grupo en que el estudiante se

encuentra ubicado.

NOMBRE: CONSULTAR FECHA l\1A 1RICULA

ooNoE sE osA1co-rviosjC-coNSÜLTAR DATOS MATRJCULA(EÑTRADA)
USA 

DESCRIPCJON 

ESTUDíANTE MATRICULADO(ENTRADA)

VERIFICACION(SAUDA)

Este proceso permite consultar la fecha de malrirnla del

estudiante para así poderlo asignar a una práctica Profüs�o��
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NOMBRE: INF0R1vf.ACI0N FECHA MATRICULA 

DON!lESE CSA!COMOSE SfA (SAUDA) 

USA 

CONSULTAR FECHAA MA TRICULA(ENTRADA) 

---------=---- - �----�-------------�

DESCRIPCION Este flujo de datos perrnite transportar ía infonnación 

concerniente a la fecha de matricula del estudiante para así 

poder asignarlo a una determinada Práctica Profesional. 

112.3. DICCIONARIO DE DATOS DEL NIVEL 2 .2 

·----· --

NOMBRE: VERIFICAR SI EL ESTUD1'\NTE ACADEMJCAJvfEN'lE 

ESTA A PAZ Y SALVO 

l)ONJlE SE USA/COMOS E -V.ERJ.FJCACION(ENTRADA)

USA DA1DSACADE�UCOS(EN1RADA) 

ESTUDIANTE A PAZ Y SALVO(SALIDA) 

DESCRIPCION Este proceso de datos permite verificar si el estudiante 

candidato curso con éxito los requisitos académicos 

establecidos en cada urüdad académica de acuerdo a su plan. 

académico. 
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NOMBRE: 

DONDE SE USA/COMOS E 

USA 

-

DESCRJPCT.ON 

L __ 
NOl\tIBRE: 

. . .., -

DOXDE SR l;SNCOMOSE 

USA 

DESCRIPCION 

NOMBRE: 

001\"DE SE USA/COMOSE 

llSA 

DESCRIPCION 

ESTUDIANTE A PAZ Y SALVO 

VERIFICAR EL PROMEDIO ACADEMICO DEL 

ESTlffiIANTE(ENTRADA) 
� - ""'_""_...,_,.._. . 

Este fiujo de datos transporta la infonnación concerniente al 

estado académico dd estudiante. 

DATOS ACADEI\1IC0S 

SJA(s:A.LIDA) 
. .. 

-· �·· ..... =�· 

VERIFICAR SI EL ESTUDIANTE ACADEMICAMENTE 

ESTA A PAZ Y SALVO(ENTRADA) 

Este íll\jo de datos transporta la infonnación conct·nlicnte al

estado académico del estudiante.

VERIFICAR EL PROMEDIO DEL ESTIIDIAN'TE 

ESTUDIANTE A PAZ Y SALVO(ENTRADA) 

Il'i'f.'C)RMACION DEL PROMEDIO(ENTRADA) 

ESTUDIANTE PARA SELECCIÓN(SALfIDA) 

Este proceso permite verificar la i.niormación académica del 

estudiante t.eniendo eu cuenta su promedio para poder asignarlo

a una empresa teniendo en cuenta los requisitos de esta. 
-�
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NOMBRE: j lNFORW.ACION DEL PR01v1EDIO 

1 D0l'il)ESE USA/CO\fOSE SIA(SALIDA) 

USA 

VERIFf CAR EL PROMEDIO DEL 

ESTUDlANTI�(ENTRADA) 

DESCR.IPCION Este flujo de datos transporta la información del promedio el.el 

estudiante. 

11.3.4. DICCIONARIO DE DATOS DEL 1'11VEL 2.3 

NOMBRE: VERifiCAR I.,i\ EXISTENCI/\ DE lJN CONVENIO l)ARA �-

LA FACULTAD 

-
-

·--·-
----·-- ·-- - --·----�------ -- ---

DONDESE USA/COMOSE ESTUDIANTE PARA SELECCI0N(EN1RADA) 
USA 

DESCRlPClON 

DATO CONVEN
T

O(ENTRADA) 

EXISTENCIA DE CONVENIO(SALIDA) 

fate proceso peimit:e veiificar la existei1cia de Convenios 

Institucionales para la debida asignación de los estudiantes a 

un.a determinada empresa. 
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NOMBRE: DATO CONVENIO 1 

DONDE SE USA/COMOSE SIA(SALIDA) 1 

1 USA 

VFlUFICARLA EXISTENCIA DE UN CONVENIO PARA 1 

LA FAC1Jl.TAD(ENTRADA) 

DESCRIPCION Este flujo de datos transporta la inforrnación de los datos de 

Convenios Institucionales, tales com.o: 

Código del convenio, código de la empresa, código del tipo de 

convenio, focha de inicio del couvenio, focha de culminación 

del convenio, representante legal del convenio, cantidad de 

esludiantes que pu.e.den. ser asignados a detenninado convenio y 

las facultades que se encuentran involucradas en ruchos 

Convenios. 

--

NOMBRE: EXISTENCIA DE CONVENIO 

¡...... • ......._.. .. , .. ... .. --.. 
DONDE SE USA/C0�10SE VERIFICAR LA EXISTENCIA. DE UN CONVENIO PARA 

USA 

LA FACULTAD(SALIDA) 

VERIFICAR LA FECHA DE CULMlNACION DEL 

CONVENlO(ENTRADA) 

DESCRIPCION Este :flujo de datos transporta la información de la existencia de 

Convenios Institucionales, pam poder seleccionar empresas a 

los estudiantes que son candidatos a Práctica Profesional. 
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NOMBRE: VERIFICAR LA FECHA DE CULMINACIOND EL 

CONVENlO 

DONDE SE USA/COMOSE EXIST
E

NCIA DE CONVENIO(ENTRADA) 

USA 

DATO CONVENIO(ENTRADA) 

CONVENIO EN VTGENCTA(SALJDA) 

,__ .. -- ·-

DESCRIPCION Este proceso de datos. pennite verificar la información 

con.cemieute a la fecha de culminación de los Convenios 

Institucionales. 
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------------,-----------------------, 

NOMBRE: CONVENIO EN VIGENC1A 

--------+-·---------------·-------1 

VERJFlCAR LA FECHA DE CULMINACIOND EL DONDE SE USA/COMOSF. 

liSA 

DESCRIPCION 

NOMBRE: 

CONVENIO(SALIDA) 

CULSULT/\R EL N"1JMERO MA)( DE ESTUDIANTES DEL 

C<)NVENTO(ENTRADA) 

Este finjo de datos trÍ�nsporta la infonnación de la vige{1cia d�

los Convenios Institucionales. 

CULSULTAR EL NUMERO MAX DE ESTUDIAN1ES DEL 
CONVENIO �I 

----------i----------------------

D0:\1)E SE TJSAIC.OMOSE CONVENTO EN VIGENCIA(E1'l\J1RADA) 
USA 

DA TO CONVENIO(EN11?ADJ\) 

CUPO ABIERTO(SALIDA) 

_D_E_S_CRIPCION -·--1-E-st- ·e_p_ro·-c-eiiopem1ite verificar el numero má_Xl ___ m_o_d_e _____ _ 

esl1J.diantes que pueden ser asignados a lUla empresa teniendo 

en <.:uenta las cláusulas de su Convenio Institucional. 
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hOMBRE: CUPO ABIERTO 

)OJ\il)E SE USA/CO�toSI<� CULSUL TAR EL NUMERO MAX DE ES1lJDTANTES DEL 

OSA 

CONVENIO(SALIDA) 
1 

ESCOGER LA ETYIPRESA(ENTRADA) 

DESCRIPCION Este finjo de datos transporta la infonnación concerniente al 

cupo máximo de la empresa para poder seleccionar así 

estudiantes a dicha c.,'Inpresa. 

NOMBRE: ESCOGER LA EMPRESA 

DONDE SE liSAJCOMOSE CUPO ABIERTO(ENTRADA) 

USA 

ESTODTANTE NO ACEPTADO(ENTRADA) 

ESTUDIANIB PARA ENTREVISTA(SALIDA) 

DESCRIPCION Este proceso de datos pennitc escoger tma empresa teniendo en 

cuenta la consolidación de Convenios Institucionales. 
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12. D[SEÑO DEL SISTEMA

12. l. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

12. l. t DIAGRAMA ENTIDAD RELACION 

,�,,:;�� 3te..-. 
,.�""-'-"...,. _____ .., T"Ca�·,y� FfNtlU;Uf'"!:t;",,"tXJl1':,av, 

_ _:-;:::., �.r::.;:;�J ... :::: SUlla,ltVISOtt 

�U>lll:Si\ 
U>•fl!:sA 

SOPER'1100"$J(J��_J Gfimptll'A� 
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12.1.2 DIAGRAMA F�NTIDAD RELACION ESTANDAR 

--·-

UISTORL<\S DF. NOTAS 1 
HISNOTAS 

1 NOTA
NOTA 

100

�--¡00 
1 

[;UDJANTE 1 1 
TUDIANTE 1 

1 ESTÚDIANfE
ESTUDIANTE T 

-· {X) 

ESTUDIANTE 
ESTUDlANTE 

.---
PROGRAMA 
PROGRAMA 1 

#codprog 
o)l"'ltnhr,, 

ESTUDIANTE 

NOTA 
NOTA 

l I ASIGNATURA 
1 ASIGNATURA 

J r ESTUDIANTE 
ESTUDIANTE 

X) MATRICULA 
MATRICULA 

JI DATOS
ESTUDIANTE 

� PROGRAMA
PROGRAMA

SEMESTRE EN
' PRACTICA

EXPRSP02
#Excdpp02
Fv<::n1n1fl? 

PRACTICA 

.. ,,.,., .. ,.. 

ESTUDIANTE 

� 

EXPRPR03 
#estcodigo #excdpr03 
Nombrel exc<les06 

-

PRACTICA 1 TIPO DE PRACTICA
EXPRPR03 1 #EXPRTC09 
#EXCDPP03 

1 EXFCIN03 
Cf) 

EXCDTP03 

EVALUACION 
PRACTICA EXPREV22 
EXPRPRO'J 

l. 1 

#EXCDSP22 
#EXCDPR.03 

l EXCDEM22 
EXCDES03 
EXCDEE03 

__J 
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EVALUACION
EXPREV22 
#EXCDSP22 

1 PRACTICA
EXPRPR03
#EXCDPPR03 
EXCDC003 

COVENIO 
EXPRCN05
#EXCDC005 

EXCDEMOS 

CONVENIO
EXPRCN05 
#EXCDC005 

EXCDEM05 

PRACTICA
EXPRPR03
#EXCDPR03 
EXCDTP03 

EMPRESA 
EXPREM04
#.EXCDEM04 

E�'MEM04 

EMPRESA 
EXPREM04
#EXCDEM04 

EXNMEM04 

Ct:.) 

DOCENTE
1 DOCENTE

#NJT 

CONVENJO 
1 EXPRCN05 

.------ #EXCDC005 

EXNMC005 

TIPO DE CONVENIO 
,Y) l EXPRTC06 

EXCDTC06 

EXTPC006 

EMPRESA 
EXPREM04

;X· l #ESCDEM04 

l EXNMEM04 

1 
TIPODE 

PRACTICA 

� 

EXPRTP08 
#EXCDTP08 

l 
SUPERVISOR 

rl) EXPRSP12 
#EXCDSP12 

EXCDEM12 

1 
JEFEDEAREA 

EXPRJA13 

--d #EXCDJA13 

EXCDEM13 
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EMPRESA PERFIL_EMP 

EXPREMO.:t y, 1 EXPRPE09 

#EXCDF.M04 EXCDEM09 
EXNMEM04 EXCDPF09 

EXSELE09 

ESTUDIANTE PERFIL_EST 
ESTUDIANTES iX' 1 EXPRPElO 
#ESTCODIGO EXCDES10 
NOMBR.El EXCDPFlO 

PERFIL_EMP 
PERFIL EXPRPE09 

EXCDEM09 (() l 
EXPRNP14 

EXCDPF09 _J #EXCDPF14 
EXSELE09 EXCDTP14 

EXNMPF14 

P
E

RFIL_EST PERFIL 
EXPRPElO 1 EXPRNPl� 
EXCDESlO 

LJ 
EXCDPF14 

EXCDP.FlO EXCDTP14 
00 

EXBUENlO E3(NMPF14 

1 P ARAMETROS 
----------; 

PARAME'TI{OS 
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12.2 BASE DE DATOS ESTANDARIZADA 

Fbrc de la tabla: EXPREV22 

j Nombre largo: EV ALUACION 

Aplicación: E:\.1cnsión Universitaria 

IT" M . 1po: . aestro 

�o NOM. LLAVES 

AlRlBUTO 

l��xcdpr22 IFK-PKlE�PRPR03 

i(EXCDPR03)] 

2I:::xcdev22 �)l( 

3\xcvpr22 

41xcddc22 !FK[l)(>CEYI'ES
kOOCNlT)J 

5cxcdee2 -:-K[EXPREE07 

KEXCDEE07)j 

-

f Nombre de la tabb: EXPRSP02

TIPÓDE 

DATO 

inumber 

number 

1number 

tnumber 

number 

, Nombre largo: SEMESTRE EN PRACTICA 
Aplicación· Extensión Universitaria . ' 
Tipo: Maestro 

;'\º !'.OM. LLAVES TIPÓDE 

ATRIBUTO DATO 
llexcdpg02 iFK-[VROGRAMAS Number

rPRGCODPROG)J 

long 

10 

10 

9 

2 

8 

long 

2 

1 Dcs�ripción de la tabla: -¡
1 Almacena Ja infom1ación de la 1 

respectiva e\'aluación adquiri<la 

1 1 <l' 1 p ' . por e estu iante en a racl:Ica 

Profosional. 

DEC ;'.'ffJLO? DESCRJPCION 

o NO S.::ódigo de la práctica

1 

2ódigo de la 

�valuación de la 

l )ráctica 

o 
1 

NO �<lentifica la 

¡evaluación. d e  la 

.

¡práctica r NO o :Cóctigo del docente 

que eYalúa la práctica 

o NO Código del evaluador 

de la empresa. \

Descripción de la tabla : ---· 1 
J\Jmacena la infom1ación de los 

1 
' 1 semestres en practica de cada una 

\ de l os programas academicos de la 
Corporacion 
D.EC l 1''LL0? DESCRU'CIOI\ 

o 1 NO ICódígo del programa 
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,-. 

2exsmpr02 O:'K tnumber 

�- - ··--- ··--·-
· -·---

1 Nombre de la tabla.: EXPRPR03 

Nombre largo: PRACTICAS 

1 Aplicación: Extensión Universitaria 

Tipo: Maestro 

N
º 

N0:\1. LLAVES 

:'\TRIBUTO

1excdpr03 FK-PK[EXPRPRO� 

(EXCDPRO:-S)J 

2excdcs03 rX-PK[ESTl.D 

,ESTCODIGO)j 

3excdco03 FK-PK[EXPRC0l05 

1 

1 
EXCIX:'005 )i 

4excdtp03 FK-

PKtE>..'PRTP0803 

l 
(EXCDTP08)J 

5exfcfn03 

6exc<lpg03 IFK-K(PROGRA 

KPRGCODPRG)J 

7excres03 

8exfcin03 

TIPO DE 

DA
T

O

number 

1umbc.r 

numbcr 

number 

klate 

tnumber 

'Varchar2 

4ate 

' 

2 1 Código dd semestre 
en practi.ca 1 

·- 1 Descripción d�- la tabla:·

Almacena la información de la 

1 respectiva a las Prácticas 1 
Profesionales de los estudiantes. 

long DEC !NPLO? DESCRIPCION

10 o NO !Código de la práctica

10 !Código del estudiante 

1 

6 o 1 NO K::ódigo del convenio

4 o NO tódigo del tipo de

practica 
1 

Fecha de culmina e ion 

de lo practica 

2 1 Identifica el codigo 

del programa 

20 Identifica el cargo del 

estudiante en la 

practica 

o NO Fecha de inicio de la

1 practica 
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�
ombre de la tabla: EXPREM04

ombre largo: EMPRESA 
plicación: E.\.1ensión Universitaria 

. ipo: Maestro

�· t\'0�1 LLAVES TIPÓD� long 
ATRIJ3UTO DATO 

1 exc dem04 lPK �umbcr 8 

2texnmem04 varchar2 50 

3�xdrcm04 varchar2 25 

4extccm04 varchar2 11 

,____ �- --- - · ···--- ---·

5�xsucm04 varchar2 50 

6exciud04 varchar2 30 

7exdept04 !Varchar2 30 

; 

8
¡

xcdrl04 number 8 

1 

-- - ------· 

9K!xnmr104 varchar2 60 

10 lexaprl04 varchar2 60 

-

Descripción de la tabla: 
Almacena la información 
relacionada C-On la empresa 
donde el estudiante realizara 
sus practícas Drofosionales .. 
DEC NULO'! 

o NO

o NO

1 

o 1 NO 

1 -1
-

l 

1 

1 

--¡ .. ·· 
1 

; 
r 

DESCRll>CION 

Código de la 
empresa 
Identifica el 
nombre de la 
�mpresa 
Identifica la 
dircccion de la 
�mpresa 
OCdcntifica el 

¡klcfono de la
�mpresa ___ 
Identifica la 
�ucursal de la 
empresa 
Identifica ]a 
ciudad donde se 
encuentra la 
empresa 
�<lentifica la 
depart amento 
donde se 
encuentra la 
empresa 
<lentifica la 

cédula del 
rpresentante 
egal de la 
mpresa 

[<lentifica el 
tnombre del 
!representante 
legal de la 
!empresa 
[<lentifica el 
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1 
1 

1 l!exsgrl04 
12 exterI04 

----·--- --1-- --

13rxdirl04 

----------
Nombre de la tabla: EXPRCN05

Nombre largo: CONVENIO 
Aplicación: F:,...iensión Universitaria 
Tipo: Maestro 

�o XOM. LLAVES 
ATRIBUTO 

ltexcdco05 IPK 

2iexcdl.:m05 FK PKLEXPREM04 

(EXCDEl\104)) 

3�xcdtc05 FK PK[EXPRTC06
(EXCDTC06)] 

f.. 

4exnmco05 

5�xfcin05 

6cxfcfn05 -

apellido del 
1 representante 
1 �egal de la
1 mpresa 

tvarchar2 60 1 1 
1 

varchar2 11 1 ,rdentifica el 

l 
telefono del

representante 
ega}dela -·-·t·-· 

K,°archar2 25 
.. ___ b1;p!:_esa 

oT NO ldentifica la 
dircccion del 

1 

representante 
cgal de la 

�mpre::;a 

-------- ---· ·-
Descripción de Ja tabla: 
Almacena la información 
de la respectiva a los

convenios institucionales 
existentes. 

TIPÓDE iong DEC t l\1.fLO? 1 DESCRIPCIOX 
DATO 

number lO o 
1 

NO Código del 
1 c-0nvemo 

number 10 K='.ódigo de la 
K!mprcsa 

varchar2 9 o NO !Código de la 
tipo de 
convenio 

varchar2 2 o NO [<lentifica el 
lnomhrc del 
�onvenio 

varchar2 12 1 [<lentifica la 
focha de inicio 
k:iel convenio 

Number 12 �<lentifica la -
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techa de 
culminación 
del convenio 

7�xctes05 Number 2 l <lentifica la 
�antidad de 
�studiantes que 
�ccpta el 

1 
convenio 

--

- ,- ·-

8iexobco05 rvarchar2 1000 o NO r <lentifica las 
observaciones 
ldcl convenio. 

Nombre de la tabla: EXPRTC06 Descripción tle la tabla: 

Nombre largo: TIPO DE CONVENIO Almacena Ja información 

Aplicación: Extensión Universitaria relacionada con los 

Tipo: Maestro diferentes tipos de 

conYeruo que existen en la 

Universidad 
N

º ..\'0:\1. LL.\VES TJPÓDE long DEC NULO? DESCRlf>CIO� 

AIRIBtTTO DATO 
1 

llexcdtc06 PK Nwnber 4 o NO :Código del

tipo de 

i0onvemo 

2cxtpco06 Varcbar2 20 Identifica d 

1.ombre del 

tipo de 

convenio 

Nombre de la tabla: EXPRTP08 Desc1ipción de la tabla: 

Nombre Jargo: TIPO DE PRAC'flCJ\. Almacena la infonnación 
Aplicación: Extensión UniYcrsitaria de la respccti,,a a los 1 

Tipo: Maestro diferentes tipos de practicas 
�o l\OM. LLAVES TIPÓOE long DEC NULO'! DF-SCRlPClO� 

ATRIBLTO DATO 

10xcdtp08 PK Number 4 o 1 NO Código del tipo 
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1 de práctica 1 1 -·· - - --

fdentificá el l2�xnmtp08 Varchar2 20 

nombre del 

1 1 

ipo de practica ¡ 

Nombre de la tabla: EXPRPG11 · -··�1Jcripción d; la tabla: l 
Nombre largo: PROGRAMAS j Almacena la jnfom1ación de la 1 

Aplicación: E�1ensión UniYcrsilaria . respectiva a los diferentes 

T' M tr 1po: aes o 

1--- -
Nº 

�()yf. 

ATRIBUTO 

1 K):,;c<lprl 1 

exselc 11 

2excdcol l 

LLAVF:S TIPÚDE 

DATO 

PK J\.fombcr 

Number 

IFK- Numbcr 
PK[.F.XPRPR03 

(EXCDPR.03 )] 

Nombre de la tabJa: EXPRSP12 

Nombre largo: EV ALUACION 

Aplicaciún: U'.\.1cnsión Universitaria

Tipo: Maestro 

long 

2 

1 

6 

programas d aca em1cos d e a 

Cozporacion. 
-

DEC 

o 

- -·

NULO DES('RIPCION 

? 

NO 2ódigo del programa 

<lentifica si se selecciono 

�m programa aún

K;onvenio 

2ódigo del convenio 

1 Descripción d.e 1a tabla: 

Almacena la información de 

la respectiva a los jefes de 

areas que tiene una empresa 

con respecto a los programas 

acadernicos 

supervisor de la 

e1nprcsa 

' 
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2Fxcdem l 2 

3cxnmsu12 

4exn2sul2 

5exapsul2 

6:exa2sul2 

7exdrsu 12 

extlsul 2 

exclsu 12 

��,��
[EXPRF.M04

[Number
,1�xcDEM04).I 

Varchar2 

1 archar2 
(D0CJ\i1T) l 

l 1 archar2 

Varchar2 

' 

Varchar2 

1 

�-.Jumber

INumber 

8 

1 
1 12 o 

12 o 

12 

[ 
1 

1 
12 

20 

15 

' 

15 

1 �ódj2,odela..._, 

1 
empresa 

NO identifica el 

nombre del 

supe1v1sor 

NO !Identifica el 1 

¡se:undo n�mbre

l �
el supervisor 

1 I e la empresa

Identifica el 

1 
apellido del 

supervisor de la 

¡empresa 

Identifica el 

lseoundo o 

apellido del 

supervisor de la 

�mpresa 

f.dentifica la

�ireccion del
1 

supervisor de la

�mpresa

... <lentifica el

telefono del

supervisor de la

empresa

Identifica el

celular del

supervisor de la

empresa 
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cxbpsul2 

�xcmsul2 

. -
�xllem 12 

�xcdpg12 

8exdpem l 2 

- ·

! 

FK(PROGRA. 

KPRGCODPROG)] 

INumber 15 

Varchar2 20 

Nmnber 15 

Number 2 

Varchar2 30 o 

Mentifica el 

numero del 

bipperdel 

1 
supervisor de la 

empresa 

<lentifica el 

! E maildel
1 supervisor de la 

�mpresa 
·- ·--

Identifica el

1numero dc1

telefono del

lsupervísor de la

empresa dentro

1 
kie la empresa

Codigo del 

programa 

NO <lentifica la 

dependencia en 

la que labora el 

supervisor 
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1 Nombre de la fabla: EXPRJA 13 

1 

Nombre la.rgo: }"EFE DE J\REA 

Aplicación: E)-.1.ensión Universitaiia 

Tipo: Maestro 

j\j"' ! NOM.

ATRIBUTO 

l Excdja 13 

2Ex.cdem 1 

3 

1IE · l"..... x.nm.Ja .,

4exn2ja 13 

5Exapja 13 

61exa2ja 13 

LLAVES TIPÓDE 

DATO 

Number 

FK- Number 
PKlEXPREM04 

'EXCDEM04)J 

1Varchar2 

FK[DOCENTES Varchar 
;DOCNTJ)] 2 

Varchar 

2 

Varchar 

2 

long 

8 

1 

8 
l 

12 

1 

!2

' 

12 

12 

Descripci(m d.e fa tabla: 

AlmaceJ1a la información 

de la respectiva a los jetes 

de areas que tiene una

empresa con respecto a los 

programas a.cad.emicos 

DEC !l'.lJLO'? DESCiUPCION 
1 

1 

o 1 NO Código del jete 

de área de la 

empresa 

!Código de la 

!empresa 

o NO Identifica el 

10mbre del jefe 

de área de la 

empresa 

o NO Identifica. el 

secnmdo o 

110.mbrc del jefe 

de área de la 
1 empre�a 

! Identifica el1 

i apellido del jete 

de área de la 

empresa 

1 
Identifica el 

1 segtmdo 

1 apellido deljcfo 
i 

l 
de área de la 
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---111 i 
7Jjxdrja 13 Varchar 20 

1 2

1 
1 

tExtlja 13 Number 15

1 
1 

Exclja 13 INumhcr · 15

Sxbpja l 3 Number 15 

.....__.., ---
Exemja13 Varchar 20 

2

¡extlem 13

1 

lNlJMBE 15

1 
1 
! 

l.

: ' 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

iempresa

rntifica la 
ireccion del

¡cfo de área de 
la empresa

<lentifica el

kelefono del jefe

ide área de la

!empresa

[<lentifica el

tnumero del

celular del jefe

lde área de la

!empresa 

.dentific,1 el

!numero del

bippcr del jete

k:le área de la

empresa

fdentifica el

n� -rna.il del jefe

ide área de la 

!empresa

(<lentifica el

numero del

telefono del jefe 

kie área de la 

empresa dentro

Id.e la empresa

l 1 
.. 
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excdpgl3 !FKtpROGR.Ai.\lf 'Number 
1 1 i Codioodel t:> 

kPRGCODPROG)] 

1 

orograma 

8Exdpeml �:KlEXPREMD4 Varchar 30 o NO Códígode la 

3 �EXCDFM04))
2 empresa 

Ebre de la tabla:.EXPRPE09 
·-¡--

Descripción de la tabla:

Nombre iargo: PERFIL DE LA EMPRESA 
I 
J\lmac�na la infonn�ción de la

Aplicación: Extensión Universitaria 1 respectiva al perlíl de las 

Tipo: Maestro 1 empresas. 
·--�--

TlPÓ DE· 1 · 1ong l DEC ' l'il.JLO? 1 
·" 

�o 1 .!XOM. LLAVES DESCRIPCION 

DATO i ATRIBL 1.0 

1excdem09 FK.PKUCXeREMl14 rum bcr
'EXCDEi\·104)1 

2excdpf09 FK-PK[E.XPRNP14 tNumber

(EXCDPF14)] r 

3exsele09 IN'umber 
r 

Nombre de la. tabla: EXPRPEl O 

Nombre largo: PERFfL DEL ESTUDfANTE 

Aplicación: Extensión Universitaria 

Tipo: Maestro 

'.'Irº :'í0:\-1. LLAV'�S TIPÓDE 

ATRIBUTO DATO 

·!fK-PK[ESTlJDIAN 
-·-

l rexcdes 1 O Number
kESTCODIGO)) 

2excdpfi0 IFK-PK!EXPRPE15 Number 
KF.XCDPE 15)] 

3exbuen10 Number 
' 

4excxcel0 Number 

8 

8 

1 

long 

8 

8 

1 

l 

o
1

NO Código de la 

1 �mprcsa 

túdigo del perfil 

Selección 

DescriJ>ción de la tabla: 

Almacena la in:tonnación de la 

respectiva al perfil del 

estudiante. 
DEC NULO?! DESCRfi>CJON 

·-

o NO

1 
' 
i 

1 

kódigo de la 

r-rilctica 

. - -· 

¡codigo del perfil 

bueno 

excelente 
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5 xaceplO umb 

l 
---·-··---------'-------··- J __ -

Nombl'e lnl'go:PERFIL 

ApJicaciim: Extensión. Universitaria 

Tipo: Maestro 

er¡·1 !Aceptable 

� ,._ ·-

--,---·· -·····---··· -------, 

1 Descripción de la tabla: 

Almacena la infonnación de la respectiva 

los perfiles de la Empresa y de los 

Estudiantes 
"Nº �OM. LLAVES 1 TIPODE ¡ long 

ATRIBtffO ] DATO I 

DF� 1 Nlaü? ! 
______ DESCRIPCION

l�_x_·n_m_
p_t_:1_4--11 __ 

-- -
_ ¡varchar2 _J·is

-··---��xcdpfl 4 [>K[EXCDPF] pumbcr ¡ 8
1 1 l 

O NO rombre de los perfiles 

fodigo del perfil 
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¡Nombre de la tabla: EXPRTP 15

1 Nombre largo: TIP DE PERFIL

IA r E ·, u ·  p 1cac1on: xtens1on ruvers1tana
1 1 Tipo: Maestro

t 1 
--·-

N
º XOM. LLAVES 

ATRIBUTO 

� 
TIPO DE 

DATO 

1 excdtp 15 ¡PK number 

� � JPfTs--r:PKIEXPR NP04 "um ber
,EXCDPE04)1 r 

exnmtpl5 

rxcdpr15 lFK-PK{PROGR.i\ 
KPRGCODPROG)l 

r:omhrede la tabla: EXPRSU 16 

Nomb1·c largo: USUARIO

, At>licaci{m: Exiensión Univcrsita.ria 

' Tipo· Maestro . 

varchar2 

tnumber 

---·-r Nº NOM. LL.\ VES -�r-TIPÚ DE

ATRIBUTO ! HATO
lexusual6 1Varchar2 

excontl6 tvarchar2 

fxcdpgl6 FK-PK[PROGRA1'v1 varchar2 
(PRGCODPROG)] 

i 

--i Descripción de la tabla: -
-]

! Almacena la información de la respectiva a 1. 

tipo d e per e a fil d 1 empresa y ce ' i l' 

estudiante --
] long DEC NlJLO'! DESCRll>CJO.N 

8 

1 

., -
,e,) 

2 

long 

30 

8 

2 

o NO f ócli�o tipo de perfil
! 

1 
todigo del perfil l 

1 Nombre del tipo de perfil 

Codigo del programa 

¡ 

1 Descripción de la tabla:
1 

Almacena la información de la respectiva a. 

1 

los usuarios del sistema. 

DEC l�ULO? DESCRJPCION 

1 

o NO Código de la práctica

!Contraseña 

1 
Codigo d.el programa 
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12.3 DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS 

create table cxprevO 1 ( 

excdprO l number( 1 O), 

excdevO l number(l O), 

exevprO 1 number(9), 

cxcddcO l number(2), 

excdeeO 1 nurnber(8)); 

create table exprsp02( 

excdpg02 numbcr(2), 

exsmpr02 nurnbcr(2)); 

create table exprpr03( 

excdpr03 numher(l O), 

excdesO 3 number( 1 O), 

excdco03 number(6), 

excdtp03 number( 4 ), 

exfcin03 date, 

exfofn03 date, 

excres03 varchar2(20), 

excdpg03 numbcr(2)); 
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create table exprem04( 

excdem04 number(8), 

exnmem04 varchar2(50), 

exdrern04 varchar2(25), 

extecm04 varchar2( 11), 

exsuem04 varchar2(50), 

exciud04 varchar2(30). 

exdept04 varchar2(30), 

cxcdr!04 number(8), 

exnmrl04 varchar2(60), 

exaprl04 varchar2(60), 

exsgrl04 varchar2(60). 

exter104 varchar2(11 ), 

exdirl04 varchar2(25 )): 

create table exprcn05( 

cxcdco05 number(6), 

excdem05 number(8), 

excdtc05 number( 4), 

cxnmcoO 5 varchar2(20), 

cxfcin05 varchar2(12), 

exfcfn0.5 varchar2(12), 
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exctes05 number(2), 

exobco05 varchar2(1 000)); 

create ta ble exprtc06( 

excdtc06 numbcr( 4 ), 

extpco06 varchar2(20)); 

crea te table exprceO 7 ( 

excdee07 number(l O), 

exnbcp07 varchar2(60), 

exnbcs07 varchar2(60), 

exapcp07 varchar2(60), 

exapcs07 varchar2(60), 

exdree07 varchar2 (60), 

ext les O 7 varchar2 (I 1 ), 

excgev07 varchar2(20), 

excdem07 number( l O))� 

cn:ate table expri.p08( 

excdtp08 number( 4 ), 

exnmtp08 varchar2(20)); 
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e reate ta ble exprpg 11 ( 

excdpíl 1 number(2), 

e:-:sele 11 number( l ), 

cxcdco 11 number(6))� 

create table exprsp 12( 

excdsul 2 number(8), 

excdeml 2 number(8), 

exnmsu] 2 varchar2(12), 

exn2sul2 varchar2(12), 

cxapsu 12 varchar2( 12), 

exa2su l 2 varchar2(] 2), 

exdrsu 12 varchar2 (20), 

extlsu12 number(]5), 

exclsu 12 numbcr(l 5), 

cxbpsu 12 number(l 5), 

cxcmsu 12 varchar2 (2 O), 

extleml2 number(l 5), 

exdpemJ 2 varchar2(30), 

excdpg12 number(2)): 
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crcatc table exprjal3( 

excdja 13 number(8), 

excdem 13 numbcr(8), 

exnmja 13 varchar2 ( 12\ 

exn2ja 13 varchar2 ( 12 ), 

exapja13 varchar2(12), 

exa2ja 13 varchar2(12), 

cxdrj a 1 3 varchar2 ( 2 O), 

extlja 13 number(l 5), 

exclja J 3 nurnber(l 5 ), 

exbpjal 3 numben 15), 

exemja 13 varchar2(2 0), 

extlem 13 number(l 5), 

cxdpeml 3 varchar2(30), 

excdpg 13 number(2)); 

create table exprpe09( 

excdem09 number(8), 

excdpf09 number(8), 

exsele09 numbcr(l)); 
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crea te table exprpe 10( 

excdeslO number(8), 

cxcdpf1 O number(8), 

exbuen10 number(l), 

exexce l O number( 1 ), 

exacep l O numher(l )); 

crea te lable exprpfl 4( 

exnmpfl 4 varchar2(25), 

excdpfl 4 number(8)); 

create table exprtp 15( 

excdtp 15 number(8), 

excdpf15 number(8), 

exnmtp 15 varchar2 (25), 

excdpr15 number(2)); 

create table exprsul6( 

exusua 16 varchar2(30), 

excont16 varchar2(8), 

excdpg 16 number(2)); 
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13.1 DIAGRAMA FUNCIONAL 

1 VERI :::ACION DE DATC

1 
ASIGNACION PRACTICAS 

ADTCION 

13 DISEÑO DEL SISTEMA 

SJP �")UST3=1 

[ ADMINISTRAClON DE PRACTICAS 

1 MANEJAR ESTl.JDlAJ\"ITIS ! I "'""' JO DE LAS EMPRESAS j 1

�------.
e CONSUT,T/\S j 

1 )..1Al\'EJO
DE 
TI tT()Ri'.;S 

1 
__J 

MODlFlCACIO j



13.2 DlSE.ÑO DE LAS lNTERF ACES 

•!• PANTALLA DE U'-ilCIO 

Sistema De Información Para La 

Administración De Las Prácticas 

Profesionales Estudiantiles 

•!• VERIFICACIÓN DE LA CONTRASEÑA 

iit. Inicio_De_Sesión [EXPRFRl_tl 

Usuario: 

Contraseña: 

8ceptar .Q.ancelar 

Realizado Por: 

IV!arcela Santos Rodríguez 

Líssette Serna Florian 

Mod 

Contraseña 
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•:• MENU PRIMCIPAL 

'-· S1Sft"1A. O[ l!'Q'ORMAI tO!'lt At AOtMtr A (O:PR.nU _8} �::...,._ ... 

O\liNt#Nltl·MltiiiEii 
U Sob11td de lf"'lsoi))Ct.>n d� E �tUÓ$;.!es 
UPrf)(';e$ri:; 
U semesiieEnPtactlea 
[:] Cornboar t.a Ae;,:,,.otr.)n 
f.::lMane,o®Ut\lOí'1• 
tJ C,eao Tir,., 0-e PeriilY Categoriat 
{:,!j A<Yrn-n�t;ociÓr', 
t::JS.>lr 

•!• MATRICULAS 

llii. Información De Matriculas [EXPRFR1_2J l!!laEJ 

�1chivo 

Codigo Estudiante: 

Número Matncul,r 

Fecha Matricula: 

Semestre 

Grupo 

Periodo Año 

Periodo Semestre: 

w t.! ,. , r, P e, E I t· e·:,,, '1 f o 1 1 \.' 

SIMÓN BOLÍVA.R 

125 



•!• ESTUDIANTES 

lir. E studrdnles l!!I� Ei 

•0: flr:0 1 --. 1 11! 0-11 •• A U I f' : [ 1 t 1! • •t ! .. 

SIMÓN BOLÍVAR 

Datos Personales ... ----------------------------� 

,�od1,;¡o. 

NombrP· 

J•:eccrón 

Muni,.1¡;1 -L----------� 

Apelhdoi 

OP.part<1merto 

Tefefono 
::::================::::: 

lnformacion Aca Jemica ... ---------------------------, 

NJr(rore F:,cull,HJ 

Semestre Jamada 

Cod1gú Facw:ad 

L;urso 

-lnforrnacion Practica ... ---------------------------

C o<hgf.l Pracflr ¡ 

Fecl'a De lmc 3 

Tutor l 

fecha 
Cufmmac,on 

1

.-Datos Empresa ... ---------------------------,

Norribre. 

D1recc,on 

1 

1 

Se Digita El Código Oel Estudiante 

1 

1 

Tele, 1 1 
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•!• EMPRESA 

fíii, Empresa !EXPAFR1_6) 1!1�13 

éichivo 

Datos De la Empresa ... 
---·-----� 

N1! No 

Direcc1on 

Sucursal 

Departarnt•nto 

Jefe De Area 

Cedula: 

Nombre: 

Datos De Ubicación 

Dire.cción: 

Celular: 

E_mail 

Datos De Ubicación En La Empresa 

Telefono: 

Dependencia: 

Codigi;:, De La Empiesa 

Nombre 

Tetefono 

Ciudad 

Supe!Visor 

Apellido: 

Telefono: 

Bipper: 

Representante Leg�I 

127 



•!• INICIO DE SESION 

,¡¡¡, lnicío_De_Sesión [EXPRFR1_1) El 

Usuario: 

Contraseña: ! L.-�-------> 

•!• MODIFICAR CONTRASEÑA 

iii, Modificar_Contraseña [EXPRFR1_3} · 13

Usuario. 

Contraseña· 

Nueva Contraseña. 

Reescriba Contraseria: 

Aceptar �ancelar j 

128 



•!• PRACTICA 

'"'· Pr,,ctic,u IEXPRFRl_l!iJ l!!lliJf3 
éfchvo 

1.1 l � 11�1 [j IL�l�I 
, • .. , e r t e e ., •• 1, 

SIMÓN BOLÍVAR 

l11fo11nm:tvri E· lud1ant •s 

Cod Estudia, , C
._
�----� 

Nombres Apellidos 

F;icult,ad 

urnad¡¡ 

Estado ..:l 

lnrormac101 Pra ca 

Cod,gn Pra�hr.;i 

Cod1go Con,·en10 

N1t 

e:=--, Tipo Practica: j _:] 
L=:J T L__�------==¡
,__ _______ Empre:;a 

...-----===::-------' �:..._ __ �"------�--_ -_-_ -_ -�--_ -_ -_ -_ -_ _J--. f ln1c10 ji710S,03 .:J r Culrrun<H,1on !27/05/03 .:J 
, .. tnrma1.1on Tutor 

Codigo 1 
;:=:=:::::::::::::::::::'_ ___ _ NombrE' .... C: __________ J_. Apellidos 

1. argo 

L..,..... _______ =i 

18:45 27/05/03 
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H DESARROLLO E IMPLE:HENTACIÓN 

14.1. DESCRIPCIÓN DE HERRAMIENTA DE DESARROLLO 

MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 

Entorno de Trabajo de Visual Basic 

Visual Basic es un entorno de desarrollo diseñado para la creación 

de aplicaciones para los entornos de trabajo Microsoft Windows 95, 

98 y NT. Este lenguaje a una las posibilidades de un lenguaje de 

alto nivel con las herramientas d.e diseño gráfico, lo cual nos da 

acceso a todas las funciones de los sistemas anteriormente citados. 

El lenguaje de programación BASIC (Bcginner's All purpose 

Symbolic Instruction Code ) nació en el año 1964 como una 

herramienta destinado a principiantes, buscando una forma sencilla 

de realizar programas, empleando un lenguaje casi igu.al a 1 usado en 

la vida ordinaria ( en inglés), y con instrucciones muy sencillas y 

escasas. Teniendo en cuenta el año de su nacimiento, este lenguaje 
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cubría cas1 todas las necesidades para la ejecución de programas. 

Téngase en cuenta que las máquinas existen{cs en aquella época 

esta han estrenando los transistores como elementos de conmutación, 

los ciclos de trabajo llegaban a la impensa ble cifra de 10.000 por 

segundo y la memoria no pasaba de unos pocos k's en loroides de 

ferrita. 

Características Generales de Visual-Basic 

Vísual-Basic es una herramienta de diseño de aplicaciones para 

Windows, en la que estas se desarrollan en una gran parte a part1r 

del diseño de una interface gráfica. En una aplicación Visual -

Basic, el programa está formado por una parte de código puro, y 

otras partes asociadas a los objetos que forman la interface gráfica. 

Es por tanto un termino medio entre la programación tradicional, 

formada por una sut.:esión lineal de código estructurado, y la 

programación oritmtada a objetos. Combina amba� tendencias. Ya 

que no podemos decir que VB pertenezca por completo a uno de 

esos dos tipos de programación, debemos inventar una palahra que 

la defina : PROGRAMJ\CTON VISUAL. 

La creación de un programa bajo Visual Basic lleva los siguientes 
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pasos: 

•!• Creación de un interface de usuario. Este interface será la 

principal vía de comunicación hombre máquina, tanto para 

salida de elatos como para entrada. Será necesario partir de 

una ventana - Formulario - a la que le iremos añadiendo los 

controles necesarios. 

•!• Definición de las propiedades de los controles - Objetos - que 

hayamos colocado en ese formulario. Estas propiedades 

determinarán Ja forma estática de los controles, es decir, como 

son los controles y para qué sirYen. 

•:. Generación del código asociado a los eventos que ocurran a 

estos objetos. A la respuesta a estos eventos (click, doble 

click, una tecla pulsada, etc.) le llamamos Procedimiento, y 

deberá generarse de acuerdo a las necesidades del programa. 

•!• Generación del código del programa. lJn programa puede 

hacerse solamente con la programación de los distintos 

procedimientos que acompañan a cada objeto. Sin embargo, 

VB ofrece la posibilidad de establecer un código de programa 

separado de c:stos evento::;. Este código puede introducirse en 

unos bloques llamados Módulos, en otros bloques llamados 
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Funciones, y otros llamados Procedimientos. Estos 

Procedimientos no responden a un evento acaecido a un 

objeto, sino que responden a un evento producido durante la 

ejecución del programa. 

No es neccsano entender de momento lo anterior. Visual Basic 

introduce un concepto nuevo de programación, y es necesano 

cambiar hasta el argot del programador. Posiblemente se le habrán 

acumulado demasiados términos de una sola vez. Es normal. A poco 

que siga leyendo verá las cosas mas claras cuando se explique una 

por una. 
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..... 

15 DESARROLLO Y PRUEBA DEL SISTEMA 

Despues de la generacion del codigo fuente se lleva a cabo una sene 

de actividades de vcrificacion val idacion. Esta fase se llama ''Fase 

de prueba'·, en la cual trataremos de encontrar el mayor numero 

posible de errores antes de que el Sistema De Informacion Para La 

Administracion De Las Practicas Profesionales De La Corporacion 

Educativa Mayor Del Desarrollo Simon Bolivar sea entregado al los 

respectivos Cordinadores De Practicas de los diferentes Programas 

Acadcmicos de dicha institucíon con el fin de satisfacer las 

necesidades del usuario final. 
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16. PUESTA EN MARCHA E IMPLE:MENTACION

la puesta en marcha del sistema tiene como base la instaJacion del 

software Sistema De Informacion Para La Adminístracion De Las 

Praclicas Profesionales De La Corporacion Educativa Mayor Del 

Desarrollo Simon Bolívar, la capacitación de los usuario, 

seguimiento y mantenimiento. 
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17. GESTION DE CONFIGURACION

luego de la entrega del software Sistema De Información Para La 

Administración De Las Practicas Profesionales De LA Corporación 

Educativa Mayor Del Desarrollo Simón Bolívar, a los usuarios 

finales de dicho sistema estarán en un proceso de identificación, 

�ontrol auditoria de sistema, en el cual nos informaran de cada una 

de las modificaciones que se le daban hacer el software. De esta 

manera podemos poder llevar un control organizado de los cambios 

los cuaJes forman parle de una estructura procedimental que nos 

permitirán asegurar la calidad la consistencia del sistema a medida 

que se realizaran los cambios en los objetos de configuración. 

La gestión de configuración nos sirve para: 

• Identificar los cambios

• Controlar los cambios
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• Garantizar que los cambios se implementen adecuadamente

• Informar del cambio a todos aquellos que los afecte.

El objetivo de la gestión de configuración es max1m1zar la 

productividad. minimirnndo los errores 

manera la calidad del software entregado. 

garantizando de esta 
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18. EVALUACION DEL PROYECTO

en el proceso de eYaluación del proyecto nosotros como grupo nos 

sentimos satisfechos con los resultados logrados a que hemos 

conseguido alcanzar con cada uno de los objetivos trazados para la 

culminación de este proyecto y como grupo de trabajo . 
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ANEXO I 

ENTREVISTA 

•!• Cual es el motivo principal para sistematizar las practicas 

universitarias 

•!• Cuales son los antecedentes del problema 

•!• Que tipo de problemas y desventajas presenta el sistema actual 

•!• Que tipo de necesidades debe cubrir el sistema 

•!• Que herramientas utilizan para administrar las practicas 

profesionales y de que forma manejan la información 

•!• Cual es el objetivo para sistematizar las practicas 

•!• Que personal esta involucrado en el maneJO de los procesos 

del sislerna de administración de las practicas profesionales 
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•!• Cuales son los conceptos claves dd sistema 

ANEXOIJ 

REGLAMENTACION DE LA PRACTICA SOCIAL 

UNIVERSIDAD SIMON BOLIV AR 

INTENSIDAD DE LAS PRÁCTICAS: Para la facultad de 

Ingeniería Comercial la intensidad de las prácticas quedó definida 

así: SEIS (6) HORAS DIARIAS -Mínimo-, 6 DJAS A LA SEMANA. 

18 semanas al semestre para un total de 648 HORAS en el semestre. 

Nota: La reglamentación que sigue a continuación está contemplada 

en el REGLAMENTO DE ESTUDIANTES. Capítulo XI1l DEL 

SERVICIO SOCIAL Y LA PRÁCTICA. 

ARTICULO 97. OBJETIVO GENERAL: 

Fortalecer 1a educación y formación integral de los, estudiantes 

futuros profesionales, procurando constituir aclores sociales 

competentes para el desempeño profesional y comprometido con la 

consoli<.hición una realidad social justa y equitativa o en La 
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lransformación de la misma cuando ella no comporte los Yalores del 

Desarrollo Humano y Social sustentable. 

ARTICULO 98. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

Las expenencias diseñadas para la adquisición y/o desarrollo de 

destrezas y habilidades cognoscitivas para el maneJO de 

procedimientos v técnicas de investigación e inter1ención de las 

diferentes disciplinas procura el logro de los siguientes objetivos 

específicos: 

a) Conceptuar y formular estrategias de investigación, intervención

y planificación del desarrollo de los saberes científicos y de la

profesión.

b) Propiciar cspac10s para la cualificación de procedimiento:;; de

intervención y/o la formulación novedosa de los mtsmos como

resultado del desarrollo de una actitud y de destrezas

cognoscitivas y metodológicas para la. Tm·estigación científica.

e) Promover una formación ética y responsable del futuro

profesional para afrontar circunstancias de valoración científica
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y Mica del ejcrc1c10 profesional de funcionarios y/o de las 

instituciones mismas como de la suya propia. 

d) Profundizar, desde la transdisciplinariedad, el estudio y 

comprensión del comporta míen to humano. Articulado con la 

naturaleza, y el desarrollo. 

e) Formular, ejecutar y evaluar programas de desarrollo humano y

social, económico, tecnológico que articulen los objetivos de

investigación e intervención profesional de los diferentes

programas que se desarrollan en la Universidad con los propios

de la Universidad que s1n·e de escenario a la Práctica Socia 1

Estudiantil.

ARTICULO 99. CAMPOS DE PRACTICA: 

Constituye un campo de práctica la entidad u organización, Empresa 

o comunidad con que la lJnivcrs1dad haya celebrado un convenio

para estos fines. 

Cada énfasis de formación profesional, de acuerdo con el plan de 

estudios tiene sus propios campos de practica, los que se entienden 

como esccnanos donde se desarrollan procesos específicos que 
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coadyu\·an, potencian o permiten el e1erc1c10 de la capacidad 

humana entorno a una disciplina y profesión. 

ARTICULO 

OBJETO. 

100-. CONVENIOS INTERISTITUCIONALES, 

La universidad celebrara converuos institucionales con las 

orgam7.ac1oncs, Empresas, comunidades o Instituciones para el 

logro de la Misión y los objetivos de ambas entidades y con el 

objetivo especifico de consolidar el desarrollo y/o fortalecimiento 

de las destrezas cognoscitivas y metodológicas de los estudiantes. 

ARTICULO 101. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

De la Universidad u Organización. 

a. Coadyuvar al Proceso de Formación profesional de los

estudiantes de las diferentes Unidades Académicas que

funcionan en la Universidad favoreciendo su participación en 

todos aquello::; procesos y actividades de la entidad que de 

manera particular ejercitan el ::;aber disciplinar y el saber 

hacer profesional específico del programa académico al que 
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pertenece el estudiante en práctica. 

b. Proporcionar a los estudiantes en práctica social los espacios

y recursos necesarios acordados para la formulación y

ejecución <le programas y proyectos de desarrollo

institucional relativos al ejercicio profesional particu I ar.

De la Uni\'ersidad, mediada por las diferentes Unidades 

Académicas: 

a. Apoyar las destrezas cognoscitivas y metodológicas al

estudiante en práctica social para que al validarlas en su

campo de práctica Ohtenga una cualificada formación

b. 

{' . l pro1es10na •.

Promover actividades académicas y científicas que 

favorezcan la formación profesional del estudiante y el 

ejercicio de su práctica estudiantil. 
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c. Desarrollar procesos de seguimiento autoevaluación del

desempeño del estudiante en práctica social.

d. Hacer participe a las Entidades u Organizaciones de todos los

eventos culturales, académicos científicos que programe \'

desarrolle la Universidad.

ARTICULO 102. DE LAS CONTRAPRESTACIONES: 

Las Entidades u Organizaciones, empresas y comunidades y la 

tJniversidad no contraen ninguna obligación pecuniaria entre ellas o 

con el estudiante en práctica social (profesional). No obstante, si la 

Entidad u Organización tiene un rubro en su presupuesto anual para 

pagar salarios u honorarios a los estudiantes en práctica social está 

en libertad de hacerlo. Igualmente la Universidad Podrá, mediante 

contrato laboral o de prestación de serv1e10 pagar salario u 

honorarios a los profesionales de djchas instituciones u

organizaciones que eJcrzan funciones de docente-orientador y 

supervisor de los procesos de formación profesional de los 

estudiantes en práctica social, a 1 interior de sus lugares de 1ra bajo. 
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Preforibli::mcutc y mediante cláusula especial, si.:: podrá acordar en 

beneficio de los estudiantes en práctica social y durante el tiempo 

que esta dure, el goce de los Servicios de salud, educación, etc. que 

ofrezca la Entidad. u. Organización especialmente cuando d 

cumplimiento de sus fuucioues está comprometido con áreas de alto 

nesgo. 

Los convcmos están sometidos a las especificaciones de las leyes o 

Decreto::; especiales y existentes para ciertas profesiones. 

ARTICULO 103. DE LA DURACIÓN: 

El término de duración de las prácticas profesionales está 

especificado en Cada Plan de Estudio. No obstante, de requerirlo 

justificadamente la Entidad, Empresa, Organización, comunidad o el 

proyecto mismo que se esté efectuando, este término podrá ser 

ampliado de acuerdo a los intereses de ]as partes. 
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ARTICULO 104. DE LA AD1\USJÓN DE UN ESTUDIANTE EN 

PRÁCTICA SOCIAL: 

El estudiante en prácticas social se someterá a procesos de selección 

s1 las entidades, empresa, comunidad u organización Jo exigen. En 

caso contrario aceptará la designación hecha desde la Coordinación 

de Prácticas Socia les de la Unidad Académica, o el decano(a)� el 

estudiante tiene la opción de conseguirse su prop10 campo de 

práctica, sometiéndolo a aprobación previa del decano(a) de su 

Unidad Académica. 

ARTICULO 105. REQUISITOS ACADE1\1IC0S DE LA 

PRACTICA SOCIAL ESTUDIANTIL 

Para acceder a la práctica. social estudiantil el candidato debe haber 

cursado con éxito los requisitos académicos establecidos en cada 

Unidad Académica <le acuerdo a su Plan de Estudios. 
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ARTICULO 106. TRÁMJTES: 

.El estudiante debe: 

a. inscribirse en la Secretaria Académica de su respectiva Unidad

Académica. Los estudiantes de derecho lo hacen en el

Consultorio Jurí.dico. 

h. Diligenciar los trámites y requisitos de las ínstituciones.

Empresas, comunidades u organizaciones constituidas en

Campos de Práctica para real.izar el proceso de selección y 

constatar el lleno de los demás requisitos impuestos por los 

mismos campos de práctica. 

El estudiante que se haya conseguido su campo de práctica deberá 

presentar certificación de tal hecho alabado por el director o el 
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representante legal de dicha entidad, empresa u organización no 

gubernamental de la comunidad. 

ARTICULO 107. INDUCCIÓN AL CAMPO DE PRÁCTICA 

SOCIAL ESTUDIANTIL. 

La dirección de la Unidad Académica ofrecerá a los estudiantes en 

práctica social una inducción a la misma relativa a la normatividad 

que la regule y velará por fortalecer los conocimientos y 

metodología de trabajo propios de campo de énfasis, mediante la 

supen-isión y seminarios de práctica. 

ARTJCULO 108. CUMPLIMIENTO DE LOS REGLAMENTOS. 

rn estudiante está en la obligación de conocer y ordenará su 

conducta según las disposiciones de los reglamentos de las 

entidades involucradas en el com·enio. 
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ARTICULO 109: ACATAMIENTO DE DECISIONES 

ACADÉMICAS, ADMINISTRA TI VAS Y DISCIPLINARIAS. 

El estudiante está en el compromiso v oblioación de acatar v - o .., 

someterse a las decisiones de índole académica, administrativa 

disciplinarias, que previo agotamiento de los procedimientos. tome 

el COMITE DE PRACTICAS SOCIALES ESTUDIANTTLES. 

El procedimiento disciplinario del ARTICULO 77 se aplica para 

resolver estas faltas disciplinarias en el campo de la Práctica Social 

Estudiantil. 

ARTICULO 

CIENTÍFICOS. 

llO. PARTICIPACIÓN EN EVENTOS 
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El estudiante está en la obligación de formu 1 ar, promover y ejecutar 

eventos académicos y científicos que contribuyan al desarrollo de la 

práctica social, mediante seminario talleres, paneles, etc. 

ARTICULO 111. COMPROMISO. 

El estudiante tiene el compromiso ético de disponer toda su 

capacidad de serY1c10 y de trabajo al logro de los objetivos de la 

Práctica Social. Cumplir con la intensidad horaria establecida en su 

Plan de Estudio. Respetar todas y cada una de las disposiciones 

estatutarias, legales y reglarnen tarias y las determinadas en el 

convenio de práctica respectivo. 

ARTICULO 112 DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS. 

Las que establece el ARTÍCULO 76 y las siguientes: 
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· 
l 

· 
to c·so/) sin causa 1·ustificada. al

l. 1nas,stencrn a c1nco por cien /O_,, 

campo de práctica. 

2. Conducta inadecuada, irrespeto a funcionarios de la entidad u

organización, al docente orientador y evaluador, a compañeros de

trabajo o de es tu.dio en. práctica, al cliente y usuario del servicio

social.

3. Realizar fraude de cualquier naturaleza en los trabajos escritos e

jnformes de pníctica.

4. Perder o dañar material didáctico, mobiliario, etc.

5. El cobro de estipendios por las gestiones realjzadas en nombre de

la entidad o de la Universidad.

6. Tramitar negocios no autorizados valiéndose únicamente de su
� > 

condición de estudiante.

ARTICULO 113. SANCIONES, RECOMPENSAS Y PENAS. 

Las sanc10nes son la consecuencia preestablecida tanto a la 
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conducta descrita en el presente reglamento, como en el reglamento 

de estudiante de la Universidad -v en los acuerdos eslablccídos en 

los convenios. 

a. DE LAS RECOMPENSAS: Aprohar la práctica social-estudiantil

profcsiona I.

b. DE LAS PENAS. Las mismas que establece el ARTÍCULO 81 de

acuerdo con !a gravedad de la falta.

a. La inasistencia en las formas establecidas en el numeral 1 DE

LAS FALTAS causa la pérdida de ]a práctica social

estudiantil.

b. La causal 2 DE LAS FALTAS ocasiona llamadas de atención

verbal privada.

c. La causal 3 DE LAS FALTAS da la suspensión temporal. de un

semestre de la Práctica Soci.a1 estudiantil.
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d. La causal 4 DE LAS FALTAS obliga a la reparación,

sustitución, cte., de los objetos dañados, perdidos, etc.

e. Suspensión hasta por un año de la Práctica Social Estudiantil

en los casos de los numerales 5 y 6 DE LAS FALTAS.

PARÁGRAFO UNICO: Cuando se reincide en la misma falta o 

coincida una nueva falta con reincjdencia se aplica la sanción 

siguiente de mayor punibilidad. 

ARTICULO 11.:t. COMITÉ D.E 

CONFORMACIÓN Y FUNCIONES. 

PRÁCTICA SOCIAL 

Lo preside el decano, y son miembros los jefes de docencia y 

extensión, un docente y un estudiante en práctica social. elegido por 

el decano. 

a. Proponer con vemos con Instituciones u organizac1oncs para que

se constituyan en campos de práctica social estudiantil.

155 



-.. 

b. /\decuar las Políticas institucionales que orientan Prácticas

Sociales estudiantiles a las exigencias propias de la profesión y

asesorar al Consejo Académico para Sll aplicación.

c. Asesorar a los estudiantes en práclicu esludiantil en la

formulación, promoción y desarrollo de los eventos académicos v

científicos relativos a la práctica social estudiantil.

d. Cualquier otra actividad que sea pertinente con las prácticas

Sociales Estudiantílcs.

ARTICULO 115 CRITERIOS GENERALES PARA LA 

EVALUACIÓN. DEFINICIÓN: 

La evaluación es un proceso de va !oración de acciones v/o 

resultados de l.a Práctica Social. teniendo col'.no criterio, para la 

elaboración del juicio, los presupuestos teóricos y metodológicos 
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que fundamentan la práctica soci.al de la respectiva disciplina Y 

profesión. 

I".'.l proceso compromete dos sujetos: 

• El estudiante cuyo desempeño, actitudes y conocimientos

referidos a la práctica socia I j· al entorno genera I don<.le ésta se

desarrolla, son objeto valoración.

• El cva luador quien debe ser competente y conocedor de las

acciones que se evalúan.

ARTICULO 116. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN. 

J. Tomar conciencia respecto de los aspectos favorables o

desfavorables de su desempeño y actitud general hacia su

práctica social para elaborar proyectos de autocorrección,
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autorefarzamiento, automejoramiento () creación, mediante 

investigación previa de nuevos procedimientos de intervención. 

2. El comité de prácticas sociales estudiantiles evalúe y tome

decisiones respecto de los procesos y criterios empleados en la

Evaluación''

ARTICULO 117. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACIÓN. 

Serán objeto de Evaluación: 

1. Las destrezas cognoscitivas y metodolócricas de investigación e
�· . V V 

intervención.

2. El comportamiento ético-humanístico.

3. El desempeño.
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Por destrezas cognoscitivas y metodología de investigación e 

inlervención se entenderá el maneJo coherente y consistente de un 

modelo teórico de explicaeióu y/o comprensión del objeto de 

estudio e intervención de la práctica social. 

Igualmente refiere a ta actitud reflexiva, de critica responsable, 

argumentativa y creativa frente a los obstáculos que el modelo 

teórico presente ante el proceso objeto de conocimiento e 

intervención. 

Por ética-humanística se entenderá la posesión y desarrollo de 

actitudes y hábitos de comportamiento que conduzcan al respeto por 

la condición del cliente y/o usuario del servicio social, en un clima 

de ejercicio y respeto por los derechos humanos. 

Por Desempeño se entenderá el logro de los objetivos de la Práctica 

Social que involucra los de los programas y proyectos formulados 

por o junto con la entidad u organización escenario de la m1sma. 
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ARTICULO ll8. CATEGORÍAS DE EVALUACIÓN. 

En relación con el concepto final de evaluación del comportamiento 

integral del estudiante en Práctica Social se describirá el estudiante 

en una de es tas categorías: 

1. EXCELENTE: El estudiante alcanzó ampliamente los objetivos

propueslos en la Práctiea Social.

2. BIEN: El estudiante alcanzó algunos de los logros propuestos en

las Práctica Social. El infom1e evaluativo debe señalar las

deficiencias para ser objetos de recuperación. Debe realizar

acciones de mejoramiento.

3. REPETIR: El estudiante no alcanzó los logros propuestos en la

Práctica Social. Debe repetir la Práctica Social en su totalidad.
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