CALIDAD TOTAL EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD

ANGELI DE LA CRUZ
DELMA MARTINEZ
ROSAURA ORTEGA

Ensayo presentado como requisito para optar
al titulo de Trabajo Social

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
BARRANQUILLA
1998




e s

Resrssgaissc s

INTRSDUCCION

e atencidn orimaris

CET R G 3z

ooyt g LAY gue ouede  melcarar en

Toame signafi tiva  la cepescidad oue Usted Tieng pars

complecer & los clilenites i

yere

Lns mroorasas de produeiividad Tmente

eifectivo, DEro sn

. Baosr aloo

oy, e Gdeoir, DO sy e

Lao mabuagd oo e e sl A Puimang es

midetive pivotel de ls sccliedsd.ls cusl debe e

liciten sus objdetivos de saiuwd v gue

(R R A

=@&t Fespornesittlies oo los smlsmss.

civid ery O

lapind s es profundasents inefectivo, ic

splifices e =20 eguidad v oen sw ineficiencia; sodd

mrecisasents los Cres e s

recursos loogue oo

tismen acoezdibdliidad & loe servicics de saludg.

La estratenis de stencide primsriz en ssivd ooy =1 solas no

atede e la clave para resc

wlwer los problemas de sslag, st




e (R =t "'(-'\J TEE TN S

B O Do o e m..tl l(]!’( =4

gomndmi ooy soeial vigenie,

LY

S S LT T

megica instituciomal .«

iwd oolective

(=35

motive @)

presente

T i

ey osaing

#

W gasa de

Il

T

e Rty

profesiconal o

CET R L

SO AT R el e

=t

LErier eele

s

(R I

Lo}

f e rEoen taoilit de o wimind

T

R
i

eaxtwd, mediante 12

i

desode

bomt

=

st e 1=

sl aranco oy

arvticoculian &
Gl s

thagr maedan

Tratbwaic 3 ETE

el mod o sodo

(= TRY =1

ensaya v

e

EREE-Tu)

3wy

proefundizandoze

aut medidas

f.o bmaversidad

eztrategias sooiales v

Tundsmentales

cresr RN

comz: ohgetive

e im calidad & Wl

a
3 P

Pasoari @ Lo gl io despedar

suroen odentro del aguehacer

I e T =E e gz

& im

e @ indole.

Hdel cusl s hece

PRI

e

Feed

W el ol ores e

18t e

Eetakhlient

che

e 1a

Corarlgad orREniE

ity maciceial

(R

iose e ewste

o
T
if

[=d

IsT-4-%
tare  llamads v  meEnciomsds

(S

€253

momsends 14

el Yaileds .




mea b, s checiyr, & e

& 1&

exlnd. v I

L,

farrd oo perjudicados

cusionier servicio

cortesta de sslad.

ol

LR RaE B

Gyt

BeaG

iy raae

ey la &
Fadmars e

R e S e vida,

sy

i estd g etans

medicdas geta concenside s aplioads

=t

S 1R Y

parea &1 dessarrellic personal W

Pivied gue wive @} pals,

s io -urgente— el

EREST TaTu - o S 1 =

ietencia de

sda auEd punto s puasde decir ane e estd

PR o Wt SRR =1 sgrwiodio en el

Porey la Crielsogue 2

s pescienites  Que snticiten

opae e pwede Deeindsy o s el

Ghos 3o S0 SEres ISIRTATE alw

calidad v asl sa&lvar

et eryde Efrecer unses sejorres

urrs cinvdedd s gSe wun Raryic v de un

gncuchads v stendido.

st s B oemvooorgdansia oon i
pue wn omeateris de perestaciden de

final v gue s hacs mEs gQue

we L&y Py EsERE mEdoas E&n i

e e e i [ERCE SRR e N Pataly’ Bl matruoiuars =

intfragstructura.

Eete

prnseyc S8 orienta

iy

2] sigurisng mdary de trabaior

~v




1 (o ot

)

e maiud.

Gerencia particigetiva an g1 Zepctor Salud,

etado v 1s Sooiedead Siwil.

gl

N Medicifoe ge 1a Calidad Total e atesncifnm D AM&TI& 8

e

Crmeens eodarg Stencidr Prigpmeris egn Salud, Eiempdo.




Ca TORD TOTSA BN STENCIOM PRIFSRIA DE SRLUE

@el oot =2 alvwdaromn temas oo la pariioipscilsy el

cetado en le prestacifn de este serviclio v o la  CoopEracion

e la sgoiedesd il oen Is

sy acidyn v o la esiekillidsd en

fauiaarn iz &

tgradrne de cadided cerldoinsl de o wrn silstems oo tienes

detfiniloidn,., B este ceso, o) ddsistemarr es sl coniunto de
vpma d dodasces, eto., reteridos 51 oomcepto tie

vhie e

F e i s

Frdmitieme o

o der ddoanche gpedd ante definiclionmes

DAY S Fefericdas B H Y A e Cordmd TV,

Términcs DSecundsrios, Tercisr@ios, Sk

ezl Hiimtems.

B s e geatraTsr entooces oue @l o tdrmaino calidad pargros

ircoemrerersible (como &1 termieo e

Ileem.

Gdeour Térming Primitive, gee sirve pars definde,

ey mee oaede s definido. D sadddad que  nos

gz la lfogice foormal Bn los proeedimientos de Medicidn de s




i

Calidad Total en construideo. forss toedslisente  srbificizald

wooomeopdn las convenliesncise, wn gsodslo ideal de oentro de

e lud [uiais maracterichios wEy e amen e definidss w

mEdinles v ern B8l Oue SE ETIIErTIEn i calidad mauimsa o

mhaolatea.

Cuarndo = adeding 1o que gs unea calided pers wn centro de
saiugd  {ecalidad  totall, EitE s pratooelo o pars una
Bisborizsz clinics {calided nercoiall, ez decir, Cra Tl o
cormshraimcs un o smendoe ideal, wr tipe, =8 o realizs de aouerdo,

# 1a converdencis, erg oon la mavosr fundasmentacliian cosible

]

m

en la cigncia. le pradis=. la politica v la  exlud, S s

i
HH
r
14
A

dimteancia entre wuy gpntre de szxiod, de un gprotocolo resld .
de wnia Blestooris clinice resl. oue s hava comsiruide., tengs
sentido v tengs wtilidad. Ohra cuestidn relacioneds con el
tems gue  oocupa is snostoe variedaed de  denohasciéan W

ComnotaCiones .

Comcsntos de cslidad, loo gue lo hasoce  insccesibds para
aloguncs, estableciendo de ellio ogue la tentative de medir la

Cadided tohal e e o8 M= Fetn de debhe

teErminos rordmarios come edllezs, felicidad. calided.
aaranho, [ o o aodemas e las  gavrscteristicss sefYasladas

concentran valores caitwrales, tiempo Mistdeico v conceptos

prlentifions, ous les dan oun sentido sy rioc.

pErmiticrg gue  la  sedicidcn gus  se realics de 1o

"
1




X!

CRIETO

CErregiy

SISt R =T

mECESar i

PRAE ST T RS

[EE R e 1=T
urand

alnunas
paEr i cipand de

e i
et
dedad oo

<

=
2.

ades
Tl
(REN]

SE

Gue
vooia
I
TS

P
aer
=1

s
sraaEst &
Ertan Y
Calidad Tot
conentio

e

pETIE&E

=t

trabhaic

(R IRECD
e
ol &
Paded Total
realinado

-
£

instituciorales

P

e 1
e is
T T
I3
gz @3
variabhles

(Rt el el - Sulntatnl=]

LT BT E L
e oadaded

e satil idad ]

Q&

del

Hoeid.

1leverse

temen e
CErstri.
G TAE SR
3 Fef =y i 3
&
A

mke
e,

e i
« 2t

[agiel

Arsftrooen

Bl
wata

del centros
tiempo
£

tpaeE
e

LAY 1=

fzlla

iy &
e
1
T3
aterci iy

&

dependen
o3
e

e capacidad
reeruwresahd 384
debe adivdicares
47
(cltmin sk -
aguel io

L&

=

?

e
ide

- la R R ek Tt el

esponsakl

F ot

e

mecanicamsente
i

34

3
idess

AL

L

culinakbles
e 1a

1,

Yy
bajads de
e da madad w4
ST AT &

cuestidy
sclarar

4

mpobdens ode  la
SRR % ol U ol = O

aigunas

= E T A

L &

fleade
impliceacicones

syudar & esta
de promnc

L&y,

For e @ L G
ta

[

LNIQETICLE




wme far obvevias e lm laboyr cotidians ce i iee e

la salud, gue no reguigrs mayor

onmEr T Guaryre, sin

GrminE T Qi , CIRED T R A Wt B O e et

dierone & aplicar 1a mas sits cxiided & HoCires  de

&3 . SR ET RIS S . Tales ohetdoulos

-

CTETHT i necesidad de &

ecEr ous s debe S der por

el idad: i mecesidac de delimitar en cafin, &n &l oug =

samta  estodisochks s celidsd, para oo dispersesrss i)

pradndl emas ue no oorrespondae . Ee odeodr . prdEotion

]
W

gxige suatar @l concento de calidad.

Le  calidad v 1a cantidead son caractericstioss gue, =1 bl

T

3

paieden separarse sediante 1l reslid

o
=~

d. 1o cusl aparecen de
frooma Ansenarailey de maners gue s cantidad forme parte de
1

PN =4

s celidsd v wigeversar =1 hay Progas mEdicss de

aternciiny, s calided de ia & da poblascidn

gdismanuye. v el nGsesroe de dias oue duran las  snferssdades

s

aumentay ¥ la  lrnverse, =1 Bay wn sxosgss de horas, la
ceiigad de la wtiliizscide del! recursce smeédico poy parte de
ba administracidn belas v el costo scortimico de ia  atencidn

asubye . goraue la cxlided ecorndeics de la eestide iz, eho.

Calided v cantidsd son, otdes, ceracteristicas CiLiE

draetinguern & las ascolones v oests distincidgn proviesns  de

aue el dessrrollo sctual de g ciencisx v o de la reonica no

pErmite la cuantificescidior de todes lass sociones de salud,

poy Eiemplo e satisfaccidn de un usSRSrio, Ln @damnen




i eed dag oo, LA

ciligedos & cooelderarlas

P

feta primera  constaisoldn,

g i ue & 1&

i}

primers caestidn

ey la prEctica, calided v

oo ia

medilkie, w is

de  imprecisa medicidbn, @8

raame s &l . Fete

3

unas seslidsd,

gificultad para resciver =3

plang mas alto, cuando

sentide de  ena

arstirnamia— arnterics tiende

S ilamaris bens <

medinles muméricamente.,

e b s e

Tl

cantidad

cuantificabie

W s s fsrends

caratcteristicas

PRI S 3 S e = -+% ST B 2 der

el

mala calidad.,

o

shdceminsl 0w

WEmCHE

oo mpaes calided.

condinee al orotecionad Il

rmrobdemstica:y el hecho de  aue

speyrecen  aiferenciadas,

numéricamente, 8%

raciier,  wuns  estimaciion

gecir, dee gdifieal (338} ot =3 Wact 51

de cxliided v cantidsd o

al mrimer planc o etaos de 1

Bt

mrexlems de 1a calidad. Fero

e reciss oug ses ocalidsd, (3]

dad, uma malsx ceiidad =t

& desagareceyr, ies e 1o gue

ruede haber  elementos

Todas lase grestaciones de zaiud, ssl come las t@onicas oara
tlevarlas & wgabo, las recomendacionss oue surgen  de la

Tz

EHLWEYr AENCLE,

administracidn en Qeneral .

.

wito., tiernen oo ehgeio en il

e ., Es decir .

boed

logra y Giras wEoes Fege

[ X I

St GOMISLE
Frimearia

ﬁ i

&

=1

DAGMIMM,

SHalud.

orcpdsitos de

o
s

loorsr uns

3l fonsc.
Ediciones

i pianildicscidr,

rocedimientos de 15

time teérminc, macer 1

tvierna calidad. “

i tanto, ia calidad buasrns

Talidad
Diar de

Total en Stencidn
Santos. &

L TR




s d & @ uE comporiEn te ansessrakde e trxdas tes

actividades de salud.

En tdrminose mrdcticos se podria deciyr gue la calidad es 1a

i

s ouac b £ la gue =g lleva a cabo tae  acciones  de
sabud v ooue la mavor calidad =g oblilerne crando las aCciones
sy mas adecusdas, &= decir, cuando se resliizarn o meior
pmeibde en términos del mavor efecto, la menor molestia, &1
mencr cosetc, #ic. ., gue permiitan la habilidad profesicnal,
el npivel S8 @ conoeoimiento clentifico v del  desarrcllio

tmorncodooi oo,

e decir, la calidad, ens o o mela @ uarn dvicic sobre  las

by
5
Hy
ot
st

LLRIEAE o S

reslidad {siin 1l realidad de muestroas

SCtos) v o velido mera hows e e una wropidedad de lzas cosas

e
fl

i

MIEMSS ., e una valoracidn de esass propiedades,. & las  gue
unoes casoe considesramcs de buens calidad o de mala calidad

sEqliry 1o gue segerames de gllas.

de gue la calidad = ur iuicio sodwe las pmropiedades
de las cosas v no uns propiledsd en =1 misma, 85 1a clawve

para resclver el probldems de calidad. {2

Gervencia @i Salawgs U Modelo Inmoeados .,

2. MELAVE . dosé.
IERS Fundasoion Arntorio Clenercs Bermades .




7
A
i
ifi
i
=
Lot

ErEEY A e Droene soatsr @l coovcento de calided
las sooliornes de ssiwd, Do PSIOOEs R

xmeEnte Drachios

L'J
i

deitar gue los sspectos cuslitstives gue  subwacen en 1a
aplicaciiy de 1S tormas

Soe procedaglentos tEornions v

lme

o ooguyrohades de las diferenches

sean eetudiadas v analiisg

. ey orear W amba i espaclfioc

Hiawy L& ercame cantidad s

Ay iy Ede

o@ry la prasotics ootid

FiEn&E. LS Ba

Jeod

U oue debe =
cowrsiderade, o

mars evitar

swfrimientos imitiles SE e
mE i la vida v oméas ilevadere lazs enfersedades v a&un 1&
wErte.

e s,

Foy whye parte. hay oan vaste gampo de problemass donde s
calidas en decislve Gure re Er TEness & inguns

@Filecipd ina

Trunentos de mediciver adecusdos
D& 1@ xxlloaed

wocgxoertume de s tarn anhelads
catidad.

ez cqxdnide generallizasds ss ore los s ey

T
rdfridoces de  saivd copeliituven wns esiecis deg ddrons de
Fa EBEzte =se debg seoiin

137 P

.‘L

L =0 i

peneralizsado, no osocdo & im

e FETLIT RGOS,
fundamentalimente &

g ferend

adminiestrativas v & 1

L AN T L Smiuvgd Qoupnacional S S S I I Pabliloc Canasdian
MEalith Aszsociation. page. 1520




ceErntrsliloscico vher e

&y F {3 a iemas aue

aotuarn fuers de todo coortral .

La situses actusl de los csgrvicios piblicos  de sailwd

i
i

dificada generaimente Ll il s cdnplapsaii. £1

ceciarpoimiente de la situsacidr regueriria un gsfuerza ode

Z

R s i dars momartante, parea idenitificar los  problemss,

inve

aus Caunsss v o zcluciones. U dndicador de la gravedac de los
probdemas, de  los ghetiaoulos &l metoramienta de  estoas
ey i ioes, #e precleamente la sausencia de informscidn sobhre

la zituaciftyr @ eue s& sncusniran. g pesibdilidad gue  ias

cr@eniosaciones de sslod funciorern oomos MM TS o T luiatul=
e plaibdlico v lo mrivede se connfundan e el logroe  de
mhdetivos comanes, &5 ouilzds de los aspentos mds compledios

e low glantecamientos de sste ensavo. Esta posibilidsd

imolica  wy peorocesc de decleiongs v actuacionss oontimis

i deesarrod 1o FEORRLErE  un iidermzgo eTentiveo i
pereeverante, nue S conserve su identidad o narte de las

P L s e meltas organliracimies, (41

Las dimensiones mroosso v resulissde por =u parte,  oue

refleian ia actividead directs de leos centros de saslud,

4, HESTLh P DETST Dﬁ Hemwrth Segundo. FReErencis =5
Instituciones  de Ssiud para wn Moepital MHumessizado en i
:;tdﬁd e Harrﬁuqtilla” Corpoyacicden Educativ e oo
Decarrallc Sl ol Svar . Iretituta de Pmattra
Hearranguills, 1957, . 1-18.




15
mpsErecer e las osediciones casil elsmore oo neoativas.,
condicionande 1z negetivided de los yreeppoiiyvos SgoloreEs.
S edapndlice porgus los sguipos de atsooildrn oyrimaris estan
g pErscnsl yeconyveritido del antigue modelo (hay T omisdices

P

e Faini 1

Juds

= e tode el &resl, &l oue s FiECESar A0
CorTinamente v oese esfuersc se annls o Tyecuencia oo 1la
merd b adea ded Dy ecgal oy ceEniyos aue emplecern & e o ar
despuds de  loprobos ssfuericocs, ss wienen  &balio por ia
maligdes de oersamal formsdo v e llegascds de  ocersonsl e

Gdesoruoars locs revas procsdimsientos.,

e aue loe centros de ssiad, s s gtaps sctusl

Ay
~

gemesridan wertemeEnte del apoyo tTeormicn {eespepcialmente de

e Tée&omicos  de  Saeiug

el oy de ia Foey e 3 {0y
continuade. pare alcanzar s desaryodioc plenc. Cueando asbos
faoptores falitan, se groduoe wn descenso e@n te oxlided detd

trabaic, ambeos fTecltoses filsnen. Duss L7

gaiyratanglon,. s e @aue eetn coRrera Cemk

de saliug, vogue 1 s sgreauen ctros faxotores,

finsnperiencia de los sguipos direchtiveos & mivel de  dres,

eto.r {5

Cads gaetiwdic guy wiilice setonsg instrusmesntos, G ingr &

valorar getos v ctras factores. La evolucion de low centroas
B g ;dHHFdU

X Criteria., e 3
}Hlac"'lLﬁF!M St orrcani dﬁ ol cantadia .




m @eHpreeddn de las

maddsa wunoy meErc baegebhldden de

sctidan en todos sllos. couso va  bemos sefalado, pIRY s R T

doacumers T ay mresuncidy, e efecto sete a2 cada g

waErite @ yelacidd, Doy rEarones oroniss oue oeede compooda
) lector de la medicidsy de oede centro. pero bambidn, i lmt

)

wne wariscide gessral v oomdn gay pErceptibtde gue S8

ol AR bt o f e togr e Ry §

rigntibdes  gue Feer @y o =

Lodos ., gestaos e los progsedic ol &res wn cambbico.  de

= 2 (s

g8 la 2imens

slounos centros s enolic

Vo parte poar rERooiEs

parfioculeres, como lo sefrals err &l

cacdi DEBn,

e QYT R, B

T
™
o
%
23
g
ift

B

[ERSIR PN CounUnE

Efectivamernte, Ccoincidid oo

de sl

&y &1 mivel o atencadn orrimsria del  Ares,

tanthe ia Junta de Casti

&Y oo @y sl NS UL el

Camic Coinocidil ooy la desapariciin dge la Doomid

aue coradinaba e Bl ares. fshas dnstituciones en atenoidin

!'2?“ AEmET LS.

Tonalmente e produlo #n ans Motaris dissinucidey ded 3 Iy O

¢ g

]
ifi

teoriin directos hacia los centros desde 1 &res. T
cambios i Ty s CEaprlohoEas, Y KIguros Frag sy o
inevitahles, e oo toodo meonduiercdy PEEE CORSeECUencias.

SGePalarios LI CHIES i ST DT ST O R Ge




g pereetaridon g servicln, lelos leios, entonoes

ider

ron e ceagnns tan ledtos s @templos gue una orisis

wj

calided totals es pars efectn el osen e las  instituciones

e sl e nuestro

Az T STy DEE sEr

mas

earee T iooes, los wbdoedos e Harranariils coger el Hospdtsld

bldwversitaric, &1 Hosy

pEsariagss de mercionar, resto oue TInguns se Ssxiva
ernfermedad disgreoshicads Darencis Se oun Godiaisc servi
pErdide totsl de la ceiildad totael; como puede unae de

imstituoiones serwviy @ s gents, S1 0 sigoiers s =1

it

=X misger coags puede saiglr paQos. suasndo =21 zervicld

canf o

argz Be los mes criticsdos, ooss noo goEroue

bzl g Baryranguiils, eto. porgue

dex

(T 1]

L

1z

(X (e

SERT

Gerd Eztado deben seetyrar ecsas condicicnes infrabumanss

sterician & 3 Vi e}

syt @l o o - e O SR 2

Fetadoe  ague  siendo pebternsdd
deberia  welar oo dar lo meloor de =) paya we puekld

wets ern ord

yogue =23 ono lo sslvan

wooEe oo en llanto.

o ellic se dice entoncss que necesitariamns un

RE 2 h S 0 gy

preocupads e las

necesidsdes de swrglr v sobre fodoe owver en

RErSOTIEE DO LNGE derre o Qque e&ni G S s LR IS

e il iy, adorde jueos wn

partiocipacidsr camiic Os s

i

Credad ciwvid

e LEmnE

SARE et it O W e Lo <

Wrand o de arena para gue

1

e

eete

R ilamariases nosctes

Buarade @ il e

iente  de 14

et ante

x g

o guE




e gl e canied

vie  CUdng PO WTTE OOHRE

eneficie sl poedlo celombianc. (83




CONCE LSTON

s aofeuwrmacisar gue s s presentadoe en este trabalic esoan

FEasnmEn v sintesis e la ohtenide, Fara guien le intEress

o

ol

mehtd disponibde o dooumeniscidr gue 8

T
it
i
5
e
T
5l
g2
x
e
e
i

=%

aige depoortante en estios afme compoodber

]

,,_,
'_11
iN
&
~
&
=

f
b
i
i
2
DR
(na
T
ot

34

pereonal ~tantc de iz direccidn de stencidn primaris oo de

las ceerbyoe e ssiuad- de evelonsrss v peEroliir SRR

evaivados, Towdo  esitc hace =y opdimisitss e ouanioc & i
moeibddlidad de melicesr sistemsitics v Rlcidamente el trabesic

O

der loes estudios.

La verdad de oue &1 primer pass gers rescldver fos perobd

i

53F:

i
in

me olantesrios {es deolyr, ssHalar v preciesr  todas  sus

ceracteristicas e implicacioonegs).,

satiestsctcors del  smisse modo.  gue las  disensiones

i

habitualments =3 tiwve

= fusyrarn entrades v estruachuras Que,
e oy principsl dependen del navel del sres v del miwveld

rentral . Higrifics ogwe los oiveless supsriores  de ia
adeinistracizds han perovisto & ls mawooia de leos cantros de
e i, de ademaados edifticios, suficiente inetrumental W

Q8

LEilEy i, ademss de teonoloolis adecutads v

R
=
]
R
11}
"ﬁ
PR
il
e
o
4y
3
1
i
I
iy




L

Eptahlie mivel de oo

10
i
e
il
e
5
e

R n B R W R Tt

chyreades dgualmente 1

persistencis  de pprobklemas =in Frawed

iradeouads distriboaciver ded reoarss Pamano (s et talud abwi el

et e

mar e rurad el

wacdo weoo ge Eate

vErte wrbara sube. Lo ous g [RESTN B o ¥-Ta 37

refuiireo. BEap

ST okl ems gs 1y donde

geoEnden ol s S

chee =g rursliss

el IRERGLUD v de =u

=t T gt o ok 1 s s y
L T EE i ST SN E =i 8

gministrativo, superice no oentran

bt

& nessr de ser problemss esstratégico= en el

dessryroilo de la atencifn primsucis.

= Qg e am e Y £ Y &
] AT CEP Wy

tatad v particulasr osueden 13ewer =3

pus las  copunidsdes  oosrten =0 capacidaed  oreastive oe
T E T LR et o b T EReT Il R

I

trtuciones gue luchan o sy

SO OR G v Smmdad 4 Gy Clertae

Suerrs enhraTie,

para alovnos, la afirescids sotericoe .

cusndn ce hebdea de un getado cerencial deld Pk A t et sl

i
Ad
)
il

trente sacizlies de las cosunidades, pero
detenidamente alopanas cosun tdades ,

.

zqicamente mas  valnsrablies,

g
o

vosstra




Gk &

Ty e slouwros de sllos s FiETy wistio

WO QWE T Ay Mmserdisados” Fatoct R Sl

e deescde sae propdas mislores oy ohcdetivos

coarsenarrern @ estoe gersclios pErs resil

sUuE propbeitos

R Tt S -

dremtibocioriee,

oy 34 s

i Tusse IS W R g

v ogduplicidad

situaricdgy ool leve @ Lo Qe paaedes

constgderEgres,  setdr en le beze del orobdems. Necgsided de
revisar  la o plzide inpstitecionsl

a ~e, ¢ y - -—
e &1l WA EmE

&
~

Formual moidn oo gl mclon de uan ce ralidad Lo

ey e =aluan, o @l snpporte de la racionsiidsd en

oalrade mEro

intervercitn irnsetitucioial. Se

e=tin necesariamente

For oo anteriors

maede decir con todds 1 i

o e 1 @n el sector  salud

s os T

gensral 5 mivel de ia

sooiedad, o de cabida, o i tantoo zmid 3@ w23l R Emo,

tai crvapaEtiixise los intere

perticulages En

b d e ko eomi .




Frero  aian real @n o materis de atencidn. &g ia orisd

(Aixt 4

padeciendo el sector szxiad, paesho cue sunoque se Bagan

miles e inctentos por coosequiy wns cellidsd totsl o oen i

fi
(2]

prectacion del serwioios. Sous mile

= loe intenitos perc schos

los fTracasos, maes cades dilis sor muy oeas {as cporitunidades

e tienen  jos pecientes pars recibdr o selcr de este

)
o
He)
¥
P
A
i
Ll
4
n
oy
in

sectory  sin decir, o demeritsr gque  han b
TR W= g N1 mEree o s sufilolientes para W T o QR Rl I 1 s

neceeilitads coms la nusstra.

g selararsee gue son maestras amrecisciones sokre s

tem&tios ague s lilewsan & covolulr todas las

conceEnriores sikdetivas v ahdetivas de s atencidn e el

sechtor sslud.

Ery wna palaibyra. moo e@s decir gues ses iens o mala. sing gue

eztamas  en  wrocesso d

m

- @

wases v desssityre B2 materie  de
Feruresos disporibdes ., o gue dleva s oun individuaslismoc gue
eetés proguciendo los peores desssztres de la gents enferms.

(=] calidarn bl @S W e d o

mEeiroramientc & § &

prestacitn del servicic: scio hay gue colocoass we granito de

EEETE pErs constenir un mes iR

8 T S o TR ol a T 2R

perfeccicnarients para el den de todoes, desds oun Gmbkito
tarn  Impoertante come 1o e la selud v todos aguelliozs enctes
e renwiae s

e W serw il gy fasoa e 1

prEsservaclion g la espeaie husana.




RIM I0OGRRFIS

,
T
L]
e
3
i)
3
o
=
=
e
w
N

0T . Szivd Ooupeciomsl O

FHEHFY  THY rermiar la raneformsclidn acls

i
felidas Total., Serie Morse Hill de Manasgement.

g Hise SleamE, &

)]

DaEpMIn, Siformen,
de Aaiud,. Edicicoomes

5

i

g

{(RErerola
Fundacidy Srtonic Slenerose KRermides . 19

ML
Fdigianes

FENMISTE PROSPECTIVGS idad del VWalles Qobtubre de
1954 Mo ks - teamientc  de gz Foliticas
[aludSictor Maric Estrada Ospinc.

MRIGRE  DIAZ, Edumrda. Fimistro e Saiud. FERES JIARGMIL

3
Iw&n . Sriteric, Fevista de la Fuodsoicey s vw*k.taxxn

AutEnouns de Coldomixl s« &Bltﬁriai CL.EFLLLS. de (.

iCanadiarn Hesl

=
2t a

o
T

=1y Ateneidr

SEiudg. Ly Modelo Immorados .

der

L,






