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INTRODUCCION

El programa final generado dentro del proyecto realizara actualizaciones de
software de forma remota utilizando medios de comunicacion especificos o
transporte de informacién digital, validando la ejecucion total del proceso ademas de
documentar los cambios realizados a los programas, esto supone un avancé para la
prestacion del servicio de programacion a nivel local, nacional y mundial, donde
utilizamos a Internet como herramienta principal para el desarrollo de los procesos
de actualizacién y gestion de seguridad(Derechos del autor).

Dentro del proyecto no se hace mencion a la proyeccidn que se le puede dar a este
disefio, como es la prestacion de servicios en linea , de soporte al usuario y no solo
de actualizacién, deleccion de errores y comunicacion del cliente con el soporte en
linea, para la pronta solucion de los problemas presentados, todo esto nos muestra

un gran marco de oportunidades para explotar y desarrollar.




0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

0.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
ACTUALIZAR EL CODIGO DE APLICACIONES EN SITIOS
REMOTOS

0.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Una de las primeras necesidades para realizar este proyecto es facilitar el
trabajo de actualizacion e instalacion del software de los analistas y
programadores de software a los diferentes clientes de forma remota y sin la
utilizacién de gran cantidad de recurso de transporte y humano de tal forma
aumentando la eficiencia en tiempo y calidad del trabajo. Algunos puntos a

tener en cuenta serian:

La correcta documentacion de los cambios realizados a las aplicaciones por

los programadores. (A través del modulo de control de cambios).

Realizar las actualizaciones de los programas sin que represente un
aumento en tiempo invertido y costo en general o transporte en particular.

Si los cambios son muy pequefos trae como consecuencia que no se




puedan realizar las modificacion sin comprometer un valor por el servicio

demasiado elevado para el cliente.

Multiples estudios sefialan que el mantenimiento es la parte mas costosa
del ciclo de vida del software. Estadisticamente esta comprobado que el
coste de mantenimiento de un producto software a lo largo de toda su vida
atil supone mas del doble que los costes de su desarrollo. La tendencia es

creciente con el paso del tiempo; como se puede observar en la siguiente

relacion

Referencia Fechas % Mantenimiento
[Pressman, 1993] anos 70 35%- 40%
[Lientz y Swanson, 1980] 1976 60%
[Pigoski, 1997] 1980- 1984 55%
[Pressman, 1993] AnRos 80 60%
[Rock- Evans y Hales, 1990] 1987 67%
[Schach, 1990] 1987 67%
[Pigoski, 1997] 1985- 1989 75%
[Frazer, 1992] 1990 80%
[Pressman, 1993] Anos 90 (prev.) 90%

Esto implica elevados costos por el mantenimiento del software.

Si la actualizacién es enviada a través de algun medio como correo,
diskette debe ir una persona que conozca o tenga una leve idea de

programacion para que los cambios se realicen de manera satisfactoria,




hay que debemos tener en cuenta que la persona debe conocer el sistema

a actualizar.

A medida que se expande el campo de trabajo en otras ciudades y se
aumenta la utilizacion de Internet en las empresas, estan apareciendo
nuevas oportunidades de negocio en el ambito global donde podemos
realizar operaciones comerciales con cualquier cliente a nivel mundial.

Este panorama nos limita el traslado de soporte técnico calificado, donde

los diferentes clientes sin que ello nos acarree un costo demasiado elevado.

0.1.2 IMPORTANCIA TEORICA PRACTICA

La aplicacion desarrollada nos aumentara nuestro conocimiento en
programacion en redes utilizando el protocolo TCP utilizacién de bases de
datos MYSQL, y dirigir un producto a multiples usuarios.
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0.2 OBJETIVOS

0.2.1 OBJETIVO GENERAL

- Disefiar, desarrollar e implantar una herramienta informética para la

actualizacion de cédigo de una aplicacion en forma remota.

0.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Adquirir una buena base conceptual, metodolégica y aplicada sobre el
problema del Mantenimiento del Software, la etapa mas costosa del ciclo

de vida de un producto software.

- Especificar y facilitar la distribucion de software y sus actualizaciones en

lugares remotos o distanciados.

- Realizar el desarrollo de un modulo de control de cambios para la

herramienta.

- Desarrollar un protocolo eficiente de empaquetamiento, seguro tanto en

el envido como en el recibo de datos.

- Adoptar un conjunto de politicas en la creacion de nuevas aplicacion

para mejorar el proceso de actualizacién en sitios remotos.




Organizar informaciéon general de las aplicaciones que se actualizan

dentro de un modulo.

Planear los diferentes medios o formas de distribucion de la informacion

0 paquetes.

Desarrollar paquetes que seleccionen y reconozca de forma segura las

actualizaciones y las ejecute.

Mejorar y disminuir el soporte técnico en el sitio de la actualizacion de

software.

Definir un estandar que permita evaluar el proceso de actualizacion de
aplicaciones remotas. (Actualizacion terminada correctamente o
actualizacion con problemas). (Definir codigos de retorno para tomar

acciones correctivas).

Crear modulo de seguridad para evitar intromisiones no deseadas.

0.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Mejorar control de cambios realizados a cada una de las aplicaciones.
Se mejora la utilizacion de recursos (tiempo — dinero).
Se evitaria traslados innecesarios donde el cliente.

Expandir el area de cliente de local a global.




Aplicar este software en otras areas como ASP, ISP, Redes Lan,
(distribucion de Software.

Crear mejores vinculos entre el programa y el cliente.

Ampliar el campo de actualizacion en el cliente como antivirus,
Diagnosticadores, etc.

Controlar la actualizaciéon del software y derecho de autor desde Internet

realizando validaciones.
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0.4 MARCO DE REFERENCIA

0.41 MARCO TEORICO

El programa que se implementara tiene como base la comunicacién a través de
Internet y su protocolo de comunicaciéon TCP/IP , presentando ademas un servicio
de pagina web, y acceso a bases de datos MYSQL.

Dentro del marco tedrico también revisaremos conocimientos basicos pero
puntales acerca de control de cambio en Software, Control de la APl de win32 y
NT, Metodologia de programacion, Servidores en Internet o ISP, y seguridad en la
Transmision de los datos a través de Internet.

0.41.1

Como sabemos el TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todos los
ordenadores conectados a Internet, de manera que éstos puedan comunicarse
entre si, Hay que tener en cuenta que en Internet se encuentran conectados
ordenadores de clases muy diferentes y con hardware y software incompatibles en
muchos casos, ademas de todos los medios y formas posibles de conexion. Aqui
se encuentra una de las grandes ventajas del TCP/IP, pues este protocolo se
encargara de que la comunicacion entre todos sea posible. TCP/IP es compatible
con cualquier sistema operativo y con cualquier tipo de hardware.

TCP/IP no es un unico protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con
este nombre es un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del
modelo OSI. Los dos protocolos mas importantes son el TCP (Transmission
Control Protocol) y el IP (Internet Protocol), que son los que dan nombre al
conjunto. En Internet se diferencian cuatro niveles o capas en las que se agrupan
los protocolos, y que se relacionan con los niveles OSI de la siguiente manera:

TCP (Transmission Control Protocol).

El protocolo de control de transmision (TCP) pertenece al nivel de transporte,
siendo el encargado de dividir el mensaje original en datagramas de menor tamafo, y por
lo tanto, mucho mas manejables. Los datagramas seran dirigidos a través del protocolo P
de forma individual. El protocolo TCP se encarga ademas de afadir cierta informacion
necesaria a cada uno de los datagramas. Esta informacion se afiade al inicio de los datos
que componen el datagrama en forma de cabecera.

La cabecera de un datagrama contiene al menos 160 bit que se encuentran
repartidos en varios campos con diferente significado. Cuando la informacion se divide en
datagramas para ser enviados, el orden en que éstos lleguen a su destino no tiene que
ser el correcto. Cada uno de ellos puede llegar en cualquier momento y con cualquier




orden, e incluso puede que algunos no lleguen a su destino o lleguen con informacion
erronea. Para evitar todos estos problemas el TCP numera los datagramas antes de ser
enviados, de manera que sea posible volver a unirlos en el orden adecuado. Esto permite
también solicitar de nuevo el envio de los datagramas individuales que no hayan liegado o
gue contengan errores, sin que sea necesario volver a enviar el mensaje completo.

En cualquier caso el tamafio de la cabecera debe ser multiplo de 32 bits, por
lo que puede ser necesario anadir un campo de tamano variable y que contenga
ceros al final para conseguir este objetivo cuando se incluyen algunas opciones. El
campo de tamano contiene la longitud total de la cabecera TCP expresada en el
numero de palabras de 32 bits que ocupa. Esto permite determinar el lugar donde
comienzan los datos.

Dos campos incluidos en la cabecera y que son de especial importancia son
los numeros de puerto de origen y puerto de destino. Los puertos proporcionan
una manera de distinguir entre las distintas transferencias, ya que un mismo
ordenador puede estar utilizando varios servicios o transferencias
simultaneamente, e incluso puede que por medio de usuarios distintos. El puerto
de origen contendra un numero cualquiera que sirva para realizar esta distincion.
Ademas, el programa cliente que realiza la peticion también se debe conocer el
numero de puerto en el que se encuentra el servidor adecuado. Mientras que el
programa del usuario utiliza numeros practicamente aleatorios, el servidor deber
tener asignado un numero estandar para que pueda ser utilizado por el cliente.
(Por ejemplo, en el caso de la transferencia de ficheros FTP el numero oficial es el
21). Cuando es el servidor el que envia los datos, los numeros de puertos de
origen y destino se intercambian.

En la transmision de datos a través del protocolo TCP la fiabilidad es un
factor muy importante. Para poder detectar los errores y pérdida de informacion en
los datagramas, es necesario que el cliente envie de nuevo al servidor unas
senales de confirmacion una vez que se ha recibido y comprobado la informacion
satisfactoriamente. Estas senales se incluyen en el campo apropiado de la
cabecera del datagrama (Acknowledgment Number), que tiene un tamano de 32
bit. Si el servidor no obtiene la sefnal de confirmacion adecuada transcurrido un
periodo de tiempo razonable, el datagrama completo se volvera a enviar. Por
razones de eficiencia los datagramas se envian continuamente sin esperar la
confirmacion, haciéndose necesaria la numeracion de los mismos para que
puedan ser ensamblados en el orden correcto.

También puede ocurrir que la informacion del datagrama llegue con errores
a su destino. Para poder detectar cuando sucede esto se incluye en la cabecera
un campo de 16 bit, el cual contiene un valor calculado a partir de la informacion
del datagrama completo (checksum). En el otro extremo el receptor vuelve a
calcular este valor, comprobando que es el mismo que el suministrado en la




cabecera. Si el valor es distinto significaria que el datagrama es incorrecto, ya que
en la cabecera o en la parte de datos del mismo hay algutn error.

La forma en que TCP numera los datagramas es contando los bytes de
datos que contiene cada uno de ellos y anadiendo esta informacion al campo
correspondiente de la cabecera del datagrama siguiente. De esta manera el
primero empezara por cero, el segundo contendra un nimero que sera igual al
tamano en bytes de la parte de datos del datagrama anterior, el tercero con la
suma de los dos anteriores, y asi sucesivamente. Por ejemplo, para un tamarno fijo
de 500 bytes de datos en cada datagrama, la numeracion seria la siguiente: 0 para
el primero, 500 para el segundo, 1000 para el tercero, etc.

Existe otro factor mas a tener en cuenta durante la transmision de
informacion, y es la potencia y velocidad con que cada uno de los ordenadores
puede procesar los datos que le son enviados. Si esto no se tuviera en cuenta, el
ordenador de mas potencia podria enviar la informacion demasiado rapido al
receptor, de manera que éste no pueda procesarla. Este inconveniente se
soluciona mediante un campo de 16 bit (Window) en la cabecera TCP, en el cual
se introduce un valor indicando la cantidad de informacion que el receptor esta
preparado para procesar. Si el valor llega a cero sera necesario que el emisor se
detenga. A medida que la informacion es procesada este valor aumenta indicando
disponibilidad para continuar la recepcion de datos.

0.4.1.2

MySQL es una pequena y compacta servidor de base de datos ideal para pequena
- y no solo para pequenas - aplicaciones. En adicion a soporta el standard SQL
(ANSI), compila en un numero de plataformas y tiene habilidades de
multithreading en servidores UNIX, lo cual le da gran desempefio. Para personas
que no utilizan UNIX puede correr como un servicio en WinNT y también como un
proceso normal en maquinas con Win95/98.

En adicion a ser libre (MySQL no tiene alguna licencia con restricciones), la
combinaciéon PHP-MySQL es tambien multiplataforma, lo cual significa que puede
ser desarrollado en Windows y servir para una plataforma UNIX. También, PHP
puede correr en un proceso externo de un CGI, un script interprete montado solo o
pegado a un modulo Apache.

0.4.1.3

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto quiero
decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales,
bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o

N
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WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos
lenguajes.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WWML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

La ventaja que tiene PHP sobre otros lenguajes de programacion que se ejecutan
en el servidor (como podrian ser los script CGI Perl), es que nos permite intercalar
las sentencias PHP en las paginas HTML, es un concepto algo complicado de
entender si no se ha visto nunca como funciona unas paginas PHP o ASP.

0.4.1.4

Pero para la creacion de una pagina web se requiere conocimiento especifico de
disefio.

Las paginas web constituyen la modalidad mas reciente de interfaces de usuario.
Millones de usuarios interactuan diariamente con millones de paginas web
distribuidas por todo el mundo en busca de diversos tipos de informacion. Una
pagina web, como interfaz de usuario que es, debe cumplir con las guias
generales de diseno de interfaces. Ademas, y debido a sus caracteristicas
particulares, existen unas guias de disefo especificas para ellas, y cuyo
cumplimiento dara lugar a paginas mas correctas.

Existen tres cuestiones generales a tener en cuenta en el disefio. Estas cuestiones
estan sacadas de la experiencia diaria en el uso de paginas web, y son las
siguientes:

1. Los usuarios tienen muy poca paciencia con los sitios web con un disefio
pobre. Una buena organizacién da al usuario confianza de que va a encontrar
aquello que busca.

2. Los usuarios no quieren usar las barras de desplazamiento. La informacién
que no aparece en primer lugar en la pagina solo es accedida por las personas
muy interesadas.

3. Los usuarios no quieren leer. La velocidad de lectura es menor en una pantalla
de ordenador que en el papel. Los usuarios suelen pasar texto sin interés, como




mensajes de bienvenida o de introduccién, y buscan aquello que destaca, como
los enlaces de hipertexto.

La siguiente lista muestra una serie de guias de disefio agrupadas en funcion del
objetivo perseguido.

« Ayudar a los usuarios a navegar y buscar
e« Ayudar a los usuarios a realizar rapidamente sus tareas

« Dar consistencia a la interfaz

0.4.1.5
La Metodologia OMT. de programacion es ideal para el disefio y desarrollo que
facilitaria modificaciones dentro de su disefio.

Existen muchas aproximaciones de desarrolio de software que utilizan modelos orientado
a objetos, pero que no tienen todos los soportes para desarrollo de aplicaciones de base
de datos. Algunas aproximaciones carecen de suficientes abstracciones y tienen un bajo
relacionamiento para detalles de implementacion.

Otros métodos de programacioén orientados ponen un escaso énfasis en la estructura de
datos y constantes, que son muy importantes para aplicaciones de base de datos.

OMT pone énfasis en la importancia del modelo y uso de modelo para lograr una
abstraccion , en el cual el analisis esta enfocado en el mundo real para un nivel de
disefo, también pone detalles particulares para modelado de recursos de la computadora.
Esta Tecnologia puede ser aplicado en varios aspectos de implementacion incluyendo
archivos, base de datos relacionales, base de datos orientados a objetos. OMT esta
construido alrededor de descripciones de estructura de datos, constantes, sistemas para
procesos de transacciones.

Proceso de desarrolio de OMT

Los pasos para desarrollar disefio OMT son:
e Conceptualizacion
e Analisis
e Los requerimientos formados durante la conceptualizacion son revisados

analizados para la construccion del modelo real. La meta del analisis es
especificar las necesidades que deben ser satisfechas.

e Diseno del sistema




e Mantenimiento

0.4.1.6

La documentacion consiste en material que explica las caracteristicas técnicas y la
operacion de un sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un sistema a
quien lo vaya a usar para mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y para ensefar a
los usuarios como interactuar con el sistema y a los operandos como hacerlo funcionar.

Existen varios tipos de documentacion. La de programas, que explica la légica de un
programa e incluye descripciones, diagramas de flujo, listados de programas y otros
documentos; la del usuarios en forma general la naturaleza y capacidades del sistema y
coémo usarlo.

Muchas organizaciones tienen lo que se conoce como un “programa de documentacion”,
el cual consiste en una politica formal cuya documentacion se muestra como algo que
debe prepararse en forma rutinaria para cada programa de computo, archivo y nuevos
sistemas.

Otra definicion seria la de registro fisico, generalmente por escrito que contiene los
siguientes elementos:

Estandarizacion
Significa que los simbolos convencionales se usan en todos los diagramas de flujo para
prescribir el sisterma y que en la documentacion se usen formas estandarizadas.

Aun cuando las normas de documentacion varian de una instalacién a otra, es esencial que
dentro de una organizacion, se utilice un solo método. El uso de procedimientos y
documentacion estandarizada proporciona la base de una comunicacion clara y réapida,
adjestramiento menos costoso del personal de sistemas, reduccién de costos de almacenamiento,
y Otros.

Estandares Basicos De Documentacion

Toda documentacion que se relacione con un sistema, ya sea manual o por computadora,
sencillo o complejo debe reunir los siguientes requisitos basicos:

Debe ser rotulada con claridad y bien organizada, con secciones claramente indicadas,
almacenarlas en carpetas e indice.

Los diagramas deberan ser claros, no aglomerados y la escritura manuscrita debera ser
legible.

La documentacion debera ser completa.

Se incluird una leyenda o explicacion de los términos utilizados.

La documentacion siempre se conserva actualizada.
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Teoria General De Los Manuales De Documentacion

El estilo de redacciéon de los manuales de documentacion debe ser:

Concreto.

Ser preciso y definir los términos utilizados.

Utilizar parrafos cortos.

Utilizar titulos y subtitulos.

Utilizar formas activas en lugar de pasivas.

No emplear frases largas que presenten hechos distintos.

No hacer referencia a una informacién solamente con el nimero de referencia

Manual De Usuario

Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema implantado.
Para lograr esto, es necesario que se detallen todas y cada una de las
caracteristicas que tienen los programas y la forma de acceder e introducir
informacién. Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos
deberan desarrollar para la consecucién de los objetivos del sistema. Relne la
informacion, normas y documentacion necesaria para que el usuario conozca y
utilice adecuadamente la aplicacion desarrollada.

Importancia Del Manual De Usuario

El Manual de Usuario facilita el conocimiento de:

Los documentos a los que se puede dar entrada por computadora.

Los formatos de los documentos.

Las operaciones que utiliza de entrada y salida de los datos.

El orden del tratamiento de la computadora con los datos introducidos.
El momento en que se debe solicitar una operacion deseada.

Los resultados de las operaciones realizadas a partir de los datos introducidos.
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0.4.1.7

PROCESO STANDAR DE MANTENIMIENTO

Las fases del ciclo de vida mediante las que se dirige el estandar son:
+I[dentificacion del Problema

*Analisis

*Disefo

*Implementacion

*Pruebas del Sistema

*Pruebas de Aceptacion

*Puesta en Produccion o liberacion de version

Dentro de cada una de estas fases, el estandar define una serie de
procedimientos que se han de llevar a cabo y con los que se identifican la
documentacion, personas y productos software que intervienen. Las etapas que se
han de cubrir son:

*Entradas

*Procesos

*Controles

-Salidas

Como es logico, dentro de todas las fases de desarrollo de un producto software,
se llevan a cabo tareas que ya han sido definidas por el |IEEE en estandares, al
igual que la que nos ocupa, por lo que podemos encontrar multiples referencias a

estos estandares para su correcta ejecucion.

Mantenimiento del software

Existen diversos tipos de Mantenimiento del Software dependiendo de las

demandas de




los usuarios del producto Software a mantener:
*Mantenimiento Adaptativo
-Mantenimiento Correctivo
*Mantenimiento Perfectivo

Mantenimiento Preventivo

0.4.2 MARCO CONCEPTUAL

La funcién del marco conceptual es definir el significado de los términos (lenguaje técnico)
gue van a emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales se relacionan las fases del
conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion y prediccion).

0.5 METODOLOGIA

El tipo de estudio sefala el nivel de profundidad con el cual el investigador busca abordar
el objeto del conocimiento.

El estudio exploratorio es el primer nivel de conocimiento, permite al investigador
familiarizarse con el fendbmeno que se investiga. El es punto de partida para la
formulacion de otras investigaciones con mayor nivel de profundidad.

Segun el nivel de conocimiento el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefala formas de conducta, establece comportamientos concretos vy
descubre y comprueba asociaciones entre variables. El estudio explicativo orienta a la
comprobacion de hipotesis casuales.




0.6 RECURSOS

La estimacién de los recursos requeridos para acometer el esfuerzo de desarrollo
del Software propuesto esta ligado a cada uno de los siguientes términos,
Herramientas (hardware y Software), Componentes reutilizables y el recurso
humano calificado.

Teniendo en cuenta que son 2 aplicaciones casi independientes se realizara el
requerimiento de recursos por necesidades en el desarrollo de la aplicacion.

Cada recurso queda especificado mediante cuatro caracteristicas:

Aplicacion de monitoreo.

Descripcion Disponibilidad Evaluacion de Tiempo utilizacién
Recurso costo
Equipo Desktop |, Durante todo el 6 meses
capacidad de desarrollo del
memoria en disco | proyecto
4 giga, memoria
Ram 32 mega
procesador
Pentium, con
conexion a
internet.
Visual Basic Durante todo el 6 meses
version 6.0 desarrollo del
proyecto
Mysql, Access. Durante todo el 3 meses
desarrollo del
proyecto
Software standard | Durante todo el 6 meses
Windows 95 desarrollo del
proyecto
Office 2000 o 97 Durante todo el 6 meses
desarrollo del
proyecto




Descripcion Disponibilidad Fecha Cronoldgica | Tiempo utilizacion
Recurso
' ODBC para Durante todo el 6 meses
MYSQL desarrollo del
proyecto
' Servicio proveedor | Durante todo el 6 meses
de Internet \ desarrollo del
proyecto
Manuales técnicos | Durante todo el 6 meses
de Visual Basic desarrolio del
proyecto
Durante todo el 6 meses

Analista y
programador con
conocimiento en
Visual Basic, con
bases de datos
MYSQL, Access y
utilizacion del

| protocolo TCP.

desarrollo del
proyecto

| S—




Aplicacién en el cliente.

Equipo Desktop , Durante todo el 6 meses
capacidad de desarrollo del

memoria en disco | proyecto (puede

4 giga, memoria ser el mismo que

Ram 32 mega, se solicito para el

con conexion a monitoreo)

Internet.

Visual Basic Durante el 6 meses
version 6.0 | proyecto

Equipos con Utilizacion solo Durante la prueba
diferente durante las

configuraciones pruebas

instalados para
realizar pruebas
de funcionamiento
del proyecto, con
conexion a
Internet.

Software standard
Windows 95
instalado de un
equipo.

Durante todo el
desarrollo del
proyecto

6 meses

ODBC para
MYSQL , para
cada sistema de
prueba(NT, Win95,
2000, etc),base de
datos Access

Utilizacion solo
durante las
pruebas

Durante la prueba

Analista y
programador con
conocimiento en

| Visual Basic, con

bases de datos
MYSQL, y
utilizacion del
protocolo TCP,

' conocimiento de

la API de
Windows.

Durante todo el
desarrollo del
proyecto

6 meses




Servicios disponibles en Internet.

Descripcion
Recurso

Disponibilidad

Fecha Cronoldgica

Tiempo utilizacion

=

programador con
conocimiento en
PHP y Mysql y
disefos en
Internet.

desarrollo del
proyecto

Contrato ISP de Durante todo el 6 meses
servicio de PHP, desarrollo del
pagina Web, con proyecto
TCP para bajar
archivos, y
servidor MYSQL,
con seguridad de
acceso a los
servicios.
| Programa editor Durante todo el 6 meses
de Paginas WEB desarrollo del
con PHP. proyecto
Documentacion Utilizacién solo 6 meses
relacionada con el | durante las
diseno y desarrollo | pruebas
de paginas WEB
con PHP.
Analista y Durante todo el 6 meses

(V3]

(U8}




0.7 CRONOGRAMAS

Sefialamos las diferentes etapas del proyecto y el tiempo estimado para cada una de
ellas.

Periodo 2001

DIAGRAMA GANTT PLANEADO USB .Rw“mo

Pendiente

No. Labor Realizada Junio Julio Acosto Segtiemure Octubre Noviembre
1_|tectura Normas icontec | ]
2 |[Creacion de objetives qenerales y especiticos A=
3 |Genceracion de orezuntas ]
| & lJustificacion y fomulacion dei pmolema (Il ]
5_|rcvision de documentacion oara ta creacion Gef Marco teonco 1T 1 1 1 _
| 8 |2 revision 1
Rewsion de l4s al J
Aumeniar la 350N pasa ef Marco ieerico

!
| 9 |Generar Diauramas de Ganit Proycciago y actualizado
ingenieria de requisitos

Ingenieda de informacion

10
11 fanalisis
12 |Requisitos de software
| 13 |Diagramas de Fluio de datos
14 JCreacion del diagrama entdag relacion
>E_ dicclonam de datos

18 jesarechicaciones de 0rocesos

17 Irevision del marco 180(iCo v correcion en la informacion contenda |
18 |disefio

19 |disefio archivos
0 |disefio salidas
1 [ isefio entradas

2 [diseAode procedimienlos
6

7.

desarrollo

38 |entrega y puesta en marcha




Periodo 2002 1 Semestre

DIAGRAMA GANTT PLANEADO USB

Reahzado
Pendiente

No Labor Realizada

D:iciemor Enero Fedrero
aomel

Aarzo

Leciura Normas icontec

Abri
T

o ]

Creacion dc objelivos generalss y £Spccificos

Generacion de oregunlas

Justificacion y formulacion del aroblema

sk
|

del marco leornico

revision de d ion oara 13

2 revision

|Revision de las correciones al cocumento ¢nltreqaso

[Aumentar 13 documentacion 0ara el marco teorico

|| ~lofo

enerar Diaaramas de Gantt Proveclado y aclualizado

ingeniera de requisitos

Ingeniera de informacion

11 lanalisis

12 |Requisdos de sofivare

13 |Diagramas de Flujo de dalos

14 |Creacion del diagrama enudad relacion

1$ |diccionario de datos

16 |especificaciones d¢ procesos

17 [revisiondel marco teonico y correcion ca ta mformacion centenida |

18 [diseno

19 [disedo archivos

20 |disefio salidas

21 |diserio

22 |diseiio de

27 [desarrollo

entrega y pucsta en mascha

Periodo 2002 Segundo semestre y final del primero

DIAGRAMA GANTT PLANEADO USB

Realizado
Pendiente

No. Labor Realizada

SJunig

ltcclura Normasicontce

Septicmbre

Orctubre

loviembre

| 2 [Creacion de objetivos genciales Y especificos

Generacion de preduntas

Justificacion y formulacion del probleina

revision de documentacion piua |2 creacion del marco teorico

o)

2 revision

[Revision de las i Ell cnlregado

~

|

Aumentar la documentacion gara €l marco teorica

w|

Generar Di; de Gantt P ¥

ade

ia de inf

lanabsis

1
1
1

Reaui de sottware

1 ramas de Fiujo de daios

LSO
| 14_[Creacion del diagrama c lidad relacion
15 |diccionario de datos
16 |especilicaciones de procesos

17 |icvisien del marco tcocico y comesion cn (3 mformacion corlemda | |
18 |diseno

19 |isedo aichivos

20 |&seiio $alidas

21 |disefo cnlradds
22 [diseho de imi

26

27 |dusarvollo

T

18 [entrcga y puesta en marcha

(U]

w




8. INGENIERIA DE REQUISITOS

La organizacion de los requisitos dentro de este proyecto son organizadas
teniendo en cuenta las diferentes aplicaciones, y agrupandolas por caracteristicas
similares.

Aplicacién de monitoreo.

Funcionales:
El paguete de monitoreo tendra varias funcionalidades.

e Nos debe permitir llevar informacion relacionada con los con los diferentes
clientes y los programas que tiene actualmente instalado y registrado.

e Podemos realizar actualizaciones automatica de las bases de datos en
MYSQL vy archivos que estan ubicados en la INTERNET.

e Podemos actualizar las bases de datos de Access con los ultimos cambios
realizados por los clientes en el servidor de Internet.

e Podemos llevar un control de cambio sencillo de las aplicaciones donde
tengamos informacion relacionada con, manuales del sistema, archivos
relacionados, Diagramas ER, diagramas de flujo , descripcion de procesos ,
cambios solicitados, etc.

. Actualizacion y Manto al sistema de noticias en MYSQL.

e Preparara los paquetes para la distribucion a los clientes.

e Permitira subir un archivo en por secciones para no limitar al programa y el
proceso.

Interfaz:

e Tendra conexidon con un servidor en Internet que para el efecto se llamara
SERVICIO.

e Se debe tener instalado el MYSQL ODBC.

e Reconocera la conexion con el servidor de MYSQL.

e Podra subir archivos requeridos para actualizacion al servidor de Internet
con el protocolo FTP.

e Podra actualizar las bases de datos del servidor de MYSQL.

e Podra ejecutar archivos relacionados(Word, Excel, Power Point) con los
programas de los clientes.

e Es necesario que el equipo donde sea instalado tenga conexidén con
Internet.




Operacion:
e Sera funcional en sistemas operativos Windows XX y 2000.
e Tendra interfaz grafica para video a color, que alcance resoluciones de 760

X 500.
e Los reportes podra ser impresos en cualquier tipo de impresora Laser o
color.
Recursos:

e Requerira Espacio en disco para su instalacién de

e FEl equipo donde debe estar instalado el programa debe tener espacno en
disco disponible para tener copia de todos los programas de los
clientes(Ultima version).

Verificacion:
e Al subir un archivo a Internet se debe estar completamente seguro de su
copiado exacto para luego habilitar su promocién en Internet.
e Se debera verificar al usuario que realiza las modificaciones dentro de las
bases de datos y llevar un log de modificaciones.

Seguridad:

e Setendra un Usuario de entrada y password para verificacién del
ingreso , se guardara un log de cambios y un log de ingresos.

e No se modificara informacion en las tablas de Access mientras se este
actualizando las bases de datos de MYSQL.

e Las bases de datos de Access se mantendran encriptadas con las
herramientas disponibles desde la aplicacion de Access.

e Podra guardar un backup de la informacién actual en otro dispositivo.




Requisito de Estructura:

Propiedades de las Entidades en Aplicacion Monitor

de los clientes

NOMBRE TIPO  TAMANO DEC! KEY F/P REQUERY DEFAULT
COCAIPS CHAR 2
COCCLIENYE  CHAR 3 F s
NOMBREAPPS  CHAR 25 S
FECHINST FECHA ] ¢ S
COOCLENC CHAR 12 st
DESCRIP MEWMO
VERSIONAPPS ~ CHAR 3 si
i para de las aife b
NOMBRE TIPO  TAMANO OECI KEY F/P REQUERY DEFAULT
CCOAPPS CRAR 12 oF St
CODCLIENTE ~ CHAR 12 r Si
SOLICITUDPOR  CHAR 25 St
FECHFIN FECHA 8 0 SI
FECHINI FECHA LS ) NO
ACEPTASOL CRAR 2 N
PASSWORDAPPS CHAR 15 s
DESCRIPCAMBIC MEMO
VERIFLLAM CHAR 2 N
copscLic CHAR 15 P SI
ESTATUS CHAR 2 si
Architelac
NOMBRE TIPO TAMANO DECI KEY FiP REOUERY DEFAULT
CODAPPS CHAR 12y OF
CODARRELA CHAR 12 OP Sl
PATR CHAR 150 0 Sl
NCMBRARCH — CHAR 100 sl
FECHACREAC  FECHA SI
TIPOPRCCES ~ CHAR 1 st
TIPOARCH CHAR { N [+]
OBSERVACION  MEMO
Datcontacto
NOMBRE PO TAMARO DEC! KEY FIP REQUERY OEFAULT
CEOULA CHAR 173 [
CSOCUENIE CHAR 12 F SI
NCMERECLIE ~ CHAR 25 S
D'RECCION CHAR 3 o sl
TELEFONO CHAR 12
FAX CHAR 12
CELULAR CHAR 15
CORREO CHAR 25 S!
Actuallzacton
NOMBRE YIPO  TAMARO DEC! KEY F/P REQUERY DEFAULT
COD_SEG INTEGER st AUTONUMERICO
ESTADO CHAR sI o
OBSERVACION  MEMO
FECHA DATE B
CCD_SoLuC CHAR 12 OF S
NUM_PROB INTEGER F st AUTONUMERICO
Fascamanto
NOMBRE PO TAMANO DEC! KEY F/P REQUERY DEFAULT
CODMANTO INTEGER P s AUTONUMERICO
CATEGOR:A CHAR 1 S [}

VAUIDACION

VALIDACION

S=ABIERTO.
P=CERRADO
D=CANCELACO
D=RESTAURADO

VALIDACION

1=ACTUALIZACION
2:APLICACIONES
3=MANTENIMIENTO
1=CODIGD
2:IMAGENES
3=DCCUMENTACICN
4:=DATOS
S=MENSAIES
6:MANUALES
7=EJECUTABLE

VALIDACION

VALIDACION
A=ABIERTO
G=GARANTIA
P=PENOIENTE
C=CERRACO

VALIDACION

1 =ADAPTATIVO

DESCRIPCION

E£STE CAMPO CORRESZONDE ALCODIGO DE LA APLICACION

ESTE CAMPO CORRESPONDE AL NIT DE LA EMPRESA OCEOQUUA OEL CLIENTE
NOMBRE PERTENECIENTE A LA APLICACION

LA FECHA DE INSTALACION DEL SISTEMA

COOIGO GEL CLIENTE ENCARGADC

DESCRIPCION RAPIDA DE LA APLICAC:ON

VERS!ON OE ! A APLICACION

DESCRIPCION

ESTE CAMPO CORRESPONDE ALCOOIGO DE LA APLICACION

ESTE CAMPO CORRESPONDE AL NIT OE L4 EMPRESA O CEDUI.A DEL CLIENTE.
NC¥BRE PERTENECIENTE A |.A PERSONA QUE HACE LA SOLICITUO

LA FECHA OF FINALIZADA LA ACTUALIZACION

ILAFECHADE INICiO DE 1A ACTUALZIACICN

ACEPTACION SOLICITUD

PASWORO OE LA APUCACICN

DESCRIPCION RAPIOA DE LA MODIFICACICN

VERIFICACION DE LA SQUCITUD

CODIGO DE LA SOLICITUD £ST4 CONPESTA POR 4 INICIALES Y UN CONSECUTIYO PARA LA INCIAL
PERTENECE ALESTADQ ACTUAL DE LA SOLICITUD.

DESCRIPCION

ESTE CAMPO CORRESPCNDE ALCODIGO DE LA APLICACION

CODIGO DE LA SOUCITUD ESTA CONPUESTA POR 4 INICIALES Y UN CONSECUTIVO PARA LA INCIAL
ESTE CAMPO CORRESPCNDE ALA RUTA DE UVICACION DEL ARCHIVC OENTRO OEL PROGRAMA CL
ESTE CAMPO CORRESPUNDE AL NOMBRE DEL ARCHIVO DENTRO DEL PROGRAMA CLIENTE
ESLAFECHA DZ CREACION DEL ARCHIVO

TIPO OE PORCESO O A QUE PORCESO CORRESPOBNDE EL ARCHIVO

CCRRESIPONDE AL TIPG CE€ ARCHIVO

INFORMACION ACERCA DEL ARCHIVO

DESCRIPCION
CEOULA DEL CONTACTO
ESTE CAMPO CORRESPCNDE AL NIT DE LA EMPRESA O CEDULADEL CLIENTE
NOMBRE PERTENEC!ENTE AL CONTACTO
CIRECCION DEL CONTACTO
ELEFONO
FAX DEL CONTACTO
NUMERO DEL CELLULAR
NOWVBRE DEL CORREO ELECTRONICO

DESCRIPCION
ES EL NUMERO ASIGNADO AL SEGUIMIENTO OEL PROBLEMA.
ES ELESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL PROBLEMA DEI. &

DOC UMENTACIONREALIZADA POR LOS SOLUCIONADCRES AL PROBLEMA.

FECHA EN QUE SE REALIZO LA ACCION POR PARTE DEL SCLUCICNADOR
PERTENECE A LAIDENTIFICACION DEL SOLUCIONADOR

ES EL NUMERO ASIGNADC AL PRO3LEMA. SIGUIENOO UN CONSECUTIVO NUMERICO

DESCRIPCION
ES EL NUNERO ASIGNADO AL SEGUIMIENTO OEL PRCALENA.
CORRESPONDE A 1.4 CATEGORIA DEL PROBLEMA




Aplicacion del Cliente.

Funcionales:

El paquete de cliente tendra las siguientes funcionalidades.

Reconocera si se esta conectado a Internet, si el servidor de servicios esta
activo, y si existen cambios o informacion para el cliente en especial.
Validara si es el cliente realmente es el que esta recibiendo la informacién
Bajara e instalara los paquetes disponibles si el cliente acepta la accion.
Revisara si existe paquetes que comenzaron a instalarse y no se termino el
proceso.

Tendra un visor de noticias e informacién especial solo solicitada por el
cliente acerca de nuevos productos y noticias.

Permitira que el cliente registre aplicaciones bajadas por Internet.

Interfaz:

Tendra conexidén con un servidor en Internet que para el efecto se llamara
SERVICIO.

Se debe tener instalado el MYSQL ODBC ( Provisionalmente para la
primera version).

Reconocera la conexion con el servidor de MYSQL.

Podra bajar archivos requeridos para actualizacion desde el servidor de
Internet con el protocolo FTP.

Podra actualizar las bases de datos del servidor de MYSQL.

Podra ejecutar el archivo bajado con previa autorizacion del clientes.
Es necesario que el equipo donde sea instalado tenga conexion con
Internet.

Operacion:

Sera funcional en sistemas operativos Windows XXy 2000.

Tendra interfaz grafica para video a color, que alcanceé resoluciones de 760
X 500.

Los reportes podra ser impresos en cualquier tipo de impresora Laser o
color.

Se mantendra ejecutado y siempre aparecera en la barra de tarea como un
icono de mensaje.




Recursos:
e Requerira Espacio en disco para su instalacion de ___
e El equipo donde debe estar instalado el programa debe tener espamo en
disco disponible para bajar el archivo de la actualizacion.

Verificacion:
e Al bajar un archivo a Internet se debe estar completamente seguro de su

copiado exacto para luego habilitar su instalacién en el equipo del cliente.

Seguridad:

e Se tendra password para verificacion del ingreso y para actualizaciones.
e Estara en capacidad de restaurar la anterior actualizacion si los cambios

no tuvieron éxito o si el usuario lo requiere.

Requisito de Estructura:

Propiedades de las Entidades en aplicacion Cliente

Apli de ios clientes

NOMBRE h(i-]e] YAMANO OECI KEY F/P REQUERY DEFAULT VALIDACION DESCRIPCION

CODAPPS CHAR 12 oP N ESTE CAMPO CORRESPCNDE ALCODIGO DE LA APLICACION
CODCLIENTE CHEAR 12 F SI ESTE CAV:PO CORRESPCNDE AL NIT DE LA EMPRESA O CECULA DEL CLIENTE
NOMBREAPPS  CHAR 3 St NCMBRE PERTENECIENTE A LA APLICACICN

FECHINST FECHA 3 0 Si LA FECHA DE INSTALACION DEL SISTEMA

CODCLENC CHAR 12 St CCJIGO DEL CLIENTE ENCARGADO

DESCRIP MEMO CZSCRIPCICN RAPICA CE LA APLICACION

VERSICNAPPS  CHAR & Ell VERSION OE LA APLICACION

Clientelnio

NOMBRE neo TAMANO DECI KEY FiP REOUERY DEFAULT VALIDACION DESCRIPCION

CEDULASNIT CHAR i2 P si NIT DE LA ZWPRESA

NOMBRECLIE CHAR 25 8 NOM3XE DE LA EMPRESA

OIRECCION CRAR 36 D S DIRECCTION

TELEFONRO CHAR 12 TELEFONO

FAX CHAR 12 FAX

CELULAR CHAR 15 NUMERO OEI. CELULAR

CORREO CHAR 2% sl NCMBRE DEL CORREC ELECTRONICO

PASSWORD CHAR 25 SI PASSY'ORC PARA ENTRAR A LAS APLICACIONES OE MODIF ICACION

40




Aplicacion Servicio(Servidor).

Funcionales:
El servidor de servicio tendra las siguientes funcionalidades.

e Permitira bajar al cliente el programa CLIENTE asi como cualquier
programa, sin registrar pero con limites de manejo.

e Permitira que el cliente registre aplicaciones sin tener el modulo de cliente.

e Tendra informacién detallada de las aplicaciones y procesos asi como
ultimas actualizaciones.

e Brindara seguridad de la informacién contenida.

Interfaz:

e Sera acesible desde cualquier navegador para internet.
e Es necesario que el equipo donde se revise tenga conexion con Internet.

Operacioén:
e Tendra disponibles los servicios contratados de MYSQL, Servidor WEB con
PHP y servicio FTP.
e Tendra interfaz grafica para video a color, que alcancé resoluciones de 760

X 500.
e Los reportes podra ser impresos en cualquier tipo de impresora Laser o
color.
Verificacion:

e Se debera verificar al usuario que realiza las modificaciones y solicitudes
dentro de las paginas.

Seguridad:
e Se tendra un Usuario de entrada y password para verificacion del
ingreso.




Requisito de Estructura:

Propiedades de las Entidades en Internet

Apifcaciones Aplicacicats de los clientes contratados

NOMBRE TIPO TAMANO DECI KEY FIP REQUERY DEFAULT VAUDACION

COCA?PS CHAR 12 aP S|

COCCUENTE CHAR ¢ F St

NOM3REAPPS CHAR 25 Sl

FECHINST FECHA B < SI

COOCLENT CHAR "2 sl

CESCRIP MENMO

VERSIONAPPS CHAR [ St

Archirelac

NOMBRE TIPO TAMANO DECI KEY F/P REQUERY DEFAULT VALIDACION

CODAPPS CHAR 12 OF S

CODARREL A CHAR 12 or sl

PATH CHAR 150 ] S

NOMBRARCH CHAR 10C Sl

FECHACREAC  FECHA S)

TIPOPROCZES CHAR 1 St 1=ACTUALIZACION
2=APLICACIONES
I=MANTENIMIENTO

TIPCARCH CHAR t Sl (¢ 1=CO0IGO
2=IWAGENES
3=DCCUMENTACION
4=DATOS
S=MENSAIES
E=MANUALES
7=EJECUTASLE

CBSERVACICN  MEWO

Clienteinfo

NOMBRE nPO TAMARO DEC! KEY FiP REQUERY DEFAULT VAUOACION

CEQULAI NIT CHAR 12 P St

NOMBRECLE CHAR 25 Sl

CSRECCION CHAR 30 o sl

TELEFONO CHAR 12

FAX CHAR 12

CELULAR CHAR 1%

CCRREQ CHAR 25 Si

PASSWORD CHAR 25 Si

2313 maai’i

NOMBRE TPO TAMANO DECI KEY FIP REQUERY DEFAULT VALIDACION

CODA®PS CHAR 12 0F St

COCCLIENTE CHAR 12 K SI

SOUCITUD. POR CHAR 25 Sl

FECHFIN FECRA B ] Sl

FECHINI FECHA [ [} NO

ACEPTASOL CHAR 2 N

PASSWOROAPPSCRAR 15 Sl

DESCRIPCAMSIO MEMO

VERIFLLAM CHAR 2 N

copsouc CHAR 15 (- S

£STATUS CHAR 2 St S=AHIERTO.
P=CERRACO
O=CANCELADO

0=RESTAURADO

DESCRIPCION

ESTE CAMPO CORRESPONDE ALCQOOIGC DE LA APLICACION

ESTE CAMFO CORRESPONDE AL NIT DE LA EMPRESA O CEDLLA DEL CLIENTE.
NOMBRE PERTENECIENTE 414 APLICACION

LA FECHA OE INSTALACION DEL SISTEMA

COCiGO DEL CLIENTE ENCARGADO

OESCRIPCION RAPIDA DE !A APLICACICN

VERSION D& LA APLICACION

DESCRIPCION

ESTZ CAMPO CCRRESPCNCE ALCOD!G® DE LA APLICACION

CODIGC OE LA SOLCITUD ESTA CONPUESTAPCR 4INIC'ALES Y UN CONSECUTIVO PARA LA INCIAL
ESTZ CAMPO CORRESPONDE ALA RUTA DE UVICACION DEL ARCHIVO DENTRO OEL PROGRAMA CL
ESTZ CAMPO CORRESPONCE AL NOVBRE DEL ARCHIVO DENTRO DEL PROGRAMA CLIENTE

ES LA FECHA D= CREACION DEL ARCHIVO

TIPO BE PORCESO O A QUE PORCESO CORRESPOBNDE EL ARCHIVO

CORRESPONDE AL TIPO O ARCHIVC

INFORMACION ACE RCA DEL ARCHIVO

DESCRIPCION

NIT OE LA EMPRESA

NOMBRE OE LA EMPRESA

OIRECCION

TELEFONO

FAX

NUMERO OEL CELULAR

NOMBRE DEL CORREO ELECTRONICC

PASSWORO PARA ENTRAR A LAS APLICACICNES DE MODIFICACION

DESCRIPCION

ESTE CAMPO CORRESPONDE ALCOCIGO DE LA APLICACION

ESTZ CAMPO CORRESPONOE AL NIT CE L\ EMPRESR O CEDULA DEL CLIENTE
NOMBRE PERTENECIENTEA LA PERSONA OUE HACE LA SOLICITUD

LA FECHA OE FINALIZADA LA ACTUALIZACION

LA FECHA OE INICIO DE LA ACTUALZIACION

ACEPTACION SOUCITYD

PASWORO OE LA APLICACION

DESCRIPCION RAPIDA DE LA MODIFICACION

VERIFICACION PE LA SOLICITUD

CODIGO CE LA SOLICITUD ESTA CONPESTA POR 4 INICIALES Y UN CONSECUTIVO PARA LA INCIAL
PERTENECE AL ESTAOD ACTUAL OE LA SOLICITUD.
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2. INGENIERIA DE INFORMACION




8. ANALISIS DEL SISTEMA

El programa contara con los siguientes paquetes:
Monitor: es el programa principal de la solucién cn este paquete se tendrén en

cuenta los siguiente ITEMS.

Gestion de cambios de las aplicaciones clientes

Crear el paquete a enviar a los clientes para la modificacion.

Actualizar las bases de datos de Internet para controlar las actualizaciones
Informacién general de las aplicaciones

Control de errores de las aplicaciones

Paquete de envio: Software encriptado con un protocolo de envio y rccibo , que
debe ser verificado cn Internet para su instalacién.  Es donde se envia las

actualizaciones para luego desocupar su contenido en la aplicacion del cliente.

Base de datos de Internet : informacién concerniente a las actualizaciones quc se

realizaran a una aplicacion, con la seguridad correspondiente .

paquete Recibo : Es el programa que recibe la informacion enviada y realiza las
verificaciones en Internet para la ejecucién de los cambios, notifica su correcta

actualizacion al monitor a través de la interfase en Internet.
Este paquete de recibo puede tambi€n tener una variante como paquete instalador,

que tendria la funcién de instalar una aplicacion nueva y validar su uso por

determinado tiempo o cantidad de clientes a través de la interfase de Internet.
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Algunos detalles para tener en cuenta:
Se analizara copia de la ultima version de los fuentes de cada una de las

aplicaciones sobre las cuales se realizan modificaciones.

Se manejara en todos los medios posibles de transporte de los paquetes y tener en

cuenta que la unica forma de validacion de la instalacion es sobre Internet.

Se manejaria una metodologia estricta en el uso de las herramientas de
programacion porque esta es la base principal sobre la cual se basa esta solucién

informatica.

Diagramas de flujos.

Diagrama de Contexto

INTERNET

I

APLICACION
CLIENTE

MONITOR

DE CAMBIOS

v

CLIENE




Explicacion del diagrama de contexto.

El programa Monitor hard modificaciones a programas y aplicaciones que publicara
por Internet asi como bajar la informacion ya modificada por el cliente y borrar o
bajar archivos ya utilizados, el cliente tendrd 2 opciones para revisar esta
informaciéon y bajar los archivos que necesita una seria conectandose con el
programa de clientes la otra seria conectandose directamente con Internet a través de

un navegador y bajar la informaciéon manualmente.

Diagrama de ler nivel

Monitor de cambios / Solicitud servicio

Contacto Cliente Aplicaciones programador

Solicitud servicio

N nueva aplicacion
Cliente > |

Textorelac
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Diagrama entidad relacion en Aplicacion Cliente
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9.DISENO DEL SISTEMA

Programa cliente
El programa se basa en la programacion de la APl de Windows 95 , para ejecutar
en icono de masaje, para ejecutar aplicaciones y reconocer Internet.

Al iniciar la ejecucidon del programa mostrara la imagen de un semaforo con como
control para cada una de las situaciones que se presentaran a continuacion.

ROJO : se mantendra de este color mientras no tengamos una conexion con
Internet la cual es detectada por el programa, y al inicio de la sesion.

AMARILLO : se mantendra de este color, mientras exista la conexién con Internet
pero el servidor de SERVICIOS no este habilitado o no se tenga contacto por
[nternet.

VERDE: SE mantendra este color mientras el servidor de SERVICIO este
habilitado o en servicios.

VERDE.AMARILLO.ROJO: Presentara movimiento entre los diferentes colores
cuando sé este transmitiendo archivos desde el servidor al cliente.

|Programa actua
s [ ] £

lizacion automatica
I‘ §i e

¥

El simbolo de STOP sera visualizado cuando el servicio sea detenido por el
cliente, ademas este mismo simbolo parpadeante con la palabra ACT se
visualizara cuando se tenga una actualizacion pendiente.

$EDHHELED oarpm

Con el clic derecho sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al meni de servicios
donde se podra ver informacidn concerniente al cliente, productos que tiene instalado, y nuevas
solicitudes de cambios para estos productos.

Mis productos
—  Miinformacion
Salicitud cambig

<’5'::'e": =T i




Con el clic Izquierdo sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al ment del sistema
donde se podré ver informacién concerniente a nuestros servicios como son visitar las paginas en
Internet, ver nuevos productos en Internet, Apagar o encender los servicios, cerrar la aplicacién y
acerca del programa aqui expuesto que seria informacion necesaria sobre este producto.

Ir a la pagina Principal
Actualizacion nueva
Nuevos Productos
Apagado

v Encendido

Cerrar

Acerca de ...
SANIE E o g

on a

T

utomatica
35 p.m,

izaci
E

Al ingresar a Internet se verificara si el cliente tiene actualizaciones disponibles, si es asi seran
visualizadas en un visor que aparecera automaticamente y desde donde podremos ampliar la
informacidn pertinente si es necesario para asegurarse si la actualizacion corresponde hacerla y si
fue solicitada por el cliente.

; 1
: Actualizar |

El anterior formulario muestra las opciones de realizar la instalacién , de seguir viendo si tenemos
mas actualizaciones pendientes , de cancelar si no queremos ver mas, o si por el contrario si
queremos ver mas actualizaciones las podemos ver con la opcién mas INFORMACION la cual nos
lleva a una pagina en Internet donde amplian detalles de los cambios.

Al final nos muestra una opcion para dejar de ver las actualizaciones pendientes de forma
automatica pero que podamos revisarlas desde el menu de opciones.

Las opciones restantes tienen un link con la pagina del servidor de WEB en Internet




La aplicacién MONITOR
tendra una entrada de seguridad donde se solicitara el password de entrada a la
aplicacién en esta se verificara la categoria del usuario.

Luego pasara por una ventana donde se solicitara el NIT o Cedula del cliente, o escoger
la opcion de software general(Utilizado para programas gue tienen mas de un cliente
ejemplo un antivirus)

Luego de este paso y para ambas opciones llegaremos a la siguiente ventana, donde nos
mostrara un listado de las aplicaciones del cliente , informacién relacionada con la
aplicacion , informacion relacionada con el desarrollo , disefio, analisis y documentacion
de la aplicacién (Archivos Relacionados), asi como solicitudes de cambios e informacion
técnica.
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Dentro de la opcién de solicitudes de cambio se documentara cada una de las solicitudes
y se creara el archivo ejecutable de instalacién para los cambios solicitados por los

clientes.

B3 aplicaciones I ] EED =T R il 2 = fusl s

Generacian de Etiquetas
#olicacion | acerca de ! Sugerencias e ideas ] #aalisis | Demoﬂol Implementacion | Mas documentacion | Manuales | informacion tecnica  Cambles l

4 rumero |GDE010309001 l N yy mm dd_cce consecutivo
techa [ 03032001 050212 pm.f Enviado E
] . e — S —
I L E RIS camtiaron varios formutdrids y varios fepoftes v et RS I Utihzado Si - |l
Imoduto de segunidad v

Mas decumentacion de los cambios

doclenentacion  La Solicutd presentada requeria que sé modificaren

,Var ias formas de odenamierdos, dentro de los reportes

.ifioger J. Borre 1
fACtustizacio - ; i =TI 3
X -y Tl = o
p—_—- X ay b Actualizar archivo envio I
| f ?2)Horas 1
[Record: 14| < | 1 5 [01[rk|of 1 <| s [»]
: e - — . o e
: —— o T g e
Buscar Aplicacion A -  Salic Aplicacion I :

Existen otros formularios de facil desarrollo o estandar para la mayoria de aplicaciones
como son:

e Gestion de usuarios de la aplicacion

e Gestidn de clientes y contactos

e Noticias por categoria

e Servicios de Seguridad( cambio de password)
Dentro de la barra de herramientas existira la opcion de interfase con el servidor de
Internet que haria el proceso de REPLICA entre las bases de datos de Internet con las de
Access y funcionaria asi:

Los cambios en Internet pasarian a la base de datos de Access y los cambios de Access
actualizarian la base de datos de Internet, se borrarian los archivos relacionados con las
actualizaciones anuladas y serian copiados los archivos relacionados con las nuevas
actualizaciones.
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9.DESARROLLO DEL SISTEMA

Programa cliente
El programa cliente se ha realizado en gran medida y parte del desarrollo estaba
realizado en la segunda entrega.

El programa se basa en la programacién de la APl de Windows 95 , para ejecutar
en icono de mensaje, para ejecutar aplicaciones y reconocer Internet.

Parte del codigo de conexxion y reconocimiento del servidor.

Public Declare Function Shell_Notifylcon Lib "shell32.dlI" Alias
"Shell_NotifylconA" (ByVal dwMessage As Long, IpData As NOTIFYICONDATA)
As Long

Public Type NOTIFYICONDATA
cbSize As Long
hwnd As Long
ulD As Long
uFlags As Long
uCallbackMessage As Long
hlcon As Long
szTip As String * 64

End Type

Global t As NOTIFYICONDATA

Global Const NIM_ADD = &HO

Global Const NIM_MODIFY = &H1

Global Const NIM_DELETE = &H2

Global Const NIF_MESSAGE = &H1
Global Const NIF_ICON = &H2

Global Const NIF_TIP = &H4

Global Const WM_MOUSEMOVE = &H200

I A AR AR A AR A A A A A A A A AR A A A A A A AR A AA A AR A AR A AR A AR AR A A Ak Ak Ak k kA kA khkhkhhkhkhkhhkhkhx

' Declaraciones de la APl

AR AR AR A A A A A A A A A A AR A A A A A A AAAAA A AR A AR AR A A A A AR Ak Ak kA kA kA Ak hkhhhkhhkhhhik

Option Explicit

Public Declare Function RasEnumConnections Lib "RasApi32.dll" Alias
"RasEnumConnectionsA" (IpPRasCon As Any, Ipcb As Long, IpcConnections As
Long) As Long
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Public Declare Function RasGetConnectStatus Lib "RasApi32.dIl" Alias
"RasGetConnectStatusA" (ByVal hRasCon As Long, IpStatus As Any) As Long

Public Const RAS95_MaxEntryName = 256
Public Const RAS95_MaxDeviceType = 16
Public Const RAS95 MaxDeviceName = 32

Public Type RASCONN95
dwSize As Long
hRasCon As Long
szEntryName(RAS95_MaxEntryName) As Byte
szDeviceType(RAS95 MaxDeviceType) As Byte
szDeviceName(RAS95 MaxDeviceName) As Byte
End Type

Public Type RASCONNSTATUS95
dwSize As Long
RasConnState As Long
dwError As Long
szDeviceType(RAS95 _MaxDeviceType) As Byte
szDeviceName(RAS95 MaxDeviceName) As Byte
End Type

TR AR A AR A AR A A AR AR A A AKRA A RAA A AR AA R AR A AR AR AR ARk hhkhkhkhkkhhkhkhkhkhhkhhkhhkhkhkhkxk

' DEVUELVE TRUE EN CASO DE ESTAR CONECTADO
' FALSE EN CASO CONTRARIO

Thhkkkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhhkhhkrhkhkdkhhdkhhhhrdhdhkhdkhhhdkhdkhrkrhdhdhhhdhdhhhkhhhhhhhhrhhhihiitkx

Public Function IsConnected() As Boolean

Dim TRasCon(255) As RASCONN95
Dim Ig As Long

Dim Ipcon As Long

Dim RetVal As Long

Dim Tstatus As RASCONNSTATUS95

TRasCon(0).dwSize =412
Ilg =256 * TRasCon(0).dwSize

RetVal = RasEnumConnections(TRasCon(0), lg, Ipcon)
If RetVal <> 0 Then

MsgBox "ERROR"
Exit Function

68




End If

Tstatus.dwSize = 160
RetVal = RasGetConnectStatus(TRasCon(0).hRasCon, Tstatus)

If Tstatus.RasConnState = &H2000 Then
IsConnected = True
Else
IsConnected = False
End If
End Function

Phdkkkkhkhkhkhkhhhkhkhhhhhhhkdhhkhhhhhhdhhdhdhhkrhkhkhhkhhhrhhddddhhhkhhhhhkhhkhhhhhhhhhhhikx

'DEVUELVE TRUE EN CASO DE ESTAR habilitado el servidor
' FALSE EN CASO CONTRARIO

ThA A A A A A A A A A AL A A I A A A A A A A A h kA A A A A AT A hhhhhhkkhhkhhhhkhhkhkhhhhkhhkhk

Public Function IsConnected1() As Boolean

If True Then
IsConnected1 = True
Else
IsConnected1 = False
End If

End Function

Aliniciar la ejecucién del programa mostrara la imagen de un semaforo con como
control para cada una de las situaciones que se presentaran a continuacion.

ROJO : se mantendra de este color mientras no tengamos una conexién con
Internet la cual es detectada por el programa, y al inicio de la sesion.

AMARILLO : se mantendra de este color, mientras exista la conexion con Internet
pero el servidor de SERVICIOS no este habilitado o no se tenga contacto por
Internet.

VERDE: SE mantendra este color mientras el servidor de SERVICIO este
habilitado o en servicios.

VERDE.AMARILLO.ROJO: Presentara movimiento entre los diferentes colores
cuando sé este transmitiendo archivos desde el servidor al cliente.

|Programa actualizacion automatica]

|IBHEEEE o3pm
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El simbolo de STOP sera visualizado cuando el servicio sea detenido por el
cliente, ademas este mismo simbolo parpadeante con la palabra ACT se
visualizara cuando se tenga una actualizacion pendiente.

GEDELSE crem

Con el clic derecho sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al mend de servicios
donde se podré ver informacion concerniente al cliente, productos que tiene instalado, y nuevas
solicitudes de cambios para estos productos.

Mis productos
= Miinformacion
Solicitud rambio

03:48 p.m.

Con el clic Izquierdo sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al ment del sistema
donde se podra ver informacion concerniente a nuestros servicios como son visitar las paginas en
Internet, ver nuevos productos en Internet, Apagar o encender los servicios, cerrar la aplicacion y
acercadel programa aqui expuesto que seria informacion necesaria sobre este producto.

Ir a la pagina Frincipal
Actualization nueva
Nuevos Productos
Apagado

v Encendido

Cerrar

Acercade...

izacion automatica
3 o p.m.

Al ingresar a Internet se verificara si el cliente tiene actualizaciones disponibles, si es asi seran
visualizadas en un visor que aparecera automaticamente y desde donde podremos ampliar la
informacion pertinente si es necesario para asegurarse si la actualizacion corresponde hacerla y si
fue solicitada por el cliente.
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Actualizaciones

@ Actuslizaciones pendientes...

Programa | version

El anterior formulario muestra las opciones de realizar la instalacidn , de seguir viendo si tenemos
mas actualizaciones pendientes , de cancelar si no queremos ver mas, o si por el contrario si
queremos ver mas actualizaciones las podemos ver con la opcion mas INFORMACION la cual nos
lleva a una pagina en Internet donde amplian detalles de los cambios.

Al final nos muestra una opcion para dejar de ver las actualizaciones pendientes de forma
automatica pero que podamos revisarlas desde el menu de opciones.

Las opciones restantes tienen un link con la pagina del servidor de WEB en Internet

Otros desarrollos para esta aplicaciéon es sobre la informacion general del cliente y las
aplicaciones instaladas las cuales se visualizan en las siguientes graficas:

&, Aplicacjones instaladasg

=18lx|

Version

|Aplicacion " |Descripcion
2334223 Calidad totoal este tampoco 1112002 CTT.1.233
3456455 reaxpoitaciones Este programa no hace nada 111172002 REX3.343
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W, Mi Informacion - e x|

kMo, Cedula: 4525324544
Nombre Cliente: Regr Borre
Direccion Cera 32 Na hbh -45
Numero 43534533

Numero Fax: 4345345

Numerc Celular 34534534

Corres _borre@srger.com

Modificar Cenar |

La base de datos utilizada es Access con conexion al servidor FTP y seguridad con un
solo nivel.

Falta el desarrollo de la fase de actualizacion de los programas del cliente y el registro del
cliente después de la instalacion el cual explico:

Actualizacion cliente

El cliente debe conectarse a Internet

El programa debe de revisar el servidor por actualizaciones pendientes.

Si existen debe notificar al cliente para que confirme el bajado y ejecucion de la
actualizacion.

Se verifica serie del disco para asegurarse que es el cliente y no una copia del programa a
actualizar.

Se genera un listado de trabajos a realizar durante el proceso(estos nos asegura siempre
el estado de la actualizacién no importa si el cliente se desconecta de Internet.

Baja los archivos relacionados al Temp. Por default de windows.

Ejecuta la actualizacién, esperando a que termine completamente.

Luego de terminado envia actualizaciones a la base de dato de MYSQL.

Registrar cliente

Se crea un usuario por solicitud personal o por Internet del cliente, se envia instalador de
programa cliente al nuevo usuario, al finalizar el cliente debe llenar un formulario de
registro para actualizar nuestros datos ademas de que tomamos el numero de serie del
disco duro para verificar la identidad del cliente y realizar actualizaciones.

Se envia nota al cliente de password de acceso y productos disponibles.




La aplicacion MONITOR

tiene una entrada de seguridad donde se solicitara el password de entrada a la aplicacién
en esta se verificara la categoria del usuario la base de datos es access y el servidor de
actualizacion es MYSQL.

%, Login x|
Usuaric: [tborte
Password: [

i Aceptar Cancelar

=10l

Cllente  Yer Herramientas Reportes Yentanas Ayuda

DRIX] @]~ @28l
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o Antivirus raid
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£} Natali Borre
73 Antivirus zaid
¥ Contabilidad DER
€} Hueva Era espacial
+73 Antivirus raid
«7J) Demandas laborales
<y Etiquetas
: ) Nueva aplica
@ Reger J Borre itda
wenatdl Antivirus raid
a3 Inbond
<731 Honitor
€% Roger Jesus Urvina
< Antivirus raid
g Reexportaciones
€} Universided sinoln B
4 Prumbas <iwon Rnlivar

Status

Luego de este llegaremos a la siguiente ventana, donde nos mostrara un listado de las
aplicaciones del cliente , informacion de la versidén y nombre la imagen nos muestra el
estado , la mano pulsando algunas teclas significa que esta en desarrollo o se le esta
realizando mantenimiento.

Al dar un click sobre las alguna de las aplicaciones nos mostrara el siguiente cuadro
relacionado con la seleccidon, encontraremos informacion relacionada con el desarrollo
disefio, analisis y documentacion de la aplicacion (Archivos Relacionados), asi como
solicitudes de cambios e informacion técnica.
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Numero de la eplicacion W

Nombre dé la aphcacion |Demandas taborales

Descripcion {lntoruss eatadisticos de las emandas
Fecha de creacion W

Ukima Version Solo un cliznte

!- Informacion del cliente

Cedula MIT
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Cliente Ver Herramiertas Peportes ventanas Ayuda
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r agaenasmad-o&a

74




Al dar un click sobre las alguno de losclientes nos mostrara el siguiente cuadro
relacionado con la seleccion, encontraremos informacion relacionada el cliente | y las
personas que podemos contactar dentro de su organizacion.

Cliente Ver Hsmamendas Reportes Ventanas Ayuda

o= slal T _ "

Cedula/MIT _ 72160379 )

om0 s

_ [RogerJ Bore Ltda =
Diteccion . [Cmnms? T = Télono 34638634
Numero Fax 34636346 Numero Cehdar 57576587

Cenee Electionico Ir‘gel@lul com Bessueidhe | P

Listadio de contactos

[ JCedbs [Hanbre Cargo [Tefore Cebdnr TCaudt
» |72160373 'Roget botre Geterite 308308 3463463463 Food
32735827 Jastnin Urvina M. Asistente 13659722 3846263483 jasme

jasms

*
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Dentro de las aplicaciones lievamos un concepto importante que es el desarrollo de las
modificaciones solicitada por los clientes y se desarrolla en el siguiente pantallazo en base
a esta informacion se genera la nueva versién que sera publicada en internet.

Cisrte Ver Heramientas Reportes Ventanas Ayuda i e R W Nl G e T

plRx ®a o els2lslEgE

[ InfomacionGeneral | _Anskes : .
Idzasy Sugemencia | Actuglizaciones | Gestion de Cambios
Ced Cambio | Solictads [Fachal  [Fachaf. |Descipeion i stada varsion ‘
2 OGFRi RORRE _ N1/NI/2003 1817200 Py pack TV e 1§ |
& cambia a Monitor versionNo,MO1OL L

Solicitud No: 30

Sebckado par. |Roges bore
Descripcion del cambio’  ICambios en graficos de reporte
Estado sctual et =] Fecha e i
Progsmado Encargedo: 72160373 Fecha Final :
VenestinSoicted B FechaEnte :
Hueva Verson: fr
Fasas de mantenimiznto

ogtamedor| Categosia | Horas [Fecha | Observaion
21/01/2003

Stalus 200172003 [0327pm. 7

La version generada sera inicialmente guardada en un directorio dentro de la estructura
disefiada para las aplicaciones :

APPO0O0001 / versién
/documentos

Version : seran las diferentes versiones generadas para la versién
Documentos : son los diferentes documentos de la aplicacion y cambios
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- | ecrator
=t apps

;__:J actuslzacionez

b ) APPRECODE

[ ) APPUCLDYZ

17 ‘_‘] APPONOYIDS

L] APPOCCOD+

M _‘_j APFCODING

[ -'_| APPBELOJ0

= ) appoocany
) decumentos

i | version

L= L AsRLILOT8
<L ddncamgntos
,_"| cersion

J decamentos
__] NECSIOn

= T| APPREONLD
1] cecumentes
7] version

1 haly
1 templates

£ 1 appucont

En el tema de seguridad de desarrollo un modulo de seguridad de 3 niveles y cambio de

password

&\ Eandeje de desarrollo
i@ Bendeja de reciclaje
= -3 Analizador automatico

Y Amsirimain wmiat

G} Marinella f‘ Ustaaris

i

57} llctali Botx Pasawaid.

C HusvoPassword [
¥} Nueva Exa =

P A BepeliPasswod [
) § [l ol |

m Reger J Borvre JFAR
B—— 3 AntiviTus raid

- Inbond
~-29 Honitor

g} Roger Jesus Urvina

Antivirus raid
B Resxportacicnes
o

{{} Unwersldad ginoln B
Prnsbag inen Raliwvar

- el ecemmesion

!23. pm ; 4
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Cliente Ver Herramientas Reportes Yentanas Ayuda

de desarsollo
de reciclaje
Usuarios del sistenia @

Cedla/NIT  F150379

Usuano froger "
Nombre Completo  [Reger Jesus Bors
Password
Categona

| Direccioss jCn72823.23

Jg, : Conteo Elecionco  [Roger Bore@hotmad com
Telelono 145345345
NuncioCedy  [376585787 -

Nuevo [ Actusiza | Bonw I Beliescy l Cenas ]

1€ | 4 |Lictado de Usuanos l) »i

o Universidsd sinodn B
55 Prombas simon Balivar

Explicacion del proceso de Actualizacion del servidor de FTP, MYSQL Y servicio Web

e Se debe reconocer si el servicio de servidor es local o Intranet o Internet.

e Generar archivo de pasos a seguir durante el proceso o (documento de
seguimiento)

e Bajar la informacion de los cliente de MYSQL acerca de actualizaciones y nuevos
registros.

e Organizo rutina de borrado de informacion del servidor de acuerdo a las
actualizaciones realizadas donde los clientes.

e Se realiza borrado de informacion relacionada con actualizaciones de los clientes
ya realizadas.

e Subo al servidor la informacion de nuevos cliente y actualizaciones pendientes.

e Copio informacion de nuevas aplicaciones.

e Termino el proceso de actualizacion.
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X' Bandeja de desarrollo
j? Bandeja de reciclaje

7Y Analizador mutonatico
co O 1 d O e
| {Nombie Estado Observacion Fecha vergion

Pruebas swnon Bolivar | publicado Version No T1.113 exe 17/01,2000 T1112exe |
Morses publcads Veizion Ho. v11111.ex15/01/2003 A iee |

Actualizar i___gdigspa ] _ Genat ;

7 Prushas simen Bolivar

Cédigo del proceso de actualizacion documentado y revisado

Bt

""" Actualizar servidor
'Se revisa la coneccion con el servidor y se acxtualiza los ultimos cabios
L B B S o L B o L I =

" On Error GoTo DeleteErr

T A T A I B T B I B S e
'conecion de cliente con mysql
Dim registro As Recordset
Dim conexion2 As New ADODB.Command
Dim registro2 As New ADODB.Recordset
Vokdok kool ok kb b rokkk ok kb k% e borra la informacion actual para poder subir nueva info
conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTIC08"
registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adl.ockBatchOptimistic
T R e s 2 L e S B L
‘coneccion de cliente con access
querystring = "SELECT AAMTIC08.AACEDU08, AAMTIC08.AANOMBOS,
AAMTIC08.AADIRE08, AAMTIC08.AATELE08, AAMTIC08.AAFAXO0S,
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AAMTIC08.AACELU08, AAMTIC08.AACORR08, AAMTIC08.AAPASSO08,
AAMTICO08.AAactiv08 FROM AAMTIC08 WHERE ((Not (AAMTIC08.AADIRE08)="xxxx"))
ORDER BY AAMTIC08.AACEDU08"
Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador = 0
While Not (registro.EOF)
contador = contador + |
conexion2.CommandText ="INSERT INTO AAMTIC08 (AACEDUO0S,
AANOMBO08,AADIREOS,AATELEO8,AAFAX08,AACORR08, AAPASS08) " & _
"VALUES (" & Trim(registro! AACEDUOS8) & ", & Trim(registro! AANOMBOS) & "', ™
& Trim(registro! AADIREO8) & ™, "' & Trim(registro!l AATELEO8) & ", " &
Trim(registro! AAFAXO08) & "™, " & Trim(registro! AACORRO08) & "™," &
Trim(registro! AAPASSO08) & )"
registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
registro.MoveNext
Wend

PRk kR ok ok ok ok k Rk kR % ge borra la informacion de programas actual para poder subir
nueva info

conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTAPO1"

registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic

e e  a a

‘coneccion de cliente con access

querystring = "SELECT AAMTAPO1.AACODAO1, AAMTAPO1.AANOMBOI,
AAMTAPOI.AAFECHO1, AAMTAPO1.AADESCO01, AAMTAPO1.AAVERSO1,
AAMTAPO1.AATIPOO1 FROM AAMTAPO1"

Setregistro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador =0
While Not (registro.EOF)
contador = contador + |
conexion2.CommandText="INSERT INTO AAMTAPOI (AACODAOI,
AANOMBOI,AAFECHO01,AADESCO01,AAVERSO01,AATIPOO01) " & _
" VALUES (" & Trim(registro! AACODAO1) & "', & Trim(registro! AANOMBO]) & ™, "
& Trim(registro! AAFECHO1) & ™, " & Trim(registro! AADESCOI1) & "', " &
Trim(registro! AAVERSO1) & ", " & Trim(registro! AATIPO01) & ")"
registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
registro.MoveNext

Wend
PRk kR kAR Rk ok kR e borra la informacion de cruzes para poder subir nueva info

conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTCZ09"
registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
L i B o B o 2

'coneccion de cliente con access
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querystring = "SELECT AAMTCZ09.AACODAO1, AAMTCZ09.AACEDU08 FROM
AAMTCZ09"

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)

contador = 0

While Not (registro.EOF)
contador = contador + 1
conexion2.CommandText = "INSERT INTO AAMTCZ09 (AACODAOI, AACEDU08) " & _
"VALUES (" & Trim(registro! AACODAOI) & ™, " & Trim(registro!AACEDUO0S8) & ")"
registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
registro.MoveNext

Wend

PRk R ok ok Rk kR Rk kR kb % se borra la informacion de equipos autirizados para poder
subir nueva info

'copiar informacion de internet para access

'coneccion de cliente con access para traer equipos registrados
conexion.Execute ("DELETE AAMTIM10.CODMAQ10 FROM AAMTIMI10 ")
conexion2.CommandText = "SELECT AAMTIM10.CODAAMAQI10,
AAMTIMI10.AASRDSK10, AAMTIM10.AASISTEM10, AAMTIMI0.AANOMPC10 FROM
AAMTIMI0"
registro2.Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
querystring = "SELECT AAMTIM10.CODMAQ10, AAMTIM10.CODAAMAQI10,
AAMTIMI0.AASRDSK 10, AAMTIM10.AASISTEM10, AAMTIM10.AANOMPC10 FROM
AAMTIMIO"
Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador = 0
While Not (registro2.EOF)
registro.AddNew
If registro2.Fields(0) <> "" Then registro!l CODAAMAQI10 = registro2.Fields(0)
If registro2.Fields(1) < "" Then registro! AASRDSK 10 = registro2.Fields(1)
If registro2.Fields(2) <> "" Then registro! AASISTEM 10 = registro2.Fields(2)
If registro2 . Fields(3) < "" Then registro! AANOMPC10 = registro2.Fields(3)
contador = contador + 1
registro2.MoveNext

registro.Update
Wend
registro2.Close
‘coneccion de cliente con access para traer cambios a monitor

conexion2.CommandText ="SELECT AAMTSC02.AACODA02, AAMTSC02.AASOLI102,
AAMTSCO02.AAFECI02, AAMTSC02.AADESC02 FROM AAMTSC02"
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registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
querystring = "SELECT AAMTSC02.AACODAO02, AAMTSC02.AASOLI02,
AAMTSC02.AAFECI02, AAMTSC02.AADESC02 FROM AAMTSCO02"
Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador =0
While Not (registro2.EOF)
registro.AddNew
registro! AACODAQ2 = registro2.Fields(0)
registro! AASOLI02 = registro2.Fields(1)
registro! AAFECI02 = registro2.Fields(2)
registro! AADESCO02 = registro2.Fields(3)
contador = contador + |
registro2.MoveNext

registro.Update
Wend
registro2.Close
PRk Rk Rk xR Kok xRk xR %% se borra la informacion de cambios en internet
conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTSCO02"
registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
e B L L o
PRAR AR R Rk kxR xRk sk xR %% se borra la informacion de actualizaciones realizadas para
poder subir nueva info
conexion.Execute ("DELETE AAMTC _E 11.AACODAO]l FROM AAMTC EIl ")
‘copiar informacion de internet para access

'coneccion de cliente con access para traer equipos registrados

conexion2.CommandText = "SELECT AAMTC _E11.AACODAOI,
AAMTC_E11.AANVERO0S5, AAMTC_E11.AACEDU0S, AAMTC EI1.AACOD_05,
AAMTC E11.AASRDSK10, AAMTC_E11.AACHECKI11 From AAMTC_EI11"

registro2.Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic

querystring ="SELECT AAMTC_E11.AACODAO1, AAMTC _E11.AANVEROS,
AAMTC E11.AACEDU08, AAMTC _E11.AACOD 05, AAMTC_E11.AASRDSKI10,
AAMTC_E11.AACHECK!} From AAMTC E11"

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)

contador =0

While Not (registro2.EOF)

registro.AddNew

If registro2.Fields(0) < "" Then registro! AACODAO]1 = registro2.Fields(0)

[f registro2.Fields(1l) < "" Then registro! AANVEROS = registro2.Fields(1)

If registro2.Fields(2) < "" Then registro! AACEDUOS8 = registro2.Fields(2)

If registro2.Fields(3) < "" Then registro! AACOD_05 = registro2.Fields(3)

If registro2.Fields(4) < "" Then registro! AASRDSK10 = registro2.Fields(4)

[f registro2.Fields(5) < "" Then registro! AACHECK11 = registro2.Fields(5)
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contador = contador + 1
registro2. MoveNext
registro.Update

Wend

registro2.Close
'************************************>Z<***************************+++++

*Se aCTUALIZO LAS BASES DE DATOS EN AMBAS DIRECCIONES SE TIENE QUE
*rEALIZAR LOS CAMBIOS CORRESPONDIENTE A ACTUALIZACIONES Y ARCHIVOS

ok ok ok sk ok o ok ke o kR KSR sk R R ok R R Kk sk sk sk ok ok ok ok sk sk kol sk ok ok sokok sk skl ok ok skskosk sk sk kR Rk kokksk sk Ly

‘conexion2.CommandText = "DELETE FROM AAMTC EI1"
'registro2.0Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic

' ¥EExxEk declaracion de la connecion FTP para el servicio de archivos
strtURL = _
"ftp://rborre:natali01@10.176.141.32"
" borrare las actualizaciones que fueron chekeada y las ya realizadas

"t estan son las realizadas

Dim registro3 As Recordset

querystring = "SELECT AAMTC_E11.AACOD 05 FROM AAMTC_E11 GROUP BY
AAMTC_EI11.AACODAOI, AAMTC_EI1.AACEDUO08, AAMTC E11.AACOD_05 HAVING
(((Count(AAMTC_E11.AANVERO5))=Count([AACHECKI11])))"

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador = 0
While Not (registro.EOF)
contador = contador + 1
querystring="SELECT AAMTAC05.AACOD _ 05, AAMTAC05.AANVEROS,
AAMTAC05.AACODAOS FROM AAMTACO05 WHERE AAMTACO05.AACOD 05="&
Val(registro! AACOD _05)
Set registro3 = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
" lo borro y bajo del servidor la actualizacion con tcp ip

If Not registro3.EOF Then

Inetl .Execute , "delete " & registro3!AACODAOS & registro3!AANVEROS

MsgBox "Elarchivo " & registro3!AANVEROS & " de la aplicacion " &
registro3!AACODAOS & " fue instalado totalmente ", , "Actualizacion"

conexion2.CommandText = "DELETE FROM AAMTC _Ei1 WHERE
(((AAMTC _E11.AACOD _05)=" & registro! AACOD_05 & "))"

registro2.Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic




registro3.Delete

End If
registro.MoveNext
Wend
" continuo con las checkeadas y enviadas a internet
querystring = "SELECT AAMTAC0S.AACOD_05, AAMTACO05.AACODAOS,
AAMTACO0S5.AACODAOS, AAMTACO0S.AACheck05, AAMTACO05.AAESTA05S FROM
AAMTACOS " & _
"WHERE (((AAMTACO05.AACheck05)=True) AND
((AAMTACO05.AAESTAO0S)="publicado"))"

Setregistro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador =0
While Not (registro.EOF)
contador = contador + |
" lo borro y bajo del servidor la actualizacion con tcp ip

[netl.Execute strURL, "delete " & registrol AACODAOS & registro! AACODAOS
registro.Delete
registro.Update

registro.MoveNext
Wend

" continuo con las checkeadas y no enviadas
querystring = "SELECT AAMTAC05.AACOD_05, AAMTACO05.AANVEROS,

AAMTACO05.AACODAO0S, AAMTACO0S.AACheck0S5, AAMTACO05.AAESTAO0S FROM

AAMTACO5 " & _
"WHERE (((AAMTACO05.AACheck05)=True) AND ((AAMTACO05.AAESTAO5)="abierto’))"

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador =0
While Not (registro.EOF)

contador = contador + |

registro.Delete

registro.Update

registro.MoveNext
Wend

EXEEEEE ST T2
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"RREERREEF*por ultimo modifico las actualizaciones pendiente y nuevas y subo als

actualizaciones
'1 tablas de pendientes por actualizar

e L o L L e

'coneccion de cliente con access

querystring = "SELECT AAMTCZ09.AACODAO1, AAMTACO05.AANVEROS,
AAMTCZ09.AACEDU08, AAMTAC05.AACOD_05, AAMTIMI10.AASRDSKI]O0 " &
" FROM (AAMTACOS5 LEFT JOIN AAMTCZ09 ON AAMTAC05.AACODAOS =
AAMTCZ09.AACODAO1) LEFT JOIN AAMTIM10 ON AAMTCZ09.AACEDU08 =
AAMTIM10.CODAAMAQIO0 " & _
"WHERE (((AAMTACO05.AACheck05)=False) AND ((AAMTACO05.AAESTAO05)="abierto"))"

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador = 0
While Not (registro.EOF)

contador = contador + 1

conexion2.CommandText = "INSERT INTO AAMTC El1 (AACODAO1, AANVEROS,
AACEDU08, AACOD_05, AASRDSK10) " &

"VALUES (" & Trim(registro! AACODAOL) & ", " & Trim(registro! AANVEROS) & ™, "
& Trim(registro! AACEDUO08) & ™, " & Trim(registro! AACOD_05) & "', "' &
Trim(registro! AASRDSK10) & ™)™

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic

registro.MoveNext

'subo solo las nuevas actualizaciones solo las que digan abierto

Wend
L L T T B B 1 o o s e o S T B B B B o =

conexion.Execute ("INSERT INTO AAMTC _11HT (AACODAOI, AANVERO0S5, AACEDUO0S,
AACOD_05, AASRDSK10, AACHECK11 )" & _
"SELECT AAMTC_EI1.AACODAO1, AAMTC_E11.AANVERO0S, AAMTC_EI1.AACEDUO0S,
AAMTC _EI11.AACOD_05, AAMTC_E11.AASRDSK10, AAMTC_El1.AACHECKI] " & _

"FROM AAMTC_E11")
conexion.Execute ("DELETE AAMTC E11.AACODAO]l FROM AAMTC_El1 ")

'2 ' tabla de actualizaciones
conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTACO05"

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
I B e o o o o

conexion.Execute ("UPDATE AAMTACO0S5 SET AAMTACO05.AAESTAOQS ='publicado™)
‘coneccion de cliente con access
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querystring =" SELECT AAMTAC05.AACOD_05, AAMTACO05.AAESTAOS,
AAMTACO05.AAOBSEOS, AAMTACO05.AAFECHO0S5, AAMTAC05.AACODSO0S,
AAMTACO05.AANUM_05, AAMTACO05.AANVERO0S5, AAMTAC05.AACODAOS5 FROM
AAMTACOS"
Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset)
contador =0

While Not (registro.EOF)
contador = contador + 1
conexion2.CommandText ="INSERT INTO AAMTACO05 (AACOD_05, AAESTAO05

,LAAOBSEO05 ,AAFECHO0S, AACODS05, AANUM_05, AANVEROS5, AACODAOS) " & _
" VALUES (" & Trim(registro! AACOD_05) & ™, " & "publicado" & "', ™ &
Trim(registro! AAOBSEOQS) & ™, " & Trim(registro! AAFECHO05) & ™, " &
Trim(registro! AACODSO0S5) & ", ™ & Trim(registro! AANUM _05) & ™', ™ &
Trim(registro! AANVEROS) & ™, " & Trim(registro! AACODAO05) & ")"
registro2.Open conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic
subearch = App.Path + "\apps\" + registro! AACODAOS + "\version\" + registro! AANVEROS5
valorint =""

'Inet1.StillExecuting = False
Inet]l.Execute , "send " & subearch & " /" & registro! AACODAOS & registro! AANVEROS

vdata = registro! AACODAOS5 & registro! AANVERO0S
Do While valorint=""
valorint = Inetl.Responselnfo

Loop
MsgBox "El archivo " & registro! AANVEROS & " de la aplicacion " & registro! AACODAOS

& " fue publicado", , "Actualizacion"

Inetl .Cancel
registro.MoveNext
Wend

registro.Close

'DeleteErr:
] MsgBox Err.Description
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Introduccion

El programa monitor fue diseflado e implementado para controlar y facilitar el
proceso de actualizaciones de software de forma remota utilizando medios de
comunicacién especificos o transporte de informaciémr digital, validando la
ejecucion total del proceso ademas de documentar los cambios realizados a los
programas, esto supone un avance para la prestacion del servicio de programacién
a nivel local, nacional y mundial, donde utilizamos a Internet como herramienta
principal para el desarrollo de los procesos de actualizaciéon y gestion de
seguridad(Derechos del autor).

Dentro del manual se explica detalladamente cada una de las herramientas de
control , andlisis, diseflo de cambios para una aplicacién , y de soporte al usuario y
no solo de actualizacion, deteccidén de errores y comunicaciéon al cliente con el
soporte en linea, para la pronta solucién de los problemas presentados, todo esto
nos muestra un gran marco de oportunidades en la utilizacion y buen uso del

programa Monitor.

El programa Monitor se compone de varios médulos listados asi:.

e Base de datos de Clientes y contactos

e Aplicaciones (documentacion Analisis, Desarrollo, implementacion y manuales)
e Gestion de cambios y generacion de nuevas versiones

e Modulo de seguridad

e Modulo de auditoria

e Modulo de administracion

e Reportes generales y exportacion de datos




Para el ingreso a la aplicacidon debe de dar doble clic al icono de acceso rapido.

Al iniciar la aplicacién solicitara la validacién del usuario debe digitar su usuario y
contrasefia para poder ingresar, si no tiene un usuario o una contrasefia asignada debe de
solicitarla a su administrador.

Al ingresar a la aplicacién Monitor se visualiza la ventana del programa, si es la primera
vez que ingresa a la aplicacion en la ventana de listado de clientes debera aparecer solo
la bandeja de desarrollo y la bandeja de borrado.
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El programa tiene varias link u opciones como son el ment desplegable y la barra de
herramientas para tener acceso a cada uno de los mddulos que componen la aplicacién




Y a algunas funciones como borrado general, reportes, sincronizacién con base de datos
Mysgl , cambio de password ,. etc.
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Cliente Ver Herramientas
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Reportes Ventanas #Ayuda

La ventana principal puede tener varias subVentanas desplegadas que pueden ser
administradas desde el menti subment ventanas, donde se visualizan varias formas de
organizarlas, ademas de mostrar las ventanas abiertas.

Esta ventana listado de clientes nos muestra en su interior varias listas desplegables de
los clientes creados y sus respectivas aplicaciones asignadas, ademas de la version de la
aplicacion, también los listados de aplicaciones que estan en desarrollo, las aplicaciones y
los clientes borrados.

Desde este listado de clientes podemos hacer varias operaciones como mover una
aplicacidon entre clientes, etc. Esta operacion seran revisada en el transcurso del
desarrollo del manual.

Cada uno Clientes, aplicaciones, etc. Estan representados de forma grafica en la
aplicacidn.
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Adicionar un cliente

Para adicionar un cliente se puede hacer de dos formas una desde el ment seleccionemos
la opcion Cliente — Nuevo cliente , desde la barra de herramientas escogemos el

icono gﬂ , o presionando la combinacioén de teclas ctrl. + N.

Luego de este paso se nos despliega una ventana llamada cliente esta dividida en dos
secciones una de informacidn general del cliente y la otra informacién de contactos , la
seccion de informacidn general debe ser diligenciada con los datos del nuevo cliente los
campos que tienen asterisco en rojo (*) significan que debe ser llenado
obligatoriamente.

El campo password corresponde a la llave de ingreso y validacion del cliente desde su
programa de actualizacién para poder bajar las nuevas versiones de los programas.
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Nota. Mientras no se grabe el nuevo cliente la aplicacién no nos permite ingresar
informacién de los contacto.
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para grabar los datos digitados del cliente se debe dar clic en el boton grabar de la
ventana principal, al finalizar nos habilita la seccién de contacto y adiciona al nuevo
cliente en la ventana listado de clientes

Para llenar los contactos no se tiene ningun tipo de validacion.

e e > i Tow e St e

-
35:9) Bandeja de reciclaje
g& Carlos Sanabria
i - m Casa Estrella
E 3] Nueva era de la moda NE1 .01
= §/3 Deloitte & Touche

Adicionar una aplicacion

Crear una aplicacion implica generar un gran volumen de informacion la cual debe de
organizase si queremos poder utilizar cuando se requieran realizar cambios o
modificaciones al programa por este motivo este modulo tiene ademas de la informacion
basica de la aplicacién un documentador de cada uno de los pasos en las diferentes etapas
de creacion de la aplicacion.

Para adicionar una aplicacion se puede hacer de dos formas una desde el menu
seleccionemos la opcion Cliente — Nueva Apps , desde la barra de herramientas

escogemos el iconoQJ- , 0 presionando la combinacion de teclas ctrl. + A.

Esta operacion nos muestra el siguiente mensaje de advertencia que nos informa acerca
de la ubicacion inicial de la aplicacion dentro de la ventana listado de clientes.




Nucva aplicacion

@ Usted creara Lna mecva apication ¥ se7a a50n5da a Ja bandess de desarralo.

En esta ventana se debe Presionar OK para continuar, luego se abrira un formulario en
blanco con el titulo de informacién general de la aplicacion, esta ventana debe llenarse
en su totalidad.

Existen algunos campos especiales y que son muy importantes dentro del proceso de
creacion :

1 el campo de tipo de distribucion nos dice si la aplicacion serd compartida con varios
clientes o solo pertenece a un cliente.
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El campo version esta basado en las iniciales asignadas a la aplicacién, asignandole
ademés un numero de versién y un numero de modificaciones. Hasta 99 por version
Ejemplo.

Aplicacion  (Revisiones Financieras)
Iniciales (RF)
Versién RF1.01

para grabar los datos digitados de la aplicacion se debe dar clic en el botén grabar de la
ventana principal, al finalizar nos habilita las diferentes secciones como son anélisis,
desarrollo, auditoria, manuales, actualizaciones y gestiéon de cambios y nos adiciona la
aplicacion en la ventana listado de clientes.

Luego de crear la aplicacion podemos moverla con un clic sostenido desde la bandeja de
desarrollo hasta donde el cliente que se le asignara.




Ahora tenemos la aplicacién creada y ya podemos empezar a adicionar documentacién a
cada uno de los procesos de creacion de la aplicacién.

Esta utilidad se basa en la creacién de documentos relacionados con la creacién de la
aplicacion pero utilizando documentos de llenado estandar o ya modelados.

Esto nos facilita el proceso y nos mantiene la documentacién de la aplicacion
actualizada.

Ademas de decirle el documento debemos de colocar la fecha de creacién el tipo de
documento y una observacion rapidas de la informacion contenida en dicho archivo.
Para adicionar un archivo debemos dar un clic en el campo nembre arch estos nos
despliega un cuadro de dialogo donde debemos de escoger un modelo o documento
predisefiado, estos documentos podrian ser notepad, Word, Excel power point , etc..

Si el documento ya esta creado y queremos editarlo debemos dar doble clic sobre el
campo del nombre del archivo.
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los cambios que se realicen en estos archivos se conservan si son guardados desde la
aplicacién origen.

Podemos adicionar documentos externos realizando la busqueda del documento en la
unidad y directorio correspondiente.

Al moverse de un proceso a otro se graban los cambios realizados a los campos.

Luego de creada la aplicacion y documentado cada uno de los procesos de creacion de la
misma, pasamos ala fase de mantenimiento.




Gestion de cambio en la aplicacion.

En este punto podemos registrar los cambios solicitados por el cliente para su aplicacion,
ademas de documentarlo, realizar asignaciones a personal de desarrollo, contabilizar las

horas de trabajo consumidos por cada uno de los procesos requeridos en el desarrollo de

la solucién.

Para ingresar a esta ventana seleccionamos la opcidén gestion de cambio desde aqui
podemos editar una nueva solicitud o editar una ya creada.

Pando clic nos abre una ventana de dialogo para una nueva solicitud, donde debemos
llenar los siguientes campos:

Solicitado por

Descripcion

Fstado actual (abierto) por defecto

Programador encargado

Fecha de la solicitud

Fecha de compromiso final

Fecha de entrega real

Verificacion de la solicitud y requisito ante el cliente
Nueva version generada al final del procedimiento
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algunos campos son requeridos para abrir la orden de cambio, y permitir que se pueda
empezar a trabajar en la solucion.

Estando en esta misma ventana, tenemos la opcion de hacer seguimiento al proceso de
solucién , en la siguiente ventana muestra los 5 pasos que se realizaron para llegar a la
solucidén y generacion de una nueva version del producto.

Debe de llenarse los siguiente campos
Nombre del encargado

Categoria

Fecha

Horas invertidas

Observaciones

Al final de todos estos paso debe de llenar la fecha de entrega de la aplicacidon y cambiar
de estado la solicitud de cambio ademas de adicionar la nueva versién de la aplicacién ,
esto hace que se habilite un boton llamado adicionar para envié.
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teniendo el boton para envi6 habilitado lo podemos presionar para publicar esta nueva
version en el servidor FTP.

Para revisar si este cambio sera publicado en la proxima sincronizacién con el servidor
podemos realizar una consulta presionando el siguiente botén en la barra de

herramienta ﬁ , €l cual nos muestra el listado pendiente para enviar en la proxima
sincronizacion.




Gt 71 treiomes Beentn Yeianw Scs
DiRX] )

i | Cm |
Stah 1471173003 WCInm
]

Conociendo que tenemos un listado pendiente para entregar a los usuarios procedemos a
realizar el proceso de sincronizacién con el servidor, presionamos en la barra de

| | g |
herramientas el boton de actualizar el servidor =+ - el cual comienza un proceso de
actualizacion de servidor mysql y ftp, enviando avisos de archivos publicados.
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La seguridad

El modulo de seguridad es censillo, tiene 3 niveles de seguridad, que son asignados por el
administrador, para un nuevo usuario debe de seleccionar en el menti herramienta y
luego seguridad , se desplegara una formulario donde estan los datos personales del
programado, debe llenarse obligatoriamente los campo con (*).
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El password asignado en esta ventana sirve para ingresar ala aplicacion.

También existe La opcion de modificacién del password de entrada presionando ﬂ en
la barra de herramientas.
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Las opclones de parametrizacion de la aplicacion corresponde principalmente en
independizar el c6digo de parametros externos a la aplicacién, por lo mismo la
informacion es correspondiente a usuarios y password de acceso a los servidores de

soporte

@ Opciones Generales

Generales T Otas ]

Comunicaciones

IP Servidor FTP - MySal: [10176 141.53 Pueto: 21

Usuaio FTP:  [ioges Password FTP - [nataliDl

——

Usuario MySgql: Jisct Password MySd © Inatfili
Vatizbles — =

Passwoid Access : {Soledad

Soficitar identificacion al realizer una actuakizacion de Intenet ? r

Mostar Cliente: desplegado al inicie en formulatio principal ? =

tostrar Cliente boirados en formulario principal ? r

Ademas. Algunos aspectos visuales que mejoran la presentacion de la aplicacion y
opciones de auditoria para el registro de transacciones con la base de datos.

Hacer regisro de las transaciones que afecten la nformacion de fos clientes? ~
Hacet tegistio de las ransaciones realizadas para las apicacienes? =3
Hace: registio de las tansaciones realizadas pata Ja gestion de un cambio? v
Hacer registio de Jas transaciones de acluaizacion de internet? v
Hager segistio de kas Uansaciones de Backups y repaltes generedos? v
Hacer iegistio de las lransaciones de seguidad y epciones genetales? [*2
Hacet tegistio de los eirates presertados por ta aplicacion? e

Disefio

Aceptar Caacelar J




Generador de reportes

Este formulario nos permite generar cualquier tipo de reporte con la combinacién de las
distintas bases de datos que se tiene , es facil de utilizar y es bastante interactivo, al final
podemos exportarlo a Excel o guardar el query para préoximas consultas

O

8 Grncradpr.de Consollas

B Vesion acusl omiien Do & anipa

%) Tieo de oplicassn Netiline v b glicackn ASCEHDENTE
% ) Aickros relecionodss Radnlice iba fa aglicackn
v - &) Amushzscenas pandinaie oc (Desctlnclon i
~ %) reuolizsccnes bendientes Codlye chama :’
= % Qe cienles y npiencionas ot solictid & o
= %) 0evos ce contades et - > A
= §fescde manio -
= £ Cventas ——— e — . S — ety
= #3 btommation sic@nos ¢lome W e dxpt Ty
+ B tiewwies dd eieria T e . s sl P
= 13 Scaziudde cambio Tats flerca jemca Tarla parsa Tektersos Corselde pants todoraca de el

£ Cadiga Aol enezin Conrilate ComrolCa'e Carnedoe un cefe intemst

3 Codigochento 10 Repon Tsm Resert oy ercd Gef trngo y 93180

£) Cosio soncut T Repaat Fain Repost Cextrol dol im0 G340

£) Aceplacon { TPt Teickries T2 Flrts Toidarks Cortrol dk piaute icdelonca de shcetel

P Desasption § Tois Panda Teletnees Tata Flasa Teiorics (o de pavts teddonk o e Wiarel

£) varitvazion

©) Estodo dol cornbi0

Version
£ ventcaaor savi d
-
£ » ¥
Exponai ; liprimic l Linpiar Viser i Limplar Ouery} Vel [ Conlidad do Registos [

Bl ticte

Generacion del query.

Gtz § opRalIueYS [ ovemu ;
:¢e comrados IE‘“‘W o, " b |
do monic § L
o5 : . :
adonsislomas sliento SELELY l [] T 'l -
4¢3 Jgisislena SOLTCT DE e 4
tud de combro ]
C’)d&goA;l::anén  EROM Ratites ryve
adico cliente
Codigs schedlud WiERE
Azppienon ORDER BY
Uescopdion " GROP S
Varifizacion
¥ P i
Estad: dol Coming OURY: {Solat AAWTAP) | AANSNIEOS . AAMIAPUTAANORBEO1 . AAHTAPLYAAVESL | .
hidkon SAATATSCO2AACGOCH2. AAMTSCO2ARSON0R . AARTSCOZZAACIPO2 Froin ARIATARDT
b ?num SN AAIATSCI2 O AR EPOT.AACODAO 1< AAMISCO2.AACOBAO2
5 {
b emme Foetinsit [ESIY e S, PSP N w 1
7 5
Exportacién a Excel Ejemplo:
e @%@ vau -
Al - # Nombre de la splicasién . -
| A | B | c i i = P F G
Nombre ge lo aphcacion Nombre de la aplicacion. Descrpeion’ g Codigo cliente Cadigo salicitud Aceptacios
Tarfa Plama Telpfonica  Tanfa Planta Telefonica  Control de planta tefefonica de alcate! Foger J Boue 72160379
ime Report . Time Report Control del tierapo ¥ gaste Jose palacie 72100379,

anfa Planta Taleforuca  Tanfa Plania Telefonica  Conto! de plants telefonica de atzaiel Juan manue! 72180379

5 |Conteot Cafe Control Cale” Coplrol de un cafe internat roger borre 72150379
‘& ITime Report Time Rapon Control def tiempo y gaste ROGER BORRE 72_180379
7_|Tims Repast Time Report Cantrof del iempo ¥ gaste ROGER BORRE 12180379
arifa Plarta Telefonica  Tarifa Rianta Telefonica  Conirol de planta telefonica de alcatel 109@s J barre F2100379)

____ stfa Planta Telefonica  Tanfa Planta Telefonica Cootrol de planta telefonica de alcatel Nataliborre Fandito 72160379
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Introduccion

El programa de actualizacion (cliente) fue disefiado e implementado para
controlar y facilitar el proceso de actualizaciones de software de forma remota
utilizando medios de comunicaciéon especificos o transporte de informaciéon
digital, validando la ejecucidn total del proceso, esto supone un avancé para la
prestacién del servicio de programacién a nivel local, nacional y mundial, donde
utilizamos a Internet como herramienta principal para el desarrollo de los procesos
de actualizacion y gestién de seguridad(Derechos del autor).

Dentro del manual se explica detalladamente el proceso de actualizacion
validacion del cliente en linea, para la pronta solucién de problema presentado,
todo esto nos muestra un gran marco de oportunidades en la utilizacién y buen uso

del programa..

El programa actualizacion cliente se compone de varios médulos listados asi:.

e Modulo visual

e Registro del cliente

e Modulo de informacion
e Modulo de actualizacién

Modulo visual

Al iniciar la ejecucion del programa mostrara la imagen de un semaforo con
control para cada una de las situaciones que se presentaran a continuacion.

ROJO : se mantendra de este color mientras no tengamos una conexion con
Internet la cual es detectada por el programa, y al inicio de la sesion.
AMARILLO : se mantendra de este color, mientras exista la conexidon con
Internet pero el servidor de SERVICIOS no este habilitado o no se tenga
contacto por Internet.

VERDE: SE mantendra este color mientras el servidor de SERVICIO este
habilitado o en servicios.

VERDE.AMARILLO.ROJO: Presentara movimiento entre los diferentes colores
cuando sé este transmitiendo archivos desde el servidor al cliente.




Programa actualizacion automatica
Se®o 03:44 p.m.

El simbolo de STOP sera visualizado cuando el servicio sea detenido por el
cliente, ademas este mismo simbolo parpadeante con la palabra ACT se
visualizara cuando se tenga una actualizacion pendiente.

CEBHREESD oadrpm

Con el clic derecho sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al menu de
servicios donde se podra ver informacién concerniente al cliente, productos que tiene
instalado, y nuevas solicitudes de cambios para estos productos.

Mis productos
Mi informacion

03:48 p.m.

Con el clic Izquierdo sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al ment del
sistema donde se podré ver informacidn concerniente a nuestros servicios como son
visitar las paginas en Internet, ver nuevos productos en Internet, Apagar o encender los
servicios, cerrar la aplicacion y acerca del programa aqui expuesto que seria informacién
necesaria sobre este producto.

Ir a la pagina Principal
Actualizacion nueva
Nuevos Productos
Apagado

v Encendido

Cerrar

Acercade ... izacion automatica

Al ingresar a Internet se verificara si el cliente tiene actualizaciones disponibles, si es asi
seran visualizadas en un visor que aparecerd automaticamente y desde donde podremos
ampliar la informacién pertinente si es necesario para asegurarse si la actualizacién
corresponde hacerla y si fue solicitada por el cliente.




i, Actualizaciones

Actualizaciones pendientes...

. | version

El anterior formulario muestra las opciones de realizar la instalacién , de seguir viendo si
tenemos mas actualizaciones pendientes , de cancelar si no queremos ver mas, o si por el
contrario si queremos ver mas actualizaciones las podemos ver con la opcién mas
INFORMACION la cual nos lleva a una pagina en Internet donde amplian detalles de los
cambios.

Al final nos muestra una opcion para dejar de ver las actualizaciones pendientes
de forma automatica pero que podamos revisarlas desde el menu de opciones.

Registro

Para registrar la maquina se debe escoger en el menu la opcion registrar al
hacer esto no despliega el siguiete cuadro de seguridad

El cual debemos llenar , al finalizar el verifica el equipo, el cliente y reporta si es
un nuevo equipo el que se registro.

Modulo de informacion

Corresponde a la informacion general del cliente , como es mis productos
instalados, mis datos.






