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INTRODUCCIÓN 

El programa final generado dentro del proyecto realizara actualizaciones de 

software de forma remota utilizando medios de comunicación específicos o 

transporte de información digital, validando la ejecución total del proceso además de 

documentar los cambios realizados a los programas, esto supone un avancé para la 

prestación del servicio de programación a nivel local, nacional y mundial, donde 

utilizamos a Internet como herramienta principal para el desarrollo de los procesos 

de actualización y gestión de seguridad(Derechos del autor). 

Dentro del proyecto no se hace mención a la proyección que se le puede dar a este 

diseño, como es la prestación de servicios en línea , de soporte al usuario y no solo 

de actualización, detección de errores y comunicación del cliente con el soporte en 

línea, para la pronta solución de los problemas presentados, todo esto nos muestra 

un gran marco de oportunidades para explotar y desarrollar. 
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

0.1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 

ACTUALIZAR EL CODIGO DE APLICACIONES EN SITIOS 

REMOTOS 

0.1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Una de las primeras necesidades para realizar este proyecto es facilitar el 

trabajo de actualización e instalación del software de los analistas y 

programadores de software a los diferentes clientes de forma remota y sin la 

utilización de gran cantidad de recurso de transporte y humano de tal forma 

aumentando la eficiencia en tiempo y calidad del trabajo. Algunos puntos a 

tener en cuenta serian: 

La correcta documentación de los cambios realizados a las aplicaciones por 

los programadores. (A través del modulo de control de cambios). 

Realizar las actualizaciones de los programas sin que represente un 

aumento en tiempo invertido y costo en general o transporte en particular. 

Si los cambios son muy pequeños trae como consecuencia que no se 
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puedan realizar las modificación sin comprometer un valor por el servicio 

demasiado elevado para el cliente. 

Multiples estudios señalan que el mantenimiento es la parte más costosa 

del ciclo de vida del software. Estadísticamente está comprobado que el 

coste de mantenimiento de un producto software a lo largo de toda su vida 

útil supone mas del doble que los costes de su desarrollo. La tendencia es 

creciente con el paso del tiempo; como se puede observar en la siguiente 

relación 

Referencia Fechas % Mantenimiento

[Pressman, 1993] años 70 35%- 40% 

[Lientz y Swanson, 1980] 1976 60% 

[Pigoski, 1997] 1980- 1984 55% 

[Pressman, 1993] Años 80 60% 

[Rock- Evans y Hales, 1990] 1987 67% 

[Schach, 1990] 1987 67% 

[Pigoski, 1997] 1985- 1989 75% 

[Frazer, 1992] 1990 80% 

[Pressman, 1993] Años 90 (prev.) 90% 

Esto implica elevados costos por el mantenimiento del software. 

Si la actualización es enviada a través de algún medio como correo, 

diskette debe ir una persona que conozca o tenga una leve idea de 

programación para que los cambios se realicen de manera satisfactoria, 
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hay que debemos tener en cuenta que la persona debe conocer el sistema 

a actualizar. 

A medida que se expande el campo de trabajo en otras ciudades y se 

aumenta la utilización de Internet en las empresas, están apareciendo 

nuevas oportunidades de negocio en el ámbito gl9bal 
1
donde podemos 

realizar operaciones comerciales con cualquier cliente a nivel mundial. 

Este panorama nos limita el traslado de soporte técnico calificado, donde 

los diferentes clientes sin que ello nos acarree un costo demasiado elevado. 

0.1.2 IMPORTANCIA TEORICA PRACTICA 

La aplicación desarrollada nos aumentara nuestro conocimiento en 
programación en redes utilizando el protocolo TCP utilización de bases de 
datos MYSQL, y dirigir un producto a múltiples usuarios. 
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0.2 OBJETIVOS 

0.2.1 OBJETIVO GENERAL 

- Diseñar, desarrollar e implantar una herramienta informática para la

actualización de código de una aplicación en forma remota.

0.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Adquirir una buena base conceptual, metodológica y aplicada sobre el

problema del Mantenimiento del Software, la etapa más costosa del ciclo

de vida de un producto software.

- Especificar y facilitar la distribución de software y sus actualizaciones en

lugares remotos o distanciados.

- Realizar el desarrollo de un modulo de control de cambios para la

herramienta.

- Desarrollar un protocolo eficiente de empaquetamiento, seguro tanto en

el envió como en el recibo de datos.

Adoptar un conjunto de políticas en la creación de nuevas aplicación 

para mejorar el proceso de actualización en sitios remotos. 

18 



- Organizar información general de las aplicaciones que se actualizan

dentro de un modulo.

Planear los diferentes medios o formas de distribución de la información 

o paquetes.

Desarrollar paquetes que seleccionen y reconozca de forma segura las 

actualizaciones y las ejecute. 

- Mejorar y disminuir el soporte técnico en el sitio de la actualización de

software.

Definir un estándar que permita evaluar el proceso de actualización de 

aplicaciones remotas. (Actualización terminada correctamente o 

actualización con problemas). (Definir códigos de retorno para tomar 

acciones correctivas). 

- Crear modulo de seguridad para evitar intromisiones no deseadas.

0.3 JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

Mejorar control de cambios realizados a cada una de las aplicaciones. 

Se mejora la utilización de recursos (tiempo - dinero). 

Se evitaría traslados innecesarios donde el cliente. 

Expandir el área de cliente de local a global. 
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Aplicar este software en otras áreas como ASP, ISP, Redes Lan, 

(distribución de Software. 

- Crear mejores vínculos entre el programa y el cliente.

- Ampliar el campo de actualización en el cliente como antivirus,

Diagnosticadores, etc.

Controlar la actualización del software y derecho de autor desde Internet

realizando validaciones.
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0.4 MARCO DE REFERENCIA 

0.4.1 MARCO TEÓRICO 

El programa que se implementara tiene como base la comunicación a través de 

Internet y su protocolo de comunicación TCP/IP , presentando además un servicio 
de pagina web, y acceso a bases de datos MYSQL. 

Dentro del marco teórico también revisaremos conocimientos básicos pero 

puntales acerca de control de cambio en Software, Control de la API de win32 y 
NT, Metodología de programación, Servidores en Internet o ISP, y seguridad en la 

Transmisión de los datos a través de Internet. 

0.4.1.1 

Como sabemos el TCP/IP es el protocolo común utilizado por todos los 
ordenadores conectados a Internet, de manera que éstos puedan comunicarse 
entre si, Hay que tener en cuenta que en Internet se encuentran conectados 
ordenadores de clases muy diferentes y con hardware y software incompatibles en 
muchos casos, además de todos los medios y formas posibles de conexión. Aquí 
se encuentra una de las grandes ventajas del TCP/IP, pues este protocolo se 
encargará de que la comunicación entre todos sea posible. TCP/IP es compatible 
con cualquier sistema operativo y con cualquier tipo de hardware. 

TCP/IP no es un único protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con 
este nombre es un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del 
modelo OSI. Los dos protocolos más importantes son el TCP (Transmission 
Control Protocol) y el IP (Internet Protocol), que son los que dan nombre al 
conjunto. En Internet se diferencian cuatro niveles o capas en las que se agrupan 
los protocolos, y que se relacionan con los niveles OSI de la siguiente manera: 

TCP (Transmission Control Protocol). 

El protocolo de control de transmisión (TCP) pertenece al nivel de transporte, 
siendo el encargado de dividir el mensaje original en datagramas de menor tamaño, y por 
lo tanto, mucho más manejables. Los datagramas serán dirigidos a través del protocolo IP 
de forma individual. El protocolo TCP se encarga además de añadir cierta información 
necesaria a cada uno de los datagramas. Esta información se añade al inicio de los datos 
que componen el datagrama en forma de cabecera. 

La cabecera de un datagrama contiene al menos 160 bit que se encuentran 
repartidos en varios campos con diferente significado. Cuando la información se divide en 
datagramas para ser enviados, el orden en que éstos lleguen a su destino no tiene que 
ser el correcto. Cada uno de ellos puede llegar en cualquier momento y con cualquier 
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orden, e incluso puede que algunos no lleguen a su destino o lleguen con información 
errónea. Para evitar todos estos problemas el TCP numera los datagramas antes de ser 
enviados, de manera que sea posible volver a unirlos en el orden adecuado. Esto permite 
también solicitar de nuevo el envío de los datagramas individuales que no hayan llegado o 
que contengan errores, sin que sea necesario volver a enviar el mensaje completo. 

En cualquier caso el tamaño de la cabecera debe ser múltiplo de 32 bits, por 
lo que puede ser necesario añadir un campo de tamaño variable y que contenga 
ceros al final para conseguir este objetivo cuando se incluyen algunas opciones. El 
campo de tamaño contiene la longitud total de la cabecera TCP expresada en el 
número de palabras de 32 bits que ocupa. Esto permite determinar el lugar donde 
comienzan los datos. 

Dos campos incluidos en la cabecera y que son de especial importancia son 
los números de puerto de origen y puerto de destino. Los puertos proporcionan 
una manera de distinguir entre las distintas transferencias, ya que un mismo 
ordenador puede estar utilizando varios serv1c1os o transferencias 
simultáneamente, e incluso puede que por medio de usuarios distintos. El puerto 
de origen contendrá un número cualquiera que sirva para realizar esta distinción. 
Además, el programa cliente que realiza la petición también se debe conocer el 
número de puerto en el que se encuentra el servidor adecuado. Mientras que el 
programa del usuario utiliza números prácticamente aleatorios, el servidor deber 
tener asignado un número estándar para que pueda ser utilizado por el cliente. 
(Por ejemplo, en el caso de la transferencia de ficheros FTP el número oficial es el 
21 ). Cuando es el servidor el que envía los datos, los números de puertos de 
origen y destino se intercambian. 

En la transmisión de datos a través del protocolo TCP la fiabilidad es un 
factor muy importante. Para poder detectar los errores y pérdida de información en 
los datagramas, es necesario que el cliente envíe de nuevo al servidor unas 
señales de confirmación una vez que se ha recibido y comprobado la información 
satisfactoriamente. Estas señales se incluyen en el campo apropiado de la 
cabecera del datagrama (Acknowledgment Number), que tiene un tamaño de 32 
bit. Si el servidor no obtiene la señal de confirmación adecuada transcurrido un 
período de tiempo razonable, el datagrama completo se volverá a enviar. Por 
razones de eficiencia los datagramas se envían continuamente sin esperar la 
confirmación, haciéndose necesaria la numeración de los mismos para que 
puedan ser ensamblados en el orden correcto. 

También puede ocurrir que la información del datagrama llegue con errores 
a su destino. Para poder detectar cuando sucede esto se incluye en la cabecera 
un campo de 16 bit, el cual contiene un valor calculado a partir de la información 
del datagrama completo (checksum). En el otro extremo el receptor vuelve a 
calcular este valor, comprobando que es el mismo que el suministrado en la 
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cabecera. Si el valor es distinto significaría que el datagrama es incorrecto, ya que 
en la cabecera o en la parte de datos del mismo hay algún error. 

La forma en que TCP numera los datagramas es contando los bytes de 
datos que contiene cada uno de ellos y añadiendo esta información al campo 
correspondiente de la cabecera del datagrama siguiente. De esta manera el 
primero empezará por cero, el segundo contendrá un número que será igual al 
tamaño en bytes de la parte de datos del datagrama anterior, el tercero con la 
suma de los dos anteriores, y así sucesivamente. Por ejemplo, para un tamaño fijo 
de 500 bytes de datos en cada datagrama, la numeración sería la siguiente: O para 
el primero, 500 para el segundo, 1000 para el tercero, etc. 

Existe otro factor más a tener en cuenta durante la transmisión de 
información, y es la potencia y velocidad con que cada uno de los ordenadores 
puede procesar los datos que le son enviados. Si esto no se tuviera en cuenta, el 
ordenador de más potencia podría enviar la información demasiado rápido al 
receptor, de manera que éste no pueda procesarla. Este inconveniente se 
soluciona mediante un campo de 16 bit (Window) en la cabecera TCP, en el cual 
se introduce un valor indicando la cantidad de información que el receptor está 
preparado para procesar. Si el valor llega a cero será necesario que el emisor se 
detenga. A medida que la información es procesada este valor aumenta indicando 
disponibilidad para continuar la recepción de datos. 

0.4.1.2 

MySQL es una pequeña y compacta servidor de base de datos ideal para pequeña 
- y no solo para pequeñas - aplicaciones. En adición a soporta el standard SQL
(ANSI), compila en un numero de plataformas y tiene habilidades de
multithreading en servidores UNIX, lo cual le da gran desempeño. Para personas
que no utilizan UNIX puede correr como un servicio en WinNT y también como un
proceso normal en maquinas con Win95/98.

En adición a ser libre (MySQL no tiene alguna licencia con restricciones), la 
combinación PHP-MySQL es también multiplataforma, lo cual significa que puede 
ser desarrollado en Windows y servir para una plataforma UNIX. También, PHP 
puede correr en un proceso externo de un CGI, un script interprete montado solo o 
pegado a un modulo Apache. 

0.4.1.3 

El lenguaje PHP es un lenguaje de programación de estilo clásico, con esto quiero 
decir que es un lenguaje de programación con variables, sentencias condicionales, 
bucles, funciones .... No es un lenguaje de marcas como podría ser HTML, XML o 
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WML. Está mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos 
lenguajes. 

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se 
ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el 
servidor como por ejemplo podría ser una base de datos. El programa PHP es 
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es 
normalmente una página HTML pero igualmente podría ser una pagina WML. 

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su 
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que 
sus páginas PHP funcionen, el servidor donde están alojadas debe soportar PHP. 

La ventaja que tiene PHP sobre otros lenguajes de programación que se ejecutan 
en el servidor (como podrían ser los script CGI Peri), es que nos permite intercalar 
las sentencias PHP en las paginas HTML, es un concepto algo complicado de 
entender si no se ha visto nunca como funciona unas paginas PHP o ASP. 

0.4.1.4 

Pero para la creación de una pagina web se requiere conocimiento especifico de 
diseño. 

Las páginas web constituyen la modalidad más reciente de interfaces de usuario. 
Millones de usuarios interactúan diariamente con millones de páginas web 
distribuidas por todo el mundo en busca de diversos tipos de información. Una 
página web, como interfaz de usuario que es, debe cumplir con las guías 
generales de diseño de interfaces. Además, y debido a sus características 
particulares, existen unas guías de diseño específicas para ellas, y cuyo 
cumplimiento dará lugar a páginas más correctas. 

Existen tres cuestiones generales a tener en cuenta en el diseño. Estas cuestiones 
están sacadas de la experiencia diaria en el uso de páginas web, y son las 
siguientes: 

1. Los usuarios tienen muy poca paciencia con los sitios web con un diseño

pobre. Una buena organización da al usuario confianza de que va a encontrar

aquello que busca.

2. Los usuarios no quieren usar las barras de desplazamiento. La información

que no aparece en primer lugar en la página sólo es accedida por las personas

muy interesadas.

3. Los usuarios no quieren leer. La velocidad de lectura es menor en una pantalla

de ordenador que en el papel. Los usuarios suelen pasar texto sin interés, como
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mensajes de bienvenida o de introducción, y buscan aquello que destaca, como 
los enlaces de hipertexto. 

La siguiente lista muestra una serie de guías de diseño agrupadas en función del 
objetivo perseguido. 

• Ayudar a los usuarios a navegar y buscar

• Ayudar a los usuarios a realizar rápidamente sus tareas

• Dar consistencia a la interfaz

0.4.1.5 

La Metodología OMT. de programación es ideal para el diseño y desarrollo que 
facilitaría modificaciones dentro de su diseño. 

Existen muchas aproximaciones de desarrolto de software que utilizan modelos orientado 
a objetos, pero que no tienen todos los soportes para desarrollo de aplicaciones de base 
de datos. Algunas aproximaciones carecen de suficientes abstracciones y tienen un bajo 
relacionamiento para detalles de implementación. 

Otros métodos de programación orientados ponen un escaso énfasis en la estructura de 
datos y constantes, que son muy importantes para aplicaciones de base de datos. 

OMT pone énfasis en la importancia del modelo y uso de modelo para lograr una 
abstracción , en el cual el análisis esta enfocado en el mundo real para un nivel de 
diseño, también pone detalles particulares para modelado de recursos de la computadora. 
Esta Tecnología puede ser aplicado en varios aspectos de implementación incluyendo 
archivos, base de datos relacionales, base de datos orientados a objetos. OMT esta 
construido alrededor de descripciones de estructura de datos, constantes, sistemas para 
procesos de transacciones. 

Proceso de desarrollo de OMT 

Los pasos para desarrollar diseño OMT son: 

• Conceptualización

• Análisis

• Los requerimientos formados durante la conceptualización son revisados
analizados para la construcción del modelo real. La meta del análisis es
especificar las necesidades que deben ser satisfechas.

• Diseño del sistema
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• Mantenimiento

0.4.1.6 

La documentación consiste en material que explica las características técnicas y la 
operación de un sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un sistema a 
quien lo vaya a usar para mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y para enseñar a 
los usuarios como interactuar con el sistema y a los operandos como hacerlo funcionar. 

Existen varios tipos de documentación. La de programas, que explica la lógica de un 
programa e incluye descripciones, diagramas de flujo, listados de programas y otros 
documentos; la del usuarios en forma general la naturaleza y capacidades del sistema y 
cómo usarlo. 

Muchas organizaciones tienen lo que se conoce como un "programa de documentación", 
el cual consiste en una política formal cuya documentación se muestra como algo que 
debe prepararse en forma rutinaria para cada programa de cómputo, archivo y nuevos 
sistemas. 

Otra definición sería la de registro físico, generalmente por escrito que contiene los 
siguientes elementos: 

Estandariza e ion 

Significa que los símbolos convencionales se usan en todos los diagramas de flujo para 
prescribir el sistema y que en la documentación se usen formas estandarizadas. 

Aún cuando las normas de documentación varían de una instalación a otra, es esencial que 
dentro de una organización, se utilice un solo método. El uso de procedimientos y 
documentación estandarizada proporciona la base de una comunicación clara y rápida, 
adiestramiento menos costoso del personal de sistemas, reducción de costos de almacenamiento, 
y otros. 

Estandares Básicos De Documentación 

Toda documentación que se relacione con un sistema, ya sea manual o por computadora, 
sencillo o complejo debe reunir los siguientes requisitos básicos: 
Debe ser rotulada con claridad y bien organizada, con secciones claramente indicadas, 
almacenarlas en carpetas e índice. 
Los diagramas deberán ser claros, no aglomerados y la escritura manuscrita deberá ser 
legible. 
La documentación deberá ser completa. 
Se incluirá una leyenda o explicación de los términos utilizados. 
La documentación siempre se conserva actualizada. 
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Teoria General De Los Manuales De Documentación 

El estilo de redacción de los manuales de documentación debe ser: 
Concreto. 
Ser preciso y definir los términos utilizados. 
Utilizar párrafos cortos. 
Utilizar títulos y subtítulos. 
Utilizar formas activas en lugar de pasivas. 
No emplear frases largas que presenten hechos distintos. 
No hacer referencia a una información solamente con el número de referencia 

Manual De Usuario 

Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema implantado. 
Para lograr esto, es necesario que se detallen todas y cada una de las 
características que tienen los programas y la forma de acceder e introducir 
información. Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos 
deberán desarrollar para la consecución de los objetivos del sistema. Reúne la 
información, normas y documentación necesaria para que el usuario conozca y 
utilice adecuadamente la aplicación desarrollada. 

Importancia Del Manual De Usuario 
El Manual de Usuario facilita el conocimiento de: 
Los documentos a los que se puede dar entrada por computadora. 
Los formatos de los documentos. 
Las operaciones que utiliza de entrada y salida de los datos. 
El orden del tratamiento de la computadora con los datos introducidos. 
El momento en que se debe solicítar una operación deseada. 
Los resultados de las operaciones realizadas a partir de los datos introducidos. 
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0.4.1.7 

PROCESO STANDAR DE MANTENIMIENTO 

Las fases del ciclo de vida mediante las que se dirige el estándar son: 

•Identificación del Problema

•Análisis

·Diseño

•Implementación

•Pruebas del Sistema

•Pruebas de Aceptación

•Puesta en Producción o liberación de versión

Dentro de cada una de estas fases, el estándar define una serie de 

procedimientos que se han de llevar a cabo y con los que se identifican la 

documentación, personas y productos software que intervienen. Las etapas que se 

han de cubrir son: 

•Entradas

•Procesos

•Controles

•Salidas

Como es lógico, dentro de todas las fases de desarrollo de un producto software, 

se llevan a cabo tareas que ya han sido definidas por el IEEE en estándares, al 

igual que la que nos ocupa, por lo que podemos encontrar múltiples referencias a 

estos estándares para su correcta ejecución. 

Mantenimiento del software 

Existen diversos tipos de Mantenimiento del Software dependiendo de las 

demandas de 
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los usuarios del producto Software a mantener: 

•Mantenimiento Adaptativo

•Mantenimiento Correctivo

•Mantenimiento Perfectivo

•Mantenimiento Preventivo

0.4.2 MARCO CONCEPTUAL 

La función del marco conceptual es definir el significado de los términos (lenguaje técnico) 
que van a emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales se relacionan las fases del 
conocimiento científico (observación, descripción, explicación y predicción). 

0.5 METODOLOGÍA 

El tipo de estudio señala el nivel de profundidad con el cual el investigador busca abordar 
el objeto del conocimiento. 

El estudio exploratorio es el primer nivel de conocimiento, permite al investigador 
familiarizarse con el fenómeno que se investiga. Él es punto de partida para la 
formulación de otras investigaciones con mayor nivel de profundidad. 

Según el nivel de conocimiento el estudio descriptivo identifica características del universo 
de investigación, señala formas de conducta, establece comportamientos concretos y 
descubre y comprueba asociaciones entre variables. El estudio explicativo orienta a la 
comprobación de hipótesis casuales. 
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0.6 RECURSOS 

La estimación de los recursos requeridos para acometer el esfuerzo de desarrollo 
del Software propuesto esta ligado a cada uno de los siguientes términos, 
Herramientas (hardware y Software), Componentes reutilizables y el recurso 
humano calificado. 

Teniendo en cuenta que son 2 aplicaciones casi independientes se realizara el 

requerimiento de recursos por necesidades en el desarrollo de la aplicación. 

Cada recurso queda especificado mediante cuatro características: 

Aplicación de monitoreo. 

Descripción Disponibilidad Evaluación de Tiempo utilización 
Recurso costo 

Equipo Desktop, Durante todo el 6 meses 
capacidad de desarrollo del 
memoria en disco proyecto 
4 giga, memoria 
Ram 32 mega 
procesador 
Pentium, con 
conexión a 
internet. 

Visual Basic Durante todo el 6 meses 
versión 6.0 desarrollo del 

proyecto 

Mysql, Access. Durante todo el 3 meses 
desarrollo del 
proyecto 

Software standard Durante todo el 6 meses 
Windows 95 desarrollo del 

proyecto 

Office 2000 o 97 Durante todo el 6 meses 
desarrollo del 
proyecto 
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Descripción Disponibilidad Fecha Cronológica Tiempo utilización 

Recurso 

ODBC para Durante todo el 6 meses 

MYSQL desarrollo del 
proyecto 

Servicio proveedor Durante todo el 6 meses 

de Internet desarrollo del 
proyecto 

Manuales técnicos Durante todo el 6 meses 

de Visual Basic desarrollo del 
proyecto 

Analista y Durante todo el 6 meses 

programador con desarrollo del 

conocimiento en proyecto 

Visual Basic, con 
bases de datos 
MYSQL, Access y 
utilización del 
protocolo TCP. 
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Aplicación en el cliente. 

Equipo Desktop Durante todo el 6 meses 

capacidad de desarrollo del 

memoria en disco proyecto (puede 

4 giga, memoria ser el mismo que 

Ram 32 mega, se solicito para el 

con conexión a monitoreo) 

Internet. 

Visual Basic Durante el 6 meses 

versión 6.0 proyecto 

Equipos con Utilización solo Durante la prueba 

diferente durante las 

configuraciones pruebas 

instalados para 
realizar pruebas 
de funcionamiento 
del proyecto, con 
conexión a 
Internet. 

Software standard Durante todo el 6 meses 

Windows 95 desarrollo del 

instalado de un proyecto 

equipo. 

ODBC para Utilización solo Durante la prueba 

MYSQL, para durante las 

cada sistema de pruebas 

prueba(NT, Win95, 
2000, etc),base de 
datos Access 

Analista y Durante todo el 6 meses 

programador con desarrollo del 

conocimiento en proyecto 

Visual Basic, con 
bases de datos 
MYSQL, y 
utilización del 
protocolo TCP, 
conocimiento de 
la API de 
Windows. 
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Servicios disponibles en Internet. 

Descripción Disponibilidad Fecha Cronológica Tiempo utilización 

Recurso 

Contrato ISP de Durante todo el 6 meses 

servicio de PHP, desarrollo del 

pagina Web, con proyecto 

TCP para bajar 
archivos, y 
servidor MYSQL, 
con seguridad de 
acceso a los 
servicios. 

Programa editor Durante todo el 6 meses 

de Paginas WEB desarrollo del 

con PHP. proyecto 

Documentación Utilización solo 6 meses 

relacionada con el durante las 

diseño y desarrollo pruebas 

de paginas WEB 
con PHP. 

Analista y Durante todo el 6 meses 

programador con desarrollo del 

conocimiento en proyecto 

PHP y Mysql y 
diseños en 
Internet. 
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O. 7 CRONOGRAMAS

Señalamos las diferentes etapas del proyecto y el tiempo estimado para cada una de 
ellas. 

Periodo 2001 

DIAGRAMA GANIT PLANEADO USB 

No. Labor Realliada 
1 Leciur1 Normas icontec 
2 Cttaeion de nrw>livOs "enerales v e� .. ,c.os 

Genetadon de -untas 
< Just,ficacion v rom,,ur.aciOn 001 �ma 

'2-E
documenlacion oora la creacion 001 mareo ieonco 

....!.. 
..l... la$ correoones ol documento entreaodo 

5 Aumentar la docomentacion Mra el marco teoñco 
9 Generar Oiacsramas de Gsnn Provcaac:o v ac:ualltadO 

innenltria de renuisitos 

tnoenilril dé intotmacion 
10 

11 a,1ali11'1 
12 Rooui3itos de software 
13 Oianramas de Fhfodc datos 

�
ianraina entldaa relacion 
datos 

17 rev.sion del ::ae.:c:�=�rrecíon en la intormaaon conlenicla 1 
18 disel\o 

19 diseno archí'll'Os 
20 diseno salidas 
21 diseno 11n1Cadas 
22 disel\o de i:irocedimienlos 
26 
21 desMrollo 
28 

29 

35 

36 

37 
'38 entrena v ouesta en marcha 

39 

•Realllado 
Pendiente 

Junie> 
-

1 
l -

Octubre Novlo1nbro 
-
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Periodo 2002 1 Semestre 

DIAGRAMA GANTT PLANEADO USB 

"° Labor RHliZldl 
Ledura Normas icon!ec 

2 Creaclon efe obretivos nenerala:s v cspecif,cos 
3 Genoracion de orecunla$ 
4 Justificacion v formulscion acl oroblem(! 
5 reV1S1on de documentacion oara la creac;ion del marco leorico 
6 2 reviaion 
7 ReVISion de las contaanes al aocumento cnftrnilDO 
8 Aumen\at' ta documentae.on oarn et mateo leorico 
9 Generar Oia<1ramas ae Ganu Pro-yed.ado v aetuahz.ado 

inotnltria de reauísitos 
ln�enltria dé informacion 

10 
11 analisis 
12 RequtSdos de software 
13 OíNv-amasdeFlrK>de<la!OS 
1 < creaclon del c:i�ama entidad re&aciOn 
15 <11ccion11río dll datos 
·16 csnecifieaciones de nrocesos 
17 revi&ion del marco teor,co v correcion en la 11uo,inocion contenida 1 
1S dlse"o 

19 disel\o arthivos 
20 diseAo salidas 
21 diSe.1\o entradas 
22 chscflo <le o,ocedimientos 
26 
27 desarrollo 
28 
29 

35 
36 
37 
3$ entreaa v oue.sta en marcha 
39 

•Reahzado 
Pendiente 

1 

Ore.emo,e 

1 

Periodo 2002 Segundo semestre y final del primero 

DIAGRAMA GANTT PLANEADO USB 

No. Labor Realizada 
1 Lcclufa Normas iconle< 
2 CttllCtOn de objetivos gencralc:t y upecificos 
3 Generaclon de o,ectuntas 
.e Ju:s1iflcaclon v formulacion del 0roblttm.i 
.S reviaion de (loc:umenladon oa1a la Cleacion del m1:uco 1110,ico 
6 2 tevlslon 
7 ReVIMOn de las coneciones aJ docl.imc:n:o cntrtcbd'o 
6 Aumt'.l'Qf ta doe::ument.acion ow1 el mateo teorieo 
9 Gcne,-t, Oiaoramas de Gana Provea.a do• ata.ia!inido 

inaentcr� de requisitos 
lnnenloria de info�<:ion 

10 
11 anallsls 
12 Reaul1itoa de sottware 

•Rtoh2'.tido 
Pondionte 

13 Oíatuamas de Fluio ele datos 
1 1-"u'-+;c"«"'.....,="".,.�1 di=-,-=.a'-'m"'•-'en""lida

i", a..d.,.,-
..,

,..coon-.---------------

16 espeoficKionN de procesos 
17 revlSIOf'I del marco tco<lco v correcio11 en 1-3 1nf<:1rmac.on conlcrud::t 1 
18 diseño 
19 <11sei\o archivo.& 
20 diseno salidas 
21 dis.el\o cn1r'adH 

26 
27 desanoUo 

1 

Enero Feb<ero Mano Aool l.la,o 

--

-

No\oicmbtc 

za 

� 
l-'2"'-9+---------------------+--+--+--+--1--f--

-.;::t::t::t::t:tj l5 
36 
37 
38 entrena v nuesQ en matd,1 
39 
40 

1 1 
1 

1 1 
1 
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8. INGENIERÍA DE REQUISITOS

La organización de los requisitos dentro de este proyecto son organizadas 
teniendo en cuenta las diferentes aplicaciones, y agrupándolas por características 
similares. 

Aplicación de monitoreo. 

Funcionales: 

El paquete de monitoreo tendrá varias funcionalidades. 

• Nos debe permitir llevar información relacionada con los con los diferentes
clientes y los programas que tiene actualmente instalado y registrado.

• Podemos realizar actualizaciones automática de las bases de datos en 
MYSQL y archivos que están ubicados en la INTERNET.

• Podemos actualizar las bases de datos de Access con los últimos cambios
realizados por los clientes en el servidor de Internet.

• Podemos llevar un control de cambio sencillo de las aplicaciones donde
tengamos información relacionada con, manuales del sistema, archivos
relacionados, Diagramas ER, diagramas de flujo , descripción de procesos ,
cambios solicitados, etc.

• Actualización y Manto al sistema de noticias en MYSQL.
• Preparara los paquetes para la distribución a los clientes.
• Permitirá subir un archivo en por secciones para no limitar al programa y el

proceso.

Interfaz: 

• Tendrá conexión con un servidor en Internet que para el efecto se llamara
SERVICIO.

• Se debe tener instalado el MYSQl ODBC.
• Reconocerá la conexión con el servidor de MYSQL.
• Podrá subir archivos requeridos para actualización al servidor de Internet

con el protocolo FTP.
• Podrá actualizar las bases de datos del servidor de MYSQL.
• Podrá ejecutar archivos relacionados(Word, Excel, Power Point) con los

programas de los clientes.
• Es necesario que el equipo donde sea instalado tenga conexión con

Internet.
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Operación: 
• Será funcional en sistemas operativos Windows XX y 2000.
• Tendrá interfaz grafica para video a color, que alcancé resoluciones de 760

X 500.
• Los reportes podrá ser impresos en cualquier tipo de impresora Láser o

color.

Recursos: 
• Requerirá Espacio en disco para su instalación de ____ _
• El equipo donde debe estar instalado el programa debe tener espacio en

disco disponible para tener copia de todos los programas de los
clientes(Ultima versión).

Verificación: 
• Al subir un archivo a Internet se debe estar completamente seguro de su

copiado exacto para luego habilitar su promoción en Internet.
• Se deberá verificar al usuario que realiza las modificaciones dentro de las

bases de datos y llevar un log de modificaciones.

Seguridad: 
• Se tendrá un Usuario de entrada y password para verificación del

ingreso , se guardara un log de cambios y un log de ingresos.
• No se modificara información en las tablas de Access mientras se este

actualizando las bases de datos de MYSQL.
• Las bases de datos de Access se mantendrán encriptadas con las

herramientas disponibles desde la aplicación de Access.
• Podrá guardar un backup de la información actual en otro dispositivo.
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Requisito de Estructura: 

Propiedades de las Entidades en Aplicacion Monitor 

�::,n.N dcl<ndien1e1con:t8Uld"os Aplk.aclonc-• 
NOMBRE 
COCA.PPS 
COCCl.lfNrE 
NOMBREAPPS 
FECHINST 
COOCLE.NC 
OESCRIP 
ñRSIONAPf>S 

TIPO TAMAÑO DECI KEV f/P REOUfAY OEIAULT 
CMAR t2 O P Sf 
CHAR U F SI 
CHAR 
FECMA 
CHAR 
MEJ,10 
CHAA 

2S 
e o 

12 

SI 
SI 
SI 

SI 

soucamblo S:)lt:itu<lil pa:a, modiíic:.:1c1ont1 de las cifercntn :,,pt,esciones 
NOMBRE TIPO TAM.AÑO OECI KCY FIP REOUE�V DEFAULT 
COOAPPS Cf.J.AR 12 O r Si 
CODCLIENTE CH,\R 12 & 
soucnuOPOR Ch.AR 25 s.1 

FECHFIN FECHA 6 SI 
FECHINI FECHA NO 
ACEPT ASOL CHAR N 
?ASSWOROAPPS CHAR 15 SI 
OESCRJPCAJ.$0 1.1:..vo 

V-�UAIJ CHM 2 H 
COOSOUC CHAR t5 P SI 
ESTA'fUS CHAR 2 SI 

Atchlrelac 
NOMBRE nPO TAMAÑO OECI KEY FIP REOUERY OEFAUL T 
COOAPPS CHAA 
C0DARRE1.A CHAR 
PArH C><AA 

hV-"BRARCH CHAR 
FECHACREAC FECHA 
TIPOPROCES CHAR 

ltPOARCh C>WI 

08SERVACfOH ME&.tO 

Q;it<;onUCto 

NOM6RE nPO 
CCOULA CHAR 
coocuone CHAR 
KOM.D-RECLIE CHAR 

O;RECCIOtt CHAR 
H;LEFONO CW,R 

FAX Ci-t,:..R 
CELULAR CHAR 

CORREO C><AR 

Ac,uallzaclon 
NOMBRE TIPO 
COO_SEG INTEGER 
CSTAD0 CHAR 

08SERVACION MEMO 
111:CHA OATE. 

COD_SOLUC CMAR 
r-.u1.1_PROB INTEGER 

,�scsm3nl0 
NOMBRE TIPO 
COOMANTO INTEGER 
CAfEGORtA CHAR 

'12 O F SI 
12 O P SI 

150 O SI 
100 SI 

SI 
SI 

SI O 

TAMA�O OECI KEY Flf' A.EOUERY OEFAULT 
12 P 
12 F SI 
25 SI 

JO O SI 

12 

12 
15 
2S $1 

TAMAÑO OECI t<EY ffP REOUERY OEfAUL T 
p SI AUíONUMERICO 

$1 o 

12 0P SI 
F SI AUTONUr.1:RICO 

TAMAÑO DfCI KEY F/P REOUfRY OEFAUlT 
p SI AUiONUMERl(:0 

SI o 

VAUOAOOH 

VALIOA(ION 

S=-A61ERTO. 
�•CERRAOO 
D=CANCfL.AOO 
O=RESTAVRADO 

VAUOACION 

l=ACTVALIZAClON 
izAPLICACIONES 
3=-tMNTEN!M!l!NTO 
loCOO>G() 
2<WA<:ENES 
3=D0CUMEN1AC10N 
ODA.TOS 
5=MENSAJES 
6t.MANUAU:$ 
i'=EJECUTAD.LE 

VALIOACION 

VALIDACION 

A=ABIE.RTO 
G-=GA.AAN"llA 
P--l'El<OIENTt 
C=CER.RADO 

VALIOACION 

1 =AOAPTA11V0 

De:SCíttPCIOH 
ESTE CAM?O CORREs;;soNOE ALCC>OtGO OE LA APLICAaON 
esTE:CAM?O CORRESPO�OE AL Nl1' DE LA EMPRESAO CEOUlAOEL CLIE.NTE 
N0M8RE PCRTCNECIENTE A LA API.ICACION 
LA FECHA DE IN$TALACION OEL SISTEMA 
COOIGO CEl CLIE,NTE ENCARGADO 
De:SCRlPCJON RAP'l DA OS. LAAPUCACiON 
VERS!ON OE t.A AP\.,c.ACION 

DESCRIPCION 
ESTE CAMPO CORRESPONDE ALCOOIGO DE LAAPUCACION 
ESTE CAMPO CORFlESPONOE Al. MT OE LA Elf PRE$A O CEDtA.A DEL CUENTE. 
NOMBRE PERTENECIENTE A lAPEASOHAQt.11; HACE 1.ASOUCflUO 
LA FECHA OE FINALI.ZAOA LA ACTUAUZACION 
I.A !'ECHA DE INICfO OE lA ACfUAL.Z.tACION 
ACEPTACION SOLICITUD 
PASWORO OE tA APUCACICN 
0ESCR.IPCION RA.PIOA DE LA tJOt>iFICAOCN 
\IEltFICACIO.'I DE l.A soucrn.o 
COQGO 0E LA SOUCITUJ :srACO,.,PESTA POR4 IHICW.ES Y UN CONSECUTrvo PARA LA. l'ICIAI. 
PERt'ENECE AL ES tAOOACTUAl oc LA. soucnuo, 

0€SCRIPCION 
CSTE CAMPO COA:RE$PCNDC ALCOOIGO DE LA APLICACtON 
COOICO OS. LA SOLICITUD ES'tA CONPUESiA POR .o INtCIALES Y UN CONSECUllVO PAAA LA INCIAL 
esre CAMPO CORRESPONDE ALA RUTAoE lMCACIOH OEl ARCHIVO OENTROOElP'ROGAAIJA CI.. 
ESTE CA."'PO COAAESPC»«);E Al NOMBRE OEL ARC .. VO OEHTRO OEL PROGRAMA CUENTE 
es t.A FECHA oc CRE,ACION OEL AA�rvo 
TIPO OE PORCl:SO O A QUE PORCE!:$0 CORRESP08N0E EL ARCHIVO 

CORRE-SPONOE AL flPOCEARCHIVO 

O!SCRIPCION 
ceOuLA DEL CONTACTO 
ESTE CAN.PO CORR ESPONDE AL NIJ DE LA EMPRESA O CEDUl..A DEL CLI ENTE 
NOM9R:€ PERTE"'1CClENTI: AL CONTACTO 
Cl�CQOH DEL CO"l/1' ACTO 
tEt.EfONO 
íAX OEL CONTACTO 
NVMeRO OEL CEL.ULAR 
NOWBRE DEL CORRCO ELECTRONICO 

OUCRIPCION 
es EL NUMERO ASIGNADO AL SEOVIMICNTO OE;L PROBLEMA. 
es EL ESTAOO EN oue SE ENCUEfllTAA EL PROBLEMA DEl.ECUlPO, 

DOC UMENTACtON RCALIV.OA POR LOS SOLUCIONADO RES AL PROOLEMA. 
FECHA EN QUE SE REALIZO l.A ACCION POR PARlC OEL SOLUCIONAOOR 
PERTENECE A lA IOf.NTIFICACION DCL S0LUCt0NA00R 
ES fL NUME.RO A$10.NAD0 AL PR09t..EMA.. SlGUICNOO UN CONSECUTIVO NUMERICO 

OESCRIPCION 
es EL NUNERO ASIGNAOO AL SEOVIMIENlO OEL PR08t.EMA. 
CORRCSPONOÉ A 1.1\ CATC:GORIA OEI.. PROBLEMA 
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Aplicación del Cliente. 

Funcionales: 

El paquete de cliente tendrá las siguientes funcionalidades. 

• Reconocerá si se esta conectado a Internet, si el servidor de servicios esta
activo, y si existen cambios o información para el cliente en especial.

• Validara si es el cliente realmente es el que esta recibiendo la información
• Bajara e instalara los paquetes disponibles si el cliente acepta la acción.
• Revisara si existe paquetes que comenzaron a instalarse y no se termino el 

proceso.
• Tendrá un visor de noticias e información especial solo solicitada por el

cliente acerca de nuevos productos y noticias.
• Permitirá que el cliente registre aplicaciones bajadas por Internet.

Interfaz: 

• Tendrá conexión con un servidor en Internet que para el efecto se llamara
SERVICIO.

• Se debe tener instalado el MYSQL ODBC ( Provisionalmente para la
primera versión).

• Reconocerá la conexión con el servidor de MYSQL.
• Podrá bajar archivos requeridos para actualización desde el servidor de

Internet con el protocolo FTP.
• Podrá actualizar las bases de datos del servidor de MYSQL.
• Podrá ejecutar el archivo bajado con previa autorización del clientes.
• Es necesario que el equipo donde sea instalado tenga conexión con

Internet.

Operación: 
• Será funcional en sistemas operativos Windows XX y 2000.
• Tendrá interfaz grafica para video a color, que alcancé resoluciones de 760

X 500.
• Los reportes podrá ser impresos en cualquier tipo de impresora Láser o

color.
• Se mantendrá ejecutado y siempre aparecerá en la barra de tarea como un

icono de mensaje.
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Recursos: 
• Requerirá Espacio en disco para su instalación de ____ _
• El equipo donde debe estar instalado el programa debe tener espacio en

disco disponible para bajar el archivo de la actualización.

Verificación: 
• Al bajar un archivo a Internet se debe estar completamente seguro de su 

copiado exacto para luego habilitar su instalación en el equipo del cliente.

Seguridad: 
• Se tendrá password para verificación del ingreso y para actualizaciones.
• Estará en capacidad de restaurar la anterior actualización si los cambios

no tuvieron éxito o si el usuario lo requiere.

Requisito de Estructura: 

ApílCXIOftH 

NOMBRE 

CODAPPS 
coOCLIE,.lTC 
NOMOREAPP$ 
FECHINST 
CODCLCNC 
DESCRI? 
VERSIC�Pf>a 

CJicatet.t1fO 

NOMBRE 

CEDUV/N1T 
NOMSRECLIE 

OIRECCION 
TELE.FONO 

fAA 

CEI.Ul.AA 

CORREO 
F • .:..SSW0-1':tO 

Propiedades de las Entidades en aplicacion Cliente 

Ap� CN IOt Crlcnte5 c.:inttta:IM 

TIPO TA.'-IA"° OfCI KE.Y f/P REQU'!RY OEfAUlT 

CHAR 12 OP SI 

CHAR 12 F SI 

CMAR 2S S1 

FECHA • o S1 

CHAR 12 SI 

ME.W,0 
0W, SI 

TIPO TAMA�O OECI KEY flP AEOUUtY DEf'AULT 

CHAR 12 ? SI 

CHAR 25 SI 

CHAR 30 o SI 

CHAR 12 

CHAA 12 

CHAA " 

CHAR 2$ S1 

CKAR 2S S1 

VAUOACK>H 

VAU0AC10N 

OES.CRIPCION 

ESTE CA....-.POcORRESPO� AL COOIC00e lAAPI.ICAGOH 
ESTE CA.MPO CO�RE$PC:,,Of AL N1T CE 1.A CMPRf:SA O CEOlA.A OCL CLIE.NTE 
NOMBRE PeRfENECIENTE A LA APLICA.CION 
1.A FECHA DE INSTAt.ACION DEL SISTEMA 
COOIGO DEL CUENTE ENCARGADO 
Cl:SCRlPCICN RA.P10A CE LA APLICACION 
VER SION OE LA A.PLICACION 

OESCRIPCIO,.I 
NIT OE LA EMPRESA 

NOM31'E DE LA EM?RBSA 

OIRECCION 

TELCFONO 

FAX 

NUMERO 0E.L CELULA,ct 
HOMBRE OH COAR(O tlECTA:ONICO 

PASSWORO PA!f.A ENTRAR A LAS APUCACfOf,r,ES DE LIOO:flC:.AC.0,., 
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Aplicación Servicio(Servidor). 

Funcionales: 

El servidor de servicio tendrá las siguientes funcionalidades. 

• Permitirá bajar al cliente el programa CLIENTE así como cualquier
programa, sin registrar pero con limites de manejo.

• Permitirá que el cliente registre aplicaciones sin tener el modulo de cliente.
• Tendrá información detallada de las aplicaciones y procesos así como

ultimas actualizaciones.
• Brindara seguridad de la información contenida.

Interfaz: 

• Sera acesible desde cualquier navegador para internet.
• Es necesario que el equipo donde se revise tenga conexión con Internet.

Operación: 
• Tendrá disponibles los servicios contratados de MYSQL, Servidor WEB con

PHP y servicio FTP.
• Tendrá interfaz grafica para video a color, que alcancé resoluciones de 760

X 500.
• Los reportes podrá ser impresos en cualquier tipo de impresora Láser o

color.

Verificación: 
• Se deberá verificar al usuario que realiza las modificaciones y solicitudes

dentro de las paginas.

Seguridad: 
• Se tendrá un Usuario de entrada y password para verificación del

ingreso.
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Requisito de Estructura: 

Propiedades de las Entidades en Internet 

Apllotc:1,cnn (!,; lo$ clicnlet contrataOO$ AoUc:�clones 
NOMBRE 
COOA?PS 
COOCUENTE 
N0MBREAP'PS 
FECHINS7 
COOCI.EN:'.: 

TIPO TAMAÑO l)ECI KEY F/P REOUERY OEFAUI. T 

O!:SCRIP 
VERSIONAPPS 

........... 

CliAR 12 O P SI 
CHAR 12 SI 
CMAFt 2S SI 
f'l:°"'4 6 e SI 
CHAA 12 SI 
MEMO 
CHAR SI 

,..0M8Rf TIPO TAMAÑO OtCI Kf.Y F/P REOU(RY OEFAULT 

COOAPPS """" 

C00ARRELA CHAR 
PATH CH/\A 
.'IIOM8RA,qCH CHAi� 
FECHACRE.AC FECHA 
TIPOPROCES CHAA 

TIPCARCH CHAR 

08.stRVACION Mt:MO 

12 º' SI 
12 OP SI 

,so o SI
'ºº SI 

SI 
S1 

SI o 

C1knlelnto 
HOH&RE 
CEOf.A.A/..-T 
N0M8REctlE 
CIRECCION 
TEl!l'IONO 
'AX 
CElULAN 
COq/lE<) 
PASSWOKO 

111'<) 
CHAA 
c,w, 
CHAA 
CMM 
CHAA 
CHAA 
CHAR 
CHAR 

TAN.AÑO OIEQ KEY FIP REOUEJIY OEfAUI. T 
12 P St 
25 SI 
30 O SI 
12 
12 
15 
2S 
2S 

SI 
SI 

S0llc1m�o Soll�1,1ck1: par3 moaifie�lonu de t3S dforentu .iphcadones 
NOMBRE TIPO TAMAÑO OECI KEY F/P REQlJfRY OEFAULT 
C00Af PS CHA.A: 12 O F SI 
COOCllENTt CHAR 12 r SI 
SOUCfllJO ... :l()R CKAA 2S SI 
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2. INGENIERÍA DE INFORMACIÓN
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8. ANÁLISIS DEL SISTEMA

El programa contara con los siguientes paquetes: 

Monitor: es el programa principal de la solución en este paquete se tendrán en 

cuenta los siguiente ITEMS. 

Gestión de cambios de las aplicaciones clientes 

Crear el paquete a enviar a los clientes para la modificación. 

Actualizar ]as bases de datos de Internet para controlar las actualizaciones 

Información general de las aplicaciones 

Control de errores de las aplicaciones 

Paquete de envío: Software encriptado con un protocolo de envío y recibo , que 

debe ser verificado en Internet para su instalación. Es donde se envía las 

actualizaciones para luego desocupar su contenido en la aplicación del cliente. 

Base de datos de Internet : información concerniente a las actualizaciones que se 

realizaran a una aplicación, con la seguridad correspondiente. 

paquete Recibo : Es el programa que recibe la información enviada y realiza las 

verificaciones en Internet para la ejecución de los cambios, notifica su correcta 

actualización al monitor a través de la interfase en Internet. 

Este paquete de recibo puede también tener una variante como paquete instalador, 

que tendría la función de instalar una aplicación nueva y validar su uso por 

determinado tiempo o cantidad de clientes a través de la interfase de Internet. 
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Algunos detalles para tener en cuenta: 

Se analizará copia de la ultima versión de los fuentes de cada una de las 

aplicaciones sobre las cuales se realizan modificaciones. 

Se manejará en todos los medios posib�es de transporte de los paquetes y tener en 

cuenta que la única forma de validación de la instalación es sobre Internet. 

Se manejaría una metodología estricta en el uso de las hen-amientas de 

programación porque esta es la base principal sobre la cual se basa esta solución 

informática. 

Diagramas de flujos. 

Diagrama de Contexto 

MONITOR 

DE CAMBIOS 

INTERNET 

CLIENTE 

APLICACION 

CLIENTE 
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Explicación del diagrama de contexto. 

El programa Monitor hará modificaciones a programas y aplicaciones que publicara 

por Internet así como bajar la infonnación ya modificada por el cliente y borrar o 

bajar archivos ya utilizados, el cliente tendrá 2 opciones para revisar esta 

información y bajar los archivos que necesita una seria conectándose con el 

programa de clientes la otra seria conectándose directamente con Internet a través de 

un navegador y bajar la información manualmente. 

Contacto 

Diagrama de 1 er nivel 

Monitor de cambios/ Solicitud servicio 

Cliente Aplicaciones 

.__c_li_en_t_e __ �-r------� nueva aplicac.ion

1 

Archrelac Textorelac 
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Diagra1na de 2do nivel 

I\!Ionitor de ca1nbios / Solicitud servicio 

Contacto I Cliente 
""-

� ""'- -." 
�� 

"'< � 
"� "'

� 

Aplicaciones programador 

� r 
�/ 

/�\� 
Cliente 

solicitante 

Llenar datos HLler.1ar 1nfo1mac1on \ 
\ del cliente de Jas aplicaciones ) ------- 1.1 , 1.2 /

'-----� 
1 

' . 

/ \ / 
"· / "-, / 

,,,__ ___ _____....,.. --.....,�,.,. 

I \ 
\ 

Archrelac Tex.iore l ac 
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Cliente 

Cliente 

Diagrama de ler nivel 

Monitor de cambios /solicitud cambio 

Aplicaciones Solicambios 

Solicitud Cambio 

en aplicacion 

rogramador 

Archrelac Textorelac 

Fasesmanto 
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Contacto 

Cliente 

Diagrama de 2do nivel 

Monitor de cambios /solicitud cambio 

erificacion de 
---•cliente ycontacto 

programador 

solicitante 2.1 

dentificacion, 
aceptacion del 

problema 
2.2 

Aceptacion 

organizar fases 

manto 
2.3 

Archrelac Textorelac Fasesmanto 
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Contacto 

J Cliente 

Diagrama de 1 er nivel 

Monitor de cambios/analisis y diseño del cambio 

Cliente Aplicaciones Solicambios 

Analisis y diseño 
del cambio 

... 3 

programador 

Archrelac Textorelac 
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Diagrama de 2 do nivel 

Monitor de cambios/analisis y diseño del cambio 

Aplicaciones Solicambios 

Verificacion de ____.­
cliente ycontacto 

3.1 

Analisis y 
documentacion 

del cambio 
3.2 

Textorelac Archreiac 

Diseño y 
desarrollo 

3.3 

Textorelac 

Solicambios 

Implantacion 
y prueba 

3.4 

Archrelac 
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Diagrama de ler nivel 

Monitor de cambios/ creacion envio y actualizacion de intemet 

Aplicaciones Solicambios rogramador Fasesmanto 

*internetCreacion del 

paquete de envio y 
actualizacion en 

Internet 

---- Actualizaciones 

*intemet
4 

Archivos 

Archrelac Textorelac InfoActual 
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Diagrama de 2do nivel 

Monitor de cambios/ creacion envio y actualizacion de internet 

Aplicaciones Solicambios programador Fasesmanto 

Verificacion 

deaplicacion y 

cambio 

4.1 

del analisis 

iseño y pruebas 

4.2 

Archrelac 

Actualizar 

internet 

4.4 

*intemet

1 Actualizaciones 

�t 
1 Archivos 

InfoActual 

Archrelac Textorelac 
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Diagrama de 1 er nivel 

Monitor de cambios/actualizaciones realizadas y canceladas 

Aplicaciones Solicambios 

Borrado de 

actualizaciones 

realizada en 

internet 

InfoActua] 

programador 

*internet
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Diagrama de 2do nivel 

Monitor de cambios/actualizaciones realizadas y canceladas 

Aplicaciones 

*internet

Actualizaciones 

Revisar 
actualizaciones 

pendientes 
5.1 

Solicambios 

Actualizar base 
de datos 

5.2 

InfoActual 

programador 

Bona.r del * internet
ser vidor 

1 1--- Actualizacionesarchivos y doc 
5.3 

*internet
j Archivos 
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*internet

Aplicaciones 

Usuario/ c 1 iente 

Diagrama de 1 er nivel 

Actual izacion cliente/ Actualizacion 

Actualizaciones 

*internet

Actualizacion del 
programa 

1 ... �-----1.,j Actualizaciones

*internet

Archivos 
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,.. 

Diagrama de 2do nivel 

Actualizacion cliente/ Actualizacion 
*internet

Aplicaciones 

*internet

Revisar 
Actualiza iones 

existentes 
Revisar ___.. 6.2 

conexion y 
validar usario 

6.1 

J Usuario/cliente 

EJ 

*fil�
Archivos 

la actualizacion 
y ejecucion 
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*internet

Aplicaciones 

1 Usuario/cliente 

Diagrama de ler nivel 

Actualizacion cliente/Restauracion 

*internet
restauracion del 

progra1na 
, ... �f--__ .,., Actualizaciones 

*internet
Archivos
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*internet

Revisar 
conexioo y 

validar usario 

7.1 

Usuario/ e liente 

Diagrama de 2do nivel 

Actualizacion cliente/Restauracion 

Usuario 
acepta la 

restaurac ion 

7.2 

Restauracion 
conBackup 

7.3 

Actualizar 
intemet 

7.4 

*internet

Actualizaciones 

*internet

Archivos 
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Diagrama entidad relacion en Aplicacion Cliente 

Aplicaciones 

NOMBRE TIPO TAMAIIIO 

CODAPPS CHAR 12 
CODCLIENTE CHAR 12-.-, 
NOMBREAPPS CHAR 25 

FECHINST FECHA 5 

COOCLENC CHAR 12 
DESCRIP MEMO 

VERSIONAPPS CHAR 6 

Clienteinfo 

NOMBRE TIPO TAMAÑO 

CEDULAINIT CHAR 12 
NOMBRECLIE CHAR 25 

DIRECCION CHAR 30 
TElEFONO CHAR 12 
FAX CHAR 12 
CELULAR CHAR 15 
CORREO CHAR 25 
PASSWORD CHAR 25 

Diagrama entidad relacion en internet 

Aplicaciones 

NOMBRE TIPO TAMAÑO 

COOAPPS CHAR 

CODCLJENTE CHAR 
12 

'------1-'"'"'""-'-----+----1;.;;.¡2 +-
NOMBREAPPS CHAR 25 

FECHINST FECHA 8 

CODCLENC CHAR 12 

DESCRIP MEMO 

VERSIONAPPS CHAR 6 

T 

Solicambio 

NOMBRE TIPO TAMAÑO 

CODAPPS CHAR 12 

CODCLJENTE CHAR 12 

SOLJCITUDPOR CHAR 25 

FECHFIN FECHA 8 

FECHINI FECHA 8 

ACEPTASOL CHAR 2 

PASSWORDAPPS CHAR 15 

DESCRIPCAMBIO MEMO 
VERIFLLAM CHAR 2 

CODSOLJC CHAR 15 

ESTATUS CHAR 2 

Actualizacion 

l 
NOMBRE TIPO 

ESTADO 

OBSERVACION 

FECHA 

COD SOLUC 

NUM PROB 1 

. CODAPPS 

COD SEG INTEGER 

CHAR 

MEMO 

DATE 

CHAR 

NTEGER 

CHAR 

Clienteinfo 

NOMBRE TIPO TAMAÑO 

CEDULA/NIT CHAR 12 

NOMBRECLIE CHAR 25 

DIRECCION CHAR 30 

TELEFONO CHAR 12 

FAA CHAR 12 

CELULAR CHAR 15 
CORREO CHAR 25 

PASSWORD CHAR 25 

TAMAÑO 

8 

12 

12 
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9.DISEÑO DEL SISTEMA

Programa cliente 
El programa se basa en la programación de la API de Windows 95 , para ejecutar 
en icono de masaje, para ejecutar aplicaciones y reconocer Internet. 

Al iniciar la ejecución del programa mostrara la imagen de un semáforo con como 

control para cada una de las situaciones que se presentaran a continuación. 

ROJO : se mantendrá de este color mientras no tengamos una conexión con 
Internet la cual es detectada por el programa, y al inicio de la sesión. 
AMARILLO : se mantendrá de este color, mientras exista la conexión con Internet 
pero el servidor de SERVICIOS no este habilitado o no se tenga contacto por 

Internet. 
VERDE: SE mantendrá este color mientras el servidor de SERVICIO este 
habilitado o en servicios. 
VERDE.AMARILLO.ROJO: Presentara movimiento entre los diferentes colores 
cuando sé este transmitiendo archivos desde el servidor al cliente. 

El símbolo de STOP será visualizado cuando el servicio sea detenido por el 
cliente, además este mismo símbolo parpadeante con la palabra ACT se 
visualizara cuando se tenga una actualización pendiente. 

Con el clic derecho sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al menú de servicios 

donde se podrá ver información concerniente al cliente, productos que tiene instalado, y nuevas 

solicitudes de cambios para estos productos. 

Mis productos 

03:48 p.m. 
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Con el clic Izquierdo sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al menú del sistema 
donde se podrá ver información concerniente a nuestros servicios como son visitar las paginas en 
Internet, ver nuevos productos en Internet, Apagar o encender los servicios, cerrar la aplicación y 
acerca del programa aquí expuesto que seria información necesaria sobre este producto. 

Ir a la pagina Principal 
Actualizacion nueva 
Nuevos Productos 
Apagado 

>/ Encendido 

Cerrar 

Acerca de ... izacion automatica 
p.m. 

Al ingresar a Internet se verificara si el cliente tiene actualizaciones disponibles, si es así serán 
visualizadas en un visor que aparecerá automáticamente y desde donde podremos ampliar la 
información pertinente si es necesario para asegurarse si la actualización corresponde hacerla y si 
foe solicitada por el cliente. 

-.. Actualizaciones ·;l �-,

(T) � Actualizaciones pendientes ... 

version Ok 

El anterior formulario muestra las opciones de realizar la instalación , de seguir viendo si tenemos 
mas actualizaciones pendientes , de cancelar si no queremos ver mas, o si por el contrario si 
queremos ver mas actualizaciones las podemos ver con la opción mas INFORMACIÓN la cual nos 
lleva a una pagina en Internet donde amplían detalles de los cambios. 
Al final nos muestra una opción para dejar de ver las actualizaciones pendientes de forma 
automática pero que podamos revisarlas desde el menú de opciones. 

Las opciones restantes tienen un link con la pagina del servidor de WEB en Internet 
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La aplicación MONITOR 

tendrá una entrada de seguridad donde se solicitara el password de entrada a la 

aplicación en esta se verificara la categoría del usuario. 

Luego pasara por una ventana donde se solicitara el NIT o Cedula del cliente, o escoger 

la opción de software general(Utilizado para programas que tienen mas de un cliente 

ejemplo un antivirus) 

Luego de este paso y para ambas opciones llegaremos a la siguiente ventana, donde nos 

mostrara un listado de las aplicaciones del c.liente , información relacionada con la 

aplicación , información relacionada con el desarrollo , diseño, análisis y documentación 

de la aplicación (Archivos Relacionados), así como solicitudes de cambios e información 

técnica. 

64 



�-
! - Gel1eracíón de Etiquetas --¡ 

�;clOfl 13�3��. �gereocbs . e �t,at } �ísls '· OtSJrrollO J 1mpífflltntJciM 1 Mas 00(;\imcntae»t'J I M;!.l"lti� intormadort te�) �Jl1)b,ios 
' ' ¡ 

.. . . t,.¿:,..=.c;.,,,__...,.. ______ ...,¡ 

programa 

Iniciales 

version 

·�

empresa 

1elefono-dlrecc 

e"cargado 

ambiente: 

Actualizaciones auto.matiéas de aplícaciones 
Control Ciclos de Tr11nsporte 
Control lnvoíces 
Cwce Manifiesto 
Generación de Etiquetas 
In-Bond 

Manejo de demandas laborales 
Manifiesto 

,---���--¡,----;-

I•Affl � 
jOaimeñpera-,1-a ----------·� 

1 
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Dentro de la opción de solicitudes de cambio se documentara cada una de las solicitudes 

y se creara el archivo ejecutable de instalación para los cambios solicitados por los 

clientes. 

lE aplicaciones 
�--

· ._.,, • · : .l·.

Generación de Etiquetas 

-,...-.... -.... -----.... -.,.,-_-_-_-_-_-_-_____ ....,_ ______________________ �
:-_:@

::
E
::

01
::

0
::
30

::
900

::::
1 ::::::::::�·-IN-1 

yy mm dd cx:c consecutivo. mero 

09.03/.2001 05:02:12 p.m. 1 

nombreobjl!t() IIR•ir•··ili·i-Jli:@,�i§.j.ji4j,tJ ±JJ UIJ!twJo �----� 
0 • Mas documentecion de los cambio� 

La Solícutd l)fesenlada requerla qve se modific,e,,roo 

�ar� tonMs de odena�;iros, dcnl�o de los reportes 

,.._,"-_-:.:..:::-..::-_-_-..::-_-______ : ___ 3 �oger J. Borre 
1 

�legaría �cion -JI 
tiempo Jn·,;er1ido ( ·3 Horas 

Record: H • 1 � >I >.-; of 1 

Buscar Aplicacíon 

Actuelizor otchlvo envio 

Salir Apticacion 

Existen otros formularios de fácil desarrollo o estándar para la mayoría de aplicaciones 

como son: 

• Gestión de usuarios de la aplicación
• Gestión de clientes y contactos
• Noticias por categoría
• Servicios de Seguridad( cambio de password)

Dentro de la barra de herramientas existirá la opción de interfase con el servidor de 

Internet que haría el proceso de REPLICA entre las bases de datos de Internet con las de 

Access y funcionaria así: 

Los cambios en Internet pasarían a la base de datos de Access y los cambios de Access 

actualizarían la base de datos de Internet, se borrarían los archivos relacionados con las 

actualizaciones anuladas y serian copiados los archivos relacionados con las nuevas 

actualizaciones. 
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9.DESARROLLO DEL SISTEMA

Programa cliente 

El programa cliente se ha realizado en gran medida y parte del desarrollo estaba 
realizado en la segunda entrega. 

El programa se basa en la programación de la API de Windows 95 , para ejecutar 
en icono de mensaje, para ejecutar aplicaciones y reconocer Internet. 

Parte del codigo de conexxion y reconocimiento del servidor. 

Public Declare Function Shell_Notifylcon Lib "shell32.dll" Alias 
"Shell_NotifylconA" (ByVal dwMessage As Long, lpData As NOTIFYICONDATA) 
As Long 

Public Type NOTIFYICONDATA 
cbSize As Long 
hWnd As Long 
ulD As Long 
uFlags As Long 
uCallbackMessage As Long 
h lcon As Long 
szTip As String * 64 

End Type 

Global t As NOTIFYICONDATA 

Global Const NIM ADD = &HO 
Global Const NIM MODIFY = &H1 
Global Const NIM DELETE = &H2 
Global Const NIF _MESSAGE = &H1 
Global Const NIF ICON = &H2 
Global Const NIF TIP = &H4 
Global Const WM MOUSEMOVE = &H200 

'*************************************************************************** 

' Declaraciones de la API 
'*************************************************************************** 

Option Explicit 
Public Declare Function RasEnumConnections Lib "RasApi32.dll" Alias 
"RasEnumConnectionsA" (lpRasCon As Any, lpcb As Long, lpcConnections As 
Long) As Long 
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Public Declare Function RasGetConnectStatus Lib "RasApi32.dll" Alias 
"RasGetConnectStatusA" (ByVal hRasCon As Long, lpStatus As Any) As Long 

Public Const RAS95_MaxEntryName = 256 
Public Const RAS95_MaxDeviceType = 16 
Public Const RAS95 MaxDeviceName = 32 

Public Type RASCONN95 
dwSize As Long 
hRasCon As Long 
szEntryName(RAS95_MaxEntryName) As Byte 
szDeviceType(RAS95_MaxDeviceType) As Byte 
szDeviceName(RAS95_MaxDeviceName) As Byte 

End Type 

Public Type RASCONNSTATUS95 
dwSize As Long 
RasConnState As Long 
dwError As Long 
szDeviceType(RAS95_MaxDeviceType) As Byte 
szDeviceName(RAS95_MaxDeviceName) As Byte 

End Type 

'*************************************************************************** 

'DEVUELVE TRUE EN CASO DE ESTAR CONECTADO 
' FALSE EN CASO CONTRARIO 
'*************************************************************************** 

Public Function lsConnected() As Boolean 

Dim TRasCon(255) As RASCONN95 
Dim lg As Long 
Dim lpcon As Long 
Dim RetVal As Long 
Dim Tstatus As RASCONNSTATUS95 

TRasCon(O).dwSize = 412 
lg = 256 * TRasCon(O).dwSize 

RetVal = RasEnumConnections(TRasCon(O), lg, lpcon) 

lf RetVal <> O Then 
MsgBox "ERROR" 
Exit Function 
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End lf 

Tstatus.dwSize = 160 
RetVal = RasGetConnectStatus(TRasCon(O).hRasCon, Tstatus) 

lf Tstatus.RasConnState = &H2000 Then 
lsConnected = True 

Else 
lsConnected = False 

End lf 
End Function 

'*************************************************************************** 

'DEVUELVE TRUE EN CASO DE ESTAR habilitado el servidor 
' FALSE EN CASO CONTRARIO 
'*************************************************************************** 

Public Function lsConnected1 () As Boolean 

lf True Then 
lsConnected1 = True 

Else 
lsConnected1 = False 

End lf 
End Function 

Al iniciar la ejecución del programa mostrara la imagen de un semáforo con como 
control para cada una de las situaciones que se presentaran a continuación. 

ROJO : se mantendrá de este color mientras no tengamos una conexión con 
Internet la cual es detectada por el programa, y al inicio de la sesión. 
AMARILLO: se mantendrá de este color, mientras exista la conexión con Internet 
pero el servidor de SERVICIOS no este habilitado o no se tenga contacto por 
Internet. 
VERDE: SE mantendrá este color mientras el servidor de SERVICIO este 
habilitado o en servicios. 
VERDE.AMARILLO.ROJO: Presentara movimiento entre los diferentes colores 
cuando sé este transmitiendo archivos desde el servidor al cliente. 
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El símbolo de STOP será visualizado cuando el servicio sea detenido por el 
cliente, además este mismo símbolo parpadeante con la palabra ACT se 
visualizara cuando se tenga una actualización pendiente. 

Con el clic derecho sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al menú de servicios 

donde se podrá ver información concerniente al cliente, productos que tiene instalado, y nuevas 

solicitudes de cambios para estos productos. 

Mis productos 

Mí ínformacion 

Solicitud cambio 

03:48 p.m. 

Con el clic Izquierdo sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al menú del sistema 

donde se podrá ver información concerniente a nuestros servicios como son visitar las paginas en 

Internet, ver nuevos productos en Internet, Apagar o encender los servicios, cerrar la aplicación y 

acerca del programa aquí expuesto que seria información necesaria sobre este producto. 

Ir a la pagina Principal 

Actuali2acíon nueva 

Nuevos Productos 

Apagado 

� Encendido 
----··-·---··········-

Cerrar 

Acerca de ... 

Al ingresar a Internet se verificara si el cliente tiene actualizaciones disponibles, si es así serán 

visualizadas en un visor que aparecerá automáticamente y desde donde podremos ampliar la 

información pe1tinente si es necesario para asegurarse si la actualización corresponde hacerla y si 

fue solicitada por el cliente. 
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El anterior formulario muestra las opciones de realizar la instalación , de seguir viendo si tenemos 
mas actualizaciones pendientes, de cancelar si no queremos ver mas, o si por el contrario si 
queremos ver mas actualizaciones las podemos ver con la opción mas INFORMACIÓN la cual nos 
lleva a una pagina en Internet donde amplían detalles de los cambios. 

Al final nos muestra una opción para dejar de ver las actualizaciones pendientes de forma 

automática pero que podamos revisarlas desde el menú de opciones. 

Las opciones restantes tienen un link con la pagina del servidor de WEB en Internet 

Otros desarrollos para esta aplicación es sobre la información general del cliente y las 

aplicaciones instaladas las cuales se visualizan en las siguientes graficas: 

Nfflii+iiMMiirfUMílH 
'Codigo Aplicacion Oescripcion 'Fecha Version 

2334223 

3456455 
Calidad totoal 

,y .. 

reexportaciones 

este tampoco 

Este programa no hace nada 

11/11/2002 CTI.1.233 
11/11/2002 R.EX3.343 

1, ........ Cenar ....... ,j 
...... , ... .. . ,.,_ .. _. _ ... _; 
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No. C�duta· 
Nombre Cfü::mte: 
Oireccion 

Numero 

NumemFW<: 

Numem Cefu!ar: 

Correo 

45253!45�4 

R.ogrBoue

erra Jl Na 565 -45 

43534533 

4345345 

34534534 

rogar. .... btlrt�@srger.com 

Modificar Cerrar .... ·1 

La base de datos utilizada es Access con conexión al servidor FTP y seguridad con un 
solo nivel. 

Falta el desarrollo de la fase de actualización de los programas del cliente y el registro del 
cliente después de la instalación el cual explico: 

Actualización cliente 

El cliente debe conectarse a Internet 
El programa debe de revisar el servidor por actualizaciones pendientes. 
Si existen debe notificar al cliente para que confirme el bajado y ejecución de la 
actualización. 
Se verifica serie del disco para asegurarse que es el cliente y no una copia del programa a 
actualizar. 
Se genera un listado de trabajos a realizar durante el proceso(estos nos asegura siempre 
el estado de la actualización no importa si el cliente se desconecta de Internet. 
Baja los archivos relacionados al Temp. Por default de windows. 
Ejecuta la actualización, esperando a que termine completamente. 
Luego de terminado envía actualizaciones a la base de dato de MYSQL. 

Registrar cliente 

Se crea un usuario por solicitud personal o por Internet del cliente, se envía instalador de 
programa cliente al nuevo usuario, al finalizar el cliente debe llenar un formulario de 
registro para actualizar nuestros datos además de que tomamos el numeró de serie del 
disco duro para verificar la identidad del cliente y realizar actualizaciones. 
Se envía nota al cliente de password de acceso y productos disponibles. 
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La aplicación MONITOR 

tiene una entrada de seguridad donde se solicitara el password de entrada a la aplicación 

en esta se verificara la categoría del usuario la base de datos es access y el servidor de 

actualizacion es MYSQL. 

lrborre 

fassword: 

e,ceptar 

Luego pasara por una ventana donde esta la información del cliente y las aplicaciones, 

;§, B<>ndej<> de desarrollp 
@ Bandeja de r=iclaje 

· � Analizador autO'Sllatico 
� Antívir-us raid 

-� llo•ina doU<>.r 
lf.l Marinella Cía I.tda 

�.knti�irus r8id 
fü Nato.li Borre 

......,,.., Antivirus ra.id 
·'fiJ Con tiobi lidiod DER 

····ID Nueva Era esp¡ocial · 
".'.} 11.ntivirus raid 
� De•anda.s laborales 
•::',) Etiquet<>S 
-� l!ue:oa aplica 

·ID Roger J Bo:r-re ltda. 
Antivirus raid 
lnbond 
Monitor 

J![l Roger Jesus Urvina 
········�Antivirus raid 

... ., ..... ;J] Reexpor tac ion.es 
gJ Universidad s1n.00n B 

....... .� p,,.,,,-.h�:c: ."l:;il'.flnn Rnl;v.=.T' 

AA2.34 
AT2.06 
l!D2.00 

AT2.06 

AT2,0.6 
CE:1.05 

AT2.06 
DLl,03 
ETl,02 
Al 111 

AT2.06 
IBl.11 
MOl.01 

AT2. 06 
REl.12 

Luego de este llegaremos a la siguiente ventana, donde nos mostrara un listado de las 

aplicaciones del cliente , información de la versión y nombre la imagen nos muestra el 

estado , la mano pulsando algunas teclas significa que esta en desarrollo o se le esta 

realizando mantenimiento. 

Al dar un click sobre las alguna de las aplicaciones nos mostrara el siguiente cuadro 

relacionado con la selección, encontraremos información relacionada con el desarrollo , 

diseño, análisis y documentación de la aplicación (Archivos Relacionados), así como 

solicitudes de cambios e información técnica. 
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� Ver 

Idea: y SV!I<•� Actualizaciones Gestion de wrrbios 
lnlor.macion Gene,al 

Numero de la �;icion 

Nombre de la <ll)!ic"'cion 
D�ciipcion 

Fecha de creac100 

Ull'MVe,sion 

APP000005 

jDemandas laba<ales 

llnlo,n,e: ��.ot de las demaoda: 

¡21101 /2001 

r 
lnformacion del cliente 

Ced..da ,'t{!T 

1 

Nombre detCiente 

Correo E lot:!1ooleo 

L._ �irecc,on 

'� � - ..... "' . " ... .. , ... ,::::· ..... , ... , ...... . �. " . .. ��. 

!)!Monitor ' ; ·:i1 
Chtnte Ver �611>ientas R,ei>()ltes Vent,;nas Ayuda 

..... , . . , .... .., •... -·------·---·-··· 
1 

··-·-····-·-·---" 

�CROOOGRAMA NUEVO,Ol)p ¡. · Docu:nento m•mot<>ndo,cfot 
mev�ídea.txt 
_,, documento de excel.xls 

!!jN<Jevo documento de word.doc 
gü,,.,evo documento� polrit,ppt 

Fax 
Telelono 

6 

6 
5 

6 
3 

2 

1 

6 
l 
l. 

Ope,,, 

C<.ieel 2 
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Al dar un click sobre las alguno de losclientes nos mostrara el siguiente cuadro 

relacionado con la selección, encontraremos información relacionada el cliente , y las 

personas que podemos contactar dentro de su organizacion. 

IJ WMttMºw Z2
"'

"'"'' ;.-IE. .. --�-·--
c�me Ver H.!<'ra� Reportes Ventana< Ay\Jda 

·········---·····- ··-······ ····· -·-·-·-··---···---· · · -..... .......... _______________ __ ___ __________ ____________ ·----

C�/NÍT j17216037S 
Nóm!xe jRoger J 801;� Ltd<i 
Oi1ecci«,· je.., 34 �23-52 .. f*fono 134634634 
NomeroF'dl< 134636346 N<.mero Cek.lar )5?516587 
Coueo Efectroníco lroge,@1111.c()l!I P<i;s-word ¡.--

.34 

.06 

.00 

.06 

.06 

.os 

.06 
.03 
.02 
111 
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Dentro de las aplicaciones llevamos un concepto importante que es el desarrollo de las 

modificaciones solicitada por los clientes y se desarrolla en el siguiente pantallazo en base 

a esta información se genera la nueva versión que sera publicada en internet. 

Solic�'1do !)OI. JAoll\'I borre 
Oe,cripciondelcOll)bi<): ,.¡�-·--, _ en_91

_1!l/_íeos_
.d
_e_rel)O

-rle 
____________ _ 

fÁbie'to 

21/01/2003 

. 
.:J F'tcho,:J,,0-..;1<,, 

Fecha Final: 

La versión generada sera inicialmente guardada en un directorio dentro de la estructura 

diseñada para las aplicaciones 

APP00001 / versión 

/documentos 

Versión : serán las diferentes versiones generadas para la versión 

Documentos : son los diferentes documentos de la aplicación y cambios 
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-. ..:::J mc.rat>�r 
-··...:J <1;)f)$ 

...'.:J >!lcruolz<idone� 
t� CJ i11PPOIJOOD1 
l=- CJ ;WPOOO)úí 
l� í...:J APPOOOOJ."I 
Fl t.:J APPOCCOJt 
f•, � APPüGCúOS 
l:!:, ,..:::J ,1PPOOCl\'J()ó 
L- .::J APPCOCQtl7 

LJ db::vmenl.,:,s 
i_J v.ersíon 

b .:J APPUú.OOüB 
... LJ d�rr�nt':r; 
t..:J vcrsion 

;::· ... .,:j61441IS:1Xt1@ 
O d'ocumsntos 

12:) V1;t$lOn 
l'·1Ó APPGOC'ltHO 

Ll d'OOJ:m,ntc.s 
Ü '.''2Y$ÍC>r1 

lfJ LJ APPUC!l)'.'Jt ! 

._)t)eb 
...'.J ternulate:, 

En el tema de seguridad de desarrollo un modulo de seguridad de 3 niveles y cambio de 

password 

je. de desarrollo 
Bandeja de reciclaje 

� J\nali:zado::- auto><Atioo 
··� 1,.-· ,._,_, ___ , .... 
�� u6 l!tffl54·%MAHl1ll'.'_;m¡ 

� Marinella C U 
� .. ;:_} A -"'ª""'· 

·fll. tlatali .Bor� E=W!>fd. 
---·· -�A 

� C lluevo Pas.:word: 
!t¡ Nueva Era e 

-···· ... ojl A flepet1r Pas.sword: 
<>jl D 
�E 
".J l! 

··� P.oger J Bor,;.re::;;""..;;;:;:===::'.....-.=:::;;===--..J 
�:,J Antivírus raid 

,:jl Inbond 
·····"-' Monitor 

· ······ID Roger Jesus Urvina 

¡...... .. .......... �
.-

Antivirus :aid 
, ...... -... � ·� Ree:,portaciones 

ft¡ Uni vers�_dad sililOOn B 
..... , ...... ,� P-r-HAhJ.\� �i !nM,.., 

M.2.34 

AT2 .. 06 
1102,00 

AT2 06 

.AT2.06 
CEl.05 

AT2. 06 
DLl.03 
ETl.02 
Al .111 

AT2 .06 

181 .11 
KOl .01 

AT2. 06 
REl.12 
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---············· · ····-········-····-·-"-·""'···-····-- ·····-····-····-······--··-·-·---

·ffi Maril\, 

fü Natal 

m llueva 

m Rogei-

� Roger 
. .... ...,..,. . 

-11'.3)29 

jro60379 
u,� ''*' 
Woot,¡e�o jRoger J._ 8«:e 
P.mword 

Calegc)(ia n
.

Oi,eccioro Jcu 72 �- 23 -23 
O,,teo Elechoooco [Roi¡e,_Sorte<...olt'iotinai.com 

.. M.-- .. 
Tolelono ]45345345 
Numcio Cclw¡ 1976686787 

!:!� 1 é,ctuab� 1 

! t• I � 1 Listado de U$U"10$ 

�00,!¡ B�frMC.Y 1 ,eitar 

1" 1�11 

AA2 .34 
AT2 .06 

ll02. 00 

AT2.06 

AT2. 06 
CEl 05 

AT2. 06 
DL103 

ETl.02 

Al .1.11 

AT2.06 
IBl.11 
HOl.01 

AT2. 06 
REl.12 

Explicación del proceso de Actualizacion del servidor de FTP, MYSQL Y servicio Web 

• Se debe reconocer si el servicio de servidor es local o Intranet o Internet.
• Generar archivo de pasos a seguir durante el proceso o (documento de

seguimiento)
• Bajar la información de los cliente de MYSQL acerca de actualizaciones y nuevos

registros.
• Organizo rutina de borrado de información del servidor de acuerdo a las

actualizaciones realizadas donde los clientes.
• Se realiza borrado de información relacionada con actualizaciones de los clientes

ya realizadas.

• Subo al servidor la información de nuevos cliente y actualizaciones pendientes.
• Copio información de nuevas aplicaciones.
• Termino el proceso de actualización.
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No, T1.113.e•(17/01/2003 ¡Tl.113.e,ie 

AA2.34 

, er:ion tfo. v11111.ex�l5/01/200l ¡ .... 11111.�)r.e ; 

Código del proceso de actualizacion documentado y revisado 

""'"Actualizar servidor""'""" 

'Se revisa la coneccion con el servidor y se acxtualiza los ultimos cabios 
'+++++++++++++++++++++++ 1 1 1 1 1 1 1 ++++++++++++++++++++++ 

' On Error GoTo DeleteErr 

'+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++! 111111++++++ 

'conecion de cliente con mysql 

Dim registro As Recordset 

Dim conexion.2 As New ADODB.Command 

Dim registro2 As New ADODB.Recordset 

'*************************** se borra la informacion actual para poder subir nueva info 

conexion.2.CommandText = "DELETE from AAMTIC08" 

registro2.0pen conexion.2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 
'++++++++++++++++++++++++++++++! 11111 !+++++++++++++++ 

'coneccion de cliente con access 

querystring = "SELECT AAMTIC08.AACEDU08, AAMTIC08.AANOMB08, 

AAMTIC08.AADIRE08, AAMTIC08.AATELE08, AAMTIC08.AAFAX08, 

79 



AAMTIC08.AACELU08, AAMTTC08.AACORR08, AAMTIC08.AAPASS08, 

AAMTIC08.AAactiv08 FROM AAMTIC08 WHERE ((Not (AAMTIC08.AADIRE08)='xxxx')) 

ORDER BY AAMTIC08.AACEDU08" 

Set registro= conexion.OpenRecordset(querystring, dbüpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador + 1 

conexion2.CommandText = "INSERT INTO AAMTIC08 (AACEDU08, 

AA NOMB08,AA DIRE08,AA TELE08,AAF AX08,AACORR08,AAP ASS08) " & _ 

" V ALUES ( "' & Trim(registrol AACEDU08) & '","' & Trim(registro!AANOMB08) & '", '" 

& Trim(registro!AADIRE08) & " 1
, 

111 & Trim(registro!AATELE08) & '", "' & 

Trim(registro!AAFAX08) & "', '" & Trim(registro!AACORR08) & '", '" & 

Trirn(registro!AAPASS08) & '")" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchüptimistic 

registro.MoveNext 

Wend 

'*************************** se borra la informacion de programas actual para poder subir 

nueva info 

conexion2.ComrnandText = "DELETE from AAMT APO l" 

registro2.0pen conexion2.ComrnandText, dsmysql, adüpenDynamic, adLockBatchüptimistic 
'++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

'coneccion de cliente con access 

querystring = "SELECT AAMTAPOl.AACODAOl, AAMTAPOl.AANOMBOl, 

AAMTAPOl.AAFECHOI, AAMTAPOl.AADESCOl, AAMTAPOI .AAVERSOl, 

AAMT APO l .AATIPOO 1 FROM AAMTAPO 1" 

Set registro= conexion.OpenRecordset(querystring, dbüpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador+ 1 

conexion2.CommandText = "INSERT JNTO AAMTAPOl (AACODAOl, 

AANOMB01,AAFECHO l,AADESCOl,AAVERSOl ,AATIPOOl) " & _ 

"VALUES ( "' & Trim(registro!AACODAOI) & "','" & Trim(registro!AANOMB01) & '", "' 

& Trim(registro!AAFECHOl) & '", '" & Trim(registro!AADESCOl) & "', '" & 

Trim(registro!AAVERSOl) & '", '" & Trim(registro!AATIPOOl) & "')" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adüpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

registro.MoveNext 

Wend 
'*************************** se boJTa la informacion de cruzes para poder subir nueva info 

conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTCZ09" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adüpenDynamic, adLockBatchOptimistic 
'++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

'coneccion de cliente con access 
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querystring = "SELECT AAMTCZ09.AACODA01, AAMTCZ09.AACEDU08 FROM 

AAMTCZ09" 

Set registro= conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador + 1 

conexion2.CommandText = "INSERT INTO AAMTCZ09 (AACODAOl ,  AACEDU08) 1

1 & _ 
11 VALUES ( "' & Trim(registro!AACODAOl) & '", "' & Trim(registro!AACEDU08) & "')" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

registro.MoveNext 

Wend 

'*************************** se borra la informacion de equipos autirizados para poder 

subir nueva info 

'copiar informacion de internet para access 

'coneccion de cliente con access para traer equipos registrados 

conexion.Execute ("DELETE AAMTIMl O.CODMAQ 1 O FROM AAMTIM I O ") 

conexion2.CommandText = "SELECT AAMTIM 1 O.CODAAMAQ 1 O, 

AAMTIM10.AASRDSK10, AAMTIM10.AASISTEM10, AAMTIMlO.AANOMPClO FROM 

AAMTIMlO" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

querystring = 11SELECT AAMTIMlO.CODMAQlO, AAMTIM10.CODAAMAQ10, 

AAMTfMlO.AASRDSKlO, AAMTIMlO.AASISTEMlO, AAMTJMlO.AANOMPClO FROM 

AAMTIMlO" 

Set registro= conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro2.EOF) 

registro.AddN ew 

Ifregistro2.Fields(O) <> 11" Then registro!C0DAAMAQ10 = registro2.Fields(O) 

Jf registro2.Fields( J) <> " 1
1 Then registro! AA SRDSK 1 O = registro2 .F ields( 1) 

If registro2.F.ields(2) <> '" 1 Then registro!AASISTEMlO = registro2.Fields(2)

If registro2.Fields(3) <> 1

111 Then registro!AANOMPClO = registro2.Fields(3) 

contador = contador + 1 

registro2.MoveNext 

registro.Update 

Wend 

registro2.Close 

'coneccion de cliente con access para traer cambios a monitor 

conexion2.CommandText = "SELECT AAMTSC02.AAC0DA02, AAMTSC02.AASOL102, 

AAMTSC02.AAFECI02, AAMTSC02.AADESC02 FROM AAMTSC02 11 
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registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

querystring = "SELECT AAMTSC02.AACODA02, AAMTSC02.AASOLI02, 

AAMTSC02.AAFECI02, AAMTSC02.AADESC02 FROM AAMTSC02" 

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro2.EOF) 

registro.AddNew 

registro!AAC0DA02 = registro2.Fields(O) 

registro!AASOLI02 = registro2.Fields(I) 

registro!AAFECI02 = registro2.Fields(2) 

registro!AADESC02 = registro2.Fields(3) 

contador = contador + 1 

registro2. MoveN ext 

registro. U pdate 

Wend 

registro2.Close 

'*************************** se borra la informacion de cambios en internet 

conexion2.CommandText = "DELETE from AAMTSC02" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

'+++++++++++++++-H-+++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

'*************************** se borra la informacion de actualizaciones realizadas para 

poder subir nueva info 

conexion.Execute (11DELETE AAMTC_El 1.AACODAOl FROM AAMTC_El 1 ") 

'copiar informacion de internet para access 

'coneccion de el iente con access para traer equipos registrados 

conexion2.CommandText = "SELECT AAMTC_El 1.AAC0DA01, 

AAMTC_E11.AANVER05, AAMTC_El l.AACEDU08, AAMTC_El 1.AAC0D_05, 

AAMTC_El I .AASRDSKIO, AAMTC_EI l .AACHECKI I From AAMTC_El l" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

querystring = 
1

1SELECT AAMTC _El l .AACODAO 1, AAMTC _ El I .AANVER05, 

AAMTC _El 1.AACEDU08, AAMTC _ElJ .AACOD _ 05, AAMTC _ El 1.AASRDSK 1 O, 

AAMTC El l .AACI-IECKl 1 From AAMTC El 1" 
- -

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro2.EOF) 

registro.AddNew 

If registro2.Fields(O) <> " 11 Then registro!AACODAO 1 = registro2.Fields(O) 

If registro2.Fields(1) <> "" Then registro!AANVEROS = registro2.Fields(l )  

If registro2.Fields(2) <> "" Then registro!AACEDU08 = registro2.Fields(2) 

Ifregistro2.Fields(3) <> "" Then registro!AAC0D_05 = registro2.Fields(3) 

If registro2.Fields(4) <> 1111 Then registro!AASRDSKl O = registro2.Fields(4)

lf registro2.Fields(5) <> 1111 Then registro!AACHECKl 1 = registro2.Fields(5)
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contador = contador + 1 
registro2.MoveNext 
registro. U pdate 

Wend 
registro2. Close 
'****************************************************************+++++ 
'*Se aCTUALIZO LAS BASES DE DATOS EN AMBAS DIRECCIONES SE TIENE QUE 
'*rEALIZAR LOS CAMBIOS CORRESPONDIENTE A ACTUALIZACIONES Y ARCHIVOS 

'*******************************************************************++++++++++ 

'conexion2.CommandText = 

11DELETE FROM AAMTC E l  l" 
'registro2.0pen conexion2.ComrnandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

' ******* declaracion de la connecion FTP para el servicio de archivos 
strURL = 

11ftp://rborre:nataliOl@J 0.176.141.3211

'borrare las actualizaciones que fueron chekeada y las ya realizadas 

'"'1
1
1111 estan son las realizadas 

Dim registro3 As Recordset 
querystring = "SELECT AAMTC_Ell.AACOD_OS FROM AAMTC Ell GROUP BY 

AAMTC_El l.AACODAOI, AAMTC_Ell.AACEDU08, AAMTC_E11.AACOD_05 HAVING 
(((Count(AAMTC_E11 .AANVEROS))=Count([AACHECKl 1]))) 11 

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 
contador = O 
While Not (registro.EOF) 
contador = contador + l 
querystring = "SELECT AAMTAC05.AAC0D_05, AAMTAC05.AANVER05, 

AAMTAC05.AAC0DA05 FROM AAMTAC05 WHERE AAMTAC05.AACOD 05 =" & 
Yal(registro!AACOD _ 05) 

Set registro3 = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 
111 lo borro y bé\io del servidor la actualizacion con tcp ip 

If Not registro3 .EOF Then 

Inetl .Execute , 1
1delete" & registro3 !AACODAOS & registro3 !AANVER05

MsgBox "El archivo " & registro3!AANVER05 & 11 de la aplicacion 11 & 
registro3!AACODA05 & 11 fue instalado totalmente",, "Actualizacion" 

conexion2.CommandText = "DELETE FROM AAMTC El l WHERE 
(((AAMTC_El l .AAC0D_05)=" &registro!AACOD_05 & "))" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 
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registro3 .Delete 

End If 

registro.MoveNext 

Wend 
1111 continuo con las checkeadas y enviadas a internet 

querystring = "SELECT AAMTAC05.AAC0D _05, AAMTAC05.AAC0DA05, 

AAMTAC05.AAC0DA05, AAMTAC05.AACheck05, AAMTAC05.AAESTA05 FROM 

AAMTACOS " & 

"WHERE (((AAMTAC05.AACheck05)=True) AND 

((AAMTACOS.AAESTAOS)='publicado'))" 

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador + 1 

"' lo borro y bajo del servidor la actualizacion con tcp 1p 

Jnetl .Execute strURL, "delete 1
1 & registrolAAC0DA05 & registro!AAC0DA05

registro.Delete 

registro.Update 

registro.MoveNext 

Wend 

1111 continuo con las checkeadas y no enviadas 

querystring = "SELECT AAMTACOS .AACOD _ 05, AAMTACOS .AANVEROS, 

AAMTACOS.AACODAOS, AAMTACOS .AACheckOS, AAMT ACOS .AAESTAOS FROM 

AAMTACOS " & 

"WHERE (((AAMTACOS .AACheckOS)=True) AND ((AAMTACOS .AAESTA05)='abierto'))" 

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador + 1 

registro.Delete 

registro.Update 

registro.MoveNext 

Wend 

'************ 
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"'*********por ultimo modifico las actualizaciones pendiente y nuevas y subo als 

actualizaciones 

'l tablas de pendientes por actualizar 

'++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

'coneccion de cliente con access 

querystring = "SELECT AAMTCZ09.AAC0DA0l, AAMTACOS.AANVEROS, 

AAMTCZ09.AACEDU08, AAMTAC05.AAC0D_05, AAMTIM10.AASRDSKJO " & _ 

"FROM (AAMTAC05 LEFT JOI
N 

AAlvfTCZ09 ON AAMTAC05.AAC0DA05 =

AAMTCZ09.AAC0DA0l) LEFT JOIN AAMTIMlO ON AAMTCZ09.AACEDU08 =

AAMTJM10.C0DAAMAQ10 " & 

"WHERE (((AAMT AC05.AACheck05)=False) ANO ((AAMTAC05.AAESTA05)='abierto'))" 

Set registro= conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador + 1 

conexion2.CommandText = "lNSERT INTO AAMTC_El 1 (AAC0DA01, AANVEROS, 

AACEDU08, AACOD_OS, AASRDSKIO) 11 & _
" VALUES ( "' & Trim(registro!AACODAOl) & "', "' & Trim(registro!AANVEROS) & "', "' 

& Trim(registro!AACEDU08) & "', "' & Trim(registro!AAC0D_05) & '", "' & 

Trim(registro!AASRDSKlO) & "')" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 
registro. MoveN ext 

'subo solo las nuevas actualizaciones solo las que digan abierto 

Wend 
'++ 1 1 1 1 1 +++++++ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 +++++++++++++++++++++ 

conexion.Execute ("INSERT INTO AAMTC_l IHT ( AAC0DA01, AANVEROS, AACEDU08, 

AACOD _ 05, AASRDSKl O, AACHECKl 1 ) 11 & _

"SELECT AAMTC_El l.AACODAOl, AAMTC_El l .AANVEROS, AAMTC_El 1.AACEDU08, 

AAMTC_El l.AAC0D_05, AAMTC_El 1.AASRDSKlO, AAMTC_El 1.AACHECKI 1 " & _ 

"FROM AAMTC_EI l") 

conexion.Execute ("DELETE AAMTC_El 1.AACODAO 1 FROM AAMTC_El 1 ") 

'2 ' tabla de actualizaciones 

conexion2.CommandText = 11DELETE from AAMTACOS 11 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 
'++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

conexion.Execute ("UPDATE AAMTACOS SET AAMTACOS.AAESTAOS = 'publicado"') 

'coneccion de cliente con access 
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querystring = " SELECT AAMTAC05.AAC0D_05, AAMTAC05.AAESTA05, 

AAMTAC05 .AA0BSE05, AAMTAC05.AAFECH05, AAMT AC05.AACODS05, 

AAMT AC05 .AANUM _ 05, AAMT AC05 .AANVER.05, AAMTAC05.AAC0DA05 FROM 

AAMTACOS" 

Set registro = conexion.OpenRecordset(querystring, dbOpenDynaset) 

contador = O 

While Not (registro.EOF) 

contador = contador + 1 

conexion2.CommandText = "INSERT INTO AAMTAC05 (AAC0D_05, AAESTA05 

,AA0BSE05 ,AAFECHOS, AAC0DS05, AANUM_OS, AANVEROS, AAC0DA05) " & _ 

"VALUES ( '" & Trim(registro!AAC0D_05) & '","' & "publicado" & '", "' & 

Trim(registro!AA0BSE05) & "', "' & Trim(registro!AAFECH05) & '", '" & 

Trim(registro!AACODS05) & "', "' & Trim(registro!AANUM_OS) & "', "' & 

Trim(registro!AANVEROS) & "', '" & Trim(registro!AAC0DA05) & '")" 

registro2.0pen conexion2.CommandText, dsmysql, adOpenDynamic, adLockBatchOptimistic 

subearch = App.Path + "\apps\" + registro!AAC0DA05 + "\version\" + registro!AANVER05 

valorint = "" 

'Inetl .Sti!IExecuting = False 

lnetl .Execute , "send " & subearch & "/" & registro!AACODAOS & registro!AANVEROS 

vdata = registro!AACODAOS & registro!AANVER05 

Do Whíle valorint = "" 

valorint = Jnetl .Responselnfo 

Loop 

MsgBox "El archivo " & registro!AANVEROS & " de la aplicacion " & registro!AACODAOS 

& " fue publicado", , "Actualizacion" 

lnetl .Cancel 
registro.MoveNext 

Wend 

registro.Close 

'DeleteErr: 

MsgBox Err.Description 
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Introducción 

El programa monitor fue diseñado e implementado para controlar y facilitar el 

proceso de actualizaciones de software de forma remota utilizando medios de 

comunicación específicos o transporte de informaciórr digital, validando la 

ejecución total del proceso además de documentar los cambios realizados a los 

programas, esto supone un avancé para la prestación del servicio de programación 

a nivel local, nacional y mundial, donde utilizamos a Internet como hen-amienta 

principal para el desan-ollo de los procesos de actualización y gestión de 

seguridad(Derechos del autor). 

Dentro del manual se explica detalladamente cada una de las herramientas de 

control , análisis, diseño de cambios para una aplicación , y de soporte al usuario y 

no solo de actualización, detección de en-ores y comunicación al cliente con el 

soporte en línea, para la pronta solución de los problemas presentados, todo esto 

nos muestra un gran marco de oportunidades en la utilización y buen uso del 

programa Monitor.

El programa Monitor se compone de varios módulos listados asi:. 

• Base de datos de Clientes y contactos
• Aplicaciones ( documentación Análisis, Desarro1lo, implementación y manuales)
• Gestión de cambios y generación de nuevas versiones
• Modulo de seguridad
• Modulo de auditoria
• Modulo de administración
• Reportes generales y exportación de datos



Para el ingreso a la aplicación debe de dar doble clic al icono de acceso rápido. 

Al iniciar la aplicación solicitara la validación del usuario debe digitar su usuario y 

contraseña para poder ingresar, si no tiene un usuario o una contraseña asignada debe de 

solicitarla a su administrador. 

.---·-·-·--­
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1 

Al ingresar a la aplicación Monitor se visualiza la ventana del programa, si es la primera 

vez que ingresa a la aplicación en la ventana de listado de clientes deberá aparecer solo 
la bandeja de desarrollo y la bandeja de borrado. 
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El programa tiene varias link u opciones como son el menú desplegable y la barra de 
herramientas para tener acceso a cada uno de los módulos que componen la aplicación 
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Y a algunas funciones como borrado general, reportes, sincronización con base de datos 
Mysql, cambio de password ,. etc. 
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cuente Ver Herramientas Reportes Ventanas Ayuda 

La ventana principal puede tener varias sub Ventanas desplegadas que pueden ser 
administradas desde el menú submenú ventanas, donde se visualizan varias formas de 
organizarlas, además de mostrar las ventanas abiertas. 

Esta ventana listado de clientes nos muestra en su interior varias listas desplegables de 
los clientes creados y sus respectivas aplicaciones asignadas, además de la versión de la 
aplicación, también los listados de aplicaciones que están en desarrollo, las aplicaciones y 
los clientes borrados. 

Desde este listado de clientes podemos hacer varias operaciones como mover una 
aplicación entre clientes, etc. Esta operación serán revisada en el transcurso del 
desarrollo del manual. 

Cada uno Clientes, aplicaciones, etc. Están 1·epresentados de forma grafica en la 
aplicación. 
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Adicionar un cliente 

Para adicionar un cliente se puede hacer de dos formas una desde el menú seleccionemos 
la opción Cliente - Nuevo cliente , desde la barra de herramientas escogemos el 

icono mJ, o presionando la combinación de teclas ctrl. + N.

Luego de este paso se nos despliega una ventana llamada cliente esta dividida en dos 
secciones una de información general del cliente y la otra información de contactos , la 
sección de información general debe ser diligenciada con los datos del nuevo cliente los 
campos que tienen asterisco en rojo (*) significan que debe ser llenado 
obligatoriamente. 

El campo password corresponde a la llave de ingreso y validación del cliente desde su 
programa de actualización para poder bajar las nuevas versiones de los programas. 
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Nota. Mientras no se grabe el nuevo cliente la aplicación no nos permite ingresar 
información de los contacto. 
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para grabar los datos digitados del cliente se debe dar clic en el botón grabar de la 
ventana principal, al finalizar nos habilita la sección de contacto y adiciona al nuevo 
cliente en la ventana listado de clientes 

Para llenar los contactos no se tiene ningún tipo de validación. 
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· · ·§ll Bandeja de reciclaje
!{;/ Car lo.s Sanabria
fl Casa Estrella· 

:J Nueva era de la moda 
gJ Deloitte & Touche 

Adicionar una aplicación 

NEl.01 

Crear una aplicación implica generar un gran volumen de infonnación la cual debe de 

organizase si queremos poder utilizar cuando se requieran realizar cambios o 
modificaciones al programa por este motivo este modulo tiene además de la información 
básica de la aplicación un documentador de cada uno de los pasos en las diferentes etapas 
de creación de la aplicación. 

Para adicionar una aplicación se puede hacer de dos formas una desde el menú 
seleccionemos la opción Cliente -Nueva Apps , desde la ban-a de herramientas 

escogemos el icono ".JJI , o presionando la combinación de tedas ctrl. + A.

Esta operación nos muestra el siguiente mensaje de advertencia que nos informa acerca 
de la ubicación inicial de la aplicación dentro de la ventana listado de clientes. 
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En esta ventana se debe Presionar OK para continuar, luego se abrirá un formulario en 
blanco con el titulo de infonnación general de la aplicación, esta ventana debe llenarse 
en su totalidad. 

Existen algunos campos especiales y que son muy importantes dentro del proceso de 
creación: 
1 el campo de tipo de distribución nos dice si 
clientes o solo pertenece a un cliente . 

la aplicación será compartida con varios 

....... , .. .. . 
. 

�12) 

� ................. :] 

El campo versión esta basado en las iniciales asignadas a la aplicación, asignándole 
además un numero de versión y un numero de modificaciones. Hasta 99 por versión 
Ejemplo. 

Aplicación 
Iniciales 
Versión 

(Revisiones Financieras) 
(RF) 
RFl.01 

para grabar los datos digitados de la aplicación se debe dar clic en el botón grabar de la 
ventana principal, al finalizar nos habilita las diferentes secciones como son análisis, 
desarrollo, auditoria, manuales, actualizaciones y gestión de cambios y nos adiciona la 
aplicación en la ventana listado de clientes. 

Luego de crear la aplicación podemos moverla con un clic sostenido desde la bandeja de 
desarrollo hasta donde el cliente que se le asignara. 
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Ahora tenemos la aplicación creada y ya podemos empezar a adicionar documentación a 
cada uno de los procesos de creación de la aplicación. 

Esta utilidad se basa en la creación de documentos relacionados con la creación de la 
aplicación pero utilizando documentos de llenado estándar o ya modelados. 

Esto nos facilita el proceso y nos mantiene la documentación de la aplicación 
actualizada. 

Además de decirle el documento debemos de colocar la fecha de creación el tipo de 
documento y una observación rápidas de la información contenida en dicho archivo. 
Para adicionar un archivo debemos dar un clic en el campo nombre arch estos nos 
despliega un cuadro de dialogo donde debemos de escoger un modelo o documento 
prediseñado, estos documentos podrían ser notepad, Word, Excel power point, etc .. 

Si el documento ya esta creado y queremos editarlo debemos dar doble clic sobre el 
campo del nombre del archivo. 
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los cambios que se realicen en estos archivos se conservan si son guardados desde la 
aplicación origen. 

Podemos adicionar documentos externos realizando la búsqueda del documento en la 
unidad y directorio correspondiente. 

Al moverse de un proceso a otro se graban los cambios realizados a los campos. 

Luego de creada la aplicación y documentado cada uno de los procesos de creación de la
misma, pasamos ala fase de mantenimiento. 



Gestión de cambio en la aplicación. 

En este punto podemos registrar los cambios solicitados por el cliente para su aplicación, 
además de documentarlo, realizar asignaciones a personal de desarrollo, contabilizar las 
horas de trabajo consumidos por cada uno de los procesos requeridos en el desarrollo de 
la solución. 

Para ingresar a esta ventana seleccionamos la opción gestión de cambio desde aquí 
podemos editar una nueva solicitud o editar una ya creada. 

Dando clic nos abre una ventana de dialogo para una nueva solicitud, donde debemos 
llenar los siguientes campos: 

• Solicitado por
• Descripción
• Estado actual (abierto) por defecto
• Programador encargado
• Fecha de la solicitud
• Fecha de compromiso final
• Fecha de entrega real
• Verificación de la solicitud y requisito ante el cliente
• Nueva versión generada al final del procedimiento
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algunos campos son requeridos para abrir la orden de cambio, y permitir que se pueda 
empezar a trabajar en la solución. 

Estando en esta misma ventana, tenemos la opción de hacer seguimiento al proceso de 
solución , en la siguiente ventana muestra los 5 pasos que se realizaron para llegar a la 
solución y generación de una nueva versión del producto. 

Debe de llenarse los siguiente campos 
Nombre del encargado 
Categoría 
Fecha 
Horas invertidas 
Observaciones 

Al final de todos estos paso debe de llenar la fecha de entrega de la aplicación y cambiar 
de estado la solicitud de cambio además de adicionar la nueva versión de la aplicación , 
esto hace que se habilite un botón llamado adicionar para envió. 

teniendo el botón para envió habilitado lo podemos presionar para publicar esta nueva 
versión en el servidor FTP. 

Para revisar si este cambio será publicado en la próxima sincronización con el servidor 
podemos realizar una consulta presionando el siguiente botón en la ban·a de 

herramienta �j , el cual nos muestra el listado pendiente para enviar en la proxima
sincronización. 
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Conociendo que tenemos un listado pendiente para entregar a los usuarios procedemos a 
realizar el proceso de sincronización con el servidor z. presionamos en la barra de 

herramientas el botón de actualizar el servidor �;I el cual comienza un proceso de 
actualización de servidor mysql y ftp, enviando avisos de archivos publicados. 
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La seguridad 

El modulo de seguridad es censillo, tiene 3 niveles de seguridad, que son asignados por el 
administrador, para un nuevo usuario debe de seleccionar en el menú herramienta y 

luego seguridad , se desplegara una fonnulario donde estan los datos personales del 
programado, debe llenarse obligatoriamente los campo con ('�). 
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El password asignado en esta ventana sirve para ingresar ala aplicación. 

También existe La opción de modificación del password de entrada presionando ill en
la barra de herramientas. 
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Las opciones de parametrizacion de la aplicación corresponde principalmente en 
independizar el código de parámetros externos a la aplicación, por lo mismo la 
información es correspondiente a usuarios y password de acceso a los servidores de 
soporte 

� Opciones Generale11 (8) 
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Solicia, i:fent.10<1cion al 1eab<!lt una actuaizocion de Internet? 

Mostrar Cliente desplegado 61 inicio en fonnulerio p¡ir>cip&I ? 

MostJa, Cienle borrados tt1 lormJ.,io pm,;iPd? 

r 
í 
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I[ A�ai_J! Cancelar

Además. Algunos aspectos visuales que mejoran la presentación de la aplicación y 
opciones de auditoria para el registro de transacciones con la base de datos. 

¡-Opciones Generales � 

T 1,__ ______ � 
-Aur:itorio-

Hacer 1egí;1Jo de las llantaclone: que lllecten lll ínlormacioo de lo: elien(M? r-, 
Hacei ,�o de las �s reaizadas para las apkaciones? p-
H�er reg�!to de l<n tlansaciones realízados �� 14 gestion de un oombio? p 

Hacer regí;tio de las transaciones de actuaizacion de inlemet? p-

Hacei regstro de lat ttansac:iones de Bac:kl4>$ y r�es gene¡�? P' 

Hocer 1egístro de 16$ ban:aciones de teg1.1idad v opcior-.es gene:r.,Jes? p 
Hacer 1�0 de lo: e.rores p,eser�ado: pot la apicooion? r 

Caooelor 



j 

Generador de reportes 

Este formulario nos permite generar cualquier tipo de reporte con la combinación de las 
distintas bases de datos que se tiene , es fácil de utilizar y es bastante interactivo, al final 
podemos exportarlo a Excel o guardar el query para próximas consultas 
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Generación del query. 

1.)ou:11:.1:.ytl,J./*'v:ll;lt.�...,� 
;cie�s 
.. ,_.., 
.. 

A,ÓOI\ li$!0tri6$ cli�1CJ 
10$ de! sis.1erri� 
luddec,:,mb,o 
CodigoA;;kociál'I 
Codic;o clienle 
Ctidl�sohcilud 
A(;úr,let.:ion 
Oes.tt;.pcioq 
Varift.:.ooon 
EM,'tdcc f!Sl eornbio 
Ve:s.on 
Y�ui!i;:.e.a.or: ctMo 

saECr 

so.c•:roo 
A\iP,EGAQf.lS 
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IM<ERE 

úRt.ltRt"Y 

G,R()I.IP6'i 

()\l('M 
J 
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i,lAJAT$(0_2,.AACC.OC02 .AAJ,llS(-02,A�.m, AAMTSC0.2.ia.Ata>Ot Ja04n AA.IATAP01 
.lNER J04H AAr.1lSC02 <>N AAAl14P01.AAC00A01"'AAMtSC'UU/t(OC1A02 

t l � ..... 10,n,,., 1 ': ..... , .. ........... ! r;:;::·:.; 1 

Exportación a Excel Ejemplo: 
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Introducción 

El programa de actualizacion (cliente) fue diseñado e implementado para 

controlar y facilitar el proceso de actualizaciones de software de forma remota 

utilizando medios de comunicación específicos o transporte de información 

digital, validando la ejecución total del proceso, esto supone un avancé para la 

prestación del servicio de programación a nivel local, nacional y mundial, donde 

utilizamos a Internet como herramienta principal para el desarrollo de los procesos 

de actualización y gestión de seguridad(Derechos del autor). 

Dentro del manual se explica detalladamente el proceso de actualización 

validación del cliente en línea, para la pronta solución de problema presentado, 

todo esto nos muestra un gran marco de oportunidades en la utilización y buen uso 

del programa .. 

El programa actualización cliente se compone de varios módulos listados así:. 

• Modulo visual

• Registro del cliente

• Modulo de información

• Modulo de actualización

Modulo visual 

Al iniciar la ejecución del programa mostrara la imagen de un semáforo con 
control para cada una de las situaciones que se presentaran a continuación. 

ROJO : se mantendrá de este color mientras no tengamos una conexión con 
Internet la cual es detectada por el programa, y al inicio de la sesión. 
AMARILLO : se mantendrá de este color, mientras exista la conexión con 
Internet pero el servidor de SERVICIOS no este habilitado o no se tenga 
contacto por Internet. 
VERDE: SE mantendrá este color mientras el servidor de SERVICIO este 
habilitado o en servicios. 
VERDE.AMARILLO.ROJO: Presentara movimiento entre los diferentes colores 
cuando sé este transmitiendo archivos desde el servidor al cliente. 



El símbolo de STOP será visualizado cuando el servicio sea detenido por el 
cliente, además este mismo símbolo parpadeante con la palabra ACT se 
visualizara cuando se tenga una actualización pendiente. 

Con el clic derecho sobre el icono en la bana de tarea obtendremos acceso al menú de 
servicios donde se podrá ver información concerniente al cliente, productos que tiene 
instalado, y nuevas solicitudes de cambios para estos productos. 

Mis productos 

Mi informacion 

Solieitud cambio 

03:48 p.m. 

Con el clic Izquierdo sobre el icono en la barra de tarea obtendremos acceso al menú del 
sistema donde se podrá ver infonnación concerniente a nuestros servicios como son 
visitar las paginas en Internet, ver nuevos productos en Internet, Apagar o encender los 
servicios, cen-ar la aplicación y acerca del programa aquí expuesto que seria información 
necesaria sobre este producto. 

Ir a la pagina Principal 

Actoaliz!:lcion nueva 

Nuevos Productos 

Apagado 

-t Encenr:lido 

Cerrar 

Acerca de ... izacion automatica 
p.m.

Al ingresar a Internet se verificara si el cliente tiene actualizaciones disponibles, si es así 
serán visualizadas en un visor que aparecerá automáticamente y desde donde podremos 
ampliar la infomrnción pertinente si es necesario para asegurarse si la actualización 
corresponde hacerla y si fue solicitada por el cliente. 



El anterior formulario muestra las opciones de realizar la instalación , de seguir viendo si 
tenemos mas actualizaciones pendientes , de cancelar si no queremos ver mas, o si por el 
contrario si queremos ver mas actualizaciones las podemos ver con la opción mas 
INFORMACIÓN la cual nos lleva a una pagina en Internet donde amplían detalles de los 
cambios. 
AJ final nos muestra una opción para dejar de ver las actualizaciones pendientes 
de forma automática pero que podamos revisarlas desde el menú de opciones. 

Registro 

Para registrar la maquina se debe escoger en el menú la opcion registrar al 
hacer esto no despliega el siguiete cuadro de seguridad 

El cual debemos llenar , al finalizar el verifica el equipo, el cliente y reporta si es 
un nuevo equipo el que se registro. 

Modulo de información 

Corresponde a la información general del cliente , como es mis productos 
instalados, mis datos. 




