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RESUMEN  
Las Enfermedades de Transmisión Sexual (ETS) son un mal que aqueja a muchas 
personas en la actualidad. Sin embargo, no todas las personas están bien 
informadas sobre estas enfermedades o como tratarlas e incluso prevenirlas, 
especialmente los jóvenes. Debido a esto en este proyecto proponemos el 
desarrollo de un Chatbot que brinde información sobre las ETS. El proyecto Chatbot 
para la Información y Prevención de las ETS busca suministrar una solución de alta 
calidad y que dicha solución sea dada al usuario de manera accesible para abarcar 
el problema de salud pública relacionado con las ETS. El éxito de este chatbot se 
verá reflejado en la capacidad para brindar la información solicitada y de forma 
precisa a la necesidad del usuario, de igual forma promover que las prácticas 
sexuales sean llevadas a cabo de forma segura y disminuir el estigma que está 
asociado a las ETS, mejorando la salud a nivel sexual de la población de 
Barranquilla. La Información que será desplegada por el chatbot, será respaldada y 
verificada por fuentes médicas y científicas, de alta confiabilidad y con esto 
aseguraremos que cada usuario que sea atendido por el chatbot reciba información 
confiable y que no vaya a perjudicar al usuario. 
 
Se busca que el chatbot pueda ser usado por cualquier tipo de usuario, sin importar 
su edad, por esto, se establecerá un diseño que facilite su uso y sea amigable e 
intuitivo, permitiendo que personas de diferentes grupos demográficos, nivel de 
educación y acceso a la tecnología, tengan la oportunidad de utilizar el chatbot. 
 
 
Palabras clave:  
Enfermedades de Transmisión Sexual (ETS), Chatbot, Inteligencia Artificial, 

Educación sexual integral (ESI). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 
 
 

ABSTRACT 
Sexually Transmitted Diseases (STDs) are an illness that afflicts many people today. 
However, not all people are well informed about these diseases or how to treat and 
even prevent them, especially young people. Due to this, in this project we propose 
the development of a Chatbot that provides information about STDs. The Chatbot 
project for STD Information and Prevention seeks to provide a high-quality solution 
and for said solution to be given to the user in an accessible manner to address the 
public health problem related to STDs. The success of this chatbot will be reflected 
in the ability to provide the requested information precisely to the user's needs, as 
well as promote sexual practices to be carried out safely and reduce the stigma 
associated with sexual practices. STDs, improving the sexual health of the 
population of Barranquilla. The Information that will be displayed by the chatbot will 
be supported and verified by highly reliable medical and scientific sources and with 
this we will ensure that each user who is served by the chatbot receives reliable 
information that will not harm the user. 
 
The chatbot guarantees that the manipulation of personal data and the questions 
that will be asked by the user will be confidential. Said data will be secured, and 
questions will be treated discreetly, protecting the user's integrity. 
 
It is intended that the chatbot can be used by any type of user, regardless of age, for 
this reason, a design will be established that facilitates its use and is friendly and 
intuitive, allowing people of different demographic groups, level of education and 
access to technology, have the opportunity to use the chatbot. 
 
Keywords: Sexually Transmitted Diseases (STD), Chatbot, Artificial Intelligence, 
Comprehensive Sexual Education (ESI). 
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