
 
 
 

 

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN 

LAS MIPYMES DEL SECTOR DE AIRE ACONDICIONADO 

Y REFRIGERACION EN COLOMBIA UTILIZADAS PARA 

LA TOMA DE DECISIONES 

 

 
 

 
 
 

 RICHARD DE JESÚS GALET VILLAFAÑE (2021214936272) 

MELISA ANDREA SARMIENTO FONTALVO (2022114944174) 

ESTEBAN LUIS SOTO CASAS (2022114944283) 

 
  
 
 

 
Trabajo de Investigación presentado como requisito para optar el título de: 

MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS E INNOVACIÓN 

 
 
 
 
 

Tutor(es):  

ENRIQUE MELAMED VARELA 

ALEXIS MESSINO SOZA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación se centra en el análisis de la adopción y uso de 

herramientas de inteligencia de negocios (BI) en las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes) del sector de aire acondicionado y refrigeración en Colombia. Ante un contexto 

de alta incertidumbre y competitividad, se destaca la importancia de contar con herramientas 

que faciliten la toma de decisiones efectivas y oportunas, considerando el acceso a 

información valiosa como una fuente de ventaja competitiva. 

 

El estudio parte de la premisa de que las MiPymes son piezas fundamentales en la economía 

colombiana, generando empleo y contribuyendo significativamente al producto interno bruto 

(PIB) del país. Sin embargo, se enfrentan a desafíos relacionados con la falta de recursos 

financieros, tiempo y conocimiento tecnológico necesario para adoptar soluciones de BI de 

manera efectiva. 

 

Se plantea como objetivo general determinar las herramientas de inteligencia de negocio 

utilizadas por las MiPymes del sector de aire acondicionado y refrigeración en Colombia para 

la toma de decisiones. Para ello, se establecen objetivos específicos como diagnosticar los 

modelos, sistemas y tecnologías utilizados, analizar las capacidades en el uso de herramientas 

de BI y presentar alternativas disponibles en el mercado que se adapten a las necesidades del 

sector. 

 

El problema de investigación se basa en la falta de adopción tecnológica en las MiPymes, 

especialmente en herramientas de BI, debido a percepciones de alto costo, complejidad y 

falta de información sobre sus beneficios. Se plantean preguntas relacionadas con las 

herramientas utilizadas, modelos y sistemas, capacidades de uso y alternativas disponibles 

en el mercado. 

 

 



 

La justificación del estudio radica en la necesidad de comprender las dinámicas y tendencias 

tecnológicas en el contexto de la industria 4.0, específicamente en el sector de aire 

acondicionado y refrigeración en Colombia. Se destaca la importancia de adaptarse a la 

integración rápida de soluciones de BI para mantener la competitividad en un mercado cada 

vez más digitalizado. 

 

El marco teórico se apoya en estudios que resaltan la importancia de la información para la 

toma de decisiones, el impacto de la tecnología en las MiPymes y la resistencia al cambio 

organizacional. Se hace hincapié en la necesidad de superar barreras como la falta de 

conocimiento, recursos financieros y resistencia al cambio para lograr una adopción efectiva 

de herramientas de BI. 

 

En cuanto a la metodología, se emplea un enfoque de investigación cuantitativas, incluyendo 

encuestas y análisis de datos. Se recopilan datos sobre el uso actual de herramientas de BI, 

modelos y sistemas, así como las necesidades y preferencias de las MiPymes del sector. 

 

Los resultados obtenidos destacan una tendencia positiva hacia la adopción de herramientas 

de BI en las MiPymes del sector, aunque aún persisten barreras relacionadas con la falta de 

conocimiento y recursos. Se identifican oportunidades para mejorar la conciencia, 

capacitación y acceso a soluciones de BI adaptadas a las necesidades del sector. 

 

En resumen, el estudio proporciona una visión integral sobre el uso de herramientas de BI en 

las MiPymes del sector de aire acondicionado y refrigeración en Colombia, destacando la 

importancia de superar barreras y promover la adopción tecnológica para mantener la 

competitividad en un entorno empresarial en constante cambio. 
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ABSTRACT 
 

This research work focuses on the analysis of the adoption and use of business intelligence 

(BI) tools in micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in the air conditioning and 

refrigeration sector in Colombia. In a context of high uncertainty and competitiveness, the 

importance of having tools that facilitate effective and timely decision-making is highlighted, 

considering access to valuable information as a source of competitive advantage. 

 

The study is based on the premise that MSMEs are fundamental pieces in the Colombian 

economy, generating employment and contributing significantly to the country's gross 

domestic product (GDP). However, they face challenges related to the lack of financial 

resources, time and technological knowledge necessary to adopt BI solutions effectively. 

 

The general objective is to determine the business intelligence tools used by MSMEs in the 

air conditioning and refrigeration sector in Colombia for decision making. To this end, 

specific objectives are established such as diagnosing the models, systems and technologies 

used, analyzing the capabilities in the use of BI tools and presenting alternatives available on 

the market that adapt to the needs of the sector. 

 

The research problem is based on the lack of technological adoption in MSMEs, especially 

in BI tools, due to perceptions of high cost, complexity and lack of information about their 

benefits. Questions are raised related to the tools used, models and systems, usability and 

alternatives available on the market. 

 

 

The justification of the study lies in the need to understand the technological dynamics and 

trends in the context of industry 4.0, specifically in the air conditioning and refrigeration 

sector in Colombia. The importance of adapting to the rapid integration of BI solutions is 

highlighted to maintain competitiveness in an increasingly digitalized market. 

 

The theoretical framework is supported by studies that highlight the importance of 

information for decision making, the impact of technology on MSMEs and resistance to 

organizational change. Emphasis is placed on the need to overcome barriers such as lack of 

knowledge, financial resources and resistance to change to achieve effective adoption of BI 

tools. 

 

Regarding methodology, a quantitative research approach is used, including surveys and data 

analysis. Data is collected on the current use of BI tools, models and systems, as well as the 

needs and preferences of MSMEs in the sector. 

 

 

 



 

The results obtained highlight a positive trend towards the adoption of BI tools in MSMEs 

in the sector, although barriers related to the lack of knowledge and resources still persist. 

Opportunities are identified to improve awareness, training and access to BI solutions 

adapted to the needs of the sector. 

 

In summary, the study provides a comprehensive view on the use of BI tools in MSMEs in 

the air conditioning and refrigeration sector in Colombia, highlighting the importance of 

overcoming barriers and promoting technological adoption to maintain competitiveness in a 

constantly changing business environment. change. 
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