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INTRODUCCION

E1l presente trabajo titulado " Evaluacidn de las Activida -
des que realiza el estudiante de trabajo social de iL-
Universidad Simdn Bolivar en su practica comunitaria e ins
titucional, gque distorcionan las funciones de su pro -
fesidn, pretende sistematizar las tareas ejecutadas
por el dicente en los diversos campos de practica des_
tacando aspectos generales de la profesidn desde su

genésis hasta la actualidad.

El contenido de este estudio hace referencia inicial -
mente al planteamiento de actividades ajenas a la pro
fesidn ejecutadas por el practicante hecho que con-
duce a tegiversar el contenido del perfil profesio-
nal. Para dar una mayor ubicacidn de todo 1lo plantea-
do paso a mencionar de forma general lo gue compren

de cada capitulo.

El capitulo primero trata de la "Prdctica de la profe-
sién de Trabajo Social a través de las épocas”,to

mando como aspecto principal la historia de la




profesidn en Europa pasando por todas las fases del
desarrollo de 1la sociedad , partiendo de la comunidad -
primitiva notamos el aspecto gque lo caracterizo~ como

fué la ayuda mutua, el cooperativismo vy la solidaridad gque

entre sus miembros existia.

Este periddo luego tuvo su decadencia para dar paso
a otro gue fué el esclavismo, el gue sobresalid por 1la
aparicién del Estado el cual vino a determinar la di-

ferencia de clases sociales.

Esta forma de gobierno generd malestares sociales que
deberian ser atendidos y fué asi como hubo necesidad
de aplicar 1la asistencia social la que sentd sus ba

ses en la filantropia de tipo religioso. Luego al debili-

tarse este sistema surgid el feudalismo quien mante
nia la misma direccidn "explotacidn" pero utilizando
otros mecanismos de subordinacidn que estaban fun =
cionando bajo la autoridad de 1la iglesia justifi -
cando la explotacidn como un fendmeno natural. En
el momento que este sistema declina surge el ca -pita -
lismo quien mantiene el mismo estilo de mandato cimen
tando la diferencia de clases pero méas sofisticada
porque aqui es donde tiene su aparicidn la magui

naria quien es la gque desplaza la mano de obra in -

16




crementando de esta forma el desempleo, esta situacidn

cred otra forma de asistencia m&s avanzada gue tomo el
nombre de servicio social y luego se denomind trabajo sg
cial.

En Latinoam€rica la profesidn tambi&n tuvo varias de-

nominaciones que iban acorde con 1la realidad so-
cial de cada momento, este proceso histérico se
inicid con el descubrimiento en donde la forma de
gobierno fué represiva vy explotadora por medio de
la cual se estaban exterminando nuestras comunida -
des primitivas las que llevaban un sistema de so
cializacidn de bienes y servicio mutuo. Desde el mo-
mento en que fué desapareciendo esta etapa surgid 1la
conquista en donde se acentud mas la exterminacidon de
los aborigenes lo que generd una asistencia con vi-
sidn religiosa. Luego surge la colonia, donde también

se mantiene el sentido de explotacidn, requriendo la
atencidon de todo tipo para gquienes eran victimas de
ese mandato. De esta forma nace la Repiblica en don-
de se da una constante lucha por superarx la explota-
cidén y dominacidn, para ésto, era necesario que se
diera una forma de atencidn que fué la asistencia so-
cial como respuesta a los condiciones de vida que se

estd generando.

17




La profesidn desde su inicio se ha manifestado de
diferentes formas pero tornandose siempre paternalis-
ta con tendencias religiosas brindando soluciones
de caracter filantrdpico, motivo gque le impedia
al Trabajador Social conocer y proceder de; floxr-
ma cientifica y objetiva frente a la realidad o sea

que su intervencidn no iba mas allda de 1lo gque la s¢o

ciedad le permitiera ser en todas sus manifestaciones.

Por tal razdn el tipo de intervencidn era paternalis-
ta situacidn que es motivo de preocupacidn para la
profesidn, fué como surgid entonces el opensamiento del
Trabajador Social Latinoamericano a través de un movi
miento llamado reconceptualizacidn, en donde se -
planteaba 1la necesidad de cuestionar, analizar v hacer -
mas desarrollista la 1intervencidn dejando de lado
la asistencia porque ésto limita el desarrollo -
de las capacidades y actitudes de las personas con

quienes se esta trabajando.

El segundo capitulo "perfil de las funciones de Trabajo
Social, pretende proporcionar al profesional elementos que

le permitan superar vestigios gque aln guedan diellr £~

18




po de intervencidn antes mencionado.

Para esto es necesario desarrollar la capacidad del prac

ticante en formacion gque no descuide su objetivi -

dad vy que tenga presente conf rontar la teoria eon -
la practica aplicando métodos y técnicas gue le facili-
te asumir una actitud critica y una participacidn ac

tiva en el proceso del cambio social.

Mediante la pridctica conciente y reflexiva del Trabajador
Social se obtienen elementos producto de una viven-

cia gque 1le permite consolidar sus teorias proporcionan

doles mayor capacidad para confrontarlo con 1la reali
dad la que nos dara como resultado conocimientos og
jetivos producto de un trabajo sentando sus bases -
en la interpretacidon de la problemdtica en estu -
dio, por tal razdn el perfil debe permitir frente a
una situacidn determinada realizar un estudio para

cuestionar acciones de planeacidén y programacion re;
quiriendo una metodologia cientifica gue se ajus-

te al tipo de problema comunitario e institucional.

La tercera parte del trabajo contiene las "Areas de In-

tervencidn vy analisis evaluativo de las activida -

19
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des que desarrolla el practicante de Trabajo Social en co-

munidad e institucidn, se plantea el compromiso que
tiene el profesional con el individuo grupo, comunidad
e inistitucion ; para lo cual se ejecutan trabajos par

tiendo de una base que es la participacidn e integracidn
de ideas y experiencias obtenidas que facilitard wutilizar
su s propias ~capacidades. ¥ también crear actividades
que sean constructivas socialmente despertando asi ha -
bilidades , acciones que vayan acorde con los intereses v

necesidades de los grupos.

En las diferentes Aareas de salud, educacidn, carcel, coo
perativa, laboral, vivienda, familia, el profesional de
Trabajo Social interviene dentro de éste ©proceso como
animador, orientador ,asesor, coordinador, evaluador, siem-

pre desempefidndose como educador social durante su accio -

nar, porque es aqui en donde se enriquece con 1la
teoria y practica en la cual el profesional debe asu -
mir un compromiso real frente a su trabajo lo que requie-
re de claridad politica e ideoldgica definida in -

dispensable para actuar en varios niveles.

Mediante el desarrollo de la practica comunitaria e insti-
tucional se detecta wuna serie de inquietudes por las

mismas estudiantes a cerca de su intervencidn en las




areas mencionadas ya que han ejecutado actividades que
no son de su competencia lo que en cierta forma de
senfoca el verdadero sentido de la profesidn.

Es aqui donde el profesional confronta diversas Seir EUEAICIL &=

nes que debe sobrellevar sin necesidad de manipular o Tre-

flejar autosuficiencia, por el contrario debe tener muy
definida sus funcionesg, procurar que sus aportes sean via
bles en lamedida“ que se mantenga todo un proceso per-

manente de formaci “on que construya bases sdlidas para
una verdadera autogestidn, la que no se logra sinc hay par
ticipacidon de las ©personas, siendo que el sujeto posee -

inquietudes, aportes y manifestaciones que giran en tor

no a una concepcidn activa vy transformadora de su propia -

realidad vy esto no es solamente para lograr cambios

fisicos, sind brindar elementos que garanticen el desarro -
llo objetivo del pensamiento humano para facilitar el
cambio social y a la vez contribuya al mejoramiento -

de las condiciones de vida.

El cuarto capitulo consta de las propuestas para el pro-
ceso de la practica comunitaria e institucional, como -
una respuesta dirigida a mejorar el quehacer del profe-

sional en formacion durante la practica en donde se

2




involucra constantemente con la tarea de la trnsfor-
macidn la que facilitara definir su intervencién en la

medida que se le »resenten nuevas situaciones, por en-—

de esta redefinicidn debe ser producto de un trabajo
de investigacidn basado en la realidad especifica para -
asi tener la posibilidad de plantear estrategias que
se ajusten a la situacidn actual asumiendo de esta -
forma una posicidn critica, interés por la profundiza -
cidn de la teoria, por la renovacidédn y definicidn de

la practica concediéndole al profesional cuestionar su

propia labor.

El ejexrcicio del Trabajador Social, consta de actividades que
deben ser proyectadas a través de una accidn interdiscipli-
naria enfocandolas hacia la formacidén tedrica garantizan
do programas de interés poblacional en torno a los cua

les se generan procesos de organizacidn popular.

Esta actitud nueva gque asume el profesional debe ser una
exigencia apremiante del proceso histdrico para el cual

se requiere de proyectos viables que superen rasgos -
asistencialistas vy manipuladores en la perspectiva de
los intereses Qque son clara manifestacidn de los sec-

tores populares.
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Para que este proceso se haga realizable es necesario e
indispensable apoyarse en la 1investigacidn social, expe
riencias vividas a través del desempefio profesional, man
tener una continuidad en los programas y que estos -
se ajusten a las circunstancias cambiantes para la
cual se requiere de una actitud <cuestionadora, objeti

va y desarrollista con proyeccidn a la transformacidn.

El profesional en formacidn debe dirimir el estilo de
intervencidén con dosis de asistencialismo que has

ta el momento se estada llevando , debido a gue no esta res

pondiendo a la realidad social, lo que se pretende es
elevar el nivel de conciencia de los grupos estimulan
dolos a gque participen activamente en la lucha por
el cambio mediante la o rganizacidn emprendiendo una

accidn liberadora de compromiso asumiendo una ideologia
consciente para elevar su nivel creando las condiciones
para que sean los mismos hombres frente a grupos
y comunidades quienes deban asumir el papel de trans-

formadores de su propia realidad.

..... La Autora...
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1. LA PRACTICA DE LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL A

TRAVES DE LAS EPOCAS

La profesidon de trabajo social tiene sus bases histodoricas
en Europa en el desarrollo de la vida capitalista, pero no
podemos obviar en esta reflexidn las practicas que se
hacian sobre asistencia social antes del capitalismo. Me -
refiero en este sentido a las de la comunidad primitiva
la cual se caracterizbd por el cooperativismo, la ayu-

da mutua vy solidaridad entre los miembros.

Luego surgid el esclavismo en donde sobresalid 1la explota
cidn del hombre por el hombre y el Estado quien se
convirtid en causante de la opresidn v HE la, E¥EE
rencia de clases, esto trajo como resultado la aparicidn

de personas religiosas que brindaban proteccidn a- los

indigentes.

Aparecid otro modo de produccidn el feudalismo, el cual
sentd su base en la asistencia aplicada en los asilos,
hermandades, instituciones, las cuales funcionaban bajo 1la

intervencidon de la iglesia guien Justificaba todo ti




vpo de desajuste social apoyandose en una creencia sobrena

tural. Posteriormente aparece el capitalismo, el cual
se presenta con un hecho importante como lo fué la re
volucidn industrial en el ano de 1.789 en Inglaterra, cau

sando un sin nimero de malestares sociales por la desocupa
cidn que este suceso generd. Esta situacidn did pa
so a otra forma de asistencia pero mé&s avanzada toman-
do el nombre de servicio social, mediante le proceso evo

lutivo cambid esa denominacidn ' a . Trabajo Social.

-

Aqui se did un acontecimiento muy importante que fué el pro

ceso de reconceptualizacidn el cual marcd pautas por me-
dio de la practica en la concientizacidn, transformacidn,
vy socializacidn, como respuesta a una serie de situaciones

presentadas en ese momento.

1.1 EN LATINOAMERICA

El Trabajio Secial como profesidn tuvo su aparicidn desde
el momento en que se did la practica tomando esta diferentes
denominaciones de acuerdo a la realidad social de ca

da momento.

Esto permite comprender gque la historia no es lineal de

bido a que el proceso socio-econdmico y politico ¢gue se




o
[e))

did en Europa fué siglos antes gque en Bmérica Latina. La
pimera fase histdrica con gque tuvo su inicio este
proceso fué el Descubrimiento el cual era manejado por los
conquistadores gspanoles quienes con su poderio acapa
raron todas las riquezas y ademés, hicieron progresiva
la desaparicion de las comunidades precolombinas entre ellas

los Mayas, Aztecas, Chinles y otros.

En la conquista predomind el exterminio de los aborigeg
nes del nuevo reino de Granada perpetrado por los Espano
les, 1lo que dia a dia agudizaba m3s la situacidn debido

al trato rldstico que estaban recibiendo 1los aborigenes por

parte de los conquistadores vy los resultado obtenidos no
favorecian desde ningin punto de vista sus propios in
tereses situacidn que los obligd a transformar ese sis
tema de explotacidn asumiendo nuevas formas de pro-

teccidn social al indio delegando é&stas funciones a las mi

siones religiosas quienes eran las encargadas de brindar

asistencia social a los nativos afectados.

La colonia conserva el ritmo represivo y explotador basa
do en el trabajo arduo que debia ser realizado por los es
clavos negros quienes eran traidos de Africa para que eje
cutarna labores pesadas en las minas; esta determinacidn-

fFué autorizada por la Corona Espanola con el fin de pro -
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teger a los indigenas vy evitar la acelerada exterminacifn.

Esta situacidon gue sdlo reflejaba rudeza vy dominio motivd

a sobresalientes pensadores para que denunciaran este tipo

de atropellos buscando de esta forma la practica de la
asistencia social, planteada por Fray Bartolomé de las
Casas a un nivel mas avanzado puesto gque en ningidn
momento se enmarca diferencias, pero estas luchas

reflejan desde todo punto de vista bienestar, por es-
te motivo no fueorn acogidas debido a 4que desegui-;
libraban los intereses de los encomenderos, todos es-
tos planteamientos gque iban en beneficio de 1los indige

nas considerados utdpicos.

Anexo a este conflicto es necesario destacar la interven
cidén de la Iglesia la cual se apovd en la existencia de un
ser supremo, convirtiéndose en la principal 1impulsadora -
ideoldgica de la asistencia gquien auspiciaba los patronatos
y hermandades. En este priddo intervienen también las mi
siones jesuitas las que aportaron por medio de su caracter
evangelico fundamentos de la fé catdlica para facilitar el

respeto, obediencia y dominacidn ideoldgica del 1indigena con

relacidn a los espafioles.

Surge la Repudblica con su intervencidn en la lucha contra

el dominio espafol y trata de buscar 1a igualdad, pero man-
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teniendo ain la dependencia eccndmica de los paises impe
rantes. Este periddo fué absorbido por el capitalismo Eu-
ropeo (Inglaterra, Francia, Alemania) guienes mantenian de
esta forma la explotacidn y dominacidn a nuestro territorigo,

ademas sus gobernantes centraron la atencidn en un comienzo-

a la educacion piblica y gratuita, promoviendo leyes que
divulgaran la practica de la asistencia social como una
obligacidn por parte del Estado creando hospitales,an

cianat os, centros de rehabilitacidén, etc.

Todo este acontecimiento haee que el Trabajo Social tenga

su aparicidén porque esta ligada a la atencidn de las nece-
sidades sociales gue son caracteristicas intfinsicas de
explotacidn del desarrollo capitalista, necesidades que
tienen su génesis social y en consecuencia requiere de

respuestas sociales y no individuales.

Sefialando ahora la practica social en América Latina vemos
que se encuentra en el ambito de las relaciones del Estado
e instituciones de caracter privado <y patronal con

los sectores populares.

De aqul que las politicas sociales varian de acuerdo
al desarrollo de la lucha de clases, y el avance de las fuer

zas productivas segln las caracteristicas del de-




sarrollo histdrico de cada pais.

En un comienzo el Trabajo Social tenia un caracter in-
dividualista 1lo que sdlo 1iba a favorecer una minoria,
pero desde gue evoluciond cuantitativa y cualitativa _
mente se optd por socializar los recursos, bienes 'y
servicios para lograr el bienestar a nivel colectivo.
Esta forma de intervencidn se brindd por medio del ser

vicio social en la primera escuela fundada en el ano de 1925
en América Latina, especificamente en Chile, la cual fué
denominada con el nombre de Alejandro del Rio su fundador.Es
te suceso marcd e linicio del Trabajo Social en todo el te -
rritorio aplicando a la vez los tres (3) periddos por los

cuales pasd la profesidn.

-Asistencia social
-Servicio Social

-Trabajo Social.

A través del periddo de los afnos 30, las escuelas de
servicio social fundadas en Sur América encaminaban su
intervencidn en la orientacidn con tendencias socio-religio

sas con el fin de disminuir la pobreza, dando so

29




luciones inmediatas de caracter filantrdpico y paternalis-

ta pasando por alto las verdaderas causas generadoras
de la indigencia . Esta forma asistencialista de 1interven
cidn le 1impedia al Trabajador Social <conocer Yy pro

ceder cientifica y objetivamente en 1la realidad/ porque -
se encontraba de por medio modelos extranjeros gque en =
su aplicabilidad no pfoporcionaba ningin resultado favo-
rable que mejorara esta situacidn, esto dibd impul
sd a la bisgqueda de nuevos modelos de intervencidn que

permitieran su ejecucidn y gque fueran respuesta a la ne

necesidad de América Latina.

Tanto la teoria como la practica del Trabajador Soc¢ial
debe confrontarse con la realidad due atiende producién-
dose de esta forma 1la necesidad de estudiar criticamen
te el trasforndo, politico, ideoldgico, metodoldgico y -

practico del quehacer profesional para establecer la re-
ciprocidad existente entre la problemdtica social lati-
noamericana como intervencidn del trabajador social para su
perar el problema. Sin embargo, aparece como resultado de
toda esta situacidn el pensamiento del Trabajador social,
através de un movimiento denominado reconc=2ptualizacidn

por medio del cual se emitid el cuestionamiento filosdfico , poli

tico metodoldgico, técnico,tedrico y practico de la profe-




sidn, po-duciendo métodos vy modelos de intervencidn que

permitan definir este periddo.

El proceso de reconceptualizacidn trajo consigo avances
adem&s de representar un impacto en la profesidn, lo que
desencadend la apertura de nuevos caminos, perxo es de -

mencionar ﬁue los resultados no fueron del todo positi =
vos por cuanto se did retorno de relacidn a la interven -
cidn colonial gue anteriormente se venia aplicando lo que
dirimido tareas especificamente profesionales, las cuales de

berian ser mejoradas.

Luego a comienzos del ano 1975 se diod inicio a los
debates de la post-reconceptualizacidn los gue fueron pro
ductivos porgue proporciond aportes para la redefini -
cion del gquehacer profesional, esto permitirad 1la bisque

da de un pensamiento social, nato de nuestra América, pues

to que elementos positivos facultaban la medicidn del avan

ce vy maduréz profesional en el proceso de superar las de
ficiencias actuales vy de fortalecer los contenidos tedricos
y précticos. En nuestra sociedad 1la dinamica de 1la lu
cha de clases a orientado al trabajo social a descubrir
caminos nuevos que den paso a la liberacidon del pensamien
to latinoamericano, para crear alternativas profesionales,
que vayan a la conguista de socializar los servicios vy

para su logro es importante aplicarlo c¢como una necesidad
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histdrica del trabajo social porque esto permitira supe-
rar el técnicismo y el desarrollo de la profesidn median-

te un proceso innovador.

Frente a esta realidad &es - 'preciso darle una ubicacidn
al trabajo social dentro de este sistema, lo gque le otox
ga una funcidn socializadora a la profesidn, es aqui
donde el profesional se encuentra frente a una situa -
cion que solo refleja lo individual, hecho gue no favo -
rece siendo que la socializacidn tiene sus manifestaciones
en el hombre, para satisfacer sus necesidades primordia-
les donde se expresan en diferentes formas y contenidos.
Sin embargo, la socializacidén en el capitalismo esta en

gendrada por la técnica del trabajo, esto genera un capi

tal que impide cubrir las carencias bdsicas del obrero,
lo gque implica al patrdn crear los servicios asisten -
ciales para recuperar el trabajo humano necesario en la

produccidn de bienes.

En sintesis el trabajo social ha tenido un avance profe-
sional en América Latina, motivo gue lo ha impulsado a rea
lizar un cuestionamiento de nuestro guehacer teniendo co-

mo base la realidad objetiva y actual.
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| ) EN COLOMBIA

El Trabajador social surge como respuesta a un sin namero
de situaciones econdmicas, sociales, culturales y poli-
ticas de orden Nacional e Internacional, por lo tanto, pa
ra prfundizar en la profesidn es necesario relacionar
le con la historia socio-econdmica y politica del pais,
es agul en donde tiene su génesis desde gue se de

sarrolld el capitalismo a nivel mundial y Nacional.

En la parte interna de esta estructura se nota el exi -
guo desarrollo de las fuerzas productivas, la cual co-
menzd a desmoronarse en forma aguda a ‘partir del presente
siglo desde la crisis econdmica vy social que se venia
gestando y adjunto a este suceso sobrevino el predo-
mino liberal en Colombia, representado por Alfonso Ldpez Pu
marejo lo gque produjo un cambio significativo a nivel Na
cional , como la fué la disminucidén de las exportacio -

nes e importaciones, reducion del comercio exterior.

Este acontecimiento trajo como resultado efectos socio-
econdémicos , politicos, y cultural a causa del antagonismo
reinante en donde los movimientos obreros cada vez se

hacian mas constantes por la presidn que ejercia el
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Estado vy la iglesia, esta situacidn reflejaba 1la nece-
sidad que habia de responder socialmente a la problemati-
ca mediante el desarrollo de politicas y programas que

garantizaran el control de las relaciones sociales.

Todo esto did paso a la fundacidn de la primera escuela de
servicio social en Colombia en el ano de 1936, impulsado
por Maria Carulla de Vergara con sede en el colegio ma
yor de desarrollo de Bogota, como respuesta a la critica -
situacidn que se venia presentando y a la vez tratando que
su intervencidn proporcionara garantia de equilibrio de

las relaciones sociales.

Estas escuelas presentaban un caracter docente por medio

de la cual se forman pexrsonas en servicio social que estén

aptas para servir y educar a gquienes necesiten de
ayuda social. Ese estilo de intervencidn tuvo caracter rel
ligioso-curativo, porque la iglesia era gquien mantenia la

direccion de los programas de asistencia social, por medio -

de la accidn caritativa vy socorrista.

La época del 60 se caracterizdo porque la intervencidn profe
sional tenia un caracter curativo, esto did lugar a que

el Estado aportara mediante wuna funcidn 1intervencionista

>
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que fuera respuesta a las necesidades del momento.

Es aquil donde el profesional tiene mayor trascendencia en
la realizacidn de programas de bienestar como:

-salud

~Educacidn

-Vivienda,

slefEer.

Por esto se convierte en ejecutor de politicas y programas
de desarrollo social, realizando funciones peleativas,asis-
tencialistas, preventivas,.’ EStas situaciones y el progre
sivo desarrollo capitalista mds la 1intervencidn del
capital extranjeéero da impulso acelerado a la formacidn
de profesionales en trabajo social, para gque canalicen las
diferentes situaciones que se gestan en el aspecto econé
mico y social. Sin embargo, 1la intervencidn del trabajador
social se da en mejor forma mediante la aplicacidn de apor
tes gque nos proporcionan las ciencias sociales, suminis
trandole al profesional los elementos necesarios para ob-

tener una interpretacidn clara de la realidad.

A partir de la década del 70, Colombia empieza a tener mo
vimientos, nuevos planes que le dieron impulso al desarrollo

teniendo en cuenta las contradicciones presentadas por la




crisis capitalista. Este exige la participacidn de perso-

nas iddneas que impulsen el desarrollo econfmico vy social,

aqui se requiere que el trabajador social afronte la si-
tuacidn por medio de la autogestidn y de la participacidn
que se considera como una destreza para el desarrollo en
donde el trabajo social ejecuta acciones gque impulsan la

partic¢ipacion del individuo dentr o de la comunidad o 1ins

titucidn.

Luego se inicia en Colombia a partir de 1975 la pr: era
polémica a cerca de la post-reconceptualizacidn lo Lae =

proporciond valiosos aportes al qguehacer profesional.

Posteriormente en la década actual (1980) se formulan plan-
teamientos a cerca de nuevas tendencias que sean autén-
ticas, creativas actuales, que permitan rechaza la interven
cidén exdgena, que no tiene ninguna aplicabilidad a nuestra
realidad, esta actitud daria paso a la busqueda de la au

tonomia en el pensar y actuatr para consolidar la profesidn.

s .43 EN BARRANQUILLA

La ciudad de Barranquilla, se ha convertido en el pujante epi

centro de la Costa Atlantica, por su movimiento comercial

e industrial, lo que a su vez centraliza una buena parte de




la poblacidn y de igual forma el sector econdmico, politico

y cultural.

Esta manifestacidn produce una serie de conflictos propios
del sistema capitalista, hecho que trae como resultado la -
aparicidn de necesidades las cuales deben ser satisfechas
en la mayoria de la poblacidn, estas son:

-Alimentacidn

-vivienda

-salud

-educacidn

-recreacidn,

=t ElL

El reflejo de estos problemas requieren de alguna manera ser
asistidos por el Estado, guien es el encargado de dar res-
puestas a todas las contradicciones econbmicas y sociales,de
sarrollando programas que estén dirigidos a la poblacidn -
afectada y para aliviar tal problematica esta inter -~
vencidn requiere de personas iddneas gque suministraran
los beneficios reclamados, esto cred las condiciones ap-
tas para gque en Barranquilla se <consolidara la 1idea de
brindar una atencidn adecuada a los problemas que se esta

ban reflejando para lo cual era necesario la intervencidn
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de trabajo social.

En la década del 70, surgidé la facultad de trabajo social
en la Corporacidn Educativa mayor del Desarrollo Simdn Bolil
var a partir del ario de 1973,. Posteriormente, en el ano de
974, se cred la Corporacidn Metropolitana para la educacidn
superior, ambas con criterios diferentes, pero encaminadas a

un mismo fin, el "bienestar".

En un comienzo la facultad de trabajo social de la univer-
sidad $Simdén Bolivar se ha inclinado hacia una concepcidn pu
ramente social, como respuesta a toda la problemdatica gue se
venia generando, ademas para evaluar un contenido se
apoyd en los postulados de las ciencias sociales, juridicas,
y econdmicas, que le permitan al estudiante desarroolar es-
tudios cientificos y analizar crit icamente las situacio-
nes gue se deben afrontar en el momento que ejecuta las -

practicas.

Luego esta facultad puso en marcha nuevos lineamientos

que sirvieran de aporte a la produccidon en sus diferentes -
campos, ademas, se despertd un gran inter&s por estruc-
turar los programas de trabajo social, actitud que im -
pulsd a la facultad a superarse en el nivel académico, pa

ra garantizar una critica formacidn en la teoria como en
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la practica.

. 4
Estas constantes remodelaciones gque se haclan en el proceso
académico proporcionaban maduxéz, lo gue permitia la supera-
cidn de los problemas gque se contemplan dentro de una unidad

docente.

Ahora podemos notar gue las asignaturas gque conforman el
pensum académico de la facultad de Trabajo Social de la JIni-
versidad Simdén Bolivar perteneciente al ano 1.985, son una
respuesta a las diversas situaciones reflejadas en nuestro

ambito social.

A continuacidn menciono:

I SEMESTRE

Trabajo Social I
Metodologia del estudio
Sociologia

Psicologia general
Economia politica I

Espanol




II SEMESTRE

Trabajo Social II
Sociologia II
Antropologia

Psicologia Social

Historia social y Economia de Colombia

LET SEMESTRE

Trabajo Social en Grupo

Metodologia de la Investigacidn
Economia Colombiana

Pensamiento Econdmico Latinoamericano
Estadistica I

Seguridad Social Colombiana

Iv SEMESTRE

Trabajo Social de Grupo IZI
Metodologia de la Investigacidn II
Estadistica II

Psicologia Dinamica

Politica y Bienestar Social

Trabajo Social de Comunidad
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\Y% SEMESTRE

Trabajo Social de Comunidad II

Metodologia de la Investigacidn en Trabajo Social
Seminario de Bienestar Social

Psicopatologia

Planeacidn Social

Practica de comunidad I

VT SEMESTRE

Trabajo Social Individual

Seminario de Bienestar Social II
Adminsitracidn Social

Practica de Comunidad II

Disefio de Programas de Trabajo Social

Catedra Bolivariana

VII SEMESTRE

Bienestar Socializado
Derecho de Familia
Practica Institucional I
Relaciones Industriales

Etica Profesional

VITII SEMESTRE

Seminario de Trabajo Social
Derecho Laboral

Trabajo de grado

Practica Institucional II

Investigacion en Trabajo Social
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Por otra parte tomando la Facultad de Trabajo Social de la

Corporacidon Metropolitana para la Educacidn Superior, vemos
que sus planteamientos desde un inicio se apoyaron en la
necesidad gque existia de atender la problemdtica que se es-
taba detectando en el sector salud (mortalidad, morbilidad,
insalubridad, epidemias, ets), este conflicto era producto

de la situacidon aguda gue en ese momento se vivia.

Con base a esta realidad era urgente centrar la atencidn al
sector salud que era el mas afectado , motivo por el cual la
facultad esbozd unos programas de caracter curativo, asis-
tencial , filantrdopico y paleativo, como respuesta a la situa-
cidn gue se estaba gestando, cuyos contenidos eran paramédi -

coOs.

Posteriormente se did una reestructuracidén del pensun acadé-
mico de la facultad perteneciente al ano de 1.986 en donde
sus programas mantienen tendencias médicas las gque a conti-

nuacion menciono:

I SEMESTRE

Sociologia

Inglés I

Psicologila

a2




Filosofia Social
Estadistica I
Introduccidn al Trabajo Social

Metodologia

LT SEMESTRE

Legislacion
Estadistica ITI
Inglés II
Epistemologia
Economia I
Antropologia

Dindmica de Grupo

BT T SEMESTRE

Técnicas de Trabajo Social
Economia II

Ciencias Politicas
Investigacidn Social I
Seminario de Problemas Sociales
Historia de las Ideas Sociales,

Psicologia II

Politicas y Econdmicas




Iv SEMESTRE

Seminario de Problemas Sociales II
Trabajo Social I

Psicologia III

Seminario de Epistemologia
Administracion General II

Investigacidn Social II

V. SEMESTRE

Trabajo Social II

Administracidon de Bienestar Social

Saltd Publica

Politica v Bienestra Social

Taller de problemdtica y trastornos de la familia

Practica de Trabajo Social I

VAL SEMESTRE

Planificacidn Social

Psicopatologia

Trabajo Social III

Seminario de TRabajo Social en el Campo Laboral

Historia de la Sociedad




Pra&ctica de Trabajo Social II

VII SEMESTRE

Seminario de Investigacidon en Trabajo Social
Seminario de politicas y Bienestar Social
Trabajo Social IV

Seminario de TRabajo Social en Salad

Practicas de Trabajo Social III

V I.I.T SEMESTRE

Seminario de Investigacidon en Trabajo Social II
Seminario de Técnicas de Terapia Familiar

Practicas de Trabajo Social IV

De esta forma tenemos una idea mas clara acerca de los cri-
terios, politicas y programas de las Facultades de Trabajo
Social en esta ciudad, de aqui es mas facil apreciar en ter-
minos generales que son diferentes en su accionar debido al
objetivo que persigue cada una, la cual desde su inicio han
estado enmarcada por la necesidad social reflejada en nuestro

medio.

Estas facultades encaminan su intervencidon hacia los proble-




mas apremiantes que el nlicleo humano estd presentando cada
una aportando acciones desde su angulo para facilitar de
esta forma la satisfaccidn de las necesidades de mayor pre-
mura permitiendo a la vez que el individuo, grupo o comuni-
dad detecte su problema, sea consciente de &l para que res-
ponda de igual manera a la solucidn del mismo, todo esto

podra realizarse mediante una adecuada y oportuna orienta-

cidn que le puede proporcionar el Trabajador Social.




2. PERFIL DE FOUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL

Las consideraciones planteadas en el anterior capitulo se
constituyen en una manifestacidn de caradcter critico en el
snetido que se trata de dilucidar los contenidos que con -
templan la formacidn profesional y que a la vez responda a
las exigencias de nuestra realidad social, teniendo en cuen
ta que la teoria y la participacidn activa dél estudiante
son elementos que lo impulsan a buscar modelos gque sirvan
de marco de referencia vy de igual forma que se ajusten al
campo de practica puesto que son componentes que hacen parte

de la estructura social nacional.

Esta practica requiere un marco tedrico, conceptos, conoci -
mientos especificos que permitan a la vez producir un nuevo
conocimiento, de aqul que no podemos tomar la téchnica social

aislada de la ciencia, de la teoria y de la ideologia.

Esta accidon es ejecutada por el hombre aplicando métodos vy
técnicas que facilite asumir una actitud critica y una par
ticipacidén activa en el proceso de cambio social. La inter

vencidn del TRabajador Social se apoya en un trabajo dirigi-




do a la comunidad, grupos, individuos en el cual enfatiza
su accionar en la orientacidn, promocidn y educacidn de 1los
sectores populares, el fin gque supone ésta accidn debe de-
terminarse cientificamente , vor esto es que la préctica
social tedrica y objetiva necesita conocer cuales son los
intereses de la poblacidn, de las clases sociales para asi

escoger sus propios fines.

La experiencia que adquiere el estudiante durante la pré&c -
tica de TRabajo Social le permite consolidar sus teorias pro
porciondndole mayor capacidad para confrontar los elementos
tedricos con los précticos, esto d& como resultado un conoci
miento objetivo, gue tiene sus bases en la interpretacidn de
la problematica en estudio, es asi como se constituye el per-
fil profesional el cual debe permitir frente a una situaidn
determinada realizar un estudio para cuestionar acciones Je
planeacidén y programacidn. Ademids de esto esta la estructu-
ra curricular en donde se enmarca la realidad social vy el
conocimiento cientifico del estudiante de Trabajo Social, pa
ra tal capacitacidn se esbozd un plan de estudios que se
fundamentan en la formacidn profesional cientifica y social.

(Ver anexo 3).

La formacidn académica que suministra la facultad de Trabajo

Social de la Universidad Simbén Bolivar al estudiante es de
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tipo global o sea que cobija las diversas areas en las
cuales participa teniendo en cuenta que suintervencidn va a

proporcionar aportes al medio social.

El accionar del TRabajador Social desde todo punto de vista
estad encaminado a la bisqueda del bienestar y para llegar

a ello es necesario tener una visidon muy clara de la situa-
cidn actual, del grupo humano con quien va a trabajar, si
las teorfas obtenidas y planteamientos hechos se ajustan a
la realidad en gque se encuentra, para lo cual se requiere
del perfil profesional que es de una funcidn determinada por-
que a traves de su aplicacidn el estudiante actuard en for-
ma objetiva vy cientifica obviamente basdndose en la inves-

tigacidn y en las ciencias sociales.

De aqui que es de vital importancia que los TRabajadores
Sociales se comprometan con ahinco en esa tarea ardua que
es intervenir profesionalmente con los conflictos sociales
logrando de esa manera el bienestar socializado a través de
la - educacidon, capacitacion social y orientacidn, para lo
cual se requiere de elementos fundamentales que son de com-
petencia profesional de Trabajo Social tales como: la fun-
damentacidn teorico-analitica y la capacitacidon técnico-so-

cial y metodoldgica.
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Los elementos tedricos manejados por el Trabajador Social
giran en torno a la politica social ubicadndola dentro de
un sistema capitalista en donde se encuentra la diferencia
de clases, por otra parte la capacitacidn técnica-social y

metodoldgica le da autonomia al profesional para adminis -

trar programas y politicas de bienestar social, tanto la
planeacidn, la cual comprende (investigacidn-disefio-evalua
cidn), como en la administracidn, o sea la dinamica de 1los

recursos humanos a nivel institucional, regional, local,

grupal y particular.

El Trabajador Social es movilizador dentro de una organiza-
cidn en donde desempena el papel de planeador, para lograr
la efectividad de todas las intervenciones lo gue lleva a
un proceso de aprendizaje permitiendo cumplir con las metas
propuestas, todo esto llega a tomar solid@z desde el momento
en gque la profesidn de TRabajo Social se introduce en el ané
lisis y la accidn mediante wun trabajo multisinterdiscipli
nario en donde cada profesional dé su propio aporte para que
a traves de la praxis logre el cambio de actitudes frente

a su situacidn propia..

El perfil profesional correspondiente a la Facultad de Tra-
bajo Social de la Corporacidn Universitaria Metropolitana .,

encausa su accionar primordialmente al area de la salud,cu-




vyos objetivos responden a las necesidades psicopatoldgicas
bioldgicas, salud comunitaria, microbiologia, saldd piblica

ecologia. (Ver anexo 4).

Este perfil es resultante de las politicas y estratégias

educacionales propias de esta corporacidn, de aquil que sus
egresados son profesionales con idoneidad para desempenarse
en el campo de bienestar social y particularmente en la sa
lud, esto surgid de la necesidad que habia de enfocar v
tratar el problema de la salud en nuestra sociedad con una

situacidn estructural.

En la actualidad esta corporacidn no sdlo encausa su accio
nar en la salud, sino que interviene en las demads areas
debido a las diversas necesidades que la vida contemporanea
va presentando, lo que requiere de cambios, porque la rea-
lidad social ha tomado otra forma, motivo por el cual
no podemos quedarnos solamente en la actitud pasiva, sino
intervenir de forma cientifica y objetiva autogestionando

a los grupos.

En sintesis ambos pensum de Trabajo Social de las Universi
dades ya mencionadas reflejan el trabajo que a nivel de
practica se viene ejecutando en cada una de ellas en donde

se captan analogias y diferencias, esto nos indica gque los
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procramas de desarrollo del gquehacer profesional estéan
encaminados al bienestar social.
Todo esto debe llevar a ejecucidn mediante un proceso

que esté destinado a crear progresos y superacidn so -

cial para toda wuna comunidad a través de la partici
pacidn activa, la identificacidn, estimulo y orienta-
cidn que facilite el cambio de actitudes para el mejo -

ramiento de las condiciones de vida.

En la realizacidn de esta practica también se requier~ el
compromiso que contribuya al desarrollo econdmico y social
sin embargo, no podemos obviar el trabajo gue ha venido
desarrollando la mujer en su medio social, grupal, or
ganizacional, haciendo presencia en los sectores popula
res mediante una practica social gue le permita tener po
sibilidades de convertirse en un agente propulsor del
cambio, mediante la ejecucidn de un trabajo organiza -
do teniendo en cuenta sus potencialidades para llegar a
la autogestidn, para lo cual es necesario medir el grado
de participacidn y el concepto que se tiene de la reali -
dad para ser viables su transformacidn, para su logro
se rceceguiere gue exista claridad del problema que se es

ta vivenciando, cual es la génesis, su naturaleza, so

cial vy de igual forma confrontar las causas que lo produ
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cen, aqui se debe asumir una posicidn objetiva y racional

que de paso a la obtencidn de resultados productivos por
esto se considera que las experiencias adguiridas por la
mujer van a reposar su propia condicidn constituyendo

se a la vez en una alternativa para superar limitaciones.

Estas. experiencias estan influenciadas por las condicio -
nes socio-culturales las cuales exigen de una u otra for -
ma los roles manteniendo asi su participacidn y respon -

diendo adecuadamente a las necesidades del grupo generan-

do alternativas de accidn. Cuando se trazan objetivos den
tro de un grupo, indispensablemente hay compromiso me-
diante la realizacidn de soluciones a través de la pro-

mocidn previa gue realiza el sector femenino, lo gque va
a proporcionar gran ayuda que permita superar la rigi
dez de roles gue la sociedad ha estipulado a la mujer,si
tuacidn que genera en ella incapacidad vy temores. Para
drogar estas situaciones es necesario llevar a cabo
un trabajo que facilite el desarrollo de las relaciones -
interpersonales en los diferentes sectores: econdmico, po-

litico, - social y cultural.

Relacionando la intervencidn de la mujer con la profesiodn
de trabajo social, notamos gque el trabajo que ha venido de

sarrollando a través de los tiémpos, suministra valiosos




54

aportes a nivel practico -tebrico, ya gue ella busca dia
a dia la superacidn propia vy la de su medio basando su
gquehacer en la capacitacidn , organizacion, orientacidn,
movilizacidn con el propdsito de llegar a este objetivo -
planteando las alternativas gue permitan alcanzar mas -
elevado poxr medio de la lucha cotidiana transformadora

de una realidad.




3 . AREAS DE INTERVENCION Y ANALISIS EVALDATIVO DE LAS ACTIVIDADES
QUE DESARRCOLLA EI. PRACTICANTE DE TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD
E INSTITUCION DE LA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO

" SIMON BOLIVAR"

Para hacer un analisis evaluativo de las actividades realiza
das por las préacticantes de trabajo social, se hizo nece-
sario conocer el nUimero de grupos de practica (ver cuadro-
1), v aplicar encuestas, (ver anexo 2), que constan de nue
ve (9) preguntas que fueron tabuladas tanto en comunidad -

como en Institucidn (ver cuadro 2 y 4), en las diferentes -

areas de intervencidn para asi tener claridad de su accio
nar en salud, en educacidn, carcel, cooperativa, laboral
vivienda y familia, destacandolos aspectos que constituyen
su intervencidn los que corresponden a una realidad senti
da por la comunidad, teniendo en cuenta su naturaleza, téc
nicas y principios que genera una motivacidn social en -
donde cada persona asuma su funcidn y se sienta autdnomo,

para responder ante una determinada situacidn.

El trabajador social se encuentra comprometido con el indivi




CUADRO 1 .Ndmero

de Grupos de Practica de
( Octubre de 1986)

la Universidad Simdon Bolivar

CLASIFICACION DE LA JORNADA DE LA JORNADA DE LA JORNADA DE LA TOTAL -
PRACTICA MANANA TARDE NOCHE ’
N° % N° % N° % N° %
COMUNITARIA -
9 cursos 39.13 2 cursos 8.69 12 cursest 52.17 23 ¢elrsos 3 2.39
INSTITUCIONAL 24 cursos 05.00 6 cursos 32.350 18 cursos 37.5 48 cursos 67.60
TOTAL 33 cursos 46.47 8 cursos 11.26 30 cursos 42.25 71 cursos 100.00

FUENTE: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas

a las practicantes de

comunidad e institucidn
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CUADRO 2. Tabulacidn de resultados sobre la practica comunitaria de la Universidad Simén Bolivar

(Octubre de 1986 ) JORNADA M.T. N*

N°DE PREGUNTAS DESCRIPCION DE CATEGORIA DE RESPUESTAS TOTAL DE RESPUESTAS
LAS PREGUNTAS

1a Qué activida- -Dirigir:
des ejecuta Cursos de primeros auxilios
en el campo -Desinfeccidn de albercas BRIGADA DE 01
de practica? -Recoleccidn de basuras . SALUD

-Control de talla y peso

~Campana de Arborizacidn

B fia d
Campafia de Aseo SANEAMIENTO 02

~Campana de Fumigacion AMBIENTAL

-Actividades pro-calles

-Charlas culturales

~Actividades deportivas

LS



Contiruacidn...

1B

Con qué recursos?

~Campana de Alfabetizacidn
-Encuentros recreacionales
-Paseos turisticos
~Organizacidén de grupos
-Celebrar festividades
-Proyeccidn de peliculas
-Campeonato de damas
~Juegos libres y dirigidos
-Dindmicas grupales
-Asesoria para la consecucidn
de recursos

-Realizar censos

-Comisidn de Almuerzos

-Organizar rifas.

-Recursos personales

-Recursos del grupo de trabajo
-Recursos comunitarios

-Recursos institucionales
-Recursos materiales
-Recursos Municipales

—-Recursos d: la Universidad

COORDINACION
DE
ACTIVIDADES -

CULTURALES

03

04
05
06

01

02
03

04
05
06
07



Continuacidn

2A

2B

Consideras gue el practicante
de trabajo social ejecuta sus

verdaderas funciones

Por qué?

Si
No

Fxiste completa libertad

para idear
Es relativo de acuerdo a la

situacidn

La teoria se ajusta a la -

practica

La orientacién es adecuada
Existen muchas limitaciones
Deficiente preparacidn del

alumno

La comunidad-desconoce las

funciones de trabajo social

01

al

02

03

04

05

06

07

6S



Continuacidn

4A

4B

Conoces el perfil

profesional

Qué opinas con respecto
a la imdgen que tiene -
Trabajo Social como pro

fesidén?

Por quév?

No

Buena

Mala

Muy mala
Desconocida

Distorsionada

Se desempefia bien en el campo de

practica

Su intervencidn es asistencialista

y filantrdpica

Es folclorica

Es nueva

Falta madurez profesional

Tiende a confundirse con damas grises
Se encuentra actualmente marginada

Su intervencién esta limitada

01

02

01
02
03
04

01

02

03
04
05
06
07
08

09



Continuacidén

5a

5B

Crees que el practicante de trabajo

social ejecuta acciones gque no son

de su competencia?

Senala

alguna de ellas

No

Si ejecuta acciones de

su competencia

celebrar festividades
Comprar carburo para pintar

una escuela

Comprar y distribuir volan-
tes

Recoleccidn de basuras

Intervenir a nivel psiquia-
trico y psicoldgico

Hacer rifas
Desempenarse como secretaria
Vender boletas en un bingo

Atender un puesto de fritan-

ga

01
02

01

02

03

04

05

06
07

08

09

010

Lo



Continuacidn.

6A

6B

Consideras que la formacidn
Pl . . .

academica es eficiente para

intervenix en el campo de -

practica asignado?

Por qué?

Repartir refrigerio 011
Recolectar dinero 012

Distribuir comidas en

fiesta 013

Reclamar balones de

fathol 014
Si 01
No 02

Tenemos las bases ne
cesarias para aplicar

las en la practica 01

No se ven las catedras
necesarias afortunada-

mente. 02

Hace falta mayor pre-

paracién 03

9



Continuacién

Descripcidn de la pregunta
Explica brevemente la impre-
sién que experimentase al con
frontar la teoria con la prac-

tica.

Qué observaciones puedes hacer
al proceso de practica tendien-

tes a mejorar su realizacidn.

Las supervisoras no dan la

orientacidn necesaria.

No existe amplia bibliografia

No se desarrollan todos los -

programas

Hubo nerviosismo por falta de

preparacidn

Tuvimos inconvenientes

La teoria no se ajusta a la

practica

Nos sentimos profesionales

Mejorar el proceso metodoldgico
Que las supervisoras mejores la

orientacidn

-Hacer mas estrecha la relacidn

04

06

01

02

03

04

01
02



Continuacidn

entre supervisora y practicante

Que se dicten cadtedras basicas para

la préactica oportunamente

Que se instrumentalicen los talleres

Que la coordinadora frecuente los cam-

pos de practica

Consideras que la guia Si
metodoldgica que reci- No
bes te permite obtener

los objetos de practica?

03

04

05

06

01
02

FUENTE: Ibid

* Jornada:

Manana (M)
Tarde (T)

Noche (N)

¥



CUADRO 3. Actividades ejecutadas en el campo de practica comunitaria de las estudiantes de la

Universidad Simdn Bolivar (Octubre de 1986- de las jornadas Mafiana-Tarde y Noche).

) °DE PREGUNTAS CATEGORIAS DE RESPULSTAS N°Di RESPULSTAS PORCENTAJE (%)

01 Brigada de salud 4 B39

02 Saneamiento ambiental 4 137319

03 Coordinacidn de actividades culturales 12 52.17

04 Realizacidn de Censos 1 4.34

05 Comisidn de almuerzos 1 4.34

06 Organizar rifas 1 4.34
TOTAL. . cuvvn.. &3 Iifaee
Fuente: Ibid
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CUADRO 4. Tabulacidn de resultados sobre la practica institucional de la Universidad Simdén Bolivar,

(Octubre de 1986 de Jornadas Manana, Tarde y Noche).

N°DE PREGUNTAS DESCRIPCION DE LAS PREGUNTAS CATEGORIAS DE RESPUESTAS TOTAL DE RESPUES
TAS
1A Qué actividades ejecutas Conformar club-de hiperten
en el campo de practica? sos y diabéticos.

-Programa de Rehabilitacidn
a los invidentes
-Charlas preventivas
-Rescate de pacientes BRIGADA
-Rondas por las salas
de hospitalizacidn DE
-Control nutricional
-Suministrar consultas SALUD 01
de control, a pacien-
tes.
-Ejecutar programas de
crecimiento y desarrollo

infantil.
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Cont inuacion

-Campafia de Arborizacidn

~Jornada de sanidad esco-

lar SANEAMIENTO
~Charlas de saneamiento am- AMBIENTAL
biental

-Tratamiento de agua

~Conformar comités de aseo

-Ciclo de charlas
-Cursos de capacitacidn

~-Asesorar programas

COORDINACION
~Visitas domiciliarias OF
-Seguimientos de casos S TETENE
~Actividades de bienestar ACTIVIDADES

social
-Orientar y asesorar a

las familias
-Realizar entrevistas

-Estudio socio-econdmico
~-Aplicacidon Y tabulacidn

de encuestas

02

03

L9



Continuacidn

1B

Con qué recursos?

_Elaborar fichas sociales

- Dinamica de grupo
-Organizar eventos culturales y

recreativos

-Manejar documentos administrativos

Encuestas estudiantiles
Tardes recreativas
Conformar equipos de fitbol

Organizar festejos sociales

durante el arno

Llevar el médico gratuitamente a
un paciente

Recursos humanos

Recursos comunitarios

Recursos Institucionales

Recursos materiales

04

05

06

07

08

01

02

03

04
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Continuacidn

2A

2B

Condieras que el practicante
de trabajo social ejecuta sus

verdaderas funciones?

Por quév?

Recursos econdmicos 05
Recursos de la Universidad 06
Si
No

Su intervencidn es profesional

Si ejecuta sus verdaderas fun-

ciones

Est3d en capacidad de programar

y coordinar

Hay limitantes institucionales
Hace falta madurez profesional

Su intervencidn es asistencialista

Existe otro tipo de profesional

que estd ejerciendo las funciones
de. trabajo social

01
02

01

c2

O4q
05

06

o7



Continuacidn

3 Conoces el perfil profesional?

4A Qué opinas con respecto a

la imdgen gue tiene Traba-

jo Social como profesidn?

4B Por quév?

Las supervisoras son defi-
cientes

No hay suficientes recursos
Si

No

Buena

Muy buena
Regular
Mala

Muy mala
Desconocida

Distorsionada

Interviene profesionalmente
- .
en el campo de practica.

Se carece de madurez profesional

En el campo de practica descono-
cen las funciones de Trabajo So-

cial.

08

09

01

02

03

04

05

06

07

01

02

03

0oL



Continuacidn

53 Crees que el practicante
de Trabajo social ejecuta

acciones que no son de su
competencia.

5B Sefiala alguna de ellas

Se ha distorsionado su
accionar

La formacidén académica
es deficiente

S

No

No ejecuta acciones que
no sen de su competencia
Mensajeros

Desplazarse a las empresas

a pedir recursos
Aportar dinero
Organizar fiestas
Secretaria
Festejar cumplearfios

Reemplazar a un profesor en
su ausencia

04

05

01

02

01

02

03

04

05

06

07

08

LL



Continuacidn

6A

6B

Consideras que la formacidn académica
es eficiente para intervenir en el cam

po de prictica asignado?

Por qué?

Elaborar cartas

Su intervencidn es asisten-
cialista

Organizar ‘bingos
Distribuir comidas
Inscribir estudiantes
Campana de aseo y fumiga-
cidn

Repartir gaseosas

Recepcionista

Si

No

Los catedriaticos no trasmi-

ten una eficiente formacidn.

09

010

011

012

013

014

015

016

01

L



Cont inuacién

7 Explica brevemente la
impresibdn que experi-
mentaste al confrontar
la teoria con la practi-

ca.

La teoria no se ajusta a la practica

No se ven las catedras necesarias oportu-
namente.

Las bases tedricas si son eficientes

El estudiante no investiga

Fué negativa porque la toeria contradice

la practica

Fué dificil porque estamos mal preparadas
Las bases tedricas si se ajustan a la -
practica

Que es continuidad de la practica anterior-
Expectativa por aplicar los conocimientos

Nos sentimos confusas y desorientadas

02

03

04

05

01

02

03

04

05

06

&



Continuacidn

Qué observaciones puedes
hacer al proceso de prac
tica tendinetes a mejorar

su realizacidn.

-Que se dicten- oportunamente las ca-
tedras necesarias que le permitan -
al practicante mejorar su interven-

. -
clon.

-Que los catedraticos se preparen mejor

-mejorar la guia metodoldgica

-Que se implementen los empalmes
-Se requiere de la presencia mas constan-
te de la supervisora y coordinadora en -

los campos de practica
-Implementar los talleres

-Destinar un presupuesto para trasladarse

al campo de prdctica

-Actualizar las catedras

01

02

03

04
05

06

07

08



Continuacidn

consideras que la guia meto
doldgica que recibes te permite
realizar los objetivos de la -

practica?

Si

No

01

02

Sl



CUADRO 5. Actividades ejecutadas en el campo de practica institucional de las estudiantes de

la Universidad Simdén Bolivar (Octubre de 1986 Jornadas Mafiana, Tarde Y Noche).

N°® DE PREGUNTA CATEGORIA DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 Brigada de Salud 8 16.66
02 Sanecamiento ambiental 7 14.58
03 Coordinacidn de diversas activi- 50.00

dades 24
04 Encuentros estudiantiles 1 2.08
05 Tardes recreativas 1 2.08
06 Conformar equipos de futbol 1 2.08
07 Organizar festejos sociales

durante el afho 1 2508
08 Llevar el médico gratuitamente

a un paciente que la comunica-

03 - , ) 1 2.08
cidn entre supervisora y p :@cti

cante sea mads estrecha.

010 Que el proceso de induccidn no

sea tan extenso 1 2.08
011 Actualizar los proeramas 1 2.08
012 Que haya rotacidn de las estu-

diantes en los campos de practi

ca para tener diversas experien- 1 2.08
cias.

48 100.00

ot

FUENTE: Ibid.



duo , grupos y comunidades debido a que trabaja enel as

pecto puramente social.

A partir del 1individuo es donde se comienza a construir
su trabajo apoyandose en los problemas y condicidn general,
despertando cada persona la eficacia para afrontar sus pro-
pios problemas, todo mediante una serie de acciones sico-

sociales que faciliten el cambio.

Cuando se.ejecutan trabajos con varios individuos se confor

man los grupos donde surge la participacidn e integracidn-
de ideas y experiencia adquiridas por cada una y en equi
po en donde se realiza la confrontacidn entre la teoria

y la practica (ver cuadro 6-7), esto permitiIa utilizar sus
Propias capacidades a un maximo y crear actividades que
son constructivas socialmente despertando asi habilidad, -
acciones que vayan acorde con los intereses y necesida”- =.
Cuando existen varios grupos dedicados en una misma area -
geografica y con problemas analdgos se denomina comunidad,

en donde los individuos se organizan conformando la uni-

dad social para dar respuesta a sus problemas.

Seguidamente menciono las Aareas en las cuales in

terviene el trabajador social:
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CUADRO © . Explica brevemente la impresidn que experimentaste al confrontar la teoria con 1la

practica .
N° DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 Tuvimos inconvenientes 4 17.39
02 Nos sentimos profesionales 3 13.04
03 Existe un desface entre los
elementos tedricos y la prac-
tica. 19 65211
04 Hubo nerviosismo por falta de
preparacidn 1 4.34
TOTAL... 23 100.00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 7. Explica brevemente la impresidn que experimentaste al confrontar la teoria con la

practica.
N°DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
81 Fué negativa porque la teoria 37 *08
contradice la practica
02 Fué dificil porque estamos mal
preparadas 4 83
03 Las bases tedricas si se ajus-
tan a la préactica 4 8818
04 Qué @s una continuidad de la
practica anterior 1 2.08
05 Expectativa por aplicar los 1 2.08
conocimientos
06 Nos sentimos confusas y deso-
rientados 1 2.08
48 100.00

FUENTE: Ibid.
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Shell TRABAJO SOCIAL EN SALUD

En esta area el trabajo social es bien a través de su
quehacer orienta a cerca de las causas y efectos de -
los problemas sociales, de igual forma de los recursos
disponibles para que las personas afectadas asuman una po
sicidén organizada gque contribuya al cambio de actitudes.
El profesional deberd intervenir de manera adecuada vy
efectiva, conociendo ampliamente el problema, determinar
las formas como lo enfrentan y qué alternativas de solu
cidén plantean para gque asuman sSus propias responsabili -
dades que a la vez sirva de apoyo en mejoras de su si -

tuacidn.

Entre las funciones que ejerce el profesional en esta -

area tenemos:

3.1.1 Promocidn. Generar acciones entre las personas fren-
te a su realidad mediante la inauguracidn, ejecucidn y eva

luacidn de programas que esté&n encaminadas a la salud.

3.1.2 Prevencidn. Estudiar la incidencia de las variables
socio-econdmicas para asil elaborar programas que contri

buyan a evitar graves secuelas con relacidn a la salud.




Estudiar 1las actitudes y los valores gque benefician o im

piden el acceso al logro de mejores niveles de salud.

-Participar en el estudio de la calidad y cantidad de 1los

servicios, programas, espectativas, y recursos de salud.

-Orientar y capacitar a la poblacidn sobre el uso de 1los

recursos institucionales gque puedan contribuir a asegu -

rar que los individuos alcancen mejor calidad de vida.
~Orientar, fortalecer la unidad familiar y capacitar a
estos grupos para gue aseguren la salud de sus miembros.

-Capacitar a voluntarios, auxiliares y alumnos de trabajo

social para ejecutar acciones de salud.

3.1.3 Recuperacidn. Contribuir mediante un equipo inter-o
multidisciplinario en la restauracidn de las condiciones

fisicas y emocionales de las personas.

~Orientar a la familia del enfermo para que sea un elemen-
to que pueda aportar directamente en la recuperacidn del

mismo.
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3.1.4 Rehabilitacidn. Asegurar que todo enfermo fisico o men

tal pueda lograr el uso mé&ximo de su potencialidad.

-Orientar al medio familiar, laboral, escolar, y comunita-

. . T . . ’ .
rio para la reubicacion social del enfermo minusvalido.

Para ubicarnos en el quehacer actual es preciso tener conoci
miento de las actividades gue ejecuta el estudiante de tra
bajo social en el &drea de la salud: Gerontologia, sanea -
miento ambiental, medicina preventiva, a través de su prég
tica comunitaria en los rosales, CArlos Meisel, las Malvi-
nas, Puerto Colombia, Jhon Kennedy, Santuario, entrg ellasj;
promover cursos de primeros auxilios,campafas de recoleccidn
de basura, desinfeccidn de albercas, control al programa ig
fantil de talla y peso, actividades pro-calles, arboriza

cidn, aseo, fumigacidn, (Ver cuadro 2).

En las actividades realizadas en la préactica institucional,
(Ver Cuadro 4), en el hospital general de Barranquilla, Hos-
pital regional de Sabanalarga, puesto de salud, Base Na -
val, Centro médico de Confamiliar, Sena, Clinica Roberto -
Cawisd-i,; Clinica Bautista, Insi, Hospital Ped iFtrico,; mencio
no las siguientes: Conformar club de hipertensos y diabéti-
cos, programa de rehabilitacidn para los invidentes, char-

las preventivas, rescate de pacientes, rondas por las salas
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de hospitalizacidn, control nutricional, suministrar consul
tas de control a pacientes, ejecutar programas de creci-
miento y desarrollo, campafas de arborizacidn, 3jornadas -
de sanidad escolar, charlas de saneamiento ambiental, tra-

tamiento del agua, conformar comités de aseo.

Como se puede apreciar la tabulacidn arroja resultados ob
jetivos sobre la forma como el practicante ejecuta activida
des gue hasta cierto punto difieren con su verdadero que-
hacer (ver cuadros 6 y 7), presentandose también el caso
en que existen estudiantes gque alin no diferencian en
tre una actividad cotidiana a una ocasional. ESta situa -
cibén tiene sus causales como son: la deficiente prepara
cién académica, limitantes encontradas en la comunidad,
desconocimiento del perfil profesional y poca madurez
profesional (ver cuadros 8- 9), todo esto ha contribuil-
do para que el estudiante realice actividades de com-
petencia de otros profesionales o distorcione las suyas,
para lo cual es necesario mejorar nuestro quehacer me

diante wuna clara y concreta orientacidén gque se le impar

ta a los estudiantes.
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CUADRO 8. Consideras que el practicante de trabajo social ejecuta sus verdaderas funciones?

(Octubre 1986) Jornadas Manana-Tarde-Noche (Practica Comunitaria).

N° DE PREGUNTAS CATEGORIAS DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 NO 11 47.82
02 Si 12 52.14
TOTAL 23 100. oo
POR QUE?
01 La orientacidn es adecuada 9 39.13
02 Existe completa libertad para
idear 1 4.34
03 Hay muchas limitantes 4 17.39
04 Deficiente preparacidn
académica 4 17.39
05 La teoria no se ajusta a la
practica 2 8.69

Ve



Continuacién

06

07

TOTAL

La comunidad desconoce las funciones de Trabajo
social

Es relativo de acuerdo a la situacidn

2 8.69
3 4.34
23 100.00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 9. Consideras que el practicante de trabajo social ejecuta sus verdaderas funciones?

(Priactica institucional)

N° DE PREGUNTAS CATEGORIAS DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 si 25 52.08
02 no 2183 47.91
48 100.00
POR Q UE?

01 Su intervencidn es profesio-

nal. 8 1 6.66
02 Existen muchas limitantes ins-

titucionales 9 118, ¥5
03 Si ejecuta sus verdaderas fun-

ciones 10 20.83
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Continuacidn

04 Estd en capacidad de programar y coordinar i/ 14.58
05 Hace falta madurez profesional 6 1,25:50
06 Su intervencidon es asistencialista 4 8.83
07 Los catedridticos presentan deficiencias 2 4.16
08 Se carece de recursos 1 2.087
09 Existe otro tipo de profesional que esta 1 2108
ejerciendo las funciones de trabajo socal
48 100.00
FUENTE: Ibid
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3.2 TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION

En el area de la educacidon debe tenerse en cuenta las
necesidades de los participantes, su formacidn, su
medio social vy familiar; sus experiencias, el estatus-
que ocupan dentro de su grupo, para que existan po-
sibilidades de mejorar el aspecto personal como en
su vida social, despertando asi el interés por la supe-
racidén que permita reforzar la confianza en si mismo

y facilitar la participacidn activa en todas las -
fases del proceso educativo 1lo que va a disminuir el
analfabetismo vy a 1la vez contribuira al desarrollo -

socio-econdmico de la comunidad.

Las funciones que desempena el Trabajador Social en la

educacidn son:

-Orientar a los ninos gque presenten problemas de com-
portamiento, al 1igual que su familia.
-Integrar a los profesores, alumnos y padres de familia

para un mejor desarrollo de sus actividades.

-Planear, ejecutar y evaluar acciones que respondan

a las necesidades de los estudiantes.

88



-Concientizar a través de charlas formativas y educati

vas los padres de familia y alumnos.

-Adguirir conocimientos a cerca de la realidad escolar
mediante la investigacidn, con la finalidad de sumi-

nistrar elementos favorables para su desarrollo propio.

Trabajar con el personal docente y administrativo en

los programas de bienestar estudiantil.

-Crear un ambiente de relaciones humanas constante que
: . oy = ; '

permita una comunicacidon mas efectiva entre los miem-

bros gque hacen parte de la institucidn.

-Asesorar la formacidn de grupos sociales, culturales,

recreativos, deportivos, etc, de la institucidn.

-Sugerir a los profesores algunas pautas a seguir segin

el comportamiento del alumno.

-Integrar a la comunidad a la actividad escolar motivan

do a la participacidén para la solucidén de sus problemas.

-Contribuir en la identificacidn y formacidn de lideres.
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-Hacer participe al personal docente, y padres de fami-

lia de las politicas impartidas por el Estado.

El estudiante de trabajo social en su practica comunitaria
en escuelas, casa de la cultura y casa campesina de Palmar
de Varela, Accidn comunal, Carlos Meisel, Las Malvinas, el

Santuario, realiza las siguientes actividades en el area

de la educacidn : charlas, campafias de alfabetizacidn, or-
ganizan grupos, proyectan peliculas, coordinan cursos
de capacitacidn y juegos libres dirigidos. ( ver cuadeo
2).

Ahora en la prdctica institucional ejecutada en el AIP -
(San Luis), Escuela no. 48 para ninas, instituto técnico
Industrial, Instituto téenico Nacional de Comercio, Ho
gar de la jdoven,realizan las siguientes actividades: cur
sos de capacitacidn, ciclo de charlas, dindmicas grupa -

les, orientan y asesoran a las familias, organizan en

cuentros estudiantiles, tardes recreativas.

Sin embargo, la préactica demuestra (ver cuadro 10-11),
gque se estdn ejecutando actividades no contemplados en
el perfil profesional, (ver anexo 3), ya que su interven

cidn no permite realizar un verdadero trabajo social =

que se constituye en un aporte mds valioso para la comu
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CUADRO 10. Crees que el practicante

petencia?

(practica comunitaria)

de trabajo

social ejecuta

acciones

que no son de¢ su com-

N°DE PREGUNTAS

CATEGORIAS DE RESPUESTAS

NO

DE RESPUESTAS

PORCENTAJE (%)

01

02
TOTAL

ST

NO

18 78.26
5 21.73
23 100.00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 11. Senfiala alguna de ellas

N° DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)

01 Ejecuta acciones de su com-

petencia 6 26.08
02 No ejecuta acciones de su

competencia 5 2 3
03 Celebrar festividades 1 4.34
04 Recoleccidn de basuras 1 4.34
05 Repartir comida 1 4.34
06 Intervenir a nivel siquiatrico

y psicoldgico 1 4.34
07 Distribuir refrigerio 1 4.34
08 Hacer rifas 3 13.04
09 Comprar y distribuir volantes 1 4.34
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Continuacidn

010 Comprar carburo para pintar una 1 4.34
escuela
011 Reclamar balones 1 4.34
012 Vender boletas en un bingo 'S 4.34
013 Atender un puesto de fritanga 1 4.34
014 Elaborar cartas (secretaria ) 1 4.34
015 Mensajeria 1 4.34
016 Llenar fichas 1 4.34
23 100.00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 12 CONOCES EL PERFIL PROFESIONAL (PRACTICA COMUNITARIA)

N°DE PREGUNTAS

CATEGORIA DE RESPUESTAS

NO

DE RESPUESTAS

PORCENTAJE (%)

01

02

TOTAL

Si

No

11

12

23

47.82

52¢ 15

1700.00

FUENTE: Ibid.



CUADRO 13. Conoces el perfil profesional

N° DE PREGUNTAS

CATEGORIA DE RESPUESTAS

N° DE RESPUESTAS

PORCENTAJES (%)

01

02

TOTAL

Si

No

38

10

48

79y, 116

20'83

100.00

FUENTE: Ibid.
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nidad facilitandole mediante la orientacidn el logro

de mejores perspectivas.

Para esto se requiere que el profesional tenga defini-
do sus objetivos y criterios frente al trabajo comunita -

rioe.

Ademis se estdn ejecutando ctrxras actividades en la prac
tica institucional ( ver cuadro 14-15), que también de -
muestran que esta intervencién no esta comprendida en

el perfil profesional, situacidon que refleja la necesi -

dad de realizar acciones conjuntas y concretas g
sean un aporte para el verdadero trabajo social perwi-
tiendo de esta forma mayores posibilidades a las perso
nas para la adquisicidn de mejores condiciones humanas.

3.3 TRABAJO SOCIAL CARCELARIO

En esta tarea el trabajador social interviene participan

do en 1la planeacidén , organizacidn, supervisidn y coordi
nacidn del plan administrativo del penal que benefi-
cie a los internos y a sus respectivos familiares, to-
do esto con el fin de que mejores las condiciones de vi
da y se respeten sus derechos como personas que conforman

parte de nuestra sociedad.
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CUADRO 14. Crees que el practicante de trabajo social ejecuta acciones

Competencia?

que no son de su

N°de PREGUNTAS

CATEGORIA DE RESPUESTAS

N

°DE RESPULSTAS

PORCENTAJE (%)

01

02

Si

No

38

10

48

79, 16

20.38

100. 00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 15 Senala alguna de ellas.

NO

DE PREGUNTAS

CATEOGRIAS DE RESPUESTAS

N°DE RESPUESTAS

PORCENTAJE (%)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Mensajeros
No ejecuta acciones que

no son de su competencia

Desplazarse a las empresas
a solicitar recursos
Aportar dinero

Organizar eventos recreativos

Es asistencialista

Reemplazar a un profesor
en su ausencia
Festejax cumpleanos

Elal!cra: caxtas

13

10

27.08

20.83

10, 41.

6.25

6.25
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Cent inuacidn

010 Organizar bingos 1 2.08
011 Distribuir comidas 1 2.08
T ’ 1 2.08
012 Inscribir estudiantes

013 Organizar campanas de aseo y
fumigacién 1 2.08
014 Repartir gaseosas il 2.08
015 Secretaria 3 6.2:5
016 Recepcionistas 1 2.08
48 100.00

)

FUENTE: Ibid.
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Las funciones gque el profesioanl ejecuta en esta area
son:
- Presentar al director un plan de accidn para impulsar

la puesta en marcha de las actividades.

~-Reuniones periddicas del grupo administrativo con el
trabajador social para tratar problemas que coordinados -

integren un mejor trabajo.

-Organizar programas que vayan proyectados a las fami-

lias de los internos.

-Intervenir para gue las politicas y normas que se adop

ten estén orientadas al bienestar social del interno.

Mantener la capacitacidn a los internos.

En la practica institucional (Carcel Municipal para varo
nes ) las estudiantes realizan actividades tales como:
ciclo de charlas, celebracién del dia del interno, coordi-
nan cursos de capacitacidn, se desplazan a otras institu-

clones en busca de recursos ( ver cuadro 4) .

Al igual en la drea anterior, el practicante de trabajo so




cial ejecuta actividades no acordes con su carrera {(ver

cuadros 14-15), por ende se requiere de una mayor pro -
fundizacidén del trabajo clarificando criterios y funcio-
nes que a la vez va a permitir reforzar su contenido -
procurando que su accionar esté encaminado a mejo -
rar su quehacer lo gue ademads, va a facilitar apor -
tes al grupo e individuo con quien se esté intervinieén-
'Ok

3.4 TRABAJO SOCIAL EN COOPERATIVA

El profesional en esta area interviene en el aspec

to social y econdmico promoviendo a los socios a man
tener el sentido de cooperacidn, ayuda mutua y solida-
ridad para que se conviertan en una institucidn de

cambio social gque impulse la movilizacidn canaliza -

cidn , promocidn colectiva y solidaria de la accidn

comunitaria-.

Las funciones del profesional en esta area son:

-Mantener una estrecha comunicacidn con la parte adminis

trativa de la cooperativa vy con sus respectivos comités.
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- Fomentar la cooperativa educativa en fcrma constante.
-Promover la creacidn y mejoramiento de los servicios
educativos, médicos, recreativos y préstamos a los cua
les tiene derecho el socio y su familia.

-Planificar y ejecutar programas conjuntamente con 1los
socios vy familias que a la vez respondan a sus propias

necesidades.

-Establecer constantemente 1la comunicacidn entre coopera

tiva- socio y familia.

-motivar a los socios y familiares para gque intervengan

en los proyectos.

-Coordinar con los directivos todo programa gue vaya -

encaminado a la recreacidn de los socios y familias.

-giEliRkiteas técnicas gque instrumentalicen operativamen

te la actividad socio-econdmica de los socios.

Las estudiantes de trabajo social en su practica institu
cional realizan las siguientes actividades: charlas,con

los socios y sus respectivas familias, paseos turisti -




ticos, brigada de salud, cursos de capacitacidn, visitas

domiciliarias, coordinacidon de seminarios, seguimientos
de casos, elaboracidn , distribucidn vy tabulacidn de en
cuestas.

De lo anterior ,se puede mencionar que tambi&n se ejecutan

actividades que en cierta medida no responden al gueha
cer profesional motivo por el cual se hace necesario me
jorar la intervencidn ya que de ésta forma se proporcio
nan elementos criticos al trabajo que esté realizando, fa
cilitandoles mayor oriéntacidn gque permita el reforzamien
to de su trabajo individual, grupal, y comunitario, con la
finalidad de gque las mismas personas sean las voceras
e imonulsadores de su propio desarrollo, para la cual se
necesita de un acompanamiento que conste de una orien-
tacidn y asesoria hasta el momento que el mismo proceso

lo tequiera; 4

3.5 TRABAJO SOCIAL LABORAL

La intervencidn del profesional surge comoO una nece
sidad social del desarrollo laboral en donde se organi-
za a los individuos y grupos de la misma empresa para-
que obtengan los recursos necesarios y orientados a

un fin especifico logren el ritmo del desarrollo so -
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cial al econdmico; a partir de agqui es indispensable

impulsar programas de capacitacidn gue estén acorde

con la realidad socio-econdmica-familiar de la clase obre

Ea .

Entre sus funciones tenemos:

-Atender problemas de rendimiento de los trabajadores.

-Administrar planes de beneficiencia social dentro de la

misma empresa.

-Orientar y realizar programas de capactitacidn a fa-

miliares y trabajadores.

-Promover, coordinar, realizar planes de recreacidn y bie

nestar.
-Orientar a los trabajadores acerca de los servicios que
les puede brindar el SEna ( servicio Nacional de Aprendi

zaje). ICT (Instituto de Crédito Territorial), ICBF (TSR,

EWEC) colombiano de Bienestar Familiar) ,etc.

-Orientar al trabajador en la compra de la vivienda.
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-Realizar seguimiento de caso.

-Intervenir en la coordinacidén de programas de medicina
preventiva y curativa dirigida a los trabajadores y a
sus respectivas familias.

-Ubicar al individuo en su medio social a través de

la orientacidn para el logro de los objetivos.

-Elaborar proyectos con base en las necesidades de los

trabajadores que a la vez los beneficie.

—-Capacitar al trabajador para mantener el potencial -

humano y productivo de la empresa.

-Evaluar todo tipo de intervencidn gque permita la ob

tencidn de resultados positivos.

-Realizar un trabajo interdisciplinario con los trabaja-

dores gque tengan problemas de adaptacidn.

-Ejecutar programas que vayan encaminados a los jubila

dos.
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Las actividades que el sstudiante en practica institu -~
¢cional, desarrolla en el area laboral, fiabrica de lico -
res del Atlantico, Departamento Administrativo Municipal,
Mercado pGblico, Empresas de Transporte Urbanof Eventos -

recreativos, visitas domiciliarias.

En el area laboral, las practicantes ejecutan actividades

gque no van acorde con su accionar como asi lo indica el

cuadro o cuadros (14 y 15), entre otras como organizar -
fiestas durante el ano, las cuales no aportan elementos

analiticos y objetivos que conlleven a dar soluciones via
bles a las situaciones gue hacen parte de su intervencidn,
Comparidndolo con sus verdaderas funciones es necesario pro-
fundizar en su contenido parg darle un enfoque diferen-
te a la profesion, que de lograrlo se estaria cumplien-
do con los objetivos planteados en el perfil profesional

de trabajo social. ( ver anexo 3).

3.6 TRABAJO SOCIAL EN VIVIENDA

El trabajo profesional en esta area moviliza los re-
cursos humanos y materiales mediante un proceso de
colaboracidn para resolver los problemas que afectan

a la comunidad.
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Entre las funciones que realiza el profesional tenemos:

~-Interviene en la elaboracidn de proyectos gque estén en-

caminados al mejoramiento de la vivienda.

-Contribuye en los programas de construccidn gue vayan

dirigidos a la superacidn de las condiciones habita -
cionales de la familia evitando asi el hacinamiento,
pero naciendo mas estrecha la relacién de quienes la
habitan.

-Divulga y oriénta a las familias a cerca de los progra
mas de construccidn los cuales tienen su sistema de
ayuda mutua, tarea que debe ir acompanada de una motivg

cidén constante.

-Organiza a los grupos en el aspecto psico-social para

asi integrar a. los participantes.

-Elabora un plan de trabajo con los grupos que van a par

ticipar en el programa.

-Ejecutar con las familias un proceso propiamente educa

tivo que a la vez cubra a toda la comunidad.
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-Crear entre los grupos ese sentido de pertenencia y so

lidaridad.

~Motivar a las familias y lideres de la comunidad en el pro
yecto, para gque se apoyen, estimulen, y se hagan participes

y responsables de su propio trabajo.

~-Integrar a las familias entre si y dentro del mismo con-
texto social, constituyendo nexos de vida comunitaria -

y organizacidn social.

Teniendo en cuenta las funciones planteadas anteriormente y
haciendo un paralelo con lo que las practicantes realizan
en vivienda huerto y asociacidn para vivienda popular los
laureles (ver cuadro 4), notamos que difiere la una de 1la
otra por su contenido razdn por la cual se debe redirec
cionar su intervencidn ya que ejecuta actividades que
son propias de las organizaciones de base y de la misma

comunidad (ver cuadros 14-15).

3.7 TRABAJO SOCIAL EN FAMILIA

El profesional tiene una cobertura muy amplia en esta

tarea porque es en el nilcleo familiar en donde se des

prenden todas las necesidades y problemas gque tienen
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las personas vy de aqul en donde toman su influencia en

cualquier actividad realizada. por el hombre.

La naturaleza de los cambios sociales nos dan una explica
cidn para asi atender la problem&tica de la familia en
donde se tiene una conducta, principios y una distribucidn

de las tareas dentro de su propio niicleo.

Entre las funciones del profesional en la familia tenemos:

~-Mantener en las familias la comunicacidn y resaltar los

potenciales de sus miembros.

-Promover a las familias a que participen en la solucidn

de sus problemas

--Fomentar la relacidén entre las familias por medio de 1la

conciencia y organizacidn para que den respuestas a

sus problemas comunes.

-Promover, coordinar e incentivar actividades recreati-

vas con los miembros de la familia.

~Realizar seguimientos de casos.
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Incentivar a las personas a mejorar en todo lo que respecta

a la vida £familiar por medio de la orientacidn.

-Crear en el nlicleo familiar un ambiente de relaciones
humanas constantes que facilite una comunicacidn mas es -

triecha entre sus miembros.

~-Planear, ejecutar y evaluar acciones tendientes al me

joramiento de las relaciones familiares.

-Promover programas que sean encaminados a los problemas

patoldgicos.

-Crear programas que respondan a las necesidades de 1los
problemas de drogadiccidn, aportando a la vez para la recu-

peracidn y superacidn de sus propias condiciones.

Las actividades que desarrolla el estudiante de trabajo so
cial en el area familiar son ejecutadas en ambas practi
cas, (ver cuadros 2-4), entre ellas menciono: conformar-
grupos familiares, cursos de capacitacidn, visitas familia
res, seguimientos de caso, charlas sobre relaciones inter-

personales, paseos i s EivElosy, « eltichy -

En el Aarea familiar es en donde se estdn ejecutando acti




vidades que van mas acorde con las funciones que debe

realizar el practicante, sin embargo, se reguiere de
mayor implementacidén y profundizacidn ya que la estabili
dad familiar es el principal factor que contribuye al buen
rendimiento y desempeno del ser humano en su propio -

quehacer vy en cualquier nivel.

Como se puede apreciar la tabulacidén arroja resultados ob
jetivos sobre la forma como el practicante ejecuta activi
dades tanto en la practica comunitaria como en la institu
cional que difieren con su verdadero quehacer de aqui -
que en la mayoria de los casos pierde su contenido —
cientifico debido a la guia metodoldgica que le es impar

tida a las practicantes (ver cuadros 61 7 1R es

El desarrollo de la practica comunitaria despierta una
serie de inquietudes en el profesional de trabajo so
cial debido a que las personas involucradas en ella no
le han dado el valor que merece, olvidandose de que
su accionar es muy rico y en la medida que se involu -
cre con los grupos vy el individuo mismo, se va formando
puesto que es aqui en donde el profesional confronta
diversas situaciones que debe sobrellevar sin necesidad
de caer en la manipulacidn, ni ser autosuficiente, por el

contrario, debe sentar sus bases en la autogestidn para
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CUADRO 16. Consideras que la guia metodolégica que recibes te permite obtener los objetivos

de la practica comunitaria

N°DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTA N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 Si 11 47.82
02 No 12 52.14
TOTAL 23 100.00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 17. Consideras que la guia metodoldgica que recibes te permite obtener los objetivos

en la practica (Institucional).

N°DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 No 25 52.08
02 Si 23 47.91
TOT:L. 48 100. oo

FUENTE: Ibid.
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asi derogar esas ideas

lo que trae como secuela impedimentos

capacidades y aptitudes en las personas

Pasando al otro ambito de la practica

intervencidn del estudiante en el campo

donde también se reflejan deficiencias

diferencia que existe con la anterior
que distorciona la imagen del trabajo
fesidén ( ver cuadros 18 y1 9).

Las instituciones surgen como

dad de la sociedad las que con sus polil

ten en un paleativo para sanear los ma

y que varian de acuerdo

social. De aqul que las instituciones

trol mediante la rehabilitaciodn.

La intervencidn del profesional esta di

orientacidn, planeacidn, programacidén de

la vez se constituye en un aporte a

templada en su medio familiar y social

Seguidamente menciono las actividades

negativas ejecutar tanto en la practica

llenas de una excesiva

respuestas

al contexto econdmico,

dependencia
para desarrollar -

Y grupos.
tenemos que la

institucional en
siendo poca la
practica, situacidn

social como  pro

a una necesi;
ticas se convier
lestares sociales
politico vy

ejercen un con -~

rigida hacia 1la
su trabajo que a

1 individuo con -

que se consideran

comunitaria como




CUADRO 18.

QuUé opinas con respecto a la imagen que tiene trabajo social como profesidn?

( PRACTICA COMUNITARIA)

N° DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 Buena 4 17.39
02 Mala 4 W7 39
03 Muy mala 1 4.39
04 Desconocida 6 26.08
05 Distorsionada 8 34.78

23 100.00
POR QUE ?
01 Se desempefia bien en 3 13.04
el campo de practica
2 . - .
S Su intervencidn es asis- 5 21 373
tencialista y filantrdpica.
03 Es folcldrica 1 4.34
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Continuacidn

04 Es relativamente nueva 1 4,34
05 Falta madurez profesional 9 39.13

06 Tiende a confundirse con damas
grises 2 8.69
07 Se encuentra marginada i 4,34
08 Su intervencidn esta limitada 1 4.34
23 100.00

FUENTE: Ibid.
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CUADRO 19 Qué opinas con respecto a la imadgen que tiene trabajo social como profesidn?

( PRACTICA INSTITUCIONAL)

N°DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 Buena 9 1 8.75
02 Muy buena 1 2.08
03 Regular 3 6..25
04 Mala 11 227, 9l
05 Muy mala 6 1627450
06 Desconocida 12 25.00
07 Distorsionada 6 1925450
48 100. oo
POR DUE?
01 Se carece de madurez 13 27.08
profesional

L



Continuacidn

02 Interviene profesionalmente en su campo 13 27.08
03 En el campo de practica desconocen el 10 20.83
trabajo social.
04 Se ha distorsionado su accionar 10 20.83
05 La formacidén académica es deficiente D 4.16
TOMAT.rx swsowewsws 48 100.00
FUENTE: Ibid.
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an la institucional.

-Practica Institucional:

- Ser mensajeras

~-Desplazarse a las empresas a solicitar recursos
-Aportar recursos econdmicos

~-Organizar fiestas durante el ano

-Desempefiarse como secretaria

-Reemplazar al profesor- en su ausencia
-Organizar bingos

-Distribuir comidas

~Inscribir estudiantes

-Distribuir gaseosas

~Recepcidn

=Practica Comunitaria:

- Celebrar todo tipo de festividades durante el ano
-Comprar carburo para pintar una escuela
-Recolectar basuras

~Intervenir a nivel isquidtrico y sicoldgico
—Realizar rifas

-Comprar y distribuir volantes

~-Desempenarse como secretarias




-Vender boletas en un bingo
-Atender un puesto de fritanga
-Repartir - refrigerio
-Recolectar dinero

-Distribuir comida en fiestas

-Reclamar balones de fitbol.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es necesario que el -

trabajador social mediante la realizacidn de sus activida

des sea objetivo y consciente del papel gue desempena fren

te a la realidad social para que haga posible desarrollar
sus propias habilidades y aptitudes simultidnemente con
las del género humano con gquien esta interviniendo para
facilitar 1la toma de decisiones y apersonarse de sus -
propios problemas con proyeccidn a la blisqueda de una

solucidn.

En la mayoria de las veces, que se tiene el primer contac
to con la realidad se encuentra implicita en ella carac-
teristicas diferentes bien sea en 1lo econdmico, social,
politico y cultural en donde uno de estos aspectos pre
domina sobre los demds lo gue requiere la presencia -
del profesional en formacidn siendo sujeto orientador,
motivador, educador, asesor, mediante el proceso de acom-

pafiamiento permanente y compromiso.
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4. PROPUESTAS PARA EL PROCESO DE LA PRACTICA

COMUNITARIA E INSTITUCIONAL

Como propuesta a todo el contenido tedrico -practico,es
necesario plantear propuestas que permitan mejorar -
el quehacer del profesional en formacidn de tra
bajo Social durante el proceso de 1la practica comunita

ria e institucional ( ver cuadros 21 y 22).

El profesional se involucra constantemente con la ta
rea de 1la transformacidn 1o que le facilitara definir-
su intervencidn en la medida que se le presenten nue
vas situaciones, esta redefinicidn debe ser producto

de un trabajo de investigacidén basado en la realidad es

pecifica en la cual esta accionando para asi plan -
tear estrategias que se ajusten a la situacidn actual
asumiendo de esta forma una posicidn critica, interés
por la profundizacidn de la teoria, por la renovacidén vy

definicidn de la prédctica concediéndole al profesional -

cuestionar su propia labor. ( ver cuadros 22 T 28 s




CUADRO 286 Qué observaciones puedes hacer al proceso de practica tendientes a mejorar su

realizacidn (Practica comunitaria).

N° DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N°DE RESPUESTAS PORCENYAJE (%)

01 Que las supervisoras mejoren 9 8195153
la orientacidn.

02 Mejorar el proceso metodoldgico 6 26.08

03 Que se instrumentalicen los ta- 2 8.69
lleres

04 Que la coordinadora frecuente los 2 8.69
campos de préactica.

05 Que se dicten las catedras basicas 2 8.69
para la practica oportunamente.

06 Que exista mas comunicacidn entre 2 8.69
supervisoras y practicantes. 23 i 5

FUENTE: ibid
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CUADRO 271.

realizaciodn

( Practica Institucional)

Qué observaciones puedes hacer al proceso de practica

tendientes a mejorar su

N°DE PREGUNTAS

CATEGORIA DE RESPUESTAS

N°DE RESPUESTAS

PORCENTAJE (%)

01

02

03

04

05

Que se dicten las cate
dras necesarias para que
el practicante mejore su

intervencion.

Que los catedraticos se

preparen mejor

Modificar la guia metodold

gica

Que se implmenten los empalmes

Que la supervisora y coordi .a-
dora visiten con mayox frecuen-

15

11

S

22,94

12.50

12.50
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Continuacidn

06

07

08

cia los campos de practica

Que se implementen los talle- 2 4.16
res

Actualizar las catedras 2 4.16
Que exista un presupuesto des~ 3 614255

tinado para trasladarse al cam-
48 100.00
po de practica.

FUENTE: Ibid.

velL



CUADRO 22 Consideras que la formacidn académica es eficiente para intervenir en el- campo de

practica asignado (Practica comunitaria).

N°DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 Si 1 4.34
02 No 22 95765
23 100.00
POR QUE?

01 Hace falta ma@s preparacidn 9 39.13

02 No se ven las catedras indis-
pensables oportunamente 8 34.78

03 Las supervisoras no dan la

orientacidén suficiente 2 8.69

SCi



Continuacidn

04

05

06

No se desarrollan todos los programas
No existe amplia bibliografia
Tenemos las bases necesarias para

aplicarlas en la practica

2 8,69
1 .434
1 4,34
23 100.00

FUENTE: Ibid.

Sl



CUADRO 23 Consideras que la formacidén académica es eficiente para intervenir en el campo

de practica asignado ( Practica Institucional)

N°DE PREGUNTAS CATEGORIA DE RESPUESTAS N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
01 No 40 8333
02 si 8 16.66
48 100.00
POR QUE?
01 Los catedraticos brindan s 31.2S

una deficiente orientacidn

02 La teoria no se ajusta a la 1l S 27.08

practica.

LEY:



Continuacidn

03

04

05

No se ven las catedras necesarias oportu- 11 22.91

namente,

Las bases tebdricas si son eficientes 8 16.66

El estudiante no investiga 1 2.08
48 100.00

FUENTE: Ibid.

8cl
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Esto nos lleva a la conclusidn de que es necesario re-
def:.nir los contenidos tedricos de trabajo social, o
sea, que estén apoyados en nuestra realidad Latina, -
Nacional v lochl ; peT 1o, tante,, las teorias deben ser
actualizadas para que de ésta forma pueda tener apli
cabilidad.

Para llevar a cabo todo este proceso es de vital impor-
tancia tener como base la investigacidn social, las ex-
periencias vividas a través del desempeho profesional,
mantener una continuidad en los programas v que
estos se ajusten a las circunstancias cambiantes, para

lo cual se requiere de una actitud cuestionadora, obje

tiva vy desarrollista con proyeccidn a la transformacidn.

El trabajador social contribuye con sus aportes a la
accidn mediante la dimensidn de la praxis la que
le exige mantener una posicidn firme en la intervenciodn

frente a la realidad en que se encuentra accionando, man-

teniendo asi el espiritu de 1lucha y superacidn en las
personas que estén encaminadas en la bisqueda de una
vida mas humana mediante la transformacidn social ; =
proceso que sdlo se logra con una tarea ardua a £ra

vés de una actitud critica y revolucionaria gque sean -

propios de nuestra historia vy dialéctica social.




Por esto es conveniente enfatizar que por el significa-
do vy naturaleza de la practica de Trabajo Social es
importante la claridad tedrica-practica del profesional -
con respecto a la direccidon de su trabajo. Desde este pun-
to de vista es necesario recuperar la posibilidad
que tiene el trabajador social de producir conoci -
mientos entre la teoria vy la practica gque le per-
miten orientar su intervencidn en la realidad, en-
fatizando ademés, de esto los conocimientos gue pue

dan aportar otras ciencias.

Esto nos indica gque para la practica profesional es ne
cesario definir objetivos y plantear propuestas que
sean elaboradas sobre una base clara vy concreta que
es la realidad social porque no debemos desconocer -
gue el Trabajo Social posee valores, principios y con-
ceptos que convertidos en accidn caracterizan asi la
relacidon entre el profesional . y la realidad conocien-
do vy respetando su cultura para intervenir de forma -
critica con una perspectiva histdrica para apoyar -
Yy ‘comtniBuir al desarrollo de la conciencia motivan-
do al cambio social gque cree a su vez el sentido de

responsabilidad y compromiso en la solucidn de sus

problemas, promoviendo su participacidn activa y conse

cuente en todos los niveles para la toma de decisiones.




Este estilo de trabajo requiere renovarse vermanente -
mente mediante un proceso continuado vy dindmico el cual
se logra con la organizacidn, participacidn, intereses co
munes vy definidos, dando paso a la conformacidn de
otros grupos de trabajo dgue se proyectaran a organiza-
ciones mads grandes persiguiendo el mismo fin.

A continuacidn menciono las propuestas para ambos -

campos de practica:

-Modificar el bagaje tedrico impartido a los estudiantes.

~Que los catedraticos sean exigentes con las practicantes

frente a su campo de accidn, un ejemplo es, el cuestionar
y revisar constantemente el accionar para medir la cali -

dad de su intervencidn profesional.

-Que se haga seleccidn del personal aspirante a la facul-

tad de Trabajo Social

-El1 practicante debe conocer todo lo concerniente al campo

de practica en donde va a intervenir.

-Que los talleres vy empalmes sean mas criticos, dinami -

cos e ilustrativos.

1,34
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-Que las catedras que tienen gue ver con la practica sean
dictadas oportunamente. Ejemplo: trabajo social indi-
vidual, planeacidn, administracidn social, diseno de -
programas, seminario de Bienestar Social, Derecho de Fa

milia, investigacidn en Trabajo Social, ética profesio -

nal, relaciones industriales.
~Que las supervisoras v estudiantes no sientan la
practica como un requisito académico solamente, sind

como un compromiso social.

-Que las supervisoras acompafien mas de cerca el proce
so de practica que las estudiantes vienen desarrollan

‘do en sus respectivos campos de accidn.

-Dejar documentos escritos a cerca de nuestras vivencias
adquiridas en el campo no sdlo como exigencia académica,

sind como un compromiso frente a la profesidn.

~-Conformar y orientar un trabajo grupal con las perso-
nas para desarrollar en ellas el sentido de superacidn

mediante la autogestidn.




CONCLUSIONES

Est2 trabajo es un aporte mas para la practica comuni

taria e institucional que 1los estudiantes de 1la Universi

dad 3imdn Bolivar estan ejecutando.

Aungue alin gquedan vestigios 1o que no permite en su
tatalidad superar su quehacer que en cierta medida no
es lo mas acertado, porgque se convierte en un dbice -

1
M
w

ntorpece la imagen de la profesidn.

Para implementar lo anterior se debe acudir a los
resultados obtenidos mediante la tabulacidn de encues -
tas en donde los estudiantes expresan sus inquietudes-
a cerca del contenido de la practica vy para mejorar

nuestra intervencidn es indispensable wunificar criterios

Yy principalmente asumir el compromiso frente a la pro
fesidn y la misma realidad social. Para esto es im-
portante no perder de vista la objetividad, evitan-

do asi el riesgo de <caer en la sbla practica académica.

Por tal motivo, se debe proyectar en niveles elevados




con una cobertura mas amplia que brinde elementos qu
se ajusten a la realidad social en la gue se esta i
terviniendo.
Con base en lo anterior, se debe tratar de desplazar to
lo que no sea de nuestra competencia profesional,
bido a que la tabulacidn demuestra que el alto 1indic
de los resultados se encuentra en estas actividades
profesionales motivo suficiente que nos debe impulsar
mejorar nuestra intervencidn. Debemos abrir de esta
forma nuevos caminos, recursos que son producto de u
realidad sentida por las personas y vividas por
sotros que en el momento que intervengamos es nec
sario tener muy en cuenta los valores de las personas,

lo gque cada uno
por el contrario
que manifiestan
con los cuales

Por ende estos

sapercibidos d
que es la practi
sarrollando

y* P

sable gue nos

perar todos los

puede dar sin imponer

deben ser flexibles

las personas, grupo

estemos accionando.

planteamientos no de

ebido a gque son produc

ca, lo que

ara superar esta si
preocupemos mediante e

impases gque en Cti

cotidianamente

patrones, esquema
frente al dinamismo

s y comunidades

ben pasar por de

tos de una realidad

se esta
tuaciodn es indisp
1 compromiso a

erta forma estan

e

do
de
i
no

a

na

e-—

Sy

de

en
stk
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entorpeciendo nuestra labor social Yy para rescatar -
nuestra imdgen debemos unificar y definir criterios que
respondan a una situacidn sin perder visidn como -
profesionales participando vy convirtié&ndonos en elemen
tos activos y claros del gquehacer planteando estrategias
y alternativas de accidn que faciliten la blsgueda de

la transformacidn social.




RECOMENDACIONES

-Que el estudiante de Trabajo Social durante su proceso
de practica comunitaria e institucional centre su in
ter¥es en la investigacidén de todo el contexto que
le permita diagndsticar y a la wvez intervenir en
la problemédtica a pairteEse de las propuestas plantea
das en este trabajo.

-Que los profesionales en formacidn mantengan una ac

titud actualizada, desarrollista y objetiva a su in

tervencidn gue se dirija a mejorar su accionar.

-Que los practicantes de Trabajo social de la Universidad

Simdén Bolivar tengan presente para su intervencidn este -
trabajo, porgque es resultado de toda wuna investiga -
cidn cuantitativa, cualitativa, analitica vy reflexiva de

la realidad de la practica comunitaria e institucional.

-Revisar el perfil profesional para tener elementos va-

lidos gque permitan mejorar nuestra intervencidn.




~Comprometernos con la profesidn y con la sociedad por-

gue el profesional est& en capacidad de orientar sus

aportes a las personas.

-No perder de vista la odbjetividad, realidad social,los
intereses comunes, lo que la gente puede aportar y sus

proyecciones.

1.317
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0.1 TEMA

"Evaluacidn de las actividades que realiza el estudiante
de Traba jo Social de la Universidad Simdén Bolivar en su
practica comunitaria e institucional gue distorcionan las

funciones de su profesidn®.

0.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La profesidén de Trabajo Social enfatiza su accionar pri
mordialmente a la clase menos favorecida con el propodsito
de incentivar al pueblo para gque sea g¢estor de su propio
desarrollo y suscite alternativas de solucidén a los proble_

mas colectivos.

El Estudiante de Trabajo Social se forma dentro de éste con
texto enmarcdndose ademds en un perfil profesional que
senala los aspectos en que cada institucidn de formacidn

lo ubica, sin embargo, estamos en una sociedad dividida
en clases en que no puede aplicarse todos los elementos
gue nos proporciona las ciencias sociales, poraue choca con
el criterio de constitucidén de los paises capitalistas, és
to involucra necesariamente al Trabajo Social en una si_

tuacidn dificil frente a lo que le corresponde en insti_

tuciones de servicio de caracter privado y publico, Ade _




mds la formacidén del estudiante llega a éstas institucio_
nes bajo un criterio de andlisis de interpretacidn, de

planeador, coordinador, evaluador, etc.

Dasde el punto de vista de formacidén empresarial al estu_

diante se le ensenrna a:

-Detectar cientificamente mediante métodcs y técnicas 1los
estados carenciales de la poblacidn productiva, sus proble
mas, conflictos, intereses que definan formas de wvida, pro.

duccidn y bienestar.

-Desarrollar proyectos colectivos de participacidn y mejora

miento de la calidad de vida.

-Canalizar hacia 1los trabajadores el manejo de los rernr_
sos de la institucidn de servicios, como la Caja de ccmpen

sacion familiar, Seguro social, Bienestar Social.

-Sistematizar e interpretar los procesos investigativos para
lograr diagndsticos y prondsticos que reflejen la situacidn
colectiva e individual del componente social de la produc.

2

cion.

Desde una accidn institncional ensefia a :




—Detectar por medios de procesos, técnicas de investiga_
cidn cientifica, las condiciones, niveles v calidad de
vida de los usuarios, para una correcta prestacidén de

sus servicios.

—Participar activamente en el trabajo mltidisciplinario

a nivel de los procesos de rehabilitacidn de sus servicios.

-Orienta Vv educa a los hkeneficiarios en lo relativo a
sus estados carenciales, en los proklemas, conflictos e

intereses familimres, comunales vy labkorales.

-Proveer de objetividad a los beneficiarios gue la atienden,

para la comprensidén racional de su propia realidad.

La formacidn profesional a nivel comunitario toca aspectos

tales como:

-Inducir a la comunidad a su propia gestidn sin la partici.
pacidn de agentes externos que manipulen sus intereses v

motivaciones.

—Capacitar y orientar los nucleos de referencia del trabajo
comunitario en la consecucidén de su entidad, creatividad, au

tonomia vy socializacidn.

28
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Establecer canales populares de comunicacién, mediante

la animacidn socio-cultural.

-Estimular la organizacidn espontdanea en favor a lo_
grar y ampliar la cantidad, calidad vy cobertura de

los servicios publicos.

No obstante dentro de 1la vida practica hay estudiantes
que van desarrollando actividades gue chocan con és_
tos principios de formacidn, actividades que apesar
de estar 1infundida en la fé& de servicio, no de_
jan de ser cuestionables por cuanto son simples accio_
nes que requieren del andlisis e interpretacibébn tales
como en el campo de la educacidén hace entrega de
boletines, realiza rifas y reemplaza al profesor en
su ausencia; en la salud, realiza historias sociales,
descuentos de consultas a los wusarios, se desplaza al
comercio para recolectar fondos que permita a la vez
suplir las necesidades mds apremiantes de determinados
pacientes; en la cdarcel se convierte en mensajero di._
recto entre el interno y la familia en la empresa es
mediador entre el jefe y el obrero, ademds toda el 1li
derazgo en las actividades recreativas, hecho por el
cual recibe el calificativo de "promotor de eventos bai

lables".
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Por la falta de conocimientos de algunos miembros de
las comunidades vy directivos de las instituciones con

respecto a las funciones que debe ejecutar el estudiante

en practica, le asignan actividades ajenas a la profe_
3 ’

siodn.

Los aspectos que anteriormente estdn senalados se reto-

man de las viviendas adquiridas durante 1la practica
comunitaria e institucional y los talleres del periddo

Ermme 8 S T~ de 1986, Estos elementos  generan -

ciertos interrogantes tales como:

-¢ Cuales son las causas del por qué el estudiante de
Trabajo Social en su prdctica comunitaria e institucic.
nal realiza actividades ajenas a su profesién distorcio

nando asi su quehacer?

—-¢ Si se hacen planteamientos a cerca de que el Trabzjo
Social ha alcanzado un nivel cientifico, porque las

actividades que el estudiante realiza no son cientificas?

-Dentro del esbozo de ést os interrogantes podemos en
contrar una serie de indicadores que permiten visualizar

de una forma mds amplia esta investigacibn, como son:

-La falta de maduréz profesional en el estudiante,

-Las politicas que se derivan del campo de practica.
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-El1 interés cuantitativo del estudiante ( calificacidn).

0.3 DISENO DE ESTUDIO

0.3.1 Objetivos

0.3.1.1 Objetivo General

Investigar 1las causas del por qué el estudiante de Traka
jo social en su prdctica comunitaria e institucional
de la Corporacidn. Educativa mayor del Desarrollo Si_
mdn Bolivar, realiza actividades que no pertenecen a
su profesidén, de aqui la importancia que tiene el dar
. . P . . ’
una ubicacion de las funciones, para rescatar la ima
gen profesional interviniendo con mayor idoneidad en

los diferentes campos de su accionar.

0.3.1.2 Objetivos Especificos

- Suministrar por medio de éste trabajo una informacidn
amplia a cerca de los cambios gque ha sufrido 1la pro_
fesidn, a todos los estudiantes en practica de Trabajo
Social de la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo
"Simon Bolivar'", @para asi aumentar la documentacidn que

le permita al mismo visualizar el desarrollo de la facul_
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tad.

- Investigar cuales son los elementos que tergiversan
el accionar del practicante motivo que lo aleja de
un idéneo desemperio profesional, para lo cual enmarcan

porpuestas que mejoren su formacidn.

—sistematizar las experiencias adquiridas en el transcur
so de la profesidn presentando elementos bdsicos que le

permitan al practicante ubicarse en su accionar.

0.4 JUSTIFICACION

En el desarrollo de la prdctica comunitaria e institucio
nal el estudiante en formacidn realiza una serie de
actividades que no van acorde con su quehacer profesio
nal, por ende se le da un enfoque distorcionado a la

verdadera funcidn del trabajo social.

Este estudio permite destacar 1la poca integridad y madu

rez del prdcticante, motivo que lo impulsa a ejecutar ac

tividades que no estdn condensadas en el perfil profe .
sional, argumento que me ha incitado a realizar esta
investigacidn. Trabajo Social siendo el interesado en

mejorar la imdgen profesional se preocupa en aunar es_
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fuerzos para dar a conocer el verdadero sentir de la
profesidn, para lo cual considero, que éste trabkajo
va a ser de mucha utilidad para el estudiante y pro
fesores que estén vinculados a ella para indagar y
registrar su contenido que a la vez ofrece elementos
interesantes que le permita una mejor comprensidn Yy

andlisis de la profesidn.

0.5 DELIMITACION TEMPORO ESPACIAL

El desarrollo de este tema se enmarca dentro del proble_
ma distorcidn de funciones del estudiante de Trabajo So
cial en su prdctica comunitaria e institucional de la
Corporacidén Educativa Mayor del Desarrollo Simdn Bolivar

en la ciudad de Barranquilla.

En el aspecto temporal de la investigacidn se delimi
ta en el ano de --------- 1986, pero retomando algunos -

el ementos desde el momento en que se inicié 1la profesidn.

0.6 LIMITACIONES

En la investigacidén dque desarroll he encontrado 1limitan
tes como pocos--~-----~----- documentos sobre el tema, la

carente sistematizacidn de experiencias que garantice el




desarrollo del programa de la facultad y la actitud de

las estudiante’s de Trabajo Seocial de la Umiversidad Metzo

politana.

07/ DISENO METODOLOGICO

0.7.1 Método

El método utilizado es el materialismo dialéctico porque

permite comprender la problemadtica, causas y efecto del

problema no gquedandose en el sdlo analisis critico j
sind proyectando acciones concretas de transformacidén -
de la realidad, este es el {nico método de estudio apli

cable a la solucidén estructural de los problemas socia -
les, econdmicos, politicos que se contemplan en el sis-

tema capitalista. Ademas, la misma estructura y funda

mento del método nos da a conocer los cambios que
ha presentado la profesidn a través del tiempo para
percibir los diversos, aspectos que inciden en la pro-

blematica estudiada.

0.7.2 Técnicas

La utilizacidn de un método como guia en el proceso de

la investigacion <cientifica reguiere de técnicas de

34



recoleccibén de datos correspondientes para poder cons_
truir los instrumentos que permitan obtener tales da

tos de la realidad.

las técnicas es la manera particular en la que s ins_

trumenta el método general. Las €ecnicas ha utili ar en

esta averiguacidén son las siguientes:

-Observacidn Documental:

Este tipo de observacidn estd contenida en escritos de
diversos tipos. La imprenta, la escritura, los mcdos

de comunicacidn escrita (documentos, revistas, estadisti.
cas, graficos, transmisidn verbal, fuentes bibliogrdficas),
bdsicamente son instrumentos informativos para nues -
tro estudio. Esta técnica permite ubicar vy analizar

el material existente sobre el problema motivo de
estudio, tal procedimiento es wutilizado para la recolec
cidn de datos e informacidén vya existente aplicable al -

trabajo.

-Observacidn Directa:

Esta técnica se aplica inicialmente por medio de una

etapa exploratoria y documental en el que el investieador




se pone en contacto directo <con los conocimientos va
existentes a cerca de la problemdtica en estudio. Es

asi, mediante un proceso progresivo precisard el ©pro_
blema, formulard diagndstico vy planteard alternativas de

solucidn.

—-Entrevista:

Generalmente, esta técnica es una forma especifica de
interaccidén social. Mediante su aplicacidn se establece
un dialogo, donde una de las partes busca obtener in

formacidén a cerca del problema en estudio.

Su utilizacidn obedece a la agudeza del tema y a la si
tuacidn que nos presente el estudio en donde se obten_
drdn caracteristicas formales que van a servir de guia

a la entrevista.

—Encuestas:

Es una serie de interrogantes que mediante su aplicacion
nos permite obtener informacidn de un grupo de rpersonas
acerca del problema en estudio, a través de 1la cual se
hard un andlisis de tipo cuantitativo para sacar conclusio

nes que respondan a los datos recogidos.




Esta técnica 1le facilita wuna respuesta al investigador
porque de agui es donde se obtiene la visidén de los
encuestados sobre el tema tratado proporcionando ade _

mas datos estadisticos.

-Mue streo:

La aplicacidn de ésta técnica es fundamental para

la realizacidn de este estudio, por lo tanto, tomard como
punto de partida escoger un grupo de estudiantes practi
cantes tanto de la comunidad como de la institucidn, para

asi tener la probabilidad de que sus respuestas poseen

las caracteristicas del universo vy la poblacidn en es_
tudio.
Ademds, se tomard como muestra estadistica de estudio

de las actividades que distorcionan las funciones de

la profesidn, representadas en porcentaje.

0.7,3 Nivel y tipo de investigacidn

De acuerdo a la naturaleza del problema vy del estado

de los conocimientos, ésta investigacidn comprende el

nivel de estudio a saber : el nivel exploratorio.
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Se dice que es exploratorio porque el foco de atencidn
sefiala la procedencia de una determinada reunidn de fe
ndmenos, donde el objetivo es conocer por qué acontecen
los hechos por medio de las relaciones causales en las

cuales se crea.

Este nivel es el que més profundiza el conocimiento
a cerca de 1la realidad, porque explica la razdn, el
por qué de ella, las causas y precisa con mayor exac.

titud la realidad problematizada.

Mediante este nivel se 1logra todos Jlos aspectos antes
mencionados vy también plantear alternativas, respuesta,
formas de intervencidn tendientes a superar la problemd

tica en estudio.

El tipo de investigacidn a realizar es tedrico-prdctico
porque se pretende confrontar los conocimientos tebri_

cos obtenidos a través de la investigacidn con la rea_

1idad objetiva y dialéctica. A partir de ésta se am_

plia el conocimiento ofreciendo perspectiva que res_

pondan a los criterios cientificos de la inwvestigacidn.
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0.8 MARCO DE REFERENCIA
0.8.1 Marco tedrico

La realizacidn de este estudio es necesario condensar.
lo dentro de un marco tedrico que permita la interpre
tacidn de realidad, proporciondndo a la vez objetivos
que estén acorde con los postulados cientificos, por
ende: eg importante: comprender que aspectos estédn in
cidiendo rara que el prdcticante distorcione las fun

ciones propias de su quehacer profesional.

Para la obtencidn de un mayor conocimiento es preciso
hacer un esbozo general de las diferentes etapas por
las cue ha pasado la profesidn, entre las cuales mencio

no.

Asistencia social, servicio social y Trabajo Social, desco

llando los hechos que caracterizan a cada una de ellas.

Partiendo de la asistencia social siendo ésta la primera
fase profesional la que se fundamenta en la beneficen-
cia—asistenciél, tomando la filantropia como punto
de partida para la ejecucidn de obras, primando la

moral vy la religidn, de aqul que el asistente social




es concebido un técnico de 1la caridad.

Para ayudar al necesitado se realizaba un trabajo
en el individuo Yy a veces en la familia descartando la
estructura social. En esta se marca acciones que aun
existen en la visidn de 1la sociedad frente a la pro._
fesidn Yy en algunos profesionales pocos, pero que

crean situaciones incémodas en el seno profesional.

Posteriormente surgid la segunda etapa: Servicio So_
cial 1la cual significéd un avance en relacion a la an._
terior, debido a cque fue agui donde se inicié 1la pres

tacién del servicio por medio de las instituciones
y corporaciones, guienes eran las encargadas de su_

ministrar las condiciones aptas que le rermitieran al

individuo sobrellevar situaciones generadas por la mis
ma necesidad, interviniendo asi por el mejoramiento de
los niveles de vida de 1las capas marginadas para o

tegrarlas a la sociedad.

Luego surge el trabajo social en el proceso de reconcep-
tualizacidn, siendo éste el hecho md&s importante de
la historia de la profesidén, la cual planted posibili_
dades de una concepcidn y una practica concientizadora

revolucionaria de la accidn social, teniendo en cuenta




la naturaleza de los objetivos de la profesidn las que
planteaban un proceso de cambio y respuestas a pro_
blemas sociales. Dentro de ésta linea se plantea la
concepcidén concientizadora y revolucionaria 1la cual se
aparta de toda accidn de beneficencia y caridad y pos
tula la intervencidn bajo elementos de deberes vy dere -

chos.

De aqui que es importante senalar el proceso de reconcep_
tualizacion el cual surgidé de manera critica y bajo
la necesidad de reformular 1la concepcidn vy la practica del
servicio social, desde mediados de la década del sesenta (60),
despertando a la profesidn y a los profesionales de un
suefio latente para que asi tomara impulso a la blUsqueda

de nuevos caminos.

Para esta década muchos trabajadores sociales tomaron en
serio este desafio de reformular a la profesidn a lo que
aspiraba ser: Una respuesta a los problemas radicales de

su tiempo.

En cuanto a fendmeno socio-cultural el
proceso reconceptualizacibdn se articuld
como consecuencia de la crisis estructu
ral que gestala desde mediado de los afos

cincuenta, afectd a los patrones de domina
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cidén socio-pol iticas vigente en América

Latina. En cuanto fendbmeno profesiornal,
se instaurd una respuesta posible elabg
rada por sectores de la comunidad pro._
fesional, como alternativa a la eviden
te falencia del servicio social institu.
cional, que, en el Continente fué un

servicio social al que cabe la caracteri

zacién de tradicional.l

Al rededor de 1965 el servicio social entra en una etapa
critica 1la realidad social estremece la calma profesio_
nal vy surge la necesidad de la reconceptualizacidn del
servicio social, de aqul nace el proceso de renovacidén
que paulatinamente se extiende por el continente. Ed
proceso de reconceptualizacidn en América Latina, repre

sentéd un impacto en la produccidn lo que condujo a

la apertura de nuevos caminos, pero este hecho también
frustré otras alternativas y sobre todo dividiéd ta
reas especificamente profesionales que habia aue

mejorar, pero no derogarlas de forma intespectiva. Por
ende, es necesario destacar cinco (5) principales fac
tores que contribuyeron al desencadenamiento del proce.

so de reconceptualizacidn:

1. ANDER EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. Huma.
nitas, 1984, p.p.311i-312.




lo. La situacibébn de América Latina

20. La situacidn de la profesidn

Jo. La influencia de las nuevas oriéntaciornes en las
clencias sociales.

4o. El cuestionamiento estudiantil vy,

So. El descubrimiento de la dimensidén politica e ideoldgi

ca de la accidn social.

A diez (10) afios de iniciado este proceso, se cerrd su
ciclo, porgque al ser una propuesta de cambios profundos,
la reconceptualizacidén estuvo 1ligada al proceso revolucio

nario de América Latina.

Cuando éste quedd estancado, vya no hubo 1lugar para un
trabajo social 1liberador, pero no se puede descartar

que este proceso tuvo respuesta positivas, rese a todas
las limitaciones alcanzd un nuevo nivel de desarrollo,
se produjo un cuadro profesional versado en las ciencia
social, capdz de recorrer las nuevas teorias socio-politi_
cas vy econdmicas aptas para comprender los fenémenos

que se manifestaran.

Después de haber realizado este recorrido lacdnico a cer_
ca de la profesidn, es necesario asociatrlo con la prdc.

tica actual vy es aqui en donde se palpa que aun existen_




vestigios de asistencialismo, debido a que el rprdcticante
se encuentra ejecutando actividades filantrdpicas incli_
nadas hacia el individuo, lo que genera dependencia e
incapacidad para que este actue’ frente a una situacidn de
terminada perpretada por el poco interés o desidia del
estudiante, lo que no le permite defender a cabalidad la
produccidén, accidn que crea en las personas un concepto
diverso al que tiene el profesional debido a que es cata.
logado como un mensajero, visitador social o trabajador
social paternalista, ya que sus actividades propias se des
vian del contenido del perfil profesional distorcig
nando asi su verdadera funcidn, ddndole un cardcter g4,
verso lo que hasta cierto punto afecta 1la imdgen de

la profesidn.

En cuanto al servicio social también han quedado cier_

tas rafagas, poraue el estudiante durante su préactica

trata de hacer referencia al modo de vida del indivi_

duo vy grupos los cuales aceptan una posicidn determi_
nada dentro de las condiciones sociales, generales O par_
ticulares; ademas expresa como proceso la forma como
el individuo Yy grupos, van adquiriendo un modo de

adaptacién al medio socio-cultural desde el mismo mo —
mento en que se pone al relieve las limitantes exis._

tentes (socio-econdmicas), las cuales impiden un ma _

=N




yor avance Yy desenvolvimiento tanto el individuo, gru._
pos vy el profesional en formacidn. Sin embargo vy a pe_
sar de senalar algunos elementos que afectan el desarro_
llo y la categoria que la profesicon ha logrado, ésta
plantea propuestas a problemas sociales, es asi como
race una concepcidn concientizadora y revolucionaria.
Esta teoria hace evidente el interés que manifiestan
alguros trabsajadores sociales latinoamericaros, para
hallar formas de accidn social gque permita wuna précti
ca profesional superadora de la asistencia social Yy
del servicio social, que a su vez responda a los pro

blemas actuales.

Para llevar a cabo este propdsito es necesario conocer
la realidad latinoamericana y derogar modelos extranje _
ros aplicados mecdnicamente a nuestra problemdtica,de

lo cual se obtenia resultados frustrantes vy alienantes.

Lo importante no era rechazar esos modelos fordne€os,
sind crear los propios déandole un cardcter creador a
la rréctica de 1los pueblos gque luchan por la libera-—

cidn.

De aqui que es importante destacar esa frase que fué

divulgada por José Marti, durante el Congreso de Pana
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md en la confederacidn de los Andes realizada el dos (2)

de Octubre de 1829: "Lo que Bolivar no hizo, estd toda

: 2
via por hacer en América".

Esta profesidn no pretende ser el instrumento de cam_
bio, sind contribuir a la transformacidn estructural me
diante una tarea de organizacidén v la realizacidn de
proyectos especificos dentro de un marco de moviliza._

cidn y participacién popular.

El trabajo de campo fuente de la teoria
de trakajo social, nos plantea el tra_
bajo humano como génesis del desarrollo
tebrico. Llamaremos a este trabajo "prac
tica", en sentido general, para demostrar
que toda ciencia o conocimiento tedrico -
tiene su punto de partida en una practica
humana-praxis histérica y es por lo tan.

to base del conocimiento.

2. PIVIDAL, Francisco. Bolivar, pensamiento precursor del

Anti-imperialismo. Casa de las amé€ricas, 1977 p.233.

3. HOY EN EL TRABAJO SOCIAL. En Rev. HOY. ECRO. No. 27 de
1973, p.ll.
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La practica profesional estd histdricamente determina_
da vy las respuestas dadas por los agentes profesionales

que también estdn condicionados por las realidades in_
mediatas como son: los limites institucionales, el

proceso constante de cambio, es el aque obliga al pro._
fesional a definir su intervencidn en la medida en uue
se presentan nuevas situaciones histdricas producto del
traba jo investigativo serio, sobre la realidad especifi
ca donde interviene vy debe conllevar el diserno de

estrategias acordes con la opcidn ideoldgica asumi_

das por el profesional.

La posicidén critica que tomaban algunos trabajadores
sociales, el interés por la profundizacidén tedrica ri_
gurosa, por la prdctica renovada vy politica definida,
fué lo que permitid cuest ionar un trabajo social en_
marcado 1inicialmente por el pensamiento conservador,
de aqui se desprende la importancia que existe de crear

un proyecto que supere los rezagos asistencialistas vy
manipuladores, que reoriente la actividad de 1los traba_
jadores sociales en la perspectiva de los interieses

de los sectores dominados.

En general, la formaciétn profesional del trabajador

social refleja 1insuficiente reflexidén desde el momento




en que realiza sus practicas cotidianamente.

Muchos de los problemas detectados en la caracterizacidn

de la practica profesional; dificultades tebricas v
te¢nicas , desconocimiento de aspectos tan importantes
como las politicas sociales, la realidad social v
profesional, son producto de ura formacidn academis;§
ta que no prepara realmente al estudiante para en

frentarlo a la realidad.

Por otra ©parte el desarrollo de la profesidn se ubi_

ca en el conjunto de cambios socio-econdémicos-politicos,

y tecnoldgicos de 1la sociedad. Originariamente, el
Traba jo social se constituyd con el servicio social
orientados a satisfacer las necesidades generadas por
la pobreza, entendiendo como la 1incapacidad que pre.

sentan amplios sectores sociales en 1lo relacionado a
sSus propios recursos, bien sea por la deficiencia o

inexistencia de sus ingresos.

Vale anotar que la intervencidén profesional tenia un

cardcter bdsicamente asistencial y curativa, donde la
explicacidn o el entendimiento de la problematica
no trascendlia mds alld de la relacidén causa-efecto.

Esta manera de concebir 1la practica profesional crea
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un estereotipo que busca superarse en los paises la.

tinoamericanos,

Para el trabajo social su tarea social e histdrica

no termina en el conocimiento de la realidad, sino
que plantea vy desarrolla procesos que procuren cambios
en las relaciones definidas; todo lo anterior se apo._

va en el perfil profesional que es la im&gen proyec._

tada por los trabajadores sociales en sus diversas
areas de intervencidn, razdn por la cual los prog
fesionales en trabajo social son personas comprometi _
das en su quehacer, 1los cuales contribuyen con
la blsqueda e 1identificacidn del bierestar social en
un sentido esencial y dindmico, relacionado con la
satisfaccidén de sus estados carenciales. De aqui se
desprende la importancia que tiene el senalar los
saltos cuantitativos gque se han dado tanto en la
practica comunitaria, como en la institucional desde
el momento en que ésta se cred, ¢éeste hecho ha pro_
ducido enfoques diversos al sentir profesional los

cuales no son de su competencia.

En la actualidad las practicas reflejan acciones que
no estan contempladas en el perfll profesional, ob,

viamente contienen altas dosis de asistencialismo, Pra




ternalismo, hecho que 1le permite al género humano vi
sualizar la situacidn que en un momento determinado
estd experimentando. Sin embargo, es preciso senalar
que la formacidén profesional ha evolucionado de un
periddo con tendencias ydoctrinas religiosas, a un
periddo de asimilacién de los principales avances
Yy coneuistas de las ciencias scciales en los ultimos
anos. A pesar de que el desarrollo deperdiente capi._
talista ocasionados por la misma dindmica gue mue _
ve nuestra sociedad, es un hecho suficiente que se
convierte en dbice para el desarrollo del Trabajo So
cial como profesidn, puesto que es el mismo sistema
imperante quien establece normas y pautas por las
cuales debe cenirse todo el individuo que haga parte
de ésta sociedad, de aqui podria decirse que traba_

jo social estd limitado hasta cierto punto en su

accionar por lo expuesto anteriormente.

En cuanto a las prdcticas se refleja como otro proble_
ma que se confronta er relacidn a la formacidén del
Trabajador social, éstas se constituyen en un com
ponente esencial para la formacidén y al mismo tiem

po es uno de los pasos mds importantes y escabro

sos que la profesidbn contempla.




escuelas implicaciones gque se pue

den sehalar, conveniente destacar

torcidn funciones provoca estudiante

el falseamiento produce relacidn sentido

la profesidn. informes

regularmente se estdn rindiendo,

se traka ja la gente,

para ellos se trabaja, labor la estd ha

el practicante para si

propdsito es aprobar la prdctica

principal permita obtener un titulo

para ascender socialmente

trabajo para rendir un compromiso académico

surervisores justifican un cargo rentado.

un hecho gque desafortunadamente

pitiendo f recuencia, de aqui que se estd descui_

el verdadero sentido que tiene prdctica,

finalidad desarrollar 1la capacidad es.

pecif icamente profesional.

Para referirnos concretamente al estudiante y sus prac

formacidn profesional Corporacidn

Educativa Desarrollo Simdén Bolivar,

un poco el proceso formacidn
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misma profesidn del estudiante de Trabajo Social. La
Universidad nace con una orientacidén y en ella se
enmarca la facultad vy su prdctica, las cuales estaban
cimentadas en ura teor ia como era ldégico en ese

momento ( de aqui que no podemos olvidar el hecho
histdrico por el que pasaba la profesidn en el FRa,
cio de la década del 70), bajo las corrientes de cam
bio. Pero desde el punto de vista prdctico esta se
guia enmarcada en los fundamentos asistencialistas, de
ahi que sus primeros estudiantes siempre cuestionaban
estos hechos vy sentian contrariedad entre 1lo tedbrico v

lo préctico.

El impacto que dejdé este proceso de formacidn fué
enorme para sus primeros egresados; sin embargo, la
dindmica de la vida no se puede estancar vy la formacidn

empieza a enmarcar su prdctica en otro estilo.

0.8.2 Marco conceptual

ACTIVIDAD: Funcidn del sujeto en el proceso de interac_
cibn con el objeto. La actividad es un nexo espe_

cifico del organismo vivo con que lo rodea.




ASISTENCIA: Medio que se proporciona a alguien para

sostenerlo a sus necesidades.

ASISTENCIA SOCIAL: Es el conjunto de actividades parti
culares que tiene ©pror finalidad prestar ayuda a

individuos o grupos necesitados social y econdmica

mente, que no tienen proteccidn de la seguridad
social.
BIENESTAR: Estado gque alcanza Yy experimenta un irndivi

duo al satisfacer sus necesidades de un modo compa._

tible en la dignidad humana.

ALTERNATIVA : Necesidad de elegir entre dos vy varias ro_

sibilidades que se excluyen mutuamente.

CONOCIMIENTO: Proceso en virtud del cual 1la realidad re._
fleja vy se produce el pensamiento humano, dicho pro
ceso estd condicionado por las leyes del devenir so_

cial y unido a la prdctica.

CONCEPCION: sistema de ideas, conceptos y representaciones

acerca de una determinada realidad.

DESARROLLO: Proceso de automovimiento desde lo simple has_
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ta 1o complejo se pone de manifiesto la realizacidn
de tendencias internas y la esencia de los fendmenos

los cuales conducen a la aparicidn de lo nuevo.

ESTADO: Organizacidn politica de la clase econdmicamente
dominante; tiene por fin mantener el orden de cosas
existentes y aplastar la resistencia de las otras cla

sSes.

FORMACIOXN: Es la educacidn intelectual, afectiva, social,
y civica de un ser humano en el desarrollo de aptitu_
des, y preparacidn para un tipo particular de activi._

dades.

METODO: Manera de alcanzar un objeto, determinando procedi
miento para ordenar la actividad, en la manera de pro_

ducir en el pensar el objeto gue se estudia.

NECESIDAD: Es la facultad de cosas gue son imprescindibles

para conservar la vida.

PARTICIPACION: Es cuando se realiza una accidn personal y
original, responde a las exigencias de la propila con_
clencia y expresamente las propias condiciones. Hay

varias formas de participacidn: Puede ser personal |,




institucional, conflictiva, deliberadora, decisidn, pa

sos, etc.

PROFESION: Es una actividad a que se dedica una persona

de modo principal y habitual, lo cual le va a ser.

vir como medio de vida y algunas veces como vocacidn

personal.

PRACTICA : Es una accidn y procedimiento de actuar o acti

vidad que pone en obras los principios de un arte,

tédcnica, ciencia o doctrina

REALIDAD: Es lo que existe y se desarrolla, contiene en

si mismo su propia esencia y leyes, asi como los re._

sultados de su accidén y desarrollo.

SERVICIO SOCIAL: Es una forma de accidn social organiza._

da en una forma mds sistemdtica, le da una ayuda a
los individuos para que puedan satisfacer sus necesida

des y resolver sus propios problemas de adaptacidn.
SUBDESARROLLO:

Es un término que expresa en si mismo, la

situacidn de dependencia y el cardcter de "retraso

Histdrico" de algunos paises en relacidn a otros mds

avanzados.
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SOCIALIZACION: Es el proceso de elaboracidn personal me_
diante el cual el individuo internaliza las pautas y
normas de la sociedad en que vive, configurando asi
una personalidad que lo hace actuar en la vida social

conforme a esa misma sociedad.

TRANSFORMACION : Representacidn acerca de las modificacio

nes de les organismos vegetales, animales y humanos.
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ANEXO 2. Encuestas aplicadas a las practicantes de Traba

jo social de la Universidad Simdn Bolivar.

Fecha:
Semestre
Jornada:

Aréda:

1. Qué actividades ejecutas en el campo de prdctica? Con

que€ recursos? Explica una de ellas.

2. Consideras que el practicante de Trabajo Social ejecu

ta sus verdaderas funciones? porqué?

3. Conoces el perfil profesional? Si__ No . Enumera una

de ellas.

4. Qué opinas con respecto a la imdgen que tiene trabajp

Social como profesidn? Porqué?

5. Crees que el practicante de Trabajo Social ejecuta accio

nes que no son de su competencia? Senala alguna de ellas.




6. Consideras que la formacidn académica es eficiente para
intervenir en el campo de practica asignado? Porqué? cudl

seria tu respuesta?

7. Explica brevemente la impresidn que experimentastes al

confrontar la teoria con.. la prdctica.

8. Qué observaciones puedes hacer al proceso de practicas

tendientes a me jorar su realizacidn.

°] Consideras que la guia metodoldgica que recibes te per

mite realizar los Objetivos de la prdctica?
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ORJETIVGS DE FORMACIGN ACADZMICA - PROTESIONAL.
La formacidn acadfimica para un iddneo desempefio profesio ‘

nal, imvlica una estructura curricular dindmica determi

nada vor los componentes iundamentales: La reaiidad social

tos elementcs interdepencdientes constituven la razdn de ser

5

de los oblectivos del programa de Trabsjo Social de la- Corpo
racaién Tduc va Mayvor del Cesarrollo Simdn Rolivar.

o
rn este sentide nown preponemsas en el desarrollo del plan d=
- i v v -~ . = - . SR
estudios fundamentar una Ifcrmacidn preofesional cientifica,

social y humanitaria que nos perimita lograr los siguicntes

A. CBJETIVOS BASICGOS

~formar prcfesionales, a partir del ceonocimienteo cientificc

=)

universal, realidad Rejzional, Nacionsal y Latinoaméricana,
con el objeto de compronder y actuar segldn cspacio ge 2ogrd

ficos determinadeos, tiempes y circunstanclas especificas,

-Desarrcellar procesos de enscianza-aprendizaje tedrico,
practico, que permitan al estudiante asimilar ceiticamente
} .

1a produccién tedraca de las ciencias sceciales gegan la rea

l1idad de origen de 103 conocimientos ¥y los bheneiicios que
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.~ Preparar. al estudiante en el mancig de iocs procescs

. A
<7 actuar caientifica

o A . - E = i
SERSRE TNSrAEEIS e ke per‘ml“:an COME@CE? v,

mente en la realidacd social.

EIETE
. :
- Degarrollar en el estudiante la capacidad de investi
gar, crear y socializar que permitan el enriquecimiento

y la identidad de la ciencia social Latincamericana en

€n

(6]

s

ral y del Trabajo Social en particular.

- Formar Trabajadores Sociales dindmicos y comprometidos
.

en la superacidn conjunta de los estados carenciales de
la poblacidn, problemas y conflictos que actuan inridiendo

favorables condicicnes y caiidad de vida poblacico

- Crear =n el estudiante la necesidad de superar wuao piau

ticas emnpirico-funcionalistas de la actividad prolesicadal.

O,

- Permitir al estudiante una adecuada ubicacidin profesin
nal, a partir de la relacidn de los campos de practica

que respondan « experiencias de aprendizaje significativas

cn un desarrcllo profesional en el amplio campo del Biencs

- JBnParHr en el estudiante conccimientos, procesos y
5 . . J . g
tZcnicas que respondan historicamentc a la problemdtica so

cial recgional y a la comprensidn-accidn en funcidn del bie
nestar socializado de la poblacidn carente de servicios,

recursos y bienes.

- Permitir al estudiante captar y abordar cientifica/la
rcaiidad social, mediante procesos sigtematizados de -su prac_

tica formacidn profesional,




prdcticas cue le permitan cobtener y desarrollar una concep

cidén ideoldgica adecuada a la redlidad y momento histdrico
present=s.

- Lograr que el estudiante analise criticamentie la proble

§-

matica Latinoamericana, Nacional, y regional para superar to

dos los dogmas que condicionen o alinien la capacidad crea

dora del pensamiento Latinoamericano.

= o - Qe By o
Preparar profesionales iddneos, con gran capacidad,etica
investigativa, planificadora,administrative, asesdra y eva.

luativa.

.
sy,
- IS .

. -

- El1 estudiante debe examinar el desarrollo histdrico de

la profesidn para valorar su gestidn profesional e incrse

~ 'lv. Ay o ~ay P -3 - ) e
a produccidn tedrico-practiic& en ia constitucidn

"3

X
y s01id€z de su identidad profesional.

- El1 estudiante en su proczso de formacidn debe comprender y
maneiar la interreclacidén sistema social, Estado, Politicas
de bienestar social, planes- de-desarrcilo, institucidn v te

neficios de servicilos.

B.OBJETIVOS DEL QUEHACER PROFESIONAL.

- El1 estudiante al finalizar su capacitacidn profesional de

be estar en capacidad de:

Ubicarse en cualiquier campo dc prestacién de servicios en

las diferentes dreas de intervencidn para descapeiar las:

funciones correspondient2s a Tradajo Social.

£t




desarrollo

cientifica
/

oy

-Ircrementar la 1nvestircacidn

-
-

deoldgica ‘que responca a 1los

cultural y 1a formacidn
intereses de los colectivos afectados por diferentes es

@
L]

tados carenciales o problemas.

]

%rontar permanentemente los avances tedricos con la

-Con
o C. %o e .
realidad social y lograr deduciones tedricas que enriquez

can el conocimiento en desarrollo del Trabaio Sccial y de

las ciencias sociales en general.

-Lograr procesos de desarrollo profesional en el que per
s5cCiailza

o

mitan avances significativos en el logro de la.

bienestar colectivo.

cidn del
ras ‘cde la

- 3
ca e.i

)

ico y creativo para superar las bavrre
quehacern

-Ser autént:
dominacidn cultural externa cue ata y doble

profesional.~

-Disefiar politicas scciales & nivel institucional y cocmuni

tario.
-Planificar, organizar, administrar y evaluar nrogram. . de
bienestar social.
co

sectores

© -Asesorar capacitar, movilizar, politizar los
munales y/o usuarios de los servicios institucionales o em

presariales.
\u
-Desarrcllar los nivelés de participacién y benaficio so

mitan incrementar la socializacidn de servi

O
s

cial que P
cloS recursos y bienes.




PERFIL PROFZSICNAL ! Bl

El Trabajdcr Sacial egresado de la Corporacidn Educa

. - - , - 5 »
tiva Mayor del Desarrcllo Simdon Beclivar esva en capacidad

(o

e desempefar -en formae iddnea, cientifica y &tica las fun-
ciones correspondientes a su actividad profesional en los
diferentes nidcleos de prestacidn de servicilos a nivel em
presarial, institucional y comunitario.

2

A- NIVEL EMPRESARIAL (Produccidn, comercializacién y finan

L]

zas) el Trab&jador Social egresado de la Corporacidén estd
formado profesicnalmente para:

- 5
-Detectar cilentificamente, mediante mé&todos y técnicas
los estados carenciales de la poblacidn prodﬁctiva Ve SUS
anexos (grupos dec referencias como la fami}ia), los proble
mas, conflitos, intereses, motivacioncs y circunstanciés

que definen formas de vida, produccidn y bhienestar.

- Sistematizar e intcrpretar los procesos investigativos
para lograr diagndsticos y. prondsticos cue reflejen la si
tuacién colectiva e individual del componente social de

la produccidn.

- Disciiar y formular politicas de bicnestar empresarial
que atienda las prioridades de loc intereses colectives,

en la socializacidn de servicios Vv recursos.




By

-~ Generar agenciar planes de bienestar labor ami
y ag I

(o Y

1,

o

liar v comunitario en las dareas de la salud, la vivienda, —~ ™

la qcupacidn, la capacitacidnla recreacidn y recuperacidn
, i &

del - medio ambiente laboral y familiar.

- Intervenir en los procesos de seleccidn, induccidn, ca
acitacién, evaluacidn, v promocidn de los agentes socia
3 - o ©

les de la producciédn,

- Administrar u orientar las leyes v programas de seguridad

socilal. - .

-~ G2stipnar y administar recurses de bienestar,
-
- Evaluar ® programas, servicios y recursos de bienestar so

clal..

- Desarrcllar. proyactos, colectivos de participacién y me

joramiento de la calidad de la vida.

- Canalizar favorablemente hacia los trabajadores el buen
uso de los recurscs de las instituciones de servicios como
cajas de compensacién familiar, seguros sociales, Bienestar

Familiar, Coldeportes etc.

- Implementar y desarrollar les programas de asistencia,

proteccisn y pramacidn social.




-Asesorz los diferentes estamentos empresariales a nivel
de los procesos de la produccidén social, cowo la integra

cidn y la- superacidén de conflictos inter-personales, gru

pales, familiares o individuales.

-Briqﬁar~orientaci6n y apoyo a la problem&tica del Traba
jador los nGcleos sociales de referencia :laboral, la fa

milia y la comunidad.

-Desarrollar el sentido de la cooperacidén, la solidari
dad, la unidad, la par%icipacién colectiva,la cfatividad
y la autenticidad en los .agentes de la produccidén y sus
nicleos conexos. |

- ) Rl
~Promover cambios psico—socialgs y culturales a nivel in
dividual v colectivo qQue pernilten el logro de objetivos

de bilenestar.

-Crear condiciones que permitan el andligis de la proble

mdtica social y la opcidn de alternativas.

A NIVEL INSTITUCIONAL (prestacidn-de servicios: salud,

viVienda; educacidn, familia, rehabilitacién; asistencia,
proteccién;promocién,rocreacién,Aetc) el Trabajador So
cial egfesado de la Corporacidn est& formado profesional.
mente para:

-Comprender y actuar creativamente dentro de la estructu
ra institucional acorde con las politicas que la definen
y las funciones que le corresponde desarrollar en su ejer

cicio profesional.




-Revisar las politicas institucionales v el%

Y ar provectos
Ry " ‘.-’ - ‘4 ~ - . O
de renovac:idn, segin planes de desarrollo, servicios que --— s

se pre st & 1 =X
P ‘stan, estados carenciales, Problematicas que se mane

jaw beneficiarios, cobertura, recurscs, etec.

=.Detectar mediante procescs ¥y técnicas dJde investigacidn
» .’ . : e - . .
clrentifica las condicicnes, nivelies y calidad de vida los

usuarios de servics i S una cect i
V1Cl0s para una correcta prestacidén de los

.

mismos, g
3 A

T ; - . 9 oY . . . .
Diagndsticar la problematica colectiva o indavidual de los

%

(&) > -4
5

T benerar planes, programas, acciones “- provectos acordes
Ry LR W I {or G (e}

Administrar planes y programas Ce€ Serviclos.

9]

- Evaluar servicios, recurscs y beneficiarios.

S +a1 1] 5o SuUTS
Gesticnar y multiplicar recurscs estatales y privados. -

T* Mcejorar la cantidad y calidad de los servicos.

“

Ampliar la coberturs de beneficiarios mediante procesos

de socializacion de recursos,

nario

e

- Participar activamente en el trabaio multidiscipl

a mvel de los procesos de rehabilitacidn, asistencaia,

e T S GRRRE N L T R o\ 2 L i o o2 e T




prucecelon ¥y promocidn social.

Dinamizar niicieos sdtiales a nivel “comunitario, grupal

o individual, que genere procesos de socilaliizacidn, coope

racidén, solidaridad, participacién y creatividad.

~-Implementar procesos de capacitacién social, con funda

mento en la realidad colectiva e individual. =

- Proporcionar asesoria a los diferentes estamentos ins
titucionales para la atencidn de los usuarios y la reali

zacidn de servicios.

]

titucionales en lo relativo a sus estados carenciales,

problemas, conflistos, interesss, motivaciones y circuns_

.
TANCLE

4
Y

S

f

amiliares, comunales y labojales.

e iy (a

- Desarrollar procesos a diferentes nivelss para recupe

rar v defender los valores humanos, luchar por la identi

e QA i

i . . \
dad cultural, la autonomia de pensamiento y accibén y la

recuperacidn del medio ambiente natural.

rsotio d $o s inea Wl 5 A

- Provecer de objetividad a los beneficiarios que atiends

para la comprensidn racional de su propia realidad.

- Elaborar, desarrollar, e implementar proyectos de scr

3
2
£
[-4
E
.y
=
&
]
o
i3
<
%
L

vicios y seguridad scecial.

Ludta AT’

Contribuir creativamente al desarrollo técnice, metodo

l16gico v practico del Trabajo Social.
/! ]
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A NIVEL DL COHUNITAD ESPACIAL: E1 Trabajdor Social egresa

do de la Corporacidn estéd fermzdo profesionalmente pare:

Conocer, interpretar

0

it edcent eametite gl Jleos p@Ed

cesos de organizacidn, desarrollio y deflfensa de las comuni
) - . I

dadei de pobladores de caracter urbano, rural, 1indigena,

pesquero Yy minero.

-Datectar, jerarquizar y orientar la atencidén a las necesi

dades fundamentales de la cemunidad.

-Lograr nr‘ooesou de part1c1ﬁucmon col Jas para sociali
zar y mejorar la calidad y cober tura de los servicios, los
recursos, los bienes v al ifual que las formas de produc

.

¢ién y consumo popular.
= (2]

-Ifnducie a4 la comunidada sapropia gestidn sin agentes ex
terrnos que manipulen sus intereses y motivac¢ icnes.
-Lograr procesos ¢ocio-gestionarios que pevmitan opti
mos niveles de autonomia administrativa, organizacién)pq_

= . e e S . 3
litizacidn y movilizacidn.

~-Impulsar nuecvags formas de trabajo colectivo con el poder

crcador de las fuarzas basicas de la comunidad.

~-Movilizaer y gestionar recursos humanos materiales e ins

titucionales.

LS ) VR
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y los lideres.

. . - /
Crear y estimular nucvas organizaclones culturales, econémi
cas, recreativas, da2 salud, vivienda y trabdjo. e -

Favorccer y estimular la organizacién espont&nea en favor

de lograr, mejorar u ampliar la cantidad?la calidad y cober~—

€S

Cura de los servicios piblicos.

Incentivar la recupecracidn, mejoramicnto vy defensa del ha -

bitad y ecologia comunitaria. ‘ .

~ Establecer canales populares de comunicacidn medianve

T macidn sccio - cultural.

ol

0

% iz

’
= Planear, programar, actuday v proyeclar coujuniamente

-
C

con 1oz integrantes de ia comunidad, segin sus estados ca

renciales nroblemas, intereses, motivaciones y circunstan

clas.

Coordinar el trabajo institucilonal: de servicics.

- Capacitar y orientar a los nGcleos de referencia.del

trabajo comunitario en la conucecusidn de su identidad,
L F . / o <k 1 4 F

creatividad, autonomia, socializacidn y la valoracidn de

-

lo propio, lo auténtico y 1o natural.
~

x . . Lt . . 3
Deducar y construir teoria comunitavla Guce incremente

el desarrolle prefeczional.
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PERFIL PROFESICNAL : Corpocacida. Unaiversgifacia Maarcpo\:\an-&
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S= plantea aqii el Parfil Profesional en su tripte dinamica asf :

il Caracteriiicas bdsicas a presentar en el alumio.
2. Caracteri:icas, capacidades y habilidades propias de la profesidn.
3k Funciones que cdebe pdder desempzaiiar el profesional. 2)

As{'el Trabajador Swocial ha de ser :
- Eticos con una conciencia clara del valor y la dignidad humzana y con

un concimiento precisd e internalizado de ia Etica del Treabajador

- Social.
= Empati cot £n razdn de que el instrumeno de accién dal Trabajador

social es su propia p2rsona, ha dz aprender a Instrumentaria en la
reilazién profesional.

- Autbromo : S u capacidad de andlisis objetiva, ha de permitirle te -
ner d2cisioness serias y bien fundamentadas en cuanio atafiz a su ejer

cicio profesional .

Investigativo : Una premisa de la accidn dei Trabajador Social es que

sin un conocimianto real y profundc cde las cosas sera imposible mo-

dificar la realidad.

——————Creativo - El-TrabajadorSocial-podri-gestar permanentermente nue-—
vOs programas, nuevas solucicres y nuavas [deas jue puesias én —

‘narcha cu2lifiquen la realidad.






