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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como propósito evaluar el impacto de la impresión 
3D en la productividad de la empresa Arte Costa S.A.S., ubicada en Barranquilla, 
con el fin de explorar cómo las tecnologías emergentes pueden contribuir a 
modernizar procesos productivos en sectores tradicionalmente artesanales. Para 
ello, se plantearon como variables de estudio la impresión 3D (variable 
independiente), entendida como una tecnología emergente de manufactura aditiva, 
y la productividad (variable dependiente), definida como el nivel de eficiencia 
alcanzado en los procesos de producción en relación con el uso de tiempo, 
materiales y recursos humanos. 



 

 
La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional 
y no experimental, apoyado en encuestas estructuradas aplicadas al talento 
humano de la empresa, lo que permitió recopilar información sobre sus procesos, 
competencias y actitudes frente a la innovación tecnológica. El instrumento fue 
validado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que garantizó la consistencia de 
las dimensiones estudiadas. 
En el análisis de los resultados se identificaron diversos desafíos productivos que 
limitan el desempeño de la empresa. Entre los más relevantes se encuentran la 
ausencia de estandarización en los procesos, los largos tiempos de fabricación, el 
desperdicio significativo de materiales, la limitada capacidad de personalización de 
los productos y la baja integración de herramientas digitales. Estas limitaciones no 
solo afectan la eficiencia operativa, sino que también incrementan los costos de 
producción, retrasan las entregas y reducen la competitividad en un mercado que 
cada vez demanda mayor agilidad, sostenibilidad y diferenciación en la oferta. 
Otro aspecto fundamental del estudio fue el análisis del talento humano, ya que la 
incorporación de tecnologías como la impresión 3D exige competencias específicas. 
Los resultados evidenciaron que los empleados cuentan con un dominio sólido de 
técnicas manuales tradicionales, pero presentan una brecha importante en el 
manejo de herramientas digitales, software de modelado y operación de equipos de 
manufactura aditiva. Esta carencia de formación técnica constituye un obstáculo 
crítico para la implementación de la tecnología. Asimismo, se detectó cierta 
resistencia al cambio en parte del personal, lo que refleja la necesidad de una 
gestión organizacional orientada a la innovación y la capacitación continua. No 
obstante, en los niveles directivos se encontró una disposición favorable hacia la 
transformación digital, lo que abre la posibilidad de iniciar procesos de adopción 
tecnológica de manera gradual. 
La investigación también identificó una serie de obstáculos internos y externos que 
dificultan la integración de tecnologías emergentes en la empresa. Entre los internos 
destacan la estructura organizacional informal, las limitaciones en la planeación 
estratégica y la falta de programas de capacitación especializados. En cuanto a los 
externos, se encuentran la dificultad de acceso a financiamiento para proyectos de 
innovación, la escasa disponibilidad de insumos sostenibles en el mercado local y 
la débil articulación con instituciones académicas o gubernamentales que podrían 
apoyar la transferencia tecnológica. Estos factores en conjunto limitan la capacidad 
de la empresa para avanzar hacia procesos productivos más modernos y 
competitivos. 
A nivel teórico, los hallazgos se alinean con los postulados de la Industria 4.0, el 
Technology Acceptance Model (TAM) y la perspectiva de la sostenibilidad industrial, 
que resaltan la importancia de integrar nuevas tecnologías para alcanzar una 
producción más flexible, eficiente y ambientalmente responsable. Bajo este marco, 
la impresión 3D se plantea como una herramienta estratégica para reducir costos, 
optimizar tiempos, disminuir errores, aprovechar mejor los recursos y ofrecer 
productos personalizados, aspectos clave en el entorno competitivo actual. 



 

 
En conclusión, los resultados del estudio demuestran que la impresión 3D 
representa una oportunidad clave para mejorar la productividad de Arte Costa 
S.A.S., siempre y cuando su implementación esté acompañada de un plan integral 
que incluya inversión en infraestructura tecnológica, programas de capacitación 
para el talento humano, fortalecimiento de la cultura de innovación y la construcción 
de alianzas estratégicas que permitan superar las limitaciones actuales. Aunque la 
transición hacia un modelo productivo digital no será inmediata ni exenta de riesgos, 
constituye un paso necesario para posicionar a la empresa en un mercado que 
demanda eficiencia, sostenibilidad y capacidad de adaptación. 
La investigación aporta tanto al ámbito académico como al empresarial, al ofrecer 
una aproximación empírica sobre los retos y posibilidades de la manufactura aditiva 
en el sector mobiliario, y al sentar las bases para futuras investigaciones que 
profundicen en la relación entre tecnologías emergentes, competitividad y 
sostenibilidad en pequeñas y medianas empresas. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to evaluate the impact of 3D printing on the 
productivity of Arte Costa S.A.S., a company located in Barranquilla, in order to 
explore how emerging technologies can contribute to modernizing production 
processes in traditionally artisanal sectors. To this end, the study variables were 3D 
printing (independent variable), understood as an emerging additive manufacturing 
technology, and productivity (dependent variable), defined as the level of efficiency 
achieved in production processes in relation to the use of time, materials, and human 
resources. 
The research was conducted using a quantitative, descriptive-correlational, and non- 
experimental approach, supported by structured surveys applied to the company's 
human talent, which allowed for the collection of information on their processes, 
skills, and attitudes towards technological innovation. The instrument was validated 
using Cronbach's alpha coefficient, which ensured the consistency of the dimensions 
studied. 
The analysis of the results identified various production challenges that limit the 
company's performance. Among the most relevant are the lack of standardization in 
processes, long manufacturing times, significant material waste, limited product 
customization capabilities, and low integration of digital tools. These limitations not 
only affect operational efficiency but also increase production costs, delay deliveries, 
and reduce competitiveness in a market that increasingly demands greater agility, 
sustainability, and differentiation in supply. 
Another key aspect of the study was the analysis of human talent, as the 
incorporation of technologies such as 3D printing requires specific skills. The results 
showed that employees have a solid command of traditional manual techniques but 



 

 
have a significant gap in the use of digital tools, modeling software, and the operation 
of additive manufacturing equipment. This lack of technical training is a critical 
obstacle to the implementation of technology. Likewise, some resistance to change 
was detected among part of the staff, reflecting the need for organizational 
management focused on innovation and continuous training. However, at the 
management level, there was a favorable disposition toward digital transformation, 
which opens up the possibility of gradually initiating technology adoption processes. 
The research also identified a number of internal and external obstacles that hinder 
the integration of emerging technologies into the company. Internal obstacles 
include the informal organizational structure, limitations in strategic planning, and the 
lack of specialized training programs. External obstacles include difficulty in 
accessing financing for innovation projects, limited availability of sustainable inputs 
in the local market, and weak coordination with academic or government institutions 
that could support technology transfer. Together, these factors limit the company's 
ability to move toward more modern and competitive production processes. 
At a theoretical level, the findings align with the postulates of Industry 4.0, the 
Technology Acceptance Model (TAM), and the perspective of industrial 
sustainability, which highlight the importance of integrating new technologies to 
achieve more flexible, efficient, and environmentally responsible production. Within 
this framework, 3D printing is proposed as a strategic tool for reducing costs, 
optimizing time, minimizing errors, making better use of resources, and offering 
customized products—key aspects in today's competitive environment. 
In conclusion, the results of the study show that 3D printing represents a key 
opportunity to improve the productivity of Arte Costa S.A.S., as long as its 
implementation is accompanied by a comprehensive plan that includes investment 
in technological infrastructure, training programs for human talent, strengthening the 
culture of innovation, and building strategic alliances that allow current limitations to 
be overcome. Although the transition to a digital production model will not be 
immediate or risk-free, it is a necessary step to position the company in a market 
that demands efficiency, sustainability, and adaptability. 
The research contributes to both academia and business by offering an empirical 
approach to the challenges and possibilities of additive manufacturing in the furniture 
sector and by laying the foundations for future research that delves deeper into the 
relationship between emerging technologies, competitiveness, and sustainability in 
small and medium-sized enterprises. 
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