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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, existen diferentes entidades que se preocupan por el buen manejo, el 

mejoramiento y la recuperación del espacio público en la ciudad de Barranquilla, entre ellas 

tenemos: el IDUC, EDUBAR y PROMOCENTRO S.A., cada una de las cuales le compete 

cierta zona de la ciudad. 

La Sociedad de Economía Mixta Promotora del Desarrollo del Distrito Central de 

Barranquilla S.A.-PROMOCENTRO S.A., en su departamento de espacio público, se 

encarga de controlar el crecimiento de la población de vendedores con el fin de impulsar el 

desarrollo urbano. Para esto, diariamente se llevan a cabo una serie de procesos en los 

cuales es necesario hacer uso de un sistema de información. Pues corno es obvio, llevar el 

archivo físico de censo de todos los informales y atenderlos de este modo, resulta 

demasiado tedioso e ineficiente. 

Contrario a esto, un sistema de información como el que se propone, con una herramienta 

tecnológica compartida y Lma buena administración de la información de la base de datos, 

puede efectuar con mayor agilidad, organización, rendimiento y garantía, diferentes 

informes, consultas, entre otras operaciones, además de esto, un sistema en una intranet 

permite distribuir el trabajo según sea requerido en cierto momento y obtener resultados de 

forma simultanea en los diferentes equipos que se encuentren en la red. 

Es por esto que el proyecto va enfocado a la aplicación de todos los conocimientos de 

ingeniería del software, ingeniería web, base de datos, gerencia informática, entre otros. 

Para diseñar y poner a funcionar un sistema de información que mejore profundamente el 

funcionamiento interno de PROMOCENTRO S.A.. 
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l. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En Barranquilla, la empresa Promotora del desarrollo del distrito central, se encuentra en 

proceso de organización del espacio público del centro, en lo referente a la ocupación del 

mismo por parte de vendedores estacionarios y ambulantes. Primeramente, y para un mayor 

conocimiento de quienes y cuantos ocupan este espacio, PROMOCENTRO S.A. Realizó 

encuestas a los vendedores que allí laboran, durante los meses de Febrero y Julio del 2005; 

de esta manera se obtuvo una base de datos de todo el personal censado, con el cual se 

restringe cabida a nuevos trabajadores en este Jugar. 

A partir de aquí se necesitó implementar un sistema para expedir los recibos y permisos 

temporales, el cual fue desarrollado bajo el motor de base de datos "Access". El proceso 

para tramitar estos permisos se encuentra establecido: el vendedor Jlena un formulario, se le 

adjunta fotocopia de la cédula y foto y se entrega a los visitantes (vigías), quienes aprueban 

o no la solicitud.

Si es aceptada, quiere decir que es muy probable que los datos de la persona ya se 

encuentren en la base de datos; pero se pueden presentar redundancia en los datos tales 

como que hallan dos personas con la misma cédula y esto puede retrazar el proceso de 

aprobación. Después que se comprueben todos los requisitos se genera un recibo de pago 

con el que reclama el permiso una vez cancelado. 

Un permiso puede ser negado cuando: 

• Los productos en venta sean ilegales o ilícitos.

• Se venden alimentos procesados en la calle.

• El vendedor esta ubicado en zonas que ya han sido recuperadas o en zonas

prohibidas.
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• No se encuentra en el lugar que dijo estar.

• No existe persona que trabaje en el centro y que pueda constatar los datos

suministrados por el solicitante.

• El solicitante no esta censado y no se le expidió el permiso anteriormente.

En caso de que la solicitud de permiso no sea aceptada deberá archivarse fisicamente y 

además, en un listado de negados en el mismo motor de Access se coloca el nombre de la 

persona de tal manera que en una futura petición no se le acepte la solicitud. 

Para mantener actualizada la información de los diferentes equipos que trabajan con la base 

de datos, se realizan constantes copias, del único equipo que puede procesar las 

transacciones diarias, por medio de CD's. a los computadores de consulta. Ya que los 

cambios realizados en los otros son borrados al actualizar el sistema. 

Por otra parte, al momento de cancelar los recibos en la alcaldía a veces se llegan a pagar 

hasta 3 veces el mismo, debido a la ausencia de un sistema para corroborar si es el volante 

que debe pagar o si ya esta pago, entre otro tipo de información. 

Actualmente, la empresa presenta descontento por parte de los socios y clientes, ya que 

para la adquisición de un permiso o simplemente de un recibo de pago, tienen que volver 

varias veces a la oficina, sea porque el tramite no esta listo, o porque no se encuentra 

matriculado el vendedor en el sistema, es decir, no se ha ingresado su solicitud. Tanto así, 

que para el culminamiento individual de este proceso, podría demorarse hasta una semana. 

No obstante, se necesita una mejor administración en los sistemas, para la organización de 

los registros, datos, pagos, informes, entre otras cosas de cada uno de los vendedores. Sin 

embargo, la empresa Promocentro S.A. carece de recursos y dispone de pocos ingresos para 

llevar esto a cabo de la manera ideal. 
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Por consiguiente, si las situaciones anteriormente dichas continúan de esta manera, 

Promocentro S.A. no podrá desempeñarse competitivamente frente a las grandes exigencias 

de su entorno de trabajo; sino que será una entidad más del estado cuya desorganización en 

la información dará como resultado además de inconformidad. gastos innecesario de dinero 

y en el peor de los casos la clausura de la institución por no haber realizado el optimo 

cumplimiento de las tareas asignadas para el centro de Barranquilla 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera resulta conveniente manejar la información en Promocentro S.A. con 

el fin de prestar un buen servicio a sus afiliados? 

1.3. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

l. ¿Cuál es el conjunto de procesos actual del departamento de Espacio Público en la

empresa Promocentro S.A.?

2. ¿Cuál debe ser el proceso adecuado para la generación de permisos y el control de

recibos de pago de Promocentro S.A.?

3. ¿De qué fo1ma se debe administrar el sistema para la seguridad de la información y

el control de los procesos en la empresa Promocentro S.A.?

4. ¿Cómo debe ser el diseño de la herramienta tecnológica?

5. ¿Cuál debe ser la arquitectura para la interconexión de los equipos?

6. ¿Cómo debe ser el hardware para ofrecer óptimos resultados?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un sistema de información que permita agilizar y compartir el manejo de la 

información, en el departamento de espacio público del Centro de Barranquilla en la 

empresa PROMOCENTRO S.A. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

o Conocer los procesos actuales del departamento de Espacio Público en la

empresa Promocentro S.A

o Describir el proceso adecuado para la generación de permisos y el control de los

recibos de pago de Promocentro S.A

o Establecer la forma de administrar los sistemas para la seguridad de la

información y el control de los procesos en la empresa Promocentro S.A

o Diseñar el modelo del sistema de información (software).

o Determinar la topología adecuada para interconectar los equipos necesarios al

sistema.

o Adecuar el sistema de infom1ación a la empresa Promocentro S.A.

o Precisar los equipos básicos necesarios para el manejo de la información.
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3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

Promocentro S.A., y su avance dependen del buen manejo de la información de sus 

clientes, como son los vendedores estacionarios del centro de BarranquiJla. Para esto, se 

hace necesario sistematizar la información y administrar estos sistemas para el cuidado y el 

mantenimiento apropiado que requiere una base de datos. 

Los problemas anteriormente mencionados desfavorecen el cumplimiento de las metas 

propuestas por la empresa, como son la reubicación, el desalojo u organización de los 

vendedores que se encuentran en el espacio público de Barranquilla - Atlántico; ya que hay 

retrasos en las entregas de los permisos y los listados de determinada zona. También, podría 

ser causa de la desaparición de la empresa, y la persistencia del poco espacio en los andenes 

para los peatones y en las vías para los vehículos, entre otras. Si se toman las medidas 

mínimas que se requieren en el funcionamiento de los sistemas, los vendedores estarán 

satisfechos con la atención, la empresa saldrá a flote y los ciudadanos o visitantes del centro 

de Barranquilla tendrán mayor seguridad en las calles y espacios para transitar. 

Esta situación hace necesario un diseño de procesos adecuado para el tramite expuesto 

anterionnente y la implementación de un sistema de info1mación que agilice los procesos, 

en lo que se refiere a la generación de permisos, control de los pagos, generación de 

recibos, consultas, entre otras funciones. Agregando a esto el hardware necesario para la 

disponibilidad de ciertos equipos a la empresa, como son impresoras y terminales para 

consulta. De esta manera, se mejora la atención, se crece como empresa y se alcanzan las 

metas estipuladas en el tiempo acordado 

La implementación de una Intranet servirá como apoyo para optimizar el flujo de 

información como es el registro de todo el personal censado en el centro de Barranquilla, la 

cual es indispensable para controlar el crecimiento de vendedores ambulantes y 

estacionarios en el centro de la ciudad; Además de agilizar la expedición de archivos y 
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permisos temporales que son los aspectos más prioritarios en estos momentos. Esta 

herramienta es un beneficio para los registros, datos, pagos, informes debido a que existirá 

una mayor organización y acceso a la información. 

Debido a que la aplicación estará en red, es decir, los sistemas estarán comunicados entre 

si, será posible que los datos fluyan de una manera eficaz y segura, y además se podrá 

compartir e intercambiar la información teniendo así una actualización de la información 

constante, y no se tendrá que realizar copias por medio de CD para mantener actualizados a 

los demás equipos que trabajan con la base de datos. 

De esta manera, el proyecto resulta conveniente para la empresa, ya que al administrar los 

datos, proporcionará una acertada información al gerente y a sus operarios, ahorrará tiempo 

equivalente a dinero; el cual podrá utilizar para el desempeño de otros proyectos 

directamente sociales para con los vendedores estacionarios del centro de la ciudad, u otros. 

El proyecto garantizaría una mayor eficiencia en los trabajos de todo el personal del 

departamento de Espacio Público, menor pérdida de datos de los diferentes usuarios o nula, 

mayor organización de archivos, por lo tanto, mayor accesibilidad y disponibilidad. Se 

abona además, rapidez o agilidad en el trabajo y mayor integridad en la base de datos 

principal, entre otras características. Lo que a su vez, a futuro, proporcionará mayores 

ingresos, más empleo y una mejor organización del espacio público del centro. 
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEÓRICO 

«un sistema de infonnación es una disposición de componentes integrados entre si cuyo 

objetivo es satisfacer las necesidades de información de una organización". 

Un sistema de infonnación es un conjunto de componentes interrelacionados para 

recolectar, manipular y diseminar datos e infom1ación y para disponer de un mecanismo de 

retroalimentación útil en le cumplimiento de un objetivo en una organización. Los 

computadores y sistemas de información no cesan de producir cambios en la manera de 

trabajar de las organizaciones. Se vive en una economía de información. La propia 

información posee valor, y el comercio implica a menudo el intercambio de información 

más que de bienes tangibles. 

Los sistemas de información basados en computador son de uso creciente como medios 

para la creación, almacenamiento y transferencia de información. De esta forma los 

sistemas de información han pasado de ser sólo una forma de realizar más rápido el trabajo, 

a ser la base para la toma de decisiones en la empresa y contribuir así al logro de sus 

objetivos corporativos. 

El objetivo de los pnmeros sistemas de información fue reducir costos y permitir un 

procesamiento más creciente a las aplicaciones contables y financieras. Se consideraba que 

estas aplicaciones eran necesarias para reducir el tiempo y esfuerzo requeridos por la 

realización manual de las tareas. A medida que las organizaciones maduraron en el empleo 

de sistemas de información, empezaron a darse cuenta de que ellos podían servir para 

elevar la eficacia organizacional y apuntalar la estrategia fundamental de las empresas. La 

coordinación entre una mejor comprensión del potencial de los sistemas de información y 
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del crecimiento de la tecnología con nuevas aplicaciones ha impulsado a las organizaciones 

a utilizarlas a favor del logro de ventajas competitivas. 

En la actualidad existen dos tipos de sistemas de información: Personal y Multiusuario. 

"Los sistemas de información personales son aquellos que han sido diseñados para 

satisfacer necesidades de información personal de un solo usuario. Su objetivo es 

multiplicar la productividad individual. Los sistemas de información personales se 

implantan, principales en ordenadores personales, si bien pueden también ser desarrollados 

en grandes ordenadores. Los sistemas de información personales son desarrollados, en su 

mayor parte, por usuarios finales y no por profesionales de los sistemas de información. 

Preferiblemente, estos usuarios emplean las mismas técnicas básicas de análisis y diseños 

que los analistas de sistemas". 

"Los sistemas de información Multiusuario son aquellos que han sido diseñados para 

satisfacer las necesidades de información de grupos de trabajo como departamentos, 

secciones y divisiones u organizaciones completas·'. 

La principal diferencia que existe entre los sistemas personales y los multiusuarios reside 

en que los sistemas multiusuarios deben facilitar la compartición de datos, las 

informaciones y otros recursos. Con el fin de constrnir sistemas de empresa e información 

personales y multiusuario deben combinar de forma eficaz los bloques elementales que 

constituyen dichos sistemas. 

El valor de la información esta directamente relacionado con la utilidad que represente 

para los responsables de decisiones en el cumplimiento de las metas de la organización; 

puede medirse, por ejemplo, con base en el tiempo requerido para tomar una decisión o en 

el aumento de las utilidades de la compañía. La información debe tener las siguientes 

características para ser valiosa: 
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• Exacta: sin errores.

• Completa: contiene todos los datos importantes.

• Económica: la producción de la información debe ser siempre menor al beneficio

que se espera obtener de ella.

• Flexible: es útil para muchos propósitos.

• Confiable: debe provenir de fuentes confiables y corresponder a al realidad.

• Pertinente: es realmente importante para el responsable de la toma de decisiones.

• Simple: no es compleja, fácil de entender.

• Oportuna: se recibe justo cuando se necesita.

• Segura: debe estar protegida contra el acceso a ella de usuarios no autori�ados.

En conclusión se debe recordar que un sistema de información es un conjunto de elementos 

que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El 

equipo computacional: el hardware necesario para que el S.I. pueda operar. El recurso 

humano que interactúa con S.I., el cual está fonnado por las personas que utilizan el 

sistema. 

4.2 MARCO CONCEPTUAL 

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, almacenamiento, 

procesamiento y salida de información: 

Entrada de Información: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información toma 

los datos que necesita para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o 

automáticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el 

usuario, mientras que las automáticas son datos o información que provienen o son tomados 

de otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfases automáticas. 

Almacenamiento de información: El almacenamiento es una de las actividades o 

capacidades más importantes que tiene una computadora. ya que a través de esta propiedad 
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el sistema puede recordar la información guardada en la sección o proceso anterior. Esta 

información suele ser almacenada en estructuras de información denominadas archivos. 

Procesamiento de Información: Es la capacidad del Sistema de Información para efectuar 

cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cálculos 

pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que 

están almacenados. Esta característica de los sistemas permite la transformación de datos 

fuente en infom1ación que puede ser utilizada para la toma de decisiones. 

Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de Información para sacar 

la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de salida 

son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los 

plotters, entre otros. 

4.2.1. HERRAMIENTAS EN EL DESARROLLO DE S.I. 

Las herramientas extienden en tres formas la capacidad del ingeniero de sistemas: 

proporcionan eJ potencial para mejorar la productividad del ingeniero, facilitan el desarrollo 

de procesos más eficaces y mejoran la calidad del sistema. 

Mejora la productividad: Con las herramientas correctas, el ingeniero tiene el potencial 

de ser más productivo; se pueden completar las mismas actividades de desarrollo en un 

tiempo menor que el que se necesita cuando no se utilizan. 

Mejora en la eficacia: Las herramientas sugieren procedimientos que conducen al empleo 

de procesos más eficientes. Si la productividad significa realizar la tarea correcta, la 

eficacia significa realizar la tarea en forma correcta. Las herramientas pueden sugerir la 

mejor forma para abordar una labor. 

-17 -



Disminución de tiempo: Las herramientas de análisis asistido por computadoras mejoran 

la velocidad y disminuyen el tiempo necesario para completar la tarea de desarrollo. Tanto 

el análisis como las actividades se llevan a cabo en tiempo menor. 

Automatización de tareas tediosas: La automatización también se hace cargo de 

algunas tareas que son pesadas. El desarrollo de diagramas de flujos de datos, parte 

esencial del método de análisis estructurado, es una tarea que puede consumir mucho 

tiempo. Las herramientas automatizadas para el flujo de datos, hacen posible dejar a 

software de la computadora el proceso del dibujo. 

4.2.1.1. BASE DE DATOS 

Podemos definir una base de datos como un conjunto integrado de datos interrelacionados, 

junto con una serie de aplicaciones para su manejo, accesibles simultáneamente por 

diferentes usuarios y programas. 1 Sus principales características son:

• Control centralizado de datos.

• Integridad de los datos.

• Minimización de las redundancias

• Independencia de los datos y las aplicaciones.

• Acceso concurrente a los datos

• Coste mínimo de almacenamiento y mantenimiento.

• Versatilidad para la representación de relaciones

• Establecimiento de medidas de seguridad.

• Facilidad para el cambio (hardware y software)

Modelos de base de datos: Es la forma en que se representan las relaciones entre las 

1 Alcalde Lancharro, E y García López, M. Infonnática Básica. Tercera edición. 1997. P. 236 
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unidades de datos. Los modelos de base de datos en uso son jerárquico o en árbol, el 

modelo en red y el relacional. 

Para proteger la integridad de los datos almacenados se deben realizar periódicamente 

copias de seguridad o back-up.\� y para proteger su confidencialidad se pueden establecer 

diversas medidas de seguridad como el criptografiado y el empleo de códigos del usuario 
.,

(password). 

MySQL 

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacionales, que además ofrece 

compatibilidad con PHP, Peri, C y HTML, y funciones avanzadas de administración y 

optimización de base de datos para facilitar las tareas habituales. Implementa 

funcionalidades web, pennitiendo W1 acceso seguro y sencillo a los datos a través de 

Internet. Este sistema gestor de base de datos incluye capacidades de análisis integradas, 

servicios de transformación y duplicación de datos y funciones de programación mejoradas. 

Se puede decir que MySQL es un sistema cliente-servidor de administración de base de 

datos relacionales diseñado para el trabajo tanto en los sistemas operativos Windows como 

en los sistemas UNÍX / LINUX. Además, determinada sentencias de MySQL pueden ser 

embebidas en código PHP y HTML para diseñar aplicaciones web dinámicas que 

incorporan la información de las tablas de MySQL a página web. Asimismo, MySQL es 

compatible con el software más potente de diseño web como Drcamweaver MX.3

4.2.1.2. INTRANET 

Es una red privada dentro de una compañía u organización que utiliza el mismo software 

que se encuentra en Internet, pero que es solo para uso interno. Por ejemplo, muchas 

compañías tienen servidores World Wide Web disponibles solo para sus empleados. 

1 
lbid., p. 240 

� PEREZ, cesar. MySQL para Windows y Linux Madrid: Ed RA-MA 2004. introducción 
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La web es un sistema de información distribuido, dinámico, basado en el hipertexto; la 

idea es avanzar de un punto a otro fácilmente, obtener más información y navegar según los 

intereses que se tengan en cierto momento. 

4.2.1.3.SERVIDORES WWW (World Wide Web) 

El WWW es un software que trabaja bajo el sistema Cliente - Servidor. El cliente, también 

Jlamado Browser o visualizador por su capacidad de interacción, es el programa encargado 

de hacer una petición de documentos o información y una vez que la información es 

recibida la despliega al usuario. El servidor, por su parte, es el programa que una vez 

recibida la petición a respuesta enviando el documento requerido, es el encargado de 

almacenar la infonnación. 

Es un sistema de información interactivo, dinámico, distribuido, grafico, basado en 

hipertexto, con plataformas de enlaces cruzados, que se ejecuta en Internet. 

4.2.1.4. LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 

4.2.1.4.1. PHP (Hypertext Preprocesso) 

Lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos 

web y el cual puede ser embebido en páginas HTML. La mayoría de su sintaxis es similar a 

C, Java y Perl y es fácil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los 

creadores de páginas web, páginas dinámicas de una manera rápida y fácil, aunque se pueda 

hacer mucho más con PHP.4 

4 PHP Documentation Group. PHP Manual. hllp://www.ohp.net/docs.php 
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4.2.1.4.2. JA VASCRIPT 

JavaScript (Originalmente llamado LiveScript) es un lenguaje interpretado por el 

navegador al momento de cargarse la página, por lo tanto es muy utilizado comúnmente 

para crear aplicaciones de Internet en el cliente. Posee las siguientes características: 

• Es multiplataformas.

• Orientado a objetos.

• El código puede incluirse directamente en el documento HTML.

• Es dinámico, responde a eventos en tiempo real.

Unas de las principales aplicaciones que se pueden desarrollar con JavaScript son, la 

personalización de la página por el usuario, de esta manera tendrá una página a su gusto; 

además se podrán incluir datos del sistema propiamente como la hora y la fecha, también 

permite y valida formularios dentro de una pagina Web. 

4.2.1.5. IMPLEMENTACION DE REDES EN EL S.I. 

Uno de los objetivos por el cual se inclina el desarrollo del proyecto consiste en 

proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas de suministro. Por 

ejemplo todos los archivos podrían duplicarse en dos máquinas, de tal manera que si una de 

eilas no se encuentra disponible, podría utilizarse una de las otras copias. Además, la 

presencia de múltiples CPU significa que si una de ellas deja de funcionar, las otras pueden 

ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se tenga un rendimiento global menor. 

A este tipo de red se le denomina LAN (red de área local). La cual tiene la capacidad para 

aumentar el rendimiento del sistema en forma gradual a medida que crece la carga, 

simplemente añadiendo más procesadores. Y nos proporciona un poderoso medio de 

comunicación entre personas que se encuentran muy alejadas entre si, por ejemplo la 

oficina principal con la caja de pagos en la alcaldía. De esta fonna, se hace relativamente 
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fácil escribir en la misma base de datos, de tal manera que la oficina al realizar un cambio 

inmediatamente se proyecte en la caja o viceversa. Esta rapidez trae como consecuencia la 

cooperación. 

Una LAN no es más que un medio compartido ( como un cable coaxial al que se conectan 

todas las computadoras y las impresoras) junto con una serie de reglas que rigen el acceso a 

dicho medio. Además, existen tipologías muy diversas (bus, estrella, anillo) y diferentes 

protocolos de acceso. A pesar de esta diversidad, todas las LAN comparten la característica 

de poseer un alcance limitado (para el caso específico una oficina) y de tener una velocidad 

suficiente para que la red de conexión resulte invisible para los equipos que la utilizan. Otro 

aspecto de compartir recursos es el relacionado con la compartición de la carga. 

En vez de construir sistemas informáticos como elementos monolíticos, existe el acuerdo 

general de construirlos como sistemas cliente / servidor. El cliente (un usuario de PC) 

solicita un servicio (como imprimir) que un servidor le proporciona (un procesador 

conectado a la LAN). Este enfoque común de la estructura de los sistemas informáticos se 

traduce en una separación de las funciones que anteriormente forman un todo. Los detalles 

de la realización van desde los planteamientos sencillos hasta la posibilidad real de manejar 

todos los ordenadores de modo uniforme. 

La seguridad info1mática va adquiriendo una importancia creciente con el aumento del 

volumen de información importante que se halla en las computadoras. Es por esto que no 

debe faltar la labor de mantenimiento de la operativa de una LAN, la cual exige dedicación 

completa. 

4.3 MARCO ESPACIAL 

El proyecto va destinado a las oficinas de PROMOCENTRO S.A., la cual se encuentra 

ubicada en el tercer piso del edificio Fedecafé situado en la carrera 46 No. 34 - 77 de 

Barranquilla, y en el cajero localizado en la Alcaldía Distrital. 
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Por otra parte, en concordancia con lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial, 

el área correspondiente al Distrito Central de Barranquilla, y del cual se encarga 

Promocentro S.A., lo conforman las áreas correspondientes a: 

a) El Centro Histórico es decir, en el sector delimitado a partir del cruce de la carrera 35

con la calle 30, siguiendo por esta hacia el norte hasta la intersección de la carrera 46 

con la Vía 40, por esta hacia el norte hasta encontrar la canera 51, por la cual se cruza en 

sentido oeste hasta llegar a la calle 40, por esta hacia el sur hasta la carrera 46 por la cual se 

cruza hacia el oeste hasta llegar a la calle 44, por esta hacia el sur hasta la carrera 38. En 

este punto se cruza en sentido este hasta el cruce con la calle 36, por esta hacia el sur hasta 

la carrera 35, tomando hacia el este por esta basta la calle 34, por esta hacia el sur hasta la 

carrera 33, donde toma dirección este hasta la calle 31, por esta hacia el norte hasta la 

carrera 35 y por esta hacia el este hasta la calle 30, punto de partida. 

b) El área de Barranquillita y el Boliche, delimitada por el Norte con el Caño de los

Tran1posos, al Sur por la Carrera 38, al Este por la margen Occidental del Río Magdalena y 

al Oeste por la Calle 30. 

4.4 MARCO LEGAL 

El diseño y la implementación de esta herramienta tecnológica, se basa en las necesidades 

de la empresa PROMOCENTRO S.A. para el adecuado manejo de su información 

concatenado al cumplimiento del decreto No. 0093 del 2005. El cual, se encuentra 

publicado en los anexos del presente trabajo. Sin embargo, a continuación se describe en 

forma general: 

Los permisos temporales que otorga Promocentro S.A. se Je otorgarán a los vendedores que 

hallan sido censados por el personal contratado por la empresa, para esto deben cumplirse 

una serie de requisitos como no vender productos o ejercer actividades ilícitas (pólvora, 

bebidas alcohólicas, preparación de comidas, entre otras). Estos permisos se entregarán con 
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vigencia temporal ya que no deben haber vendedores en el área de espacio publico que 

obstaculicen el paso de los peatones. En este caso Promocentro S.A. buscará la forma de 

reubicarlo, o en su defecto renovarle el permiso si excede los seis meses de vigencia con el 

fin se en caso de no haber sido reubicados los vendedores. 

Por otra parte, en lo referente a la protección del software, el proyecto se ha remitido a la 

ley 23 de 1982 que regula todo lo relacionado con los derechos de autor, igualmente se han 

expedido normas como la ley 44 de 1993, decisión andina 351 del 17 de Diciembre de 

1993, tratado Washington (lPIC) de mayo 26 de 1989, tratado ADPIC de la ronda de 

Uruguay del GATT. 

TITULO VIII. DELITOS CONTRA LOS DERECHOS DE AUTOR 

ARTICULO 270. 

Violación a los derechos morales de autor. Incurrirá en prisión de dos (2) a cinco (5) años y 

multa de veinte (20) a doscientos (200) salarios mínimos legales mensuales vigentes quien: 

l. Publique total o parcialmente, sin autorización previa y expresa del titular del

derecho, una obra inédita de carácter literario, artístico, científico, cinematográfico,

audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte lógico.

2. Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del autor verdadero,

o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado, deformado, modificado o

mutilado, o mencionado falsamente el nombre del editor o productor de una obra de 

carácter literario, artístico, científico, cinematográfico, audiovisual o fonograma, 

programa de ordenador o soporte lógico. 

3. Por cualquier medio o procedimiento compendie, mutile o transforme, sin

autorización previa o expresa de su titular, una obra de carácter literario, artístico,

científico, cinematográfico, audiovisual o fonograma, programa de ordenador o

soporte lógico.
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PARÁGRAFO. Si en el soporte material carátula o presentación de una obra de carácter 

literario, artístico, científico, cinematográfico, audiovisual o fonograma, programa de 

ordenador o soporte lógico se emplea el nombre, razón social, logotipo o distintivo del 

titular legitimo del derecho en los casos de cambio, supresión, alteración, modificación 

o mutilación del titulo o del texto de la obra, las penas anteriores se aumentaran hasta

en la mitad. 

ARTICULO 271. 

Defraudación de los derechos patrimoniales de autor. Incurrirá en prisión de dos (2) a 

cinco (5) años y multa de veinte (20) a mil (1000) salarios mínimos legales mensuales 

vigentes quien, salvo las excepciones prevista en la ley: 

l. Por cualquier medio o procedimiento, sin autorización previa y expresa del titular,

reproduzca obra de carácter literario, artístico, científico, cinematográfico,

audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte lógico, o transporte,

almacene, conserve, distribuya, importe, ofrezca, venda, adquiera para la venta o

distribución, o suministre a cualquier titulo dichas reproducciones.

2. Represente, ejecute o exhiba públican1ente obras teatrales, musicales, fonogramas,

videogramas, obras cinematográficas, o cualquier otra obra de carácter literario o

artístico si autorización previa y expresa del titular de los derechos

correspondientes.

Los artículos anteriores (270 y 271 ), estipulan sanciones penales y multas contra todas las 

personas que infrinjan los derechos del autor (piratería). Como son: 

• El publicar una obra o programa sin autorización del autor

• Cambiar el nombre del autor o titulo original de una obra o programa.
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• Cambiar internamente la información o contenido de una obra o programa

sin autorización del autor.
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5. METODOLOGÍA

5.1 TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio escogido es el aplicativo. El cual consiste fundamentalmente en emplear 

todos los conocimientos obtenidos y de investigación, con el propósito de diseñar y poner 

en marcha un sistema de información para Promocentro S.A. el cual ayudará a mejorar el 

funcionamiento interno de la empresa. 

5.2 LINEAS DE INVESTIGACIÓN 

La línea de investigación en la cual se va a trab�jar es Ingeniería del software, ya que se 

hará uso de técnicas y métodos para el desarrollo y mantenimiento del software; el eje 

temático esta orientado a la ingeniería web, puesto que se diseñará una intranet. 

5.3. METODOLOGÍA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Inicialmente un Sistema de Información requiere de un análisis para llegar a la ingeniería 

de requisitos en la cual el usuario final es quien expone sus necesidades, carencias y 

expectativas del sistema; una vez comprendidas se definen los modelos que especifiquen el 

dominio de los datos, la fw1cionalidad y el comportamiento del software en cuestión, 

determinando los eventos, casos de uso, restricciones y limitaciones del sistema. 

Transitoriamente, se documentan los requisitos especificados por el usuario para la 

elaboración del diseño del software. Aquí se hace uso del modelado de la información, el 

cual permite definir los datos que se introducen, almacenan, transforman y producen dentro 

de la aplicación. También se emplea el modelado de procesos por el que se observa 

gráficamente el flujo de la información y sus transformaciones. 
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En el diseño, se realiza el modelo Entidad-Relación (Creación de tablas, atributos, 

integridad referencial), el diagrama de flujo de datos (Procesos, almacenes de datos,

entidades), el diseño de las interfaces ( con las cuales el usuario va a interactuar), el diseño

procedimental (algoritmos requeridos para la codificación) y la presentación de los 

reportes. 

Para finalizar, se traduce Jo obtenido en Jos diferentes procesos mencionados, a una base de 

datos (MySQL) y a un lenguaje de programación (PHP y JavaScript). Este será interpretado 

por la computadora y probado con el propósito de reducir la posibilidad de errores, dando 

como resultado el sistema de información solicitado inicialmente. 

5.4. TECNICAS Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

5.4.1. FUENTES PRJMARIAS 

En el desarrollo de esta investigación se tuvo en cuenta los tipos de información que 

se utilizan para la implementación de este sistema de información a través de 

encuestas a los vendedores ambulantes, entrevistas a los trabajadores de 

PROMOCENTRO S.A. de esta manera se pudo conocer mas a fondo la 

problemática y los procesos con los cuales se trabaja 

5.4.2. FUENTES SECUNDARIAS 

La fuente nutricional de la investigación esta dada por la información, por esta razón 

se buscarán ayudas secundarias como son los textos, revistas, y otras tesis y 

proyectos de grado. 
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6.RECURSOS 

6.1 RECURSOS HUMANOS 

• KELLY JOHANAALMANZA ESTRADA

ESTUDIOS

Secundarios

Colegio Nuestra Señora del Carmen 

Bachiller comercial 

2001 

Universitarios 

Universidad Simón Bolívar 

Ingeruería De Sistemas 

IX Semestre 

Técnicos 

Centro INCA 

Tec. En reparación y mantenimiento de computadores 

2006 

Otros 

o Universidad Simón Bolívar

Curso de diseño Grafico

o EVENCO

Congreso de redes y telemática
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• ISMAEL MOISÉS CHIMAS TORREGROSA

ESTUDIOS

Secundarios

Colegio Sagrado Corazón 

Bachiller Académico 

2000 

Universitarios 

Otros 

Universidad Simón Bolívar 

Ingeniería De Sistemas 

IX Semestre 

o Universidad Simón Bolívar

Seminario GNU

• EDGARDO ENRIQUE MIRANDA PARRA

ESTUDIOS

Secundarios

Liceo Moderno del norte 

Bachiller comercial 

1994 

Universitarios 

Universidad Simón Bolívar 

Ingeniería De Sistemas 

IX Semestre 

Técnicos 

Centro INCA 

Tec. En Electrónica 

1998 
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• SANDRA PATRICIA PEDRAZA ALVAREZ

ESTUDIOS

Secundarios

Colegio Nuestra Señora de Fátima de la policía 

Bachiller comercial 

2000 

Universitarios 

Universidad Simón Bolívar 

Ingeniería De Sistemas 

IX Semestre 

Técnicos 

Centro INCA 

Tec. En Ensamble y mantenimiento de computadores 

2005 

Otros 

o Universidad Simón Bolívar

Seminario GNU

• KIMBERL Y CERVANTES CARRILLO

ESTUDIOS

Secundarios

Colegio Nuestra Señora de Lourdes 

Bachiller Académico con énfasis en matemática 

2001 

Universitarios 

Otros 

Universidad Simón Bolívar 

Ingeniería De Sistemas 

IX Semestre 

o Comfamiliar
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Curso de reparación, mantenimiento y configuración de computadores 

2003 

o Universidad Simón Bolívar

Curso de diseño Grafico

o EVENCO

Congreso de redes y telemática I y II

o Universidad Simón Bolívar

Seminario GNU

6.2 RECURSOS FINANCIEROS 

DESCRIPCIÓN 

Transporte 

Comida 

Accesos a Internet 

Papelería (impresiones y fotocopias) 

Costo de implemento de red 

Asesores docentes 

Talento humano 

Total 

Véase el Anexo B. 

6.3 RECURSOS DEL ENTORNO 

Hardware: 

VALOR 

$ 1.500.000 

$ 300.000 

$ 1.600.000 

$ 1.000.000 

$ 302.250 

$ 2.560.000 

$ 2.500.000 

$ 9.762.250 

o En condiciones óptimas, 4 Computadores Personales: Uno para atención al cliente,

uno para el gerente, uno para sistemas, uno para la caja. De lo contrario, serian 3

computadores, restando el de atención al cliente.
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Las características mínimas de los equipos debe ser: Procesador de 450Mhz con su 

respectiva Motherboard, Memoria 256Mb, Sonido, video, tarjeta o puerto de red, 

monitor de 15", teclado, Mouse. 

o Sistema de Red: (Switch, Cableado UTP, Canaletas, Conectores RJ-45): Para que

los computadores compartan los recursos, como la base de datos, las impresoras,

entre otros.

o Impresora de puntos o lnject.

Software: 

o PHP: Instalado en el servidor (Dpto. Sistemas).

o MySQL-Front: Instalado en el servidor (Opto. Sistemas).

o Javascript: Inmerso en Internet Explorer para todos los computadores.

o Plataforma Windows: Plataforma operativa para la ejecución de la intranet en

todos los computadores.

o Internet Explorer: Para la navegación de los computadores.

o Internet Information Server (IIS): Instalado en el servidor (Dpto. Sistemas).
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7. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES 

Formativa I (2006) FEBRERO MARZO ABBRIL MAYO 

Escoger y aprobar propuesta l
¡ 

Planteamiento del Problema i 

Plantear Objetivos 
Justificación del Proyecto 
Elaboración de Marco Referencial 
Definir Metodología 

,_,_,, 

Redacción del Proyecto 

Entrega del Proyecto 

Formativa U (2006) AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

Revisión y corrección 
Elab. Ingeniería de requisitos 
Elab. Ingeniería de información 
Realización análisis del sistema 
Realización Diseño del sistema 
Redacción del Proyecto 
Revisión y corrección 
Entrega del Provecto 

Formativa 111 (2007) FEBRERO .MARZO ABRIL MAYO 

Desarrollo del Software (Intranet) 
Redacción del Proyecto 1 
Entrega del Proyecto 

Formativa IV (2007) AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

Revisión y corrección 
Revisión y corrección de la Intranet 
Desarrollo de Importación y Exportación 
Desarrollo del generador de reportes 
Desarrollo Ayuda. 
Desarrollo Auditoria. 
Elaboración Manual del Usuario. 
Elaboración Manual del Sistema. 
Elaboración de Proyecto completo. 
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL 

CASOS DE USO DE ALTO NIVEL CON SU CLASIFICACION 

A continuación, presentamos los casos de uso de alto nivel que NECESJT A llevar a cabo la 

empresa con mayor urgencia, los cuales son los que realizaremos con primacía. 

Según se vaya avanzando en el proceso, seguiremos anexándole al trabajo. 

CASO 1: REALIZAR UNA CONSULTA DE CENSO 

ACTORES: Recepción, Vendedor 

TIPO: Primario 

DESCRIPCION: Un cliente llega a la oficina, da su nombre y número de cédula. La 

secretaria introduce la cédula al sistema y verifica que sea la persona, si es así, le informa 

que aparece en el censo. 

CASO 2: REALIZAR UN CAMBIO DE DUEÑO DE PUESTO 

ACTORES: Operadora de Sistemas, Vendedor 

TIPO: Primario 

DESCRIPCION: Un vendedor entrega una carta con copia de esta, solicitando el cambio 

de dueño, ya sea que le cedan el puesto o que él ceda su puesto a otra persona. La 

operadora busca en el sistema a quien a ceder su puesto y envía los documentos a visita. Si 

son aprobados, se cambian los datos en el sistema por los del futuro nuevo dueño, 

finalmente se entrega copia firmada de la carta y se guarda la original. 

CASO 3: INGRESAR NUEVO VENDEDOR 

ACTORES: Operadora de Sistemas, Vendedor, Supervisor de Espacio Público 

TIPO: Primario 



DESCRIPCION: Un vendedor llega a la oficina, se busca en el sistema verificando que no 

exista. Se ingresa en el sistema con los datos de su puesto, el sistema genera el número de 

encuesta, el código del vendedor y la fecha en la que se realizó el ingreso del vendedor. Se 

graba y el vendedor se va. 

Así mismo, este proceso sólo es válido cuando no aparece en el sistema un vendedor que 

haya traído solicitud de petición de permiso y el supervisor, habiendo verificado el puesto, 

permite su ingreso. 

CASO 4: GENERAR RECIBO DE PAGO 

ACTORES: Recepcionista, Operadora de sistemas. 

TIPO: Primario. 

DESCRIPCION: El vendedor solicita los recibos que debe a la recepcionista quien los 

pide a la operadora de sistemas, esta busca a la persona en el sistema, ve su estado de pago 

y expide los pagos pendientes. 

CASO 5: EXPEDIR PERMISO 

ACTORES: Operadora de sistemas, Cajera, Vendedor 

TIPO: Primario 

DESCRIPCION: Para expedir el permiso, anteriormente se debió de haber cancelado el 

recibo correspondiente por parte del vendedor, en la caja de Promocentro. Luego del cuadre 

de caja, el desprendible del recibo llega a la operadora quien lo registra en el sistema. Es 

entonces cuando se puede expedir el permiso al vendedor que lo solicite. 

CASO 6: GENERAR EXTRACTO DE VENDEDOR 

ACTORES: Operadora de Sistemas, Atención al Cliente 

TIPO: Secundario 

DESCRlPCION: La operadora recibe la carta de petición del extracto. Busca en el 

sistema al vendedor y genera el extracto. El extracto se imprime y se entrega al cliente. 

CASO 7: GENERAR LISTADO DE MOROSOS 
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ACTORES: Operadora de Sistemas, Gerente 

TIPO: Secundario 

DESCRIPCION: El gerente necesita un listado del recaudo total en determinado tiempo, y

del personal que no ha cancelado el valor del permiso, o se ha caído con sus pagos, o nunca 

han ingresado solicitud para el permiso. Este listado lo solicita a la operadora de sistemas, 

ella lo genera, lo imprime y se lo entrega al gerente. 

CASOS DE USO DE BAJO NIVEL 

CASO 1: REALIZAR UNA CONSULTA DE CENSO 

ACTORES: Secretaria, Cliente (inicia) 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Un cliente llega a la oficina. Da su nombre y su número de cédula, la 

secretaria introduce la cédula al sistema y verifica que sea la persona, si es así le entrega 

certificado diciendo que aparece censado. 

REFERENCIAS: RF4, RF8 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

1. Cliente entrega su número de cédula y nombre completo.

2. La secretaria digita el número de cédula.

3. El sistema realiza la búsqueda de la cédula en la base de datos.

4. El sistema arroja la ficha con los datos del cliente.

5. La secretaria comprueba que el nombre corresponda a la cédula.

6. La secretaria informa al cliente que aparece censado en sistema.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El número de cédula no existe en la base de datos. 

Se informa al cliente y se toman los datos para inspección. 

Línea 2: Error al digitar un carácter inválido. Se informa y se devuelve. 
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CASO 2: REALIZAR UN CAMBIO DE DUEÑü DE PUESTO 

ACTORES: Operadora de sistemas, vendedor (inicia). 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Un vendedor entrega una carta y copia de esta solicitando el cambio de 

dueño, ya sea que le ceden el puesto o él cede el puesto a otro. La operadora busca en el 

sistema al que va a ceder el puesto y cambia los datos por el que le cedieron el puesto, 

entrega copia firmada de la carta y guarda la original. 

REFERENCIAS: RF4, RF13, RF15, RFl 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

l. El vendedor entrega la carta de solicitud de cambio.

2. La operadora digita la cédula del vendedor que cede, según la solicitud.

3. El sistema busca el registro del vendedor y lo muestra en pantalla.

4. La operadora realiza el cambio de nombre, cédula, edad, sexo ...

5. La operadora guarda los datos.

6. la operadora firma la copia de la carta y la entrega al vendedor.

7. El vendedor se va y la operadora guarda la carta original.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El vendedor que cede no se encuentra censado en sistema. 

CASO 3: INGRESAR NUEVO VENDEDOR 

ACTORES: Operadora de sistemas, cliente, supervisor del espacio público (inicia). 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Un vendedor llega a la oficina, se busca en el sistema verificando que no 

exista. Se ingresa en el sistema con los datos de su puesto, el sistema genera el número de 
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encuesta, el código del vendedor y la fecha en la que se realizó el ingreso del vendedor. Se 

graba y el vendedor se va. 

Así mismo, este proceso sólo es válido cuando no aparece en el sistema un vendedor que 

haya traído solicitud de petición de permiso y e] supervisor, habiendo verificado el puesto, 

permite su ingreso. 

REFERENCIAS: RFl, RF4, RFlO, RF13, RF15 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

1. El cliente o el supervisor entrega el número de cédula y nombre del vendedor.

2. La operadora lo recibe y digita el número de la cédula.

3. El sistema busca la cédula y dice que no existe.

4. La operadora digita el nombre y selecciona opción buscar.

5. El sistema busca el registro y dice que no existe.

6. La operadora selecciona la opción agregar.

7. El sistema limpia los campos y permite escribir en todos ellos para agregar los

datos.

8. La operadora ingresa los datos y selecciona la opción grabar.

9. El sistema genera el número de la encuesta, el código del vendedor y la fecha de

ingreso.

10. El cliente o supervisor se va una vez ingresado los datos.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El sistema encuentra la cédula y muestra el registro. 

Línea 5: el sistema encuentra el nombre y muestra el registro. 

CASO 4: GENERAR RECIBO DE PAGO 

ACTORES: Administradora del espacio público (inicia). 

TIPO: Primario. 
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PROPOSITO: El vendedor solicita los recibos que debe a la recepcionista quien los pide a 

la operadora de sistemas, esta busca a la persona en el sistema, ve su estado de pago y 

expide los pagos pendientes. 

REFERENCIAS: RFl, RF2, RF4, RF12, RF7, RF14 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

l. La encargada de atención al cliente entrega la solicitud del permiso a la 

administradora.

2. La administradora lee el código en la solicitud y digita este en el sistema.

3. El sistema muestra el registro del vendedor en pantalla.

4. La administradora selecciona la opción de generar recibo.

5. El sistema pregW1ta el número de cuotas.

6. La administradora digita el número de cuotas según la solicitud.

7. El sistema genera el recibo, lo guarda y lo imprime.

8. La administradora entrega el recibo en atención al cliente y desde aquí se entrega al

vendedor.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 2: El código no existe o esta mal escrito. Informar. 

Línea 3: El vendedor no se encuentra censado completamente. Informar la falta de 

datos. 

Línea 6: El rango de cuotas es incorrecto. Informa a la administradora y se devuelve. 

CASO 5: EXPEDIR PERMISO 

ACTORES: Operador de sistemas, Cajero, Vendedor. 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Para expedir el permiso, anteriormente se debió de haber cancelado el 

recibo correspondiente por parte del vendedor. Luego del cuadre de caja, el desprendible 
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l. La encargada de la atención al cliente entrega la carta de petición de extracto de

determinado cliente a la operadora.

2. La operadora digita el número de la cédula leído en la carta.

3. El sistema busca la cédula y muestra el registro del vendedor.

4. la operadora selecciona la opción generar extracto.

5. El sistema pregunta el intervalo de tiempo.

6. La operadora digita el intervalo pedido en la carta.

7. El sistema genera el extracto y lo muestra en pantalla.

8. La operadora selecciona la opción imprimir.

9. El sistema imprime el extracto.

10. La operadora entrega el extracto en atención al cliente.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 2: La operadora introduce un número de cédula errado. 

Cédula incorrecta o no existe. 

CASO 7: CONTROL DE CARTERA 

ACTORES: Operadora de Sistemas, Gerente 

TIPO: Secundario 

PROPOSITO: El gerente necesita un listado del recaudo total en determinado tiempo, y 

del personal que no ha cancelado el valor del permiso, o se ha caído con sus pagos, o nunca 

han ingresado solicitud para el permiso. Este listado lo solicita a la operadora de sistemas, 

ella lo genera, lo imprime y se lo entrega al gerente. 

REFERENCIAS: RF16, RF9 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

l .  El gerente solicita el listado del personal moroso y recaudo total. 

2. La operadora selecciona la opción generar listado de morosos.
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3. El sistema genera el listado y lo muestra (vista preliminar).

4. La operadora selecciona la opción imprimir listado.

5. La operadora selecciona la opción recaudo total.

6. El sistema pide las fechas de inicio y final.

7. La operadora digita las fechas.

8. El sistema genera el ingreso total del lapso de tiempo digitado y lo muestra en

pantalla.

9. La operadora entrega los reportes y datos al gerente

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 2: El sistema no genera el listado. No hay morosos. 

Línea 7: Error en las fechas. 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

Caso de uso 1: Realizar una consulta de censo 

Validación de identificación (cod) 

Caso de uso 2: Realizar cambio de dueño de puesto 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción modificar datos (opc) 

Digitar datos nuevos (dat) 
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Caso de uso 3: Ingresar nuevo vendedor 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción agregar (opc) 

Digitar datos del nuevo vendedor (dat) 

Caso de uso 4: Generar recibo de Pago 

Ingreso de código de solicitud (cod) 

Selección de opción generar recibo (op) 

Digitar número de cuotas (valor) 

Selección opción Imprimir (op) 

Caso De uso S: Expedir Permiso 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción mostrar permiso (opc) 

Selección de opción imprimir (opc) 
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Caso de uso 6: Generar extracto de vendedores 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción generar extracto(opc) 

Digilar periodo de extracto (periodo) 

Selección opción imprimir extracto (opc) 

Caso de uso 7: Control de Cartera 

Selección opción listado de morosos (opc) 

Selección de opción imprimir listado (opc) 
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8.2 DV\GRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL 

VENDEDOR LLEGA A U-. OFICINA A TRAMITAR EL 
PERMISO 

RECEPCIONISTA LE ENTREGA SOLlCITUD A 
DILIGENCIAR (ADJUNTAR 2 FOTOS Y FOTOCOPJA DE 
CEDULA) 

VENDEDOR LLENA Y ENTREGA LA 
DOCUMENTACIÓN Y ESPERA VISITA 

RECEPClONlST A ENTREGA LA DOCUMENTACIÓN A 
LOS COORDINADORES ENCARGADOS 

COORDINADOR REALIZA LA VISITA Y REALIZA UNA 
FICHA TECNICA DE LOS RESULTADOS DE LA MISMA 

_____ J 
1 
1 
1 
1 

EN LA VJSJT.4 SE CORROBORA QUE 
TODOS LOS DATOS 
DILIGENCIADOS SEAN VERACES Y 
CUMPLA CON LAS MEDIDAS 
ESTABLECIDAS, El\JTRE OTROS 
PARIÍ.METROS. 

"'>------l SE INGRESA EN EL SISTEMA 
EN EL 11ST ADO DE NEGADOS NO 

SE INGRESA O ACTUALIZAN LOS DA TOS DEL 
VENDEDOR EN EL SISTEMA 

SE GENEPJ,N LOS RECIBOS DE PAGO EN EL SISTEMA.._ ____ _YSE IMPRIMEN 

SE ENVIAN LOS RECIBOS A RECEPClON 

EL VENDEDOR SOL!C!T A SU RECIBO Y CANCELA EN 
LA CAJA (Al.CAlDIA) 

EN CAJA SE COLOCA SEllO YFIR.l\/lA DE 
CANCELADO Y SE ENTREGA DESPRENDIBLE AL 
VENDEDOR 

AL FINAL DEL DIA LAS COLIUAS SON LLEVADAS A 
CONTABIL!DAD 

EN CONT ABIL!DAD SE RECTIFICA EL DINERO 
RECAUDADO, L'1.S CUENTAS YSE ENVIAN L<\S 
COLILLAS A SISTEl\/lAS 

SE INGRESAN LOS PAGOS A SISTEMAS 

SE GENEAAN LOS PERMISOS YSE IMPRIMEN 

B 
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SE PJ:OISTRl,N LOS PERMISOS EN EL SISTEMA 

SE ENVIAN A GERENCIA PARA F!RMA Y SELLO 

SE ENVIAN LOS PERMISOS A RECEPCION PARA SER 

ENTREGADOS 

PASADOS DOS D!AS EL VENDEDOR RECLAMA SU 

PERMISO O RECIBO EN RECEPCION 

EL VENDEDORF!Rll,1A LIBRO DE ENTREGA Y COPIA 

DEL PER.IVIISO 

AL FINAL DEL DIA LAS COPIAS DE LOS PERMISOS 

SON LLEVADOS A ARCH!VO Y SE ADJUNTAN A LAS 

COLILLAS DE PAGO. 

B 
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00 

Vl!J1DEOOR 

SlS'!EMAS 

-------F�---�--- ---- ---�?_' --- ����
00

1 ___ - 1 u 

CAJA 

AL l'INAL J'-, !l,VLJ\RDINEROI 
DEL DIA -V AL BANCO 

COl.OCAR 
SEUOOEFlllMA 
Dl!LG!"REt!TE 
YSEUDD& 
SEOURlDAD AL 
PERMJSO 
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8.3 IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

• El sistema debe guardar información de los vendedores censados y los recibos de

pago entregados, actualizar y agregar.

• El sistema debe generar e imprimir recibos de pago automáticamente con solo darle

la orden y digitar el número de cuotas.

• El sistema debe imprimir los permisos con fecha del periodo automáticamente, una

vez cancelado el valor del recibo de pago y dada la orden.

• Se debe poder consultar por cédula, nombre, código de encuesta, código de

vendedor, manzana.

• El sistema debe generar una consulta de determinado vendedor que indique los

recibos que ha cancelado y los que no. Su saldo total y el abono total.

• El sistema debe prever el acceso a personal no autorizado (seguridad).

• El sistema debe informar la cantidad de recibos hechos.

• El sistema debe informar la cantidad de vendedores censados.

• El sistema debe consultar y mostrar el valor recaudado de determinado tiempo.

(mensual o desde una fecha inicial a una final).

• El sistema debe generar, al ingresar una persona al censo, automáticamente el

código del vendedor según su ubicación.

• El sistema debe generar automática y semestralmente un permiso.

• El permiso sólo puede ser generado e impreso una vez, con el primer pago

efectuado en el semestre.

• Un recibo sólo se puede generar una vez, se puede dar copia en casos alternativos.

• El sistema debe validar que un vendedor sólo este censado una vez.

• El número de cuotas de un recibo debe ser mayor o igual a 1 y menor o igual a 6

• El sistema no debe permitir la repetición en números de cédula o identificación.

• El sistema debe suministrar información general de vendedores morosos.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

• Debe ser fácil de usar

• De rápido manejo

• Funcionar sobre cualquier plataforma Windows

• Fácil de mantener (realización de Backups)

• Tiempo rápido de respuesta

REQUERIMIENTOS DE INTERFASES EXTERNAS 

Para la realización de la aplicación utilizaremos el lenguaje de programación PHP, 

soportado con plataforma WINXP; también la posibilidad de usar programación 

procedimental o programación orientada a objetos. Representando una interfaz gráfica 

agradable al usuario (PHP-GTK) y ofreciendo muchas características avanzadas para los 

programadores profesionales. 

PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre sus habilidades se incluyen: 

creación de imágenes, archivos PDF y películas Flash (usando libswf y Ming) sobre la 

marcha. También puede presentar otros resultados, como XHTM y archivos XML. PHP 

puede auto generar éstos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez de 

presentarlos en la pantalla. 

Además, es posible escribir aplicaciones independientes de una plataforma. Y siendo este o 

no el caso, el cliente solamente recibiría el resultado de su ejecución en el servidor, sin 

ninguna posibilidad de determinar qué código ha producido el resultado recibido. El 

servidor Web puede ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML 

con PHP. 

Así, nuestro sistema será más sencillo, práctico y fácil de manejar para el usuario. Además 

debe ser tener opciones prácticas y sencillas para una mayor rapidez en los procesos, lo que 
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incluye diferentes interfases que se comuniquen entre si, es decir, que para realizar ciertos 

pasos no sea necesario cerrar una interfaz (ventana). 

DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS 

� PROPÓSITO: Crear un sistema organizado de información, para la implementación 

de permisos de ocupación temporal en el espacio publico de Barranquilla. 

? CLIENTE: Promocentro S.A. 

> METAS:

o Atender bien y rápidamente a los Vendedores

o Reducir el margen de error e:n los pagos de los recibos, recaudo y extractos.

o Controlar automáticamente el recaudo general.

o Controlar automáticamente la generación de recibos de pago semestral de

cada vendedor y generación automática del permiso (un solo permiso

semestral).

Manejar una base de datos, para buscar con eficacia y menor tiempo el personal 

censado y su ubicación. A su vez, tener un mayor conocimiento de este personal 

estadísticamente, por ejemplo: la cantidad de personas de determinada edad, sexo, que 

venden carnes, etc. 

8.4 ANÁLISIS DE REQUISITOS 

REQUERIMIENTO ANÁLISIS ESTADO 

El sistema debe registrar toda la información en la 
Aprobado RFl 

base de datos. 

RF2 El sistema debe impnmu los recibos con previa Aprobado 
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orden, asignándole la cantidad de cuotas diferidas 

posibles a su saldo. 

El sistema debe manejar información actualizada, 

RF3 

para que cuando se cancele el permiso este sea 
Aprobado 

impreso automáticamente y con fecha del periodo 

cancelado. 

RF4 

El sistema debe generar consultas de cada uno de los 
Aprobado 

campos de mayor relevancia. 

El acceso al sistema debe ser manejado mediante 

RF5 contraseñas de usuarios registradas en la base de Aprobado 

datos. 

El sistema, al ingresar los datos de un vendedor para 

RF6 

una consulta, debe generar el estado en que se 
Aprobado 

encuentra este vendedor, es decir, mostrar recibos 

cancelados, no cancelados, sus abonos y saldo total. 

El sistema debe tener la capacidad de ir registrando 

RF7 los recibos que se van generando, así se sabrá la Aprobado 

cantidad de recibos que se han hecho en total. 

Por medio de la base de datos, podemos tener un 

RF8 conteo de todos y cada uno de los vendedores Aprobado 

censados. 

El sistema debe lf registrando los dineros 

RF9 recaudados, para así en un determinado lapso de Aprobado 

tiempo poder mostrar el reporte de estos. 

Cuando una persona es censada, el sistema debe 

tener la capacidad de asignarle un código 
RFlO Aprobado 

dependiendo su ubicación (Manzana-Sector-

consecutivo). 

RFll El sistema debe generar periódicamente (semestral) Aprobado 
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un permiso para cada vendedor. 

El sistema debe generar solo un recibo original y 

RF12 sólo se sacarán coptas en casos alternativos Aprobado 

(pérdidas, daños, hurtos ... ) 

El sistema debe validar que el vendedor sólo 

RFI3 aparezca censado una vez, es decir, no haya Aprobado 

redundancia de vendedores. 

RF14 
La aplicación debe arrojar un máximo de 6 cuotas 

Aprobado 
por recibo debido a razones de la empresa. 

El sistema no debe validar redundancia en e] número 
RFlS Aprobado 

de identificación de los vendedores 

RF16 
La aplicación debe mostrar reportes de vendedores 

Aprobado 
con pagos atrasados para control de cartera. 

RFI7 
La aplicación debe generará solo un permiso con el 

Aprobado 
primer pago semestral. 

RNl Debe ser entendible y amigable al usuario Aprobado 

RN2 
Debe tener una buena estructura para ejecutar en el 

Aprobado 
menor tiempo posible las consultas realizadas. 

RN3 

Las herramientas del sistema deben ser compatibles 
Aprobado 

con cualquier plataforma operativa. 

RN4 
Para prueba de fallos y la integridad de los datos, se 

Aprobado 
debe realizar constantemente copias. 

RNS 
El sistema debe ser ágil ante la solicitud del usuario 

(tiempo < 7 seg. Dependiendo del hardware). 
Aprobado 

8.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS 

FUNCIONALES 

- 53 -



CATEGORÍA REFERENCIAS REQUISITOS 

Evidente RF1 
El sistema debe guardar y actualizar la información de 

los vendedores censados y los recibos de pago. 

El sistema debe generar e imprimir recibos de pago al 
Evidente RF2 

digitar el número de cuotas. 

El sistema debe imprimir los permisos con fecha del 

Evidente RF3 periodo automáticamente, una vez cancelado el valor 

del recibo de pago y dada la orden. 

Evidente RF4 
Se debe poder consultar por cédula, nombre, código de 

encuesta, código de vendedor, manzana. 

Evidente RF5 El sistema debe prever el acceso a intrusos. 

El sistema debe generar una consulta de determinado 

Evidente RF6 vendedor que indique los recibos que ha cancelado y 

los que no. Su saldo total y el abono total. 

Evidente RF7 El sistema debe mostrar la cantidad de recibos hechos. 

El sistema debe mostrar la cantidad de vendedores 
Evidente RF8 

censados. 

El sistema debe consultar y mostrar el valor recaudado 

Evidente RF9 de determinado tiempo. (mensual o de X fecha a Y 

fecha) 

El sistema debe generar, al ingresar una persona al 

Evidente RFlO censo, automáticamente el código del vendedor según 

su ubicación. 

El sistema debe generar automática y semestralmente 
Evidente RFll 

un permiso. 

Evidente RF17 
El permiso solo puede ser generado e impreso una vez, 

con el primer pago efectuado en el semestre. 

Un recibo solo se puede generar una vez, se puede dar 
Oculto RF12 

copia en casos aJternativos. 
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El sistema debe validar que un vendedor solo este 
Oculto RF13 

censado una vez. 

El número de cuotas de un recibo debe ser mayor o 
Oculto RF14 

igual a 1 y menor o igual a 6 

Oculto RF15 
El sistema no debe permitir la repetición en números 

de cédula o identificación. 

El sistema debe suministrar información general de 
Evidente RF16 

vendedores morosos. 

NO FUNCIONALES 

REFERENCIA DESCRIPCION DETALLE Y RESTRICCION 

RNl Debe ser fácil de usar 

RN2 De rápido manejo 
Que se pase de un campo a otro 

con Intro ... 

Funcionar sobre plataformas Sea en 98-2000-XP-2003 
RN3 

Windows. Al97% 

Fácil de mantener 
RN4 

(realización de 
Nivel de confiabilidad 97% 

Backups) 

RN5 Tiempo rápido de respuesta Menor de 7 seg. 
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9. INGENIERIA DE INFORMACIÓN

9.1 MISIÓN 

PROMOCENTRO S.A. es una sociedad de economía mixta promotora del desarrollo del 

Distrito de Barranquilla. Cuyo objeto social es la promoción, colaboración y apoyo a la 

administración Distrital de Barranquilla en el diseño y evaluación de políticas relacionadas 

con el desarrollo fisico, económico, social y ambiental del Distrito Central de Barranquilla. 

Igualmente apoyará a la administración Distrital central en el manejo y control del espacio 

publico, infraestructura, transito y transporte, polución visual, auditiva, arquitectónica y 

urbanística. En las áreas del Distrito Central u sus áreas de influencias, cuales son los 

sectores de Barranquillita, Boliche, La loma y Barlovento. Según la delimitación física 

establecida en el plan de ordenamiento territorial y en los planes parciales para cada área. 

En este sentido PROMOCENTRO S.A. es muy cuidadoso del aspecto social 

fundamentado en un enfoque sistémico integral de la realidad y vivencia cotidiana de la 

actual situación que se presenta, y que han sido contempladas en su totalidad en el Plan 

Centro. 

9.2 VISIÓN 

En el año 2007 PROMOCENTRO S.A se consolidará como una institución reconocida por 

ser ente dinarnizador de cambios en los procesos de recuperación del espacio publico, 

reorganización del comercio informal, y re-planificación arquitectónica y urbanística 

incluyendo la infraestructura y lo relacionado con el transporte y aparcaderos, lo que lo 

posicionara como la mejor opción para se la administradora física del Distrito Central de 

Barranquilla. 
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Por otro lado, será evidente su aporte al incremento significativo del nivel de vida de los 

distintos actores sociales que seguirán conviviendo en el Distrito Central de Barranquilla, 

que han participado en el, de el y para el tal como ha sucedido hasta el día de hoy. 

9.3 RESEÑA HISTÓRICA 

Desde sus inicios Barranquilla mostró ser una ciudad muy pujante, donde llegaban personas 

de todos los países atraídos por el potencial comercial que brindaba esta urbe de tal manera, 

su crecimiento fue mucho más rápido que el resto de las ciudades del país, también 

debemos anotar que gracias a esto fuimos impulsores en la; la radio, la aviación, primera 

urbanización(EI Prado), primera calle pavimentada, primer semáforo, primer automóvil, en 

fin muchos aspectos que hicieron de esta época comprendida entre 1890 a 1950 de 

ESPLENDOR. Luego la ciudad estuvo sumida en malas administraciones lo que trajo 

consigo una etapa de estancamiento denominándose esta etapa de DECADENCIA 

Comprendida entre 1950 a 1988. 

Las calles y callejones de la vieja "Arenosa", como todas las ciudades del mundo, 

empezaron por tener nombres circunstanciales, caprichosos y curiosos unos, pintorescos y 

efusivos otros. En 1.908, el Presidente de la República, General Rafael Reyes, dictó 

Decreto, recomendando a todo el país que para asociarse a los fastos del Primer Centenario 

de la Independencia, aquellas calles con nombres circunstanciales y folclóricos fueran 

cambiados por los héroes, próceres y batallas de nuestra gesta. Así pues, el Consejo 

Municipal, aprobó el Acuerdo por medio del cual la gran mayoría de las calles y callejones 

recibieron nuevo tratamiento, por ejemplo: 

El callejón de "California", se bautizó "20 de Julio", "El Líbano", que se debía al nombre de 

una tienda que puso un ciudadano libanés a su negocio, cambió por avenida de "La 

República", "Las Vacas" o "El Recreo", llamó se "A venida Boyacá". Y así, calles de 

''Bolívar", "Santander", "Obando", "Ricaurte", "Córdoba", "Sucre", "Policarpa", "Nariño", 
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"Girardot", "Caldas", "Rodríguez Torrices", "7 de Abril", "El Sello Nacional", "La Paz'', 

"Concordia", "Ayacucho", "Junín 

En 1.935, las Empresas Públicas Municipales presentaron a consideración del Consejo, un 

proyecto de Acuerdo proponiendo cambiar la toponimia vieja por la nomenclatura 

moderna. Teniendo en cuenta que ya la ciudad abría y ampliaba su radio urbano cada día 

más. Advirtióse que, igualmente, se tendría en cuenta la tradición y el respeto que merecían 

ciertos personajes, pero que de todos modos, dentro del trazado oficial aquellas se regirían 

para efectos oficiales por números. Bien que se siguiera llamando Paseo de Colón ó de 

Bolívar; pero en la nomenclatura moderna sería reseñado como la calle 34. 

Como resultado de la política de concertación y participación comunitaria, mediante 

Decreto 257 de 2004, se constituyó la Sociedad de Economía Mixta Promotora del 

Desarrollo del Distrito Central de Barranquilla S.A.-PROMOCENTRO S.A., con la 

participación de un sector importante del Comercio organizado del Centro de Barranquilla 

y varias organizaciones que agremian a los vendedores estacionarios y ambulantes ubicados 

en el espacio público del Centro. 

PROMOCENTRO S.A. presentó a consideración de] Distrito de Barranquilla un Plan de 

Acción tendiente a ejecutar planes y proyectos para la recuperación del Distrito Central de 

la ciudad, en especial lo relacionado con la ocupación del espacio público por parte de 

vendedores estacionarios y ambulantes y que el mismo contempla un Plan de Asistencia 

Social y económica para el vendedor estacionario y ambulante. 

El Alcalde Distrital considera que e] Plan propuesto para el Centro de la ciudad recoge los 

objetivos, principios y política del Programa de Gobierno y el Plan de Desarrollo Distrital, 

en especial si se trata de iniciar procesos concertados para la recuperación del espacio 

público. 

A principios del año 2005 se inició un censo oficial de vendedores informales ubicados en 

el espacio publico del distrito central de Barranquilla, para efectos de la aplicación de la 
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reglamentación expedida mediante el Decreto 093 del mismo año y para todas las demás 

acciones y programas que emprenda la Administración Distrital en relación con las ventas 

informales ubicadas en el espacio público Central de Barranquilla. 

Partiendo de esto, a finales de septiembre del mismo año, los vendedores informales que 

ejercen su actividad comercial ocupando el espacio público, comenzaron a tramitar los 

permisos temporales, mientras se adelantan los procesos de reubicación. 

Actualmente, la empresa viene realizando diferentes actividades sociales como los 

Mercados Satélites, los Viernes de Centro, Operativos de reorganización, y trabajando en 

diferentes proyectos en Pro del Vendedor Informal. 
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10. ANALISIS DEL SISTEMA

10.l ESPECIFICACION DE ENTIDADES

PERMISO 

# Codperm iso ___ --_-_-_-_Fechaimpresion __ 
-
-;:----­

Fechavenc ---::-- ,-

Fechas de vencimiento y
expedición (Vigencia del 
permiso) 

Fechexp --,­
Estado---------- -----------­
Observación 

Anulado, Vigente, Vencido, 
Reportado. 

Semestre 

PUESTO 

# Codpuesto --------� 
Sector 

_ ----- 1 ..... ___________ _, 
Ubicacion -------

1 

Si esta en el anden o en la vía. 

Si esta es fiJ. o o móvil. Caractpuesto ---- ----------- - --.._ ___________ _,
Tipopuesto -----­
Di.rlocal 
Tellocal 

MANZANA 

# Codigo 
zona 
clll 
cll2 

krl 
kr2 

---
---

--- _ _ _ Si es una chaza, carreti11a, 
mesa u otro.

EMPLEADO 

#ID 
Nombre 

EXPEDICION 

#Codciudad 
Ciudad 
Departamento 
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USUARIO 

# Cedula 
Nombre 
ldusuario 
Contrasena 
Cargo 



TIPO USUARIO 

# Codigo 
Descripción ---

Si es Administrador, pertenece 
____ . a contabilidad, o a gerencia, o 

es un operador. 

NEGADOCEDIDO Negado, Cambio, Cedido, 
_ Suspendido, Anulado. 

#Noid 
Nombre 
Estado --

---

---
---

Fecha en la que se dio el 
------- estado. 

Razon 
Fecha ----
Direccion _______________________ Dirección diligenciada por el 

solicitante. 

RECIBODPAGO 
. Fecha en la que se imprime el recibo. 

---

# No Recibo 
---

Fechexped-------
---

Fecha limite de pago. 
Fechlimite-------- -- -
Nocuotas 
Valorcuota
Debe -----� Sipagó o no. 1

Cancelado Semestre a abonar o cancelar. Total 
Estado --- _____ ---
Semestre--------

_____ -----------1 Fecha de pago.
Fechpago------- . 
�::e�����----------- -----------1 Mes o meses que cancela. 
Nota----- ---------- -----------1 Razón del descuento.

ASOCIACION 

# Codigo 
Nombre 
Representante 
Cedula 
Telefono
Direccion 
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VIGIAINSPECTOR 

# Cedula
Nombre 
Nick ID 
Radio 
Celular 



VENDEDOR 

# Numeroencuesta------------ -----�
Fechaencuesta IL. --------------

Numero de la encuesta del censo. 

Nombre 
Tipoid -------------­
Noid 
Sexo 
Fechanacimiento 
Segsocial 
Dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor ----
Permisoantiguo 
Estado ----- ________ _ 
Observación 

VP 

Tenencia--------
CantTrabaj adores- --
Hinicio- - __ ---
Final-----

--------- ---

--------

---------

------

--- ---

Tipo de documento de identidad. 

Tiempo que tiene de estar 
vendiendo. 

Activo, Inactivo, Suspendido, 
Negado. 

Si el puesto es propio del vendedor 
o arrendado.

Numero de personas que trabajan 
en el puesto. 

'-----------' --- --- ----
- Hora en que se abre y cierra el 

negocio. 

ACTAVISITA 

# N oacta ____ --------- -1
Fecha --- ---------

-
- -

Se----------------- --------------1� _s_�_c.t_o_r.
__, 

��:�::::��-------- -------------
-
j�_S_i_o_n_o_._,

PRODUCTO 

# Codigo __ _---Categoria -----
------

Descripcion --------------------

Agrupación de productos. 
'-----------' 

Productos que acoge la categoria. 
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10.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

DIAGRAivIA DE CONTEXTO 

GERENTE1-----------.._ 

OPEPu�DOR 1------191 

ADMINISTRADOR ---

DISEÑO DE UN SISTEM:A DE INFORMACIÓN EN RED 
PARA EL MANEJO DEL ESPACIO PÚBIJCO EN 
PROMOCENTRO S.A. 

CAJERO 1-------------

l GERENTE 1 � 

R
I 

� 1 OPERA.DO 

1 ADivlINIS TRADOR�

1 CAJERO � 

NIVELO 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 
EN P..ED PAPA EL MANEJO DEL ESPACIO 
PÚBIJCO EN PROMOCENTRO S.A. 

l. lEGAIJZAR OCUPACION 
TEIIIIPORAL DEL ESPACIO 
PÚBIJCO 

2.1 ADMINISTRAR TABLAS/
INTRANET 

3. ¡ REPORTES
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°' 
Vl 

NIVFLl 

1.11.EGALIZAR OCUPACIÓN TEMPORAR DFL ESPACIO PÚBLICO 

SOLICITUD DE CONSUI.TA 

DATOS DEL 
VENDEDOR 

VENDEDORES 

1 GERENTE F 
1 

'I 1.1 1 CENS02005 � 
/ 1 .__ __ _¡_ DATOSDELA ¡ ej 111,_..1.TEr.iC�Niw.CJ.1.0 __ ----:7"-:'..__-+--------/,------CONSULTA I" 7 (1 ACT ASVISITAS 

El)OR 

1.3 IGENERACIÓN DE PERMISOS 
Pli:J.OOSOS OENERADOS 

OPERADOR 1 -·· -·-·------r---·-·-----··; 
INFORMACIONDELJ.. 
INSPECCION CONFIRIAADA 

CAJERO I DATOSDELPAOO 1 .1 

1.2 1 REPORTES DE VISITA 

1.41 REGISTRO DE PAGOS 

DATOS DELOS 
PAOOSDWUOS 

DATOS NUEVO 
INFORMETECNICO 

DATOS DEL 
VENDEDOR 

DATOS DEL PAGO 

NEOADOSCEDIDOS 

RECI80DEP AGOS 

VP 
DATOS DEL PUESTO ......, _____ _ 
DEL VENDEDOR 

CD DATOS DE 'IJENDEI) ORES QUE NO P'UERON CENSADOS. QUE RENUNCIARON AL OS DERECHOS DE OCUP ACION TEMPORAL Dl!l. ESPACIO 
PUBLICO. QUE CEDIERON SU PUESTO,HICIERON CA111:BIO O LO VEHDIERON. O SUVISITA:ruE:D!:SAf>ROBADA. 



O\ 
O\ 

2. 1 ADMINISTRJ\R T ABU>,Sf INTRJ\NET

DATOS 
USUARIO 

2.1 REGISTRJ\R PERFILES 
DE USUARIO 

2.2 ACTUALIZARDATOS 

ADMINISTRADOR [ DATOS DmLJ,.s .1 DE TABLAS 

TABLAS 
IDATOS NtTuvo ..... 

2.3 REALIZAR BACK-UP 
RESPALDO DEl DATOS 

CARGA DE DATOS 

USUARIOS 

TIPO USUARIOS 

MANZANAS 

PRODUCTOS 

ASOCIACIONES 

EXPEDICIONES 



O\ 
.....¡ 

3.1 REPORTES 

3.llCARTERA 
DAT0SDm.""'1)ED0R ¡��, VENDEDORES

t �s � 
ll;,.TO:n�,,,,:;: ·_·-

. ¡¡:,:> o� 

3.2!EXTRACTO DE VENDEDOR ) p;.tDS 

i...,,..-' 

.... 1� 
J?II." 

3.3 ,MOSTRAR VENDEDORES 
/ INIIORMACioNJ I DE DETERMINADA MANZANA 

____ _.4:'.'.1--.___,¡SOLICIT.ADA 

1 ADMINISTRADOR �o� 

INFORMACION 
SOLICIT.ADA 

3.41 LISTADO DE PERMISOS 
DIARIOS 

3.51 VENDEDORES QUE NO 
HAN TRAMITADO 

3.6 I PERMISOS POR ASOCIACION 

C OD PER.MIS O 

DATOS DEL VENDEDOR 

DATOS DEL VENDEDOR 

3.71 VENDEDORES POR ASOCIACION 1eww11u y.a. A r 

:RECIBOSDEP AGO 

ASOCIACIONES 

PERMISOS 

'--1--C I MANZANA



O\ 
00 

OPERADOR 

GERENTE 

DATOS ACTUAL 
' 

DATOS DEL '1/ENDEDOR YSUPT.JiSTO 

1.1 1 CENS02005 

1.1.1 I CONSULTAR CENSO 

1.1.2 GENERAR RECIBOS DE PAGO 

1.1.3 MODIFICARDATOS 

RECIBO GENERADO 

DATOS DEL 'IIENDEDOR 

DATOS DELA 

CONSULTA 

RECIBO 

VENDEDORES 

RECIBOSDEP AOO 

VP 



O\ 
'-O 

r 

2.1 REGISTRAR PERFILES DE USUARIO 

INGRESO TIPO USUARIO 

1 INP'ORMACIONTIP 0; 2.1.11 REGISTRAR TIPOS DE USUARIO DATO 

1 ADMINISTRADOR r USUARIO

OPERADOR 

1 ; 2.1.2¡ REGISTRAR USUARIOS DATOS NUEVO USUARIO 
DEL).. JNTR.ANET Di>.TOS DEUS 

1.3 GENERACION DE PERMISOS 

I DATOS DEPERMlSO I ej 1.3.1 I REGISTRO DE PERMISOS

; TIPO USUARIO 

U.ARIO 

PERMISO 

REl)ISTR.AD O 
DATOSl)EPERMISO 

) 
1 USUARIOS 

1 \ TIPOUSUARIOS 

PERMISOS 



....J 
o 

INFORMACION 
RECAUDO 

rnFORl'itACIONDE 
VENDED ORES EN 
lltORJ\. 

3.11 CARTERA 

r I l 
s� REcmos JI RECIBO DE PAGO

3.1.11 INGRESOS MENSUALES

i 
t �T

°t 
O CAHCELAD O /1/7 

3.1.2 j PAGOS POR ASOCIACION 

3.1.31 MOROSOS DATOS DEL 

Ct ,HITFICACIOH/;
/ 

� ADO 
/ C. lCELADO -¡-------

CO ASOCIACION / /.( 1 ASOCIACION 

VENDEDORES 



10.3 MODELO ENTIDAD - RELACION 

- 71 -



10.4 MODELO RELACIONAL 

RECIBOSDPAGO VENDEDOR VP PUESTOS 

# t�umeroencuesla # No Recibo � Numv 
� 

# Codpuesto

Fechexped F echaencuesla CodPuesto Mz 

Fechlimite r�ombre 
00 

Producto Sector -

Nocuotas Tipoid Tenencia Ubicacion 

Valorcuota Noid CantTrabajadores Caractpuesto 

Debe _Q! Expedida Hinicio Tipopuesto 

Cancelado Sexo Hfinal Dirlocal 

Total F echaf�acimiento Tellocal 

Estado segsocial 
Numv .... dirresidencia PRODUCTOS 

Semestre T elresidencia MANZANAS 

Fechpago Tiempovendedor .... # Codigo 

Mes permisoantiguo Categoría Zona 

Descuento � organizacion Descripcion _ #Codigo 

Nota Estado Cll1 
Observacion Cll2 

NEGADOSCEDIDOS Kr1 

PERMISOS Kr2 
.ASOCIACIONES #Noid 

#Codpermiso Nombre 

Nurrw � .... #Codigo Estado ACT ASVISIT AS 

F echaimpresion Nombre Razon 
Fechvenc Representante Fecha # Noacta 

Fechexp Cedula Direccion noenc 

Estado Telefono noid 

Observacion Direccion fecha 

Semestre USUARIOS 00 
rnz 

Nombre 
se 

EMPLEADOS ESTADOPAGO Cedula 
aprobado 

00 

# ldusuarios 
inspector 

#ID Numenc - observacion 
contrasena 

Nombre Semestre 
O) codtipo

estado 

NoEncuesta � 
pagado cargo 
debe 
estado 

VIGIASINSPECTORES 

EXPEDICIONES # Secuencial TIPOUSUARIOS #Cedula 
Cancelado Nombre 

# Codciudad # Codigo Nick ID 
Ciudad Descripcion Radio 
Departamento Celular 
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10.5 DICCIONARIO DE DATOS 

* DEL MODELO RELACIONAL:

RECIBOS DE PAGO: volante(s) en que se difiere el valor total de cada permiso. 

• Debe: es el saldo que adeuda el vendedor por el permiso solicitado.

• Estado: determina si el recibo de pago esta cancelado o no.

• Mes: corresponde al mes o meses del semestre que va a cancelar el vendedor.

• Semestre: es el código representado por el año y el número de semestre a cancelar

(2006-1 o 2006-2).

• Numero de cuotas: es la cantidad de cuotas de pago en que se divide el valor del

permiso (máximo 6).

• Fechapago: fecha en que el vendedor realiza el pago de la cuota (dd/mm/aaaa).

PERMISOS: aval que se le entrega a cada vendedor para poder laborar en el espacio 

publico por un tiempo determinado. 

• Estado: determina si el permiso es anulado o vencido.

• Fecha expedición: corresponde a la fecha en que inicio el semestre el vendedor.

• Fecha vencimiento permiso: corresponde a la fecha donde culmina el permiso.

• Fecha vencimiento permiso: corresponde a la fecha donde culmina el permiso.

VENDEDORES: personal que labora u ocupa el espacio público. 

• Nombre: nombre del vendedor (nombre + apellido).

• Anotación: cada una de las observaciones especiales que pueda tener un vendedor.

• Tipo_id: corresponde al tipo de documento del vendedor (cedula, tarjeta de

identidad, cedula de extranjería, otros).
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• Sexo: identifica el sexo del vendedor (M o F).

• Tiempo vendedor: tiempo que lleva como vendedor (en años).

• Teléfono residencia: corresponde al numero telefónico de la residencia del vendedor

en caso de tener (7 dígitos).

• Seguro social: estipula si tiene o no seguridad social, y a cual pertenece el vendedor.

• Permiso antiguo: determina si el vendedor ha tenido un permiso anteriormente.

• Expedición: lugar de expedición del tipo de documento del vendedor.

PUESTOS: sitio de labores de los vendedores. 

• Características puesto: detennina si el puesto es fijo o móvil.

• Dirección local: corresponde a la dirección asociada de un local con la del puesto.

• Ubicación: detennina si el puesto se encuentra en la calle o en el andén.

• Tipo puesto: clase de puesto ( chaza, carretilla, kiosco).

• Sector: corresponde a los sitios aledaños a una manzana determinada.

• Teléfono local: corresponde al número telefónico del local más cercano para

asociarlo con el puesto (7 dígitos). Este dato es opcional y en común acuerdo con el

encargado deJ local.

MANZANAS: sitio delimitado entre calles y carreras. 

• Calle 2: corresponde a la calle superior de una manzana.

• Calle 1: corresponde a la calle inferior de una manzana.

• Cra 1: corresponde a la carrera del lado izquierdo de una manzana.

• Cra 2: corresponde a la carrera del lado derecho de una manzana.

ACTAS VISITAS: relación detalle de las visitas efectuadas por los inspectores. 

• Fecha: es la fecha en que se le realiza el acta al vendedor (dd/mm/aaaa).
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EMPLEADOS: personal que labora con cada uno de los vendedores. 

• Número lD: determina el número de identificación del empleado del vendedor.

• Nombre: nombre del empleado det vendedor (nombre+ apellido).

ASOCIACIONES: sindicatos cuya finalidad es respaldar a los vendedores. 

• Numero de código: código para representar a la asociación (2 dígitos).

• Nombre: determina si esta dentro de algún sindicato o no, y el nombre del sindicato

al cual pertenece el vendedor.

• Representante asociaciones: corresponde al nombre del cabecilla de cada sindicato.

• Cedula: corresponde al numero de cedula del representante (8 dígitos máximo).

• Teléfono: numero telefónico del representante (7 dígitos). Este dato es opcional.

VIGIAS INSPECTORES: son los encargados de hacerle seguimientos o visitas a cada 

uno de los puestos. 

• Numero cedula: corresponde al numero de la cedula del inspector (8 dígitos

máximo).

• Nombre: nombre del inspector (nombre + apellido).

• Radio: corresponde al número de serial de cada radioteléfono asignado a los

inspectores.

• Nick_id: nombre o contraseña que utilizan los inspectores para comunicarse por

radioteléfono con agentes de la empresa.

• Celular: numero del teléfono celular del inspector (] O dígitos máximo). Este dato es

opcional.

PRODUCTOS: artículos que comercializan los vendedores. 

- 75 -



• Categoría productos: determina el tipo de producto que comercializa el vendedor

(vegetales, carnes, alimentos). Estos datos deben contener solo dos dígitos.

• Descripción productos: detalle de los productos dentro de la categoría a la cual

pertenecen (Carnes: carne de res, pollo, vísceras, otros). Estos datos deben contener

solo cuatro dígitos. (2 dígitos categoría+ 2 dígitos descripción).

USUARIOS: personal encargado de interactuar con el sistema. 

• Nombre: nombre del usuario del sistema (nombre+ apellido).

• Cedula: número de cédula del usuario (8 dígitos máximo).

• Contraseña: cadena de caracteres que se asocian al id del usuario para acceder al

sistema.

• ID usuario: corresponde a un nombre de usuario registrado en el sistema.

TIPO USUARIO: corresponde a los diferentes permisos o privilegios que pueda tener un 

usuario autorizado (administrador, gerente, operador). 

• Numero código: número que identifica al tipo de usuario (2 dígito máximo).

• Descripción: detalla observaciones del usuario.

NEGADOS/CEDIDOS: corresponde toda la información general de los puestos que se les 

negó el permiso, o que lo han cedido y por lo tanto no están censados. 

• Numero id: número de cédula del vendedor que fue negado (8 dígitos máximo).

• Nombre: nombre del vendedor que fue negado (nombre +apellido).

• Fecha: fecha en que se registran los datos del vendedor que se le negó el penniso

( dd/mm/aaaa ).

VENDEDORES_ PUESTOS: relación existente de los vendedores con sus puestos. 
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• Cantidad trabajadores: determina el número de trabajadores que laboran dentro de 

un puesto en común.

• Hora final: hora en que terminan labores en el puesto de trabajo.

• Hora inicio: hora en que comienzan labores en el puesto de trabajo.

• Tenencia: determina si el puesto que posee el vendedor es propio o alquilado.

* DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DATOS DEL PAGO: flujo de datos que comprende el cambio de estado de un recibo (de 

no pago a cancelado), y la fecha de pago del mismo. 

CARTERA: proceso compuesto por subprocesos relacionados con los recaudos de la 

empresa por la cancelación de los permisos de ocupación temporal. Entre los subprocesos 

se encuentra la consulta de vendedores morosos y la consulta de ingresos mensuales. 

10.6 ANÁLISIS DE CONTENIDO 

• Objetos de contenido

o Logotipo alcaldía

o Logotipo de la empresa Promocentro S.A.

o Mapas de las zonas del centro de Barranquilla

o Fotografías de los vendedores censados

o Lema de la empresa: ·'El centro es de todos"

• Clases de análisis

CASO DE USO 1: Realizar consulta de censo. 
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VENDEDOR 

# Numeroencuesta 
Fechaencuesta 
Nombre 
Tipoid 
Noid 
Expedida 
Sexo 
F echat'slacimiento 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 
permisoantiguo 
organizacion 
Estado 
Observacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

CASO DE USO 2: Realizar un cambio de dueño de puesto. 

VENDEDOR VP PUESTOS 

# Numeroencuesta 
Fecha encuesta 
Nombre 
Tipoid 
Noid 
Expedida 
Sexo 
F echaNacimiento 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 

� 
1 

!... 
Numv # Codpuesto 

CodPuesto Mz 

Producto Sector 

Tenencia Ubicacion 

CantTrabajadores Caractpuesto 

Hinicio Tipopuesto 

Hfinal Dirlocal 
Tellocal 

Crear 
Modificar Crear 

Borrar lista Modificar 
Eliminar 

permiso antiguo 
organizacion 
Estado 
Observacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 
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CASO DE USO 3: Ingresar nuevo vendedor. 

VENDEDOR 

# Numeroencuesta 
F echaencuesta 
Nombre 
Tipoid 
Noid 
Expedida 
Sexo 
F echal\Jacimiento 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 
permisoantiguo 
organizacion 
Estado 
Observacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

CASO DE USO 4: Generar recibo de pago. 

VENDEDOR RECIBOSDPAGO 

# Numeroencuesta # No Recibo 
F echaencuesta Fechexped 
Nombre Fechlimite 
Tipoid Nocuotas 
Noid \/alorcuota 
Expedida Debe 
Sexo Cancelado 
F echaNacimiento Total 
segsocial Estado 
dirresidencia Numv 
Telresidencia 

m 

Semestre 
Tiempovendedor Fechpago 
permisoantiguo Mes 
organizacion Descuento 
Estado Nota 
Observacion 

Crear 
Crear Modificar 
Modificar Imprimir 
Consultar 
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CASO DE USO 5: Expedir permisos. 

VENDEDOR PERMISOS 

# Numeroencuesta #Codpermiso 
F echaencuesta Numv 
Nombre F echaimpresion 
Tipoid F echvenc 
Noid Fechexp 
Expedida Estado 
Sexo Observacion 
F echaNacimiento Semestre 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 

Crear 
Modificar 
Eliminar 

permiso antiguo 
organizac,on 
Estado 
Observa e ion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

CASO DE USO 6: Generar extracto de vendedores. 

RECIBOSDPAGO VENDEDOR PERMISOS 

# No Recibo .!!l.-c(>-L 

# t\Jumeroencuesta #Codpermiso 
Fechexped 
Fechlimite 

F echaencuesta 
Nombre 

Numv 
F echaimpresion 

Nocuotas Tipo id Fechvenc 
Valorcuota Noid Fechexp 
Debe Expedida Estado 
Cancelado Sexo Observacion 
Total FechaNacimiento Semestre 
Estado 
Numv 
Semestre 
Fechpago 
Mes 

segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 
permisoantiguo 

Crear 
Modificar 
Eliminar 

Descuento organizacion 
Nota Estado 

Observacion 
Crear 
Modificar Crear 
Imprimir Modificar 

Consultar 
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CASO DE USO 7: Generar listado de morosos. 

VENDEDOR 

# Numeroencuesta 
F echaencuesta 
Nombre 
Tipoid 
Noid 
Expedida 
Sexo 
F echaNacimiento 
seg social 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 
permisoantiguo 
organizacion 
Estado 
Observacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

10.7 DIAGRAMAS DE ESTADO 

PERMISO 

VENCIDO 
Fecha> Fechavenc 

(fect1a) .1 Vigencia 
Fecha>F echavenc 

VIGENTE 
Fecha between 

m 

Fechaexped, fechavenc 
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RECIBOSDP.AGO 

# No Recibo 
Fechexped 
Fechlimite 
No cuotas 
Valorcuota 
Debe 
Cancelado 
Total 
Estado 
Numv 
Semestre 
Fechpago 
Mes 
Descuento 
Nota 

Crear 
Modificar 
Imprimir 



RECIBO DE PAGO 

VENDEDOR 

CANCELADO 

Estado= A 

Pagar0lalor)Nalor cuota 

NO CANCELADO 

Estado= 1 

ACTIVO 
Cuando se crea Ins tancia 1---___.:.R..:..:e:..::ti�ro:...:d:..::e:...:v�e.:.:.nd=-=e::::d:..::o.:_r ---� 

Suspende r Vendedor 

Remover Suspencion 

INACTIVO 
De saloj o de Pue sto 

SUSPENDIDO ¡------------- ---___J 
Reti ro de ve nde do r 
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10.8 ANÁLISIS FUNCIONAL 

ACTIVO 

VERIFICAR 

ACTUALIZACION 

INICIAR COSTO 

RECIBO 

VERIFICAR ESTADO 

VENDEDOR 

ACTUALIZADO DESACTUALlZADO 

CONTADO 

lCUOTA 

GENERAR RECIBO 

,------------i INGRESAR DATOS 

ACTUALES 

CUOTAS 

INGRESAR NUMERO 

DE CUOTA A DIFERIR 

GENERAR VAWR 

CUOTAS DIFERIDAS 

10.9 ANÁLISIS DE CONFIGURACIÓN 

INACTIVO 

NEGAR SOLICITUD 

RECIBO DE PAGO 

Para implementar la intranet es necesario tener 2 perfiles en los equipos implicados en ella, 

que son: 

Paginas del lado del servidor y las que se trabajan en el lado del cliente. 

En el lado del servidor es donde se va a procesar toda la información, donde se cargarán las 

páginas y los procesos a desarrollar. 
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En el lado del cliente es donde el usuario interactúa con la aplicación, es el entorno visual 

de la intranet. 

Para que se puedan dar estas funciones es necesario instalar una serie de programas en cada 

uno de los equipos que hacen patte de la intranet. A continuación se especifican cada una 

de ellas: 

Dentro de la red local ubicada en Promocentro se asignara un equipo como servidor, el cual 

se encargara de corresponder a cada una de las peticiones de los equipos clientes. Se 

instalaran como primera instancia el servidor de servicios de Internet, IIS (Internet 

information Server), es el encargado de transferir las paginas, luego, se instala el software 

encargado de darle dinamismo a las paginas, PHP (preprocess protocol) versión 4.4.2 y 

además se activa la propiedad encargada del envío de variables entre paginas, para esto se 

habilita el archivo llamado globalreg, el cual se encuentra en la carpeta PHP.ini. 

Posteriormente, se realiza la instalación de la base de datos Mysql cliente-servidor versión 

4.0.17 y adicionalmente instalamos Mysql Front versión 2.5 útil para manipular la base de 

datos en un entorno grafico. 

Con respecto a la configuración del lado del cliente debemos de ubicar los navegadores en 

los equipos de la red. Ellos son los encargados de accesar las paginas hospedas en el 

servidor. Se utilizara como navegador el Internet Explorer de Windows XP. 

Externamente se instalara un punto de pago, ubicado en la Alcadía distrital de Barranquilla, 

el cual necesitara conectarse con el servidor ubicado en Promocentro S.A. Para esto se 

instalara una VPN (virtual prívate network) red privada virtual, esta se realiza directamente 

entre el equipo servidor y el equipo cliente del punto de pago (alcaldía), esta VPN trabaja 

como un conducto en una red por medio de otra red como lo es Internet, con la 

particularidad de que los datos viajan encriptados para brindar seguridad a la aplicación. 

Este mecanismo de red es transparente para los usuarios. 

Por ultimo, en la intranet se utilizaran en ciertos protocolos: 
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HTTP (hipertext tranfer protocol): es el protocolo utilizado para transferir páginas. 

FfP (file transfer protocol): protocolo utilizado para transferir los archivos. 

PPTP (point to point tunneling protocol): este protocolo es el utilizado en la VPN para 

conexión punto a punto por medio de túnel. 

TCP/IP (): es el utilizado para la configuración de la red local. 
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11.2 DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA 

FUNCIONAL 

Cartera: Muestra situación financiera de la empresa. 

Consulta de morosos: permite consultar e imprimir lista de morosos. 

Ingresos mensuales: permite consultar los dineros recaudados mensualmente. 

Permisos: Certificado para laborar en el espacio público. 

Registrar permisos: Permite ingresar datos del permiso. 

Negados-Cedidos: permite consultar e imprimir la lista de negados y cedidos de los 

permisos. 

Permisos impresos: permite ver un listado de los permisos que han sido impresos. 

Sin tramitar: Permite ver listado de permisos que no han sido tramitados. 

Vendedor: permite ver toda la infonnación concerniente a los vendedores. 

Registro vendedor: Permite ingresar los datos del vendedor. 

Manzanas: Permite modificar y consultar ubicación de los vendedores. 

Estado: Permite ver el estado de los vendedores. 

Consultar censo: Permite consultar todos los vendedores censados. 

Registrar pago: Permite digitar los datos del pago de un recibo. 

Sistema: realiza mantenimiento de sistema. 

Usuario: Permite modificar, eliminar las claves de acceso al sistema. 

Backup: Se realiza copia de seguridad de la base de datos del sistema 
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11.3 DISEÑO DE NAVEGACIÓN 

11.3.1 MECÁNICA DE LA NAVEGACIÓN 

« VINCULO DE NAVEGACIÓN)) 

IDTIFICARUSUARI°; § 
CONSULTAS 

ALIZAR CONSTJL TAS ____ ____, 

VER VENDEDOR VENDEDOR 

VERCENSO 
CENSO ) 

·----&� _ 
IND INICIO � 

11.3.2 SINTAXIS 

Barra de navegación horizontal: Contiene los siguientes elementos:

• Usuario

• Consultas

• Vendedor

• Censo

• Home
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Columna de navegación vertical: Contiene los siguientes elementos: 

• Consultas

• Permisos

• Reportes

• Recibos

• Sistema

• Cartera

• Asociaciones

• Registro de pagos

11.4 DISEÑO DE LAS INTERFACES 

Interfaz Principal 

� ?r\OMOCeN1í�O s.a. 1 1 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

B1enverndos11 

Inicio 

Intranet 

Galería 

Quiénes Somos 

Misión 

Visión 
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Formulario de datos del vendedor con su respectivo puesto. 

endedores o, Manzana 

el Perm,sos O.anos 

uumen de Productos 

allr 

� ?"'OMOCeN1íi=\O s.a.

ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

DATOS PERSONALES DEL VENDEDOR 

No ... l,re 

Fed,a 
Nectnlk.ta 

-.D-11:ta. 

Id. 

DATOS PUESTO-VENDEDOR 

CM.-- ___ _ 
Asi9nar 

--

-� • Ver 

--

.,.,, ... (MM) 

-

-

..---=--===----------==------
-.Lac .. 

Sexo 

Ver 

Formulario de registro de actas de visita. 

� ?"'OMOCeNir�o s.a. n 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

VISITAS 

No.Adr. No.Id NegMo: 

&t.do: • Apn,b.ade: 

�= 

endtdoras or Manzana 

el. Permisos Diarios 

esumen de Productos 

"' 
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Formulario de registro de permisos generados. 

Menü 

E�pacio Pübhco 

endedores or Manzana 

el. Permisos Oiarios 

esumen de Productos 

� ;:ar\.OMOCeN,rR._O s.a. 1 
....Q.OTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

RELACION DE PERMISOS 

3 
_-_-_-_-_-_-_-_-_-�-' Fed,• E,....ilción: 3 �-----' 

s .. estre: 

1111 ....... d.tn; 

Num. Vendedor: 

Feche Yencifflietlto; 

Generador Permisos diarios 

�/ 

--� 

Formulario de Registro de Manzanas. 

� ;:ar\.OMOCeN1r"'-o s.a. 1� 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

MANZANAS 

zona: 

era 2: 

Guardar Buscar Eliminar l..i.st.a:do C�ncelar 
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Formulario de Ciudades de expedición. 

� ?R._OMOCeN1írl0 s.a. F1 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

CIUDADES DE EXPEDICION 

Cl""'°d:[_ oep..-..ento: 

Gu.ard.a.r Buscar Eliminar Vef todo C�ncelor 

Registro de datos de Usuario del Sistema. 

� ?R._OMOCeN1írl0 s.a. 1 1 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

DATOS DE USUARIO

Número de cedul• ; 

Nom&re ccrmplem: 

IO u....,rfo: 

C-aefl•: 
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Formulario para consultas de auditoria. 

� ;:a�OMOCeN1r�o s.a. I 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

AUDITORIA 

Fech-a lnidet: � 

U.uarto: 

f'echafln.,k 

Tallla, 

Consultar 

Formulario para la importación de datos. 

Cancelar 

Operación: 

� ?r{OMOCeN,r�o s.a. FI 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

IMPORTACIÓN DE DATOS 

.3 <- C: &mi· 
Importar' 

lT.b 
Ül'ls doculnentos 
lj MiPC 

-���----omz.doc _ ___ _ 

o� 
...,;,,,,i,,. 

@ 
f,c,lorio 

.� 
MiPC 

l�MiS _de,ed 
,,9 BlueSolel 
ffls.msu,gFC St>J<lon PIMS&.F.leManao<!< 
i:)Nuovoca,pe!• 
tll,..Acceso directll • Apocl,o,exo 
�Acceso<lir«toa...o 
�cae.ne, 
�conso2.1:HT 

[I �·"' 
Q LO Q HAY Q HACER.txt 
W�-.!Fo,.,,,06.0 
i,;lNe<oExo<es< 
�Ne<Meemq 

;, SQ!.1"'9 
l!}USU0!10<,:ds 

.:<1 "' 
� --... -=--=-==------------, Mi>�dered Nombro: 

Tipo: j Todo, los «cl>ivo: r,; 
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Formulario para la generación de reportes dinámicos. 

� ?r\OMOCeN1ír\O s.a. 1 
.....Q.OTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

Menú 

Espacio Público REPORTES DINAMICOS

TABLAS O YJSTAS OE U IIASE DE OATOS TABLAS O VISTAS SEt.ECCJONAOAS 

-¡ 
Selecdtt- la(s) tabla(•) de l<s true de diltos: 

actasvisitas 

Agregar Quitar Enviar 

Consultar 

Resumen estadístico de productos por zona. 

� ?r\OMOCeN1í�O s.a. I 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

Dl:Uall'CION ANT. 
VEG!rr�S 2 

AANES 3 
MEIITOS 2 

T. PE,RSOt!IAl.ES o 

• DOl'IESTICOS o 

"' , C"""'""'0S o 

o 

e· D 

li/í� A 11 

--- 7 i-.,. 
-'· 

VENDEDORES ESTACIONARIOS EN EL DJSTIIJTO CEl'lTRAL 
OE BAIUUINQUIUA 

TOTAL TIPO DE PRODUCTO l'OllZONA 

ZONA l ;roNA:t ZlJNA3 

'11,J '11,2 .-aNT. .,. l '!i,Z CIINT. 'l '!ltZ CANr. 

28,57% 101)'% o ERRO!l 0% o O'K, 0% o 

42.86% 100'% o ERROR 0% o 0% 0% o 

28.$7.% 66.67% o EllROII 0% 1 100'!1. 33.33% o 

0'4 ERRQ!l 1) 1:AI\OR EltROR o º"' ERROR o 

0% EAAO!l o '""•OR ERR"' o 0% !RAOR o 
0'4 EllROlt o

11· 
g;¡, BUIOR o 

OY. !AAOI\ n ,ana Rt'M 8 º .. ,.,..mo,t o 

o .. , __ n I> t>S --� o 

..... ,_Olt Q .. ..... EAAOR o 

J .... -..-- • ... ••'I .• .. _ .... �- •
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Imprimir 

ZON44 TOTAL 

.,. 1 '!112 , ·aN • .,.. 1 

ERROR O'll. 2 25% 

fltROR º"' 3 37.S'K, 

ERROA 0% 3 37.S '!l. 
ERROll Efl.» o 0'4 

EllR l9lll o o,r, 

R EAA o 0'!1. 

o_ OY. 

::�--� 
8 0% 

.o C% 

• ,_. 



12.GLOSARIO DE TERMINOS

ACCESS: Microsoft Access es una herramienta de Microsoft para la definición y 

manjpulación de bases de datos. 

BASES DE DATOS: Una extensa y organizada recopilación de información disponible 

cuando se requiere, a la cual se tiene acceso a través de software y que persiste a través 

del tiempo. 

HARDWARE: Dispositivos electrónicos o de interconexión que proporcionan 

capacidad de cálculo o penniten el flujo de datos. 

LAN: Abreviatura de Sistemas de Información. 

S.I.: Abreviatura de Sistemas de Información.

SOFTWARE: Programas de computadora, estructuras de datos y documentación que 

sirven para hacer efectivo el método, procedimiento o control lógico que se requiere. 

TOPOLOGÍA: Se llama Topología de una red al patrón de conexión entre sus nodos, 

es decir, a la forma en que están interconectados los distintos nodos que la forman. Los 

criterios a la hora de elegir la topología indicada son el coste de encaminamiento y la 

tolerancia a fallos. Existen dos tipos mas comunes de topologías utilizadas en una LAN 

que son topología tipo BUS y ANILLO. 

VIGÍA: Es la persona que vigila y guarda que el espacio público sea bien utilizado por 

los ciudadanos. 
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VENDEDORES DE TEMPORADA. Son aquellos que realizan su actividad en 

períodos específicos del año, ligados a festividades, como carnavales, navidad, fin de 

año, temporada escolar. 

VENDEDORES INFORMALES AMBULANTES. Son aquellos que desarrollan su 

actividad utilizando carretillas, vehículos de tracción animal, de manera directa en el 

piso, portando físicamente en sus manos o sobre sus cuerpos los productos, con la 

facilidad de trasladarse de un lugar a otro, ocupando transitoriamente el espacio público 

en sitios específicos, dependiendo del lugar que consideren mas propicio para su 

actividad. 

VENDEDORES INFORMALES ESTACIONARIOS. Desarrollan su actividad 

o.,cupando de manera pennanente el mismo lugar en el espacio público, utilizando 

kioscos, vitrinas, casetas, chazas. 
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ANEXOB 

COTIZACIONES DEL MATERIAL PARA EL IMPLANT AMIENTO DE LA RED 

COTIZACION No. l 
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1..-n: )f1JO �1-\b... 1)_\ \/',1 • b, 
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INTRODUCCIÓN 

La Sociedad de Economía Mixta Promotora del Desarrollo del Distrito Central de 

Barranquilla S.A.-PROMOCENTRO S.A., en su departamento de espacio público, se 

encarga de controlar el crecimiento de la población de vendedores con el fin de impulsar el 

desarrollo urbano. Para csLo, se ha diseñado un sistema de infonnación, con una 

hen-amienta tecnológica compartida y una buena administración de la información de la 

base de datos. 

Lo anterior con el propósito de proporcionarle agilidad, organización. rendimiento y 

garantía a los diferentes procesos diarios, y obtener diferentes informes, consultas, entre 

otras operaciones. además de esto, un sistema en una intranet permite distribuir el trabajo 

según sea requerido en cierto momento y obtener resultados de forma simultanea en los 

diferentes equipos que se encuentren en la red. 

Es por esto que el proyecto se encuentra enfocado a la aplicación de todos los 

conocimientos de ingeniería del software. ingeniería web. base de datos, gerencia 

informática, entre otros. Para diseñar y poner a funcionar un sistema de información que 

mejore profundamenLe el funcionamiento interno de PROMOCENTRO S.A .. 

En el desarrollo de este manual, se encuentran las especificaciones del tratamiento dado a la 

intranet, los análisis y pasos para el diseño que se tuvieron en cuenta a la hora de programar 

el sistema de información. 
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l. INGENIERIA DE REQUISITOS

1.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL 

CASOS DE USO DE ALTO NIVEL CON SU CLASJFICACION 

A continuación. presentamos los casos de uso de alto nivel que NECESITA llevar a cabo la 

empresa con mayor urgencia. los cuales son los que realizaremos con primacía 

CASO 1: REALIZAR UNA CONSULTA DE CENSO 

ACTORES: Recepción, Vendedor 

TIPO: Primario 

DESCRIPCION: Un cliente llega a la oficina, da su nombre y número de cédula. La 

secretaria introduce la cédula al sistema y verifica que sea la persona, si es así, le infonna 

que aparece en el censo. 

CASO 2: REALIZAR UN CAMBIO DE DUEÑO DE PUESTO 

ACTORES: Operadora de Sistemas, Vendedor 

TIPO: Primario 

DESCRIPCION: Un vendedor entrega una carta con copia de esta, soljcitando el cambio 

ele dueño. ya sea que le cedan el puesto o que él ceda su puesto a otra persona. La 

operadora busca en el sistema a quien a ceder su puesto y envía los documentos a visita. Si 

son aprobados, se cambian los datos en el sistema por los del futuro nuevo dueño, 

finalmente se entrega copia firmada de la carta y se guarda la original. 

CASO 3: INGRESAR NUEVO VENDEDOR 

ACTORES: Operadora de Sistemas. Vendedor, Supervisor de Espacio Público 

TIPO: Primario 
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DESCRIPCION: Un vendedor llega a la oficina, se busca en el sistema verificando que no 

exista. Se ingresa en el sistema con los datos de su puesto, el sistema genera el número de 

encuesta, el código del vendedor y la fecha en la que se realizó el ingreso del vendedor. Se 

graba y el vendedor se va. 

Así mismo, este proceso sólo es válido cuando no aparece en el sistema un vendedor que 

haya traído solicitud de petición de permiso y el supervisor, habiendo verificado el puesto, 

permite su ingreso. 

CASO 4: GENERAR RECIBO DE PAGO 

ACTORES: Recepcionista, Operadora de sistemas. 

TIPO: Primario. 

DESCRIPCION: El vendedor solicita los recibos que debe a la recepcionista quien los 

pide a la operadora de sistemas, esta busca a la persona en el sistema, ve su estado de pago 

y expide los pagos pendientes. 

CASO 5: EXPEDIR PERMISO 

ACTORES: Operadora de sistemas, Cajera, Vendedor 

TIPO: Primario 

DESCRIPCION: Para expedir el permiso, anteriormente se debió de haber cancelado el 

recibo correspondiente por parte del vendedor, en la caja de Promocentro. Luego del cuadre 

de caja, el desprendible del recibo llega a la operadora quien lo registra en el sistema. Es 

entonces cuando se puede expedir el permiso al vendedor que lo solicite. 

CASO 6: GENERAR EXTRACTO DE VENDEDOR 

ACTORES: Operadora de Sistemas. Atención al Cliente 

TIPO: Secundario 

DESCRIPCION: La operadora recibe la carta de petición del extracto. Busca en el 

sistema al vendedor y genera el extracto. El extracto se imprime y se entrega al cliente. 
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CASO 7: GENERAR LISTADO DE MOROSOS 

ACTORES: Operadora de Sistemas. Gerente 

TIPO: Secundario 

OESCRIPCION: El gerente necesita un listado del recaudo total en determinado tiempo, y 

del personal que no ha cancelado el valor del permiso, o se ha caído con sus pagos, o nunca 

han ingresado solicitud para el permiso. Este listado lo solicita a la operadora de sistemas, 

ella lo genera, lo imprime y se lo entrega al gerente. 

CASOS DE USO DE BAJO NIVEL 

CASO 1: REALIZAR UNA CONSULTA DE CENSO 

ACTORES: Secretaria, Cliente (inicia) 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Un cliente llega a la oficina. Da su nombre y su número de cédula, la 

secretaria introduce la cédula al sistema y verifica que sea la persona, si es así Je entrega 

certificado diciendo que aparece censado. 

REFERENCIAS: RF4, RF8 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

l. Cliente entrega su número de cédula y nombre completo.

2. La secretaria digita el número de cédula.

3. El sistema realiza la búsqueda de la cédula en la base de datos.

4. El sistema arroja la ficha con los datos del el icnte.

5. La secretaria comprueba que el nombre corresponda a la cédula.

6. La secretaria informa al cliente que aparece censado en sistema.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El número de cédula no existe en la base de datos. 

Se informa al cliente y se toman los datos para inspección. 
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Línea 2: E1rnr al digitar un carácter inválido. Se informa y se devuelve. 

CASO 2: REALIZAR UN CAMBIO DE DUEÑO DE PUESTO 

ACTORES: Operadora de sisternas, vendedor (inicia). 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Un vendedor entrega una carta y copia de esta solicitando el cambio de 

dueño, ya sea que le ceden el puesto o él cede el puesto a otro. La operadora busca en el 

sistema al que va a ceder el puesto y cambia los datos por el que le cedieron el puesto, 

entrega copia firmada de la carla y guarda la original. 

REFERENCIAS: RF4, RF13, RF15, RFl 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

1. El vendedor entrega la carta de solicitud de cambio.

2. La operadora digita la cédula del vendedor que cede. según la solicitud.

3. El sistema busca el registro del vendedor y lo muestra en pantalla.

4. La operadora realiza el cambio de nombre, cédula, edad, sexo ...

5. La operadora guarda los datos.

6. la operadora firma la copia de la carta y la entrega al vendedor.

7. El vendedor se va y la operadora guarda la carta original.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El vendedor que cede no se encuentra censado en sistema. 

CASO 3: INGRESAR NUEVO VENDEDOR 

ACTORES: Operadora de sistemas, cliente, supervisor del espacio público (inicia). 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Un vendedor llega a la oficina, se busca en el sistema verificando que no 

exista. Se ingresa en el sistema con los datos de su puesto, el sistema genera el número de 
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encuesta. el código del vendedor y la fecha en la que se realizó el ingreso del vendedor. Se 

graba y el vendedor se va. 

Así mismo, este proceso sólo es válido cuando no aparece en el sistema un vendedor que 

haya traído solicitud de petición de permiso y el supervisor, habiendo verificado el puesto. 

permite su ingreso. 

REFERENCIAS: RFl, RF4, RF10, RF13, RF15 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

1. El cliente o el supervisor entrega el número de cédula y nombre del vendedor.

2. La operadora lo recibe y digita el número de la cédula.

3. El sistema busca la cédula y dice que no existe.

4. La operadora digita el nombre y selecciona opción buscar.

5. El sistema busca el registro y dice que no existe.

6. La operadora selecciona la opción agregar.

7. El sistema limpia los campos y permite escribir en todos ellos para agregar los

datos.

8. La operadora ingresa los datos y selecciona la opción grabar.

9. El sistema genera el número de la encuesta, el código del vendedor y la fecha de

ingreso.

10. El cliente o supervisor se va una vez ingresado los datos.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El sistema encuentra la cédula y muestra el registro. 

Línea 5: el sistema encuentra el nombre y muestra el registro. 

CASO 4: GENERAR RECIBO DE PAGO 

ACTORES: Administradora del espacio público (inicia). 

TIPO: Primario. 

- 9 -



PROPOSITO: El vendedor solicita los recibos que debe a la recepcionista quien los pide a 

la operadora de sistemas, esta busca a la persona en el sistema, ve su estado de pago y 

expide los pagos pendientes. 

REFERENCIAS: RFl, RF2, RF4, RF12, RF7, RF14 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

1. La encargada de atención al cliente entrega la solicitud del permiso a la

administradora.

2. La administradora lee el código en la solicitud y digita este en el sistema.

3. El sistema muestra el registro del vendedor en pantalla.

4. La administradora selecciona la opción de generar recibo.

5. El sistema pregunta el número de cuotas.

6. La administradora digita el número de cuotas según la solicitud.

7. El sistema genera el recibo, lo guarda y lo imprime.

8. La administradora entrega el recibo en atención al cliente y desde aquí se entrega al

vendedor.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 2: El código no existe o esta mal escrito. Informar. 

Línea 3: El vendedor no se encuentra censado completamente. Informar la falta de 

datos. 

Línea 6: El rango de cuotas es incorrecto. Informa a la administradora y se devuelve. 

CASO 5: EXPEDIR PERMISO 

ACTORES: Operador de sistemas, Cajero, Vendedor. 

TIPO: Primario 

PROPÓSITO: Para expedir el permiso. anteriormente se debió de haber cancelado el 

recibo correspondiente por parte del vendedor. Luego del cuadre de caja, el desprendible 
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del recibo llega a la operadora quien lo registra en el sistema. Es entonces cuando se puede 

expedir el permiso al vendedor que lo solicite. 

REFERENCIAS: RFI, RF3, RF4, RFll, Rf 17 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

l .  La cajera entrega el recibo original cancelado a la operadora de sistemas. 

2. La operadora recibe y lee el recibo. Luego digita el número del vendedor en el

sistema.

3. El sistema busca el registro según el número y muestra los datos en pantalla.

4. La operadora elige la opción .. generar penniso".

5. El sistema genera y muestra el permiso.

6. La operadora selecciona la opción imprimir.

7. La operadora desprende la copia. la archiva y entrega original a atención al cliente.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 3: El código digitado no existe. 

Se encuentra mal escrito, informa al cliente y se devuelve. 

Línea 4: El vendedor no ha cancelado el permiso. Informa al cliente. 

CASO 6: GENERAR EXTRACTO DE VENDEDORES 

ACTORES: Operador de sistemas. atención al Cliente (inicia) 

TIPO: Secundario 

PROPÓSITO: Atención al cliente entrega la carta de petición del extracto de determinado 

tiempo del cliente a la operadora de sistemas, esta busca por cédula al cliente y genera su 

extracto, lo imprime y se lo entrega al cliente (atención al cliente). 

REFERENCIAS: RF4, RF6 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 
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l. La encargada de la atención al cliente entrega la carta de petición de extracto de

determinado cliente a la operadora.

2. La operadora digita el número de la cédula leído en la carta.

3. El sistema busca la cédula y muestra el registro del vendedor.

4. la operadora selecciona la opción generar extracto.

5. El sistema pregunta el inLervalo de tiempo.

6. La operadora digita el intervalo pedido en la carta.

7. El sistema genera el extracto y lo muestra en pantalla.

8. La operadora selecciona la opción imprimir.

9. El sistema imprime el extracto.

10. La operadora entrega el extracto en atención al cliente.

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 2: La operadora introduce un número de cédula errado. 

Cédula incorrecta o no existe. 

CASO 7: CONTROL DE CARTERA 

ACTORES: Operadora de Sistemas, Gerente 

TIPO: Secundario 

PROPOSITO: El gerente necesita un listado del recaudo total en determinado tiempo, y 

del personal que no ha cancelado el valor del permiso, o se ha caído con sus pagos. o nunca 

han ingresado solicitud para el permiso. Este listado lo solicita a la operadora de sistemas, 

ella lo genera, lo imprime y se lo entrega al gerente. 

REFERENCIAS: RF 16, RF9 

CURSO TIPICO DE EVENTOS: 

l. El gerente solicita el listado del personal moroso y recaudo total.

2. La operadora selecciona la opción generar listado de morosos.

3. El sistema genera el listado y lo muestra (vista preliminar).
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4. La operadora selecciona la opción imprimir listado.

5. La operadora selecciona la opción recaudo total.

6. El sistema pide las fechas de inicjo y final.

7. La operadora digita las fechas.

8. El sistema genera el ingreso total del lapso de tiempo digitado y lo muestra en

pantalla.

9. La operadora entrega los reportes y datos al gerente

CURSO ALTERNATIVO: 

Línea 2: El sistema no genera el listado. No hay morosos. 

Línea 7: Error en las fechas. 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

Caso de uso 1: Realizar una consulta de censo

Validación de identificación (cod) 

Caso de uso 2: Realizar cambio de dueño de puesto 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción modificar datos (opc) 

Digitar datos nuevos (dat) 
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Caso de uso 3: Ingresar nuevo vendedor 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción agregar (opc) 

Digitar datos deJ nuevo vendedor (dal) 

Caso de uso 4: Generar recibo de Pago 

Ingreso de código de solicitud (cod) 

Selección de opción generar recibo (op) 

Digitar número de cuotas (valor) 

Selección opción Imprimir (op) 

Caso De uso 5: Expedir Permiso 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción mostrar permiso (opc) 

Selección de opcíón imprimir (opc) 
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Caso de uso 6: Generar extracto de vendedores 

Validación de identificación (cod) 

Selección de opción generar extracto(opc) 

Digitar periodo de extracto (periodo) 

Selección opción imprimir extracto (opc) 

Caso de uso 7: Control de Cat·tera 

Selección opción listado de morosos (opc) 

Selección de opción imprimir listado (opc) 
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1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL 

VENDEDOR LLEGA A LA. OFICINA A TP.AMITAR EL 
PERMISO 

P.ECEPCIONIST lo LE ElffREGA SOLICITUD A 
DILIOENCIAR (ADJUNTAR 2 FOTOS Y FOTOCOPIA DE
CEDUlA)

VENDEDOR Ll.EN A Y ENTREGA LA 
DOCUMENTACIÓN Y ESPERP. VISITA 

RECEPCION!ST A ENTREGA LA DOCUMENTACIÓN A 

LOS COORDINADORES ENCARGADOS 

COORDINADOR P.E.AUZA LA 'IISIT A Y P.E.AUZA UNA

FICHA TECNICA DE LOS RESULTADOS DE LA MISMA 

ENiA 111SITA SE CORROBORA QlfE 
TODOS LOS DATOS 
DJLJGENC!.4DOS SEANVEP..4CES Y

) 
CUMPL-1 CON L'1S MEDli>".S 
ESTABLECIDAS, ENTRE OTROS 
PARA.METROS 

>------1 SE INGRESA EN EL SISTEMA
NO 

SE INGRESA O ACTUALJZAN LOS DA TOS DEL 
VENDEDOR EN EL SISTEMA 

EN EL UST ADO DE NEGADOS 

SE GENERAH LOS RECIBOS DE PAGO EN EL SlST™A-------, 
Y SE IMPPJMEN 

SE ENVIAN LOS RECIBOS A P.ECEPC!ON 

EL VENDEDOR SOLIC!T A SU RECIBO Y CANCELA EN 
1A CAJA (ALCAlDIA) 

EN CAJA SE COLOCA SELl.D Y F!RlvlA DE 
ANCELAOO Y SE ENTREGA DESPRENDIBLE AL 

VENDEDOR 

AL FIN AL DEL DIA LAS GOLILLAS SON LLEVAD,\S A 
CONT ABIUDAD 

EN CONT ABILJDAD SE P..ECTlFlCA EL DINERO 
F.ECAUDAOO, L".S CUENTAS Y SE ENVIAN US 
COLILLAS A SISTEMAS. 

SE INGRESAN LOS PAGOS A SISTEMAS 

SE GEl-lERAN LOS PERMISOS Y SE IMPFJMEN 

8 
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SE PEJISTRAN LOS PERMISOS EN EL SISTEMA 

SE ENVIAN A GERENCIA PARA FIPJI/IA Y SELLO 

SE ENVIAN LOS PEP.MJSOS A RECEPCION PARA SER 

ENTREG.-".DOS 

PASADOS DOS DIAS EL VENDEDOR RECLAMA SU 

PERMISO O RECIBO EN RECEPCION 

EL VENDEDOR FIRI•.IA LIBRO DE ENTREGA Y COPIA 

DEL PERMISO 

AL FfNAL DEL DIA LAS COPIAS DE LOS PER!'.1ISOS 

SON LLEVADOS A ARCHIVO Y SE ADJUNTAN A LAS 

COULLAS DE PAGO 
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1.3 lDENTIFlCAClÓl'i DE REQUISITOS 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

El sistema debe guardar info1mación de los vendedores censados y los recibos de 

pago entregados, actualizar y agregar. 

El sistema debe generar e imprimir recibos de pago automáticamente con solo darle 

la orden y digitar el número de cuotas. 

El sistema debe imprimir los permisos con fecha del periodo automáticamente. una 

vez cancelado el valor del recibo de pago y dada la orden. 

Se debe poder consultar por cédula. nombre, código de encuesta, código de 

vendedor, manzana. 

Et sistema debe generar una consulta de determinado vendedor que indique los 

recibos que ha cancelado y los que no. Su saldo total y el abono total. 

El sistema debe prever el acceso a personal no autorizado (seguridad) . 

El sistema debe informar la cantidad de recibos hechos . 

El sistema debe informar la cantidad ele vendedores censados . 

El sistema debe consullar y mostrar el valor recaudado de determinado tiempo . 

(mensual o desde una fecha inicial a una final). 

El sistema debe generar, al ingresar una persona al censo, automáticamente el 

código del vendedor según su ubicación. 

El sistema debe generar automática y semestralmente un penniso . 

El permiso sólo puede ser generado e impreso una vez, con el primer pago 

efectuado en el semestre. 

Un recibo sólo se puede generar una vez, se puede dar copia en casos alternativos . 

El sistema debe validar que un vendedor sólo este censado una vez . 

El número de cuotas de un recibo debe ser mayor o igual a 1 y menor o igual a 6 

El sistema no debe permitir la repetición en números de cédula o identificación . 

El sistema debe suministrar información general de vendedores morosos . 
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

• 

• 

• 

• 

• 

Debe ser fácil de usar 

De rápido manejo 

Funcionar sobre cualquier plataforma Windows 

Fácil de mantener (realización de Backups) 

Tiempo rápido de respuesta 

REQUERIMIENTOS DE INTERFASES EXTERNAS 

Para la realización de la aplicación utilizaremos el lenguaje de programación PHP, 

soportado con plataforma WJNXP; también la posibilidad de usar programación 

procedimental o programación orientada a objetos. Representando una interfaz gráfica 

agradable al usuario (PHP-GTK) y ofreciendo muchas características avanzadas para los 

programadores profesionales. 

PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre sus habilidades se incluyen: 

creación de imágenes, archivos PDf y películas Flash (usando libswf y Ming) sobre la 

marcha. También puede presentar otros resultados. como XHTM y archivos XML. PHP 

puede auto generar éstos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez de 

presentarlos en la pantaJla. 

Además, es posible escribir aplicaciones independientes de una plataforma. Y siendo este o 

no el caso, el cliente solamente recibiría el resultado de su ejecución en el servidor. sin 

ninguna posibilidad de determinar qué código ha producido el resultado recibido. El 

servidor Web puede ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML 

con PHP. 

Así. nuestro sistema será más sencillo, práctico y fácil de manejar para el usuario. Además 

debe ser tener opciones práctícas y sencillas para una mayor rapidez en los procesos, lo que 
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incluye diferentes interfases que se comuniquen entre si, es decir, que para realizar ciertos 

pasos no sea necesario cerrar una interfaz (ventana). 

DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS 

,- PROPÓSITO: Crear un sistema organizado de información, para la implementación 

de permisos de ocupación temporal en el espacio publico de Barranquilla. 

,- CLIENTE: Promocentro S.A. 

,- METAS: 

o Atender bien y rápidamente a los Vendedores

o Reducir el margen de error en los pagos de los recibos, recaudo y extractos.

o Controlar automáticamente el recaudo general.

o Controlar automáticamente la generación de recibos de pago semestral de

cada vendedor y generación automática del permiso (un solo permiso

semestral).

Manejar una base de datos, para buscar con eficacia y menor tiempo el personal 

censado y su ubicación. A su vez, tener un mayor conocimiento de este personal 

estadísticamente, por ejemplo: la cantidad de personas de determinada edad, sexo, que 

venden carnes, etc. 

- 21 -



1.4 ANÁLISIS DE REQUISITOS 

REQUERIMIENTO ANÁLISIS ESTADO 

RFl 
El sistema debe registrar toda la información en la 

Aprobado 
base de datos. 

El sistema debe imprimir los recibos con previa 

RF2 orden, asignándole la cantidad de cuotas diferidas Aprobado 

posibles a su saldo. 

El sistema debe manejar información actualizada. 

RF3 
para que cuando se cancele el permiso este sea 

Aprobado 
impreso automáticamente y con fecha del periodo 

cancelado. 

RF4 
El sistema debe generar consultas de cada uno de los 

Aprobado 
campos de mayor relevancia. 

El acceso al sistema debe ser manejado mediante 

RFS contraseñas de usuarios registradas en la base de Aprobado 

datos. 

El sistema, al ingresar los datos de un vendedor para 

RF6 
una consulta, debe generar el estado en que se 

Aprobado 
encuentra este vendedor, es decir, mostrar recibos 

cancelados, no cancelados, sus abonos y saldo total. 

El sistema debe tener la capacidad de ir registrando 

RF7 los recibos que se van generando. así se sabrá la Aprobado 

cantidad de recibos que se han hecho en total. 

Por medio de la base de datos, podemos tener un 

RF8 conteo de todos y cada uno de los vendedores Aprobado 

censados. 

El sistema debe Ir registrando los dineros 
RF9 Aprobado 

recaudados, para así en un determinado lapso de 
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tiempo poder mostrar el reporte de estos. 

Cuando una persona es censada, el sistema debe 

tener la capacidad de asignarle un código 
RFlO Aprobado 

dependiendo su ubicación (Manzana-Sector-

consecutivo). 

RFll 
El sistema debe generar periódicamente (semestral) 

Aprobado 
un permiso para cada vendedor. 

RF12 
El sistema debe generar solo un recibo original y 

Aprobado 
sólo se sacarán copias en casos alternativos. 

El sistema debe validar que el vendedor sólo 

RF13 aparezca censado una vez, es decir, no haya Aprobado 

redundancia de vendedores. 

RF14 
La aplicación debe arrojar un máximo de 6 cuotas 

Aprobado 
por recibo debido a razones de la empresa. 

El sistema no debe validar redundancia en el número 
Rl?t5 Aprobado 

de identificación de los vendedores 

RF16 
La aplicación debe mostrar reportes de vendedores 

Aprobado 
con pagos atrasados para control de cartera. 

RF17 
La aplicación debe generará solo un permiso con el 

Aprobado 
primer pago semestral. 

RNl Debe ser entendible y amigable al usuario Aprobado 

RN2 
Debe tener una buena estructura para ejecutar en el 

Aprobado 
menor tiempo posible las consultas realizadas. 

RN3 
Las herramientas del sistema deben ser compatibles 

Aprobado 
con cualquier plataforma operaliva. 

RN4 
Para prueba de fallos y la integridad de los datos, se 

Aprobado 
debe realizar constantemente copias. 

RNS 
El sistema debe ser ágil ante la solicitud del usuario 

Aprobado 
(tiempo < 7 seg. Dependiendo del hardware). 
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1.5 ESPECIFICACION DE REQUISITOS 

FUNCIONALES 

CATEGORIA REFERENCIAS REQUISITOS 

Evidente RFl 
El sistema debe guardar y actualizar la información de 

los vendedores censados y los recibos de pago. 

Evidente RF2 
El sistema debe generar e imprimir recibos de pago al 

digitar el número de cuotas. 

El sistema debe imprimir los permisos con fecha del 

Evidente RF3 periodo automáticamente, una vez cancelado el valor 

del recibo de pago y dada la orden. 

Evidente RF4 
Se debe poder consultar por cédula, nombre, código de 

encuesta, código de vendedor, manzana. 

Evidente Rf5 El sistema debe prever el acceso a intrusos. 

El sistema debe generar una consulta de determinado 

Evidente RF6 vendedor que indique los recibos que ha cancelado y 

los que no. Su saldo total y el abono total. 

Evidente RF7 El sistema debe mostrar la cantidad de recibos hechos. 

El sistema debe mostrar la cantidad de vendedores 
Evidente RF8 

censados. 

El sistema debe consultar y mostrar el valor recaudado 

Evidente RF9 de determinado tiempo. (mensual o de X fecha a Y 

fecha) 

El sistema debe generar, al ingresar una persona al 

Evidente RFJO censo, automáticamente el código del vendedor según 

su ubicación. 

Evidente RFll 
El sistema debe generar automática y semestralmente 

un permiso. 
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Evidente RF17 
El permiso solo puede ser generado e impreso una vez, 

con el primer pago efectuado en el semestre. 

Oculto RF12 
Un recibo solo se puede generar una vez, se puede dar 

copia en casos alternativos. 

El sistema debe validar que un vendedor solo este 
Oculto RF13 

censado una vez. 

El número de cuotas de un recibo debe ser mayor o 
Oculto RF14 

igual a 1 y menor o igual a 6 

Oculto RFJ5 
El sistema no debe permitir la repetición en números 

de cédula o identificación. 

El sistema debe suministrar información general de 
Evidente RFl6 

vendedores morosos. 

NO FUNCIONALES 

REFERENCIA DESCRIPCION DETALLE Y RESTRICCION 

RN1 Debe ser fácil de usar 

RN2 De rápido manejo 
Que se pase de un campo a otro 

con Intro ... 

Funcionar sobre plataformas Sea en 98-2000-XP-2003 
RN3 

Windows. Al 97% 

Fácil de mantener (realización de 
RN4 Nivel de confiabilidad 97% 

Backups) 

RN5 Tiempo rápido de respuesta Menor de 7 seg. 
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2. ANALISIS DEL SISTEMA

2.J ESPECIFICACION DE ENTIDADES

PERMISO 

# Codpermiso ___ -_-;:-
Fechaimpresion __ --_-_-;.---
Fechavenc ---::-- --

Fechas de vencimiento y 
expedición (Vigencia del
permiso) 

Fechcxp ---­
Estado---------- -----------­
Observación 

Anulado, Vigente, Vencido, 
Reportado. 

Semestre 

PUESTO 

# Codpuesto - Si esta en el anden o en la vía.
Sector 

_____ ---
Ubicacion --- 1 Si esta es fijo o móvil. Caractpuesto ---- --------------1-___________ ....J 

Tipopuesto -- ___ _ 
Dirlocal 
Tellocal 

MANZANA 

# Codigo
zona 
cllJ 

cll2 

kr] 

kr2 

--------- Si es una chaza, carretilla, 
mesa u otro. 

EMPLEADO 

# ID 
Nombre 

EXPEDICION 

# Codciudad 
Ciudad 
Departamento

- 26

USUARIO 

# Cedula 
Nombre 
Idusuario 
Contrasena
Cargo 



TIPOUSUARJO 

# Codigo 
Descripción -----

---

NEGADOCEDIDO 

# Noid 
Nombre 
Estado --

---

Razon ________ _
---

Si e s  Administrador, pertenece 
___ . a contabilidad, o a gerencia, o 

es un operador. 

Negado, Cambio, Cedido, 
_ Suspendido, Anulado. 

Fecha en la que se dio el 
------ estado. 

Fecha -----
Direccion _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Dirección diligenciada por el 

solicitante. 

RECIBO O PAGO 

# No Recibo 
- ---

Fechexped ---- · -
Fechlimite-----------
Nocuotas 
Valorcuota 
Debe 
Cancelado 
Total 
Estado --· 

--

Semestre --------

Fechpago------------

M es ·---------------
Descuento 
Nota-----

Fecha en la que se imprime el recibo. 
--
-

---
--- .._ _____________ __. 

Fecha limite de pago. 

-----� Si pagó o no. 1

Semestre a abonar o cancelar. 
---

---

-----------

.
_, _F _e _ch_ a

_
d_e_ p_a_

g_o _.___, 
-----------

._, _
M
_
e

_
s _ o_

1n
_
e_se_

s_q_u_
e_ c_a_n _

ce
_1_ª·-� 

- ... - - - · - - - - - - - - - ___ -..... 1 _R_az
_
ó_
n _d _e_l _d _es_

c_u_
en

_
t _o_

. 
-�

ASOCIACION 

# Codigo 
Nombre 
Representante 
Cedula 
Telefono 
Direccion 
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VIGIAINSPECTOR 

# Cedula 
Nombre 
Nick ID 
Radio 
Celular 



VENDEDOR 

# Numeroencuesta---->------------- Numero de la encuesta del censo.
Fechaeocuesta 
Nombre 
Tipoid -------------- ________ Tipo de documento de identidad. 
Noid 
Sexo 
Fechanacimiento 
Segsocial 
Dirrcsidcncia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 
Permisoantiguo 
Estado --- --________ _
Observación 

VP 

Tenencia-----------

CantTrabajadores---
Hinicio- - ______ _ 
Final -- -_ _ _ _ ---------

ACTAVISITA 

# Noacta 
Fecha ---- --- - ------
Sc-----------------
Aprobado - -----___ _ 
Observacion 

PRODUCTO 

-----------

- - - - .. 
--- ... ___ _ 

---
- - ... 

----

--------
- ... ___ _ 

------

Tiempo que tiene de estar 
vendiendo. 

Activo, Inactivo, Suspendido, 
Negado. 

Si el puesto es propio del vendedor 
o arrendado.

Numero de personas que trabajan 
en el puesto. 

----------------- Hora en que se abre y cierra el 
negocio. 

---------

--------------�! _S_P._.c_.to_r_.�
--------------i.._s_i_o_n_o_ ......

Agrupación de productos. 
# Codigo _ _ _ -- - - - ---- '--

----------�

---Categoria -----

Descripcion ____________________ Productos que acoge la categoría.
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2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

1 GERENTE i--l --------., 
OPERADOR 1------

ADivIINISTRi•.DOR 1- --IGI 
DISEÑO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EN RED
PAP .... � EL MANEJO DEL ESPACIO PÚBLICO EN 
PROMOCENTRO S.A. 

CAJERO 1---------� 

1 GERENTE 1 !:= 

RI E? 1 OPERA.DO 

1 ADMINIS TRA.DOR J---e,. 

1 CA.TERO 1 !:= 

NIVELO 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE INFORivIACIÓN
EN RED PARA EL M:ANEJO DEL ESPACIO 
PÚBLICO EN PROMOCENTRO S.A. 

l. LEGALIZAR OCUPACION 
TEMPORAL DEL ESPACIO
PÚBLICO 

2.
, 

ADMINISTRAR T ABLt;S/
INTRJ..NET 

3.1 P..EPORTES 
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1 

\;) 

o 

NIVELl 

l. lLEOALIZAR OCUPACIÓN TEMPORAR DEL ESPACIO PÚBLICO

SOLIClTUD DE CONSULTA 

DATOSDEl. 
VENDEDOR 

VENDEDORES 

GERENTE�DATOSDELA 
1 .------.al: 

1.1 ICENS02005 � --·----·----·- / 1 

CONSULT• 
.] .�..,.TE...,c ... NiwC.i.01-__ 7_L.__+. _____ _,r------

n r 1 (1 
ACT ASVISIT AS 

EDOR ,,--,------------.. DATOSDELOS 
1.3 IGENERACIÓN DE PERMISOS PAGOS DUJUOS

OPERADOR � 
_,._·--·m·r---·-·--------

1 1 

1.2 1 REPORTES DE VISITA 

CAJERO I DATOS DEL PAGO
1.41 REGISTRODE PAOOS 

DATOSNUE\10 
INF01UIIETECNICO 

NEOADOSCEDIDOS 
DATOSDEl. 
VENDEDOR 

RECIBODEP AOOS 

DATOS DEL PAGO 

VP 
DAT0SDELPUE3TO ------­
DEL VENDEDOR 

/Í\ DATOS DEVENDEDO!Wl QUE NO FUERON CENS�os. QUE RENUNCIARON ALOS DERECHOS DE OCUPACIONTEMPORAL DEL DlPACIO 
\.:..J PUBLICO. QUE CEDIERON SU PUDlTO.HICIERON C.A?t!BIO O LO VENDIERON. O SUVISITAF'UED�}J)ROBADA. 



(.,} 
,.... 

,r 

2. 

DATOS 
TJSfü.FJO 

I 

/ 

1 ADMINISTRP..DOR l DATOS Dl L.ol$
1 TP.BLAS 

RESPALDO DE DATOS 

CARC�ADEDATOS 

ADivIINISTRAR T ABL ASl INTR..6,NET 

DATOSt ,UARIO 
� 1

1 USUARJOS 2.1 REGISTRP..R PERFILES 
DE Uf3TJARIO 

(1 TIPOUSUARIO;.=; 1o,, DATOS t'ERM!SOS 
USTJAR O 

2.2 ACTUAUZARDATOS DATOS1'1 JEVA JJ MANZANAS

DETABLl:.S I1{AllZ.OJ �. 
-

1_ 

DATOS NI ll!.W '""'-... 
b 'il PRODUCTOS PRODTJC1 

'\\ 
\ \ 

� 1 ASOCIACIONES 
2.3 REAUZARBi•.CK-UP \ DA os 

\ AS( CL6.CI0H

\ Í I EXPEDICIONES � 
., 

DP TCISHUE"u'O 
LlJ':AR 



·----

t.,J 

l'.,) 

3.1 REPORTES 

r I 
DATOS DEL Vi>IDEI>OB 

� 
1 VENDEDORES 

3.1 CARTERA t=----�--
_ _ ..... rTRnS 

;_'!'O:> RJ!,l·,;:: 
_.,(1� I? 

�-
¡?��! 

3.2 j EXTRACTO DE VENDEDOR l;'.,:°'1'º5 
RECIBOSDEP AGO 

3.3 IMOSTRAR VENDEDORES 
' INFORMACiofíl I DE DETERMINADA MANZANA 

.-------Kt.-__,;¡SOLIClTADA 

1 ADMINISTRADOR �o� 

INFORIM,CJQ}i 
SOLICITADA 

INFORMACION S OLICIT�A 

3.41 LISTADO DE PERMISOS 
DIARIOS 

3.51 VENDEDORES QUE NO 
HAN TRAMITADO 

3.6 I PEIDIIISOS POR ASOCIACION 

COD º-

DATOS DEL VENDEDOR 

DATOS DEL VENDEDOR 

3.71 VENDEDORES POR ASOCIACION ¡.i;�:1:!?u _!?�-- A 1 

ASOCIACIONES 

PERMISOS 

'--+--( 1 MANZANA



w 

v.> 

GERENTE 

DATOS ACTUAL 
" 

DATOS Dlil. VENDEDOR Y SUPUESTO 

1.1 1 CENS02005 

1.1.1 ICONSULTARCENSO 

1.1.2 GENERAR RECIBOS DE PAGO

1.1.3 MODIFICAR DA TOS 

RECIBO GENERADO 

DATOS DEL VENDEDOR 

DATOS DELA 

CONSULTA 

RECIBO 

VENDEDORES 

RECIBOSDEP AOO 

VP 



1 

w 
+::o, 

IN'GRm:iO TIPO USUJ>JUO 
1 INFORMACIONTIP 

1 ADMINISTRADOR r USUARIO

1 
DATOS NUEVO USUJ>JUO 
DELA INTRANEl' 

2.1 REGISTRAR PERFILES DE USUARIO 

... 2.1.11 REGISTRAR TIPOS DE USUARIO DATO 
os 

� 2.1.21 REGISTRAR USUARIOS 

DATOSDEUS 

1.3 GENERACION DE PERMISOS 

DATOS DE PERMISO 
OPERADOR 1 1 � 1.3.1 1 REGISTRO DE PERMISOS

I; TIPO USUJ>JUO 

/ 
OJ>JUO 

PERMISO 
REOlSTRADO 

DATOS l>EPERMISO 

Í I USUARIOS 

T� TIPOUSUARIOS 

PERMISOS 



<..,.) 
V1 GERENTE 1 

IlTFOPJ,tACIOH / 

� 
RECAUDO / 

·-...,

\\o

\ 
1 

\ 

)RM.ACIDHDEPAGOS, 
.• i\SOCU.CION 

IlTFOPJ,t.ACION DE 
\i'EllD ED ffRE3 EH 

\ MORA 

( 1 
' 

3.1 CAP.TER ... i:i. 

3.1.lJ INGRESO�: MENSUALES ' SUl' 
GO

( 

,..1.. RECIBOS ,.� F.'.ECIBO DE PAGO
�.DO CAllCELADO / 1 1 

- E3T 

/ 
' ) 

CT 

-''· . i;:, POR ASOCii\CION ,_ C.P,.-, 12IPAGC' 
' 

",....._ 
�co 

'· 

,·3 .1 Jl IvlOROSOS
' 

DATOS DEL VEN 

/ / 
/ / 

/ / 
1UITIFICACIOH / _/ 
ADO / / 
{CELAD O / / ,· l 

� P. c•or•r '' cr�N
D AS O CL6,CI0H / / ., 

.,..:,. ..., .�. J' U 
./ 

/ 
/

J 
DEDOR / 

1: 1 VENDEDORES/ 
,. DATOS RECIBOS 

,, 
.; 



2.3 MODELO ENTIDAD - RELACION 

�v 
�Debe) 
----

VIGIAINSPECTOR 
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2.4 1"10DELO RELACIONAL 

RECIBOSDF'.A.GO \'Et'füEDOR \/P PUESTOS 

(O 

# l�o _ Recibo - # �Jurnerciencuesta 1- Numv 
� 

# Codpuesto
Fechexped F echaencuesta CodPuesto tv1z 

F echlimite Nombre � Producto Sector 

Nocuotas Tipoid Tenencia Ubicacion 

\/alorcuota t1Joid CantTrabajadores Caractpuesto 

Debe ...ill Expedida Hinicio Tipopuesto 

Cancelado Sexo Hfinal Dirlocal 

Total F echat1Jacimiento Tellocal 

Estado segsocial 
Numv 00 

dirresidencia PRODUCTOS 
Semestre Telresidencia MANZANAS 

Fechpago Tiempovendedor L. 
# Codigo 

Mes permisoantiguo Categoría Zona 

Descuento 5:} organizacion Descripcion ;: # Codigo 

Nota Estado c11·1 

Observacion C:112 

t1JEGADOSCEDIDOS l<r1 
Kr2 PERMISOS 

A.SOCI.ACIONES #Noid 
#Codpermiso Nombre 
Numv O) � #Codigo Estado .ACT.ASVISITAS 

F echaimpresion t1lombre Razon 
F echvenc Reptesentante Fecha # Noacta 
Fechexp Cedula Direccion noenc 

Estado Telefono noid 

Observacion Direccion fecha 

Semestre USUARIOS mz 

Mombre 
se 

EMPLEADOS ESTADOP.A.GO 
Cedula 

aprobado 
02. inspector

# ldusuarios 
#ID 

l'llumenc >-- observacion 
conirasena 

l�ombre Semestre 
OJ codtipo 

estado 

NoEncue�;ta � 
pagado 

cargo 
debe 
estado \/IGIASINSPECTORES 

E:X:PEDICIONES # Secuencial TIPOUSUARIOS # Ce dula 
Cancelado Nombre 

# Codciudad #Codigo Nick ID 
Ciudad Descripcion Radio 
Departamento Celular 
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2.5 DICCIONARIO DE DATOS 

* DEL MODELO RELACIONAL:

RECIBOS DE PAGO: volante(s) en que se difiere el valor total de cada permiso. 

• Debe: es e] saldo que adeuda el vendedor por el permiso solicitado.

• Estado: determina si el recibo de pago esta cancelado o no.

• Mes: corresponde al mes o meses del semestre que va a cancelar el vendedor.

• Semestre: es el código representado por el año y el número de semestre a cancelar

(2006-1 o 2006-2).

• Numero de cuotas: es la cantidad de cuotas de pago en que se divide el valor del

permiso (máximo 6).

• Fcchapago: fecha en que el vendedor realiza el pago de la cuota (dd/mm/aaaa).

PERMISOS: aval que se le entrega a cada vendedor para poder laborar en el espacio 

publico por un tiempo determinado. 

• Estado: determina si el permiso es anulado o vencido.

• fecha expedición: corresponde a la fecha en que inicio el semestre el vendedor.

• Fecha vencimiento permiso: corresponde a la fecha donde culmina el permiso.

• Fecha vencimiento permiso: corresponde a la fecha donde culmina el permiso.

VENDEDORES: personal que labora u ocupa el espacio público. 

• Nombre: nombre del vendedor (nombre+ apellido).

• Anotación: cada una de las observaciones especiales que pueda tener un vendedor.

• Tipo _id: corresponde al tipo de documento del vendedor (cedula, tarjeta de

identidad, cedula de extranjería, otros).
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• Sexo: identifica el sexo del vendedor (M o F).

• Tiempo vendedor: tiempo que lleva como vendedor (en años).

• Teléfono residencia: corresponde al numero telefónico de la residencia del vendedor

en caso de tener (7 dígitos).

• Seguro social: estipula si tiene o no seguridad social, y a cual pertenece el vendedor.

• Permiso antiguo: determina si el vendedor ha tenido un permiso anteriormente.

• Expedición: lugar de expedición del tipo de documento del vendedor.

PUESTOS: sitio de labores de los vendedores. 

• Características puesto: detennina si el puesto es fijo o móvil.

• Dirección local: conespondc a la dirección asociada de un locaJ con la del puesto.

• Ubicación: determina si el puesto se encuentra en la calle o en el andén.

• Tipo puesto: clase de puesto ( chaza, carretilla, kiosco).

• Sector: corresponde a los sitios aledaños a una manzana determinada.

• Teléfono local: corresponde al número telefónico del local más cercano para

asociarlo con el puesto (7 dígitos). Este dato es opcional y en común acuerdo con el

encargado del local.

MANZANAS: sitio delimitado entre calles y carreras. 

• Calle 2: corresponde a la calle superior de una manzana.

• Calle 1: corresponde a la calle inferior de una manzana.

• Cra 1: corresponde a la carrera del lado izquierdo de una manzana.

• Cra 2: corresponde a la carrera del lado derecho de una manzana.

ACTAS VISITAS: relación detalle de las visitas efectuadas por los inspectores. 

• Fecha: es la fecha en que se le realiza el acta al vendedor (dd/mm/aaaa).
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EMPLEADOS: personal que l.abora con cada uno de los vendedores. 

• Número ID: determina el número de identificación del empleado del vendedor.

• Nombre: nombre del empleado del vendedor (nombre+ apellido).

ASOCIACIONES: sindicatos cuya finalidad es respaldar a los vendedores. 

• Numero de código: código para representar a la asociación (2 dígitos).

• Nombre: determina si esta dentro de algún sindicato o no, y el nombre del sindicato

al cual pertenece el vendedor.

• Representante asociaciones: corresponde al nombre del cabecilla de cada sindicato.

• Cedula: corresponde al numero de cedula del representante (8 dígitos máximo).

• Teléfono: numero telefónico del representante (7 dígitos). Este dato es opcional.

VIGIAS INSPECTORES: son los encargados de hacerle seguimientos o visitas a cada 

uno de los puestos. 

• Numero cedula: corresponde al numero de la cedula del inspector (8 dígitos

máximo).

• Nombre: nombre del inspector (nombre+ apellido).

• Radio: corresponde al número de serial de cada radioteléfono asignado a los

inspectores.

• Nick_id: nombre o contraseña que utilizan los inspectores para comunicarse por

radioteléfono con agentes de la empresa.

• Celular: numero del teléfono celular del inspector (10 dígitos máximo). Este dato es 

opcional.

PRODUCTOS: artículos que comercializan los vendedores. 
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• Categoría productos: determina el tipo de producto que comercializa el vendedor

(vegetales, carnes, alimentos). Estos datos deben contener solo dos dígitos.

• Descripción productos: detalle de los productos dentro de la categoría a la cual

pertenecen (Carnes: carne de res, pollo, vísceras, otros). Estos datos deben contener

solo cuatro dígitos. (2 dígitos categoría+ 2 dígitos descripción).

USUARIOS: personal encargado de interactuar con el sistema. 

• Nombre: nombre del usuario del sistema (nombre+ apellido).

• Cedula: número de cédula del usuario (8 dígitos máximo).

• Contraseña: cadena de caracteres que se asocian al id del usuario para acceder al 

sistema.

• ID usuario: corresponde a un nombre de usuario registrado en el sistema.

TIPO USUARIO: corresponde a los diferentes permisos o privilegios que pueda tener un 

usuario autorizado (administrador, gerente, operador). 

• Numero código: número que identifica al tipo de usuario (2 dígito máximo).

• Descripción: detalla observaciones del usuario.

NEGADOS/CEDIDOS: corresponde toda la información general de los puestos que se les 

negó el permiso. o que lo han cedido y por lo tanto no están censados. 

• Numero id: número de cédula del vendedor que fue negado (8 dígitos máximo).

• Nombre: nombre del vendedor que fue negado (nombre +apellido).

• Fecha: fecha en que se registran los datos del vendedor que se le negó el permiso

(dd/mm/aaaa).

VENDEDORES_ PUESTOS: relación existente de los vendedores con sus puestos. 
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• Cantidad trabajadores: determina el número de trabajadores que laboran dentro de

un puesto en común.

• Hora final: hora en que terminan labores en el puesto de trabajo.

• Hora inicio: hora en que comienzan labores en el puesto de trabajo.

• Tenencia: determina si el puesto que posee el vendedor es propio o alquilado.

* DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DATOS DEL PAGO: flujo de datos que comprende el cambio de estado de un recibo (de 

no pago a cancelado), y la fecha de pago del mismo. 

CARTERA: proceso compuesto por subprocesos relacionados con Jos recaudos de la 

empresa por la cancelación de los permisos de ocupación temporal. Entre los subprocesos 

se encuentra la consulta de vendedores morosos y la consulta de ingresos mensuales. 

2.6 ANÁLISIS DE CONTENIDO 

• Objetos de contenido

o Logotipo alcaldía

o Logotipo de la empresa Promocentro S.A.

o Mapas de las zonas del centro de Barranquilla

o fotografías de los vendedores censados

o Lema de la empresa: "'El centro es de todos·· 

• Clases de análisis

CASO DE USO 1: Realizar consulta de censo. 
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VENDEDOR 

# Nurneroencuesta 
F echaencuesta 
Nombre 
Tipoid 
Noid 
Expedida 
Sexo 
FechaNacimiento 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 
perrnisoantiguo 
organizacion 
Estado 
Obsetvacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

CASO DE USO 2: Realizar un cambio de dueño de puesto. 

VEI\JOEDOR VP PUESTOS 

m 1 

# Numero encuesta 
Fecha encuesta 
tfombre 
Tipoid 
Noid 
Expedida 
Sexo 
F echaNacimiento 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 

· -

Numv # Codpuesto 

CodPuesto rv1z 

Producto Sector 

Tenencia Ubicacion 

CantTrabajadores Caractpuesto 

Hinicio Tipo puesto 

Hfinal Dirlocal 
Tellocal 

Crear 
Modificar Crear 

Borrar lista Modificar 
Elirninar 

permisoantiguo 
organizacion 
Estado 
Observacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 
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CASO DE USO 3: Ingresar nuevo vendedor. 

\/ENDEDOf;� 

# �.Jume roen cuesta 
F echaencuesta 
Nombre 
Tipoid 
f\loid 
Expedida 
Sexo 
F echaNacirniento 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedot 
permiso antiguo 
organizacion 
Estado 
Obsetvacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

CASO DE USO 4: Generar recibo de pago. 

VENDEDOR RECl80SDP..A.GO 

# �Jumeroencuesta # No Recibo 
F echaencuesta Fechexped 
Nombre F echlirnite 
Tipoid r�ocuotas 
r·Joid \/alorcuota 
Expedida Debe 
Sexo Cancelado 
FechaNacimiento Total 
segsocial Estado 
dirresidencia Numv 
Telresidencia 

tn 

Semestre 
Tiernpovendedor Fechpago 
permisoantiguo tv1es 

organizacion Descuento 
Estado Nota 
Observacion 

Crear 
Crear Modificar 
Modificar Imprimir 
Consultar 
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CASO DE USO 5: Expedir permisos. 

VENDEDOR PERMISOS 

# I\Jumeroencuesta #Codpermiso 
F echaencuesta Numv 
Nombre F echaimpresion 
Tipoid Fechvenc 
Noid Fechexp 
Expedida Estado 
Sexo Observacion 
F echaNacimiento Semestre 
segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 

Crear 
Modificar 
Eliminar 

permisoantiguo 
organizacion 
Estado 
Observacion 

Crear 
Modificar 
Consultar 

CASO DE USO 6: Generar extracto de vendedores. 

RECIBOSDPAGO VENDEDOR PERMISOS 

# �Jo_Recibo 
l!l-<> _L 

# Numero encuesta #Codpermiso 
Fechexped F echaencuesta Numv 
Fechlimite Nombre F echaimpresion 
Nocuotas Tipoid Fechvenc 
Valorcuota Noid Fechexp 
Debe Expedida Estado 
Cancelado Sexo Observacion 
Total F echaNacimiento Semestre 
Estado 
Numv 
Semestre 
Fechpago 

segsocial 
dirresidencia 
Telresidencia 
Tiempovendedor 

Crear 
Modificar 
Eliminar 

lvles permisoantiguo 
Descuento organizacion 
Nota Estado 

Observacion 
Crear 
Modificar Crear 
Imprimir Modificar 

Consultar 
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RECIBO DE PAGO 

C.A.NCELA.00 

Estado= A 

PagartValor)iValor cuota 

VENDEDOR 

1 /1.CTIVO 1 
Cuando se crea Instancia 

" 

· edorSuspenderVend 

NO CANCELA.DO 

Estado= 1 

Retiro de ven,jedor 

Remover Suspencion 

. � 

SUSPENDIDO i 
. . .  R�t1ro de 1e11dedor 
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Desalojo de Puesto 

... 



2.8 ANÁLISIS FUNCIONAL 

INICIAR COSTO 
RECIBO 

VERIFICi• .. R ESTADO 
VENDEDOR 

ACTIVO INACTIVO c-..:...C...-'----<�,,,.,..,.,,___ ______ � 
; ' .---_.:L.---� 

1 VEPJFICAR } NEGAR SOLICITUD 
RECIBO DE PAC,O , ACTUALIZACION 

ACTUAUZA�O ,.l DES.:CTUAUZADO
....__.___/ 

J ,-------'----� 

CONTADO 
¡ 1�:-<__,-, CU

.,,..

O

_

T

_

A

_

S 

_ 

__,_ 

___ � 

l,.,. J.. l
INGRESAR NUMERO GENERAR RECIBO DE CUOTA A DIFERIR, 

( GENER''·,R VALOR 1 CUOTAS DIFEPJDAS
'·�------.../ 

2.9 ANÁLISIS DE CONFIGURACIÓN 

INGRESAR DA TOS 1 
ACTUALES 

Para implementar la intranet es necesario tener 2 perfiles en los equipos implicados en ella, 

que son: 

Paginas del lado del servidor y las que se trabajan en el lado del cliente. 

En el lado del servidor es donde se va a procesar toda la infonnación, donde se cargarán las 

páginas y los procesos a desarrollar. 
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En el lado del cliente es donde el usuario interactúa con la aplicación, es el entorno visual 

de la intranct. 

Para que se puedan dar estas funciones es necesario instalar una serie de programas en cada 

uno de los equipos que hacen parte de la intranet. A continuación se especifican cada una 

de ellas: 

Dentro de la red local ubicada en Promocentro se asignara un equipo como servidor, el cual 

se encargara de corresponder a cada una de las peticiones de los equipos clientes. Se 

instalaran como primera instancia el servidor de servicios de Internet, IIS (Internet 

information Server), es el encargado de transferir las paginas, luego, se instala el software 

encargado de darle dinamismo a las paginas, PHP (preproccss protocol) versión 4.4.2 y 

además se activa la propiedad encargada del envío de variables entre paginas, para esto se 

habilita el archivo llamado globalrcg, el cual se encuentra en la carpeta PHP.ini. 

Posteriormente, se realiza la instalación de la base de datos Mysql cliente-servidor versión 

4.0.17 y adicionalmente instalamos Mysql Front versión 2.5 útil para manipular la base de 

datos en un entorno grafico. 

Con respecto a la configuración del lado del cliente debemos de ubicar los navegadores en 

los equipos de la red. Ellos son los encargados de accesar las paginas hospedas en el 

servidor. Se utilizara como navegador el Internet Explorer de Windows XP. 

Externamente se instalara un punto de pago, ubicado en la Alcadía distrital de Barranquilla, 

el cual necesitara conectarse con el servidor ubicado en Promocentro S.A. Para esto se 

instalara una VPN (virtual prívate network) red privada virtual, esta se realiza directamente 

entre el equipo servidor y el equipo cliente del punto de pago (alcaldía). esta VPN trabaja 

como un conducto en una red por medio de otra red como lo es Internet, con la 

particularidad de que los datos viajan encriptados para brindar seguridad a la aplicación. 

Este mecanismo de red es transparente para los usuarios. 

Por ultimo, en la intranet se utilizaran en ciertos protocolos: 
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HTTP (hipcrtext tranfcr protocol): es el protocolo utilizado para transferir páginas. 

FTP (file transfcr protocol): protocolo utilizado para transferir los archivos. 

PPTP (point to point tunneling protocol): este protocolo es el utilizado en la VPN para 

conexión punto a punto por medio de túnel. 

TCP/lP O: es el utilizado para la configuración de la red local. 
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3. DISEÑO DEL SISTEMA

3.1 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS 

/* 

SQLyog - Free MySQL GUI v5.19 

Host - 5.0.24a-community-nt: Database - espaciopublico 

Servcr version: 5.0.24a-community-nt 

*/ 

SET NAMES utf8; 

SET SQL MODE="· 
- '

create database if not exists 'espaciopublico '; 

USE 'espaciopublico'; 

SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@@FOREJGN KEY CHECKS, - - - - - -

FOREIGN _KEY _ CHECKS=O; 

SET @OLD _ SQL_MODE=@@SQL _ MODE, 
SQL_MODE='NO_AUTO _ VALUE_ ON_ZERO'; 

DROP TABLE IF EXJSTS 'actasvisitas'; 

CREA TE TABLE 'actas visitas' ( 

'noacta' int(6) NOT NULL auto_increment, 

'noenc' int(5) default NULL, 

'noid' bigint(15) defaull 'O', 

'fecha' date default NULL, 

'mz' varchar(4) NOT NULL dcfault ", 

'se' int(l) NOT NULL default 'O', 
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'aprobado' varchar(2) NOT NULL, 

'estado' varchar(lO) NOT NULL, 

'inspector' bigint(10) unsigned NOT NULL default 'O', 

'observacion' text, 

PRIMARY KEY ('noacta'), 

KEY 'FK_mz' ('mz'), 

K.EY 'FK_noid' ('noid'), 

KEY 'FK_inspector' ('inspector'), 

KEY 'FK_noenc' ('noenc'), 

CONSTRAINT 'actasvisitas_ibfk_ l '  FOREIGN KEY ('mz') REFERENCES 'manzanas' 
('codigo'), 

CONSTRAINT 'actasvisitas_ibfk_2' FOREIGN KEY ('inspector') REFERENCES 
'vigiasinspectores' ('cedula ') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'asociaciones'; 

CREATE TABLE 'asociaciones' ( 

'codigo' int(2) unsigned zerofill NOT NULL, 

'nombre' varchar( lOO) NOT NULL default ", 

'representante' varchar(lOO) NOT NU LL default ", 

'cedula' bigint(lO) unsigned NOT NULL default 'O', 

'telefono' bigint(l2) dcfault 'O', 

'direccion' varchar(30) default NULL, 

PRJMARY KEY ('codigo '), 

UNIQUE KEY 'codigo' ('codigo'), 

KEY 'codigo_2' ('codigo') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'auditoria'; 

CREATE TABLE 'auditoria' ( 
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'codigo' biginl(6) NOT NULL aulo_increment, 

'usuario' varchar(15) NOT NULL, 

'tabla' varchar( 40) NOT NULL, 

'operacion' varchar(20) NOT NULL, 

'fecha' date NOT NULL, 

'hora' varchar(15) NOT NULL, 

'antes' text, 

'despues' text, 

PRIMARY KEY ('codigo') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'contenido'; 

CREATE TABLE 'contenido' ( 

'TITULO' varchar(200) defaull NULL, 

'DESCRIPCION' longtext, 

'FOTO' varchar(255) default NULL, 

'CONTADOR' double default 'O', 

'ID' int(250) NOT NULL default 'O', 

'I02' int(250) default NULL COMMENT 'lo puedo borrar, dice bis historia 1 1 11 ', 

PRlMARY KEY ('ID') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl ROW _FORMAT=DYNAMIC 
COMMENT='InnoDB free: 3072 kB'; 

DROP TABLE IF EXISTS 'empleados'; 

CREATE TABLE 'empleados' ( 

'id' int(lO) NOT NULL default 'O', 

'nombre' varchar(200) defaul t NULL, 

'noencuesta' int(S) NOT NULL default 'O', 

PRIMARY KEY ('id'), 

UNIQUE KEY 'id' ('id'), 
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KEY 'id_2' ('id'), 

KEY 'FK _ noencuesta' ('noencuesta '), 

CONSTRAINT 'empleados_ibfk_l' FOREIGN KEY ('noencuesta') REFERENCES 
'vendedores' ('numeroencuesta ') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE lF EXISTS 'estadopago'; 

CREATE TABLE 'estadopago' ( 

'numenc' int(5) NOT NULL, 

'semestre' varchar(6) NOT NULL, 

'pagado' bigint(6) default NULL COMMENT 'valor total del valor cancelado por el 
vendedor + valor descontado', 

'debe' bigint(6) default NULL, 

'estado' varchar(50) default NULL COMMENT 'si esta a paz y salvo, en mora o en 
proceso', 

'secuencial' bigint(H)O) NOT NULL, 

'cancelado' bigint(6) default NULL COMMENT 'valor total cancelado por el vendedor', 

PRIMARY KEY ('secuencial') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=l.atinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'expediciones'; 

CREATE TABLE 'expediciones' ( 

'codciudad' int(4) NOT NULL auto_increment, 

'ciudad' varchar(50) NOT NULL, 

'departamento' varchar(30) NOT NULL, 

PRIMARY KEY ('codciudad') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=Jatinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'manzanas'; 
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CREATE TABLE 'manzanas' ( 

'codigo' varchar(4) NOT NULL default ", 

'zona' char(l) NOT NULL default ", 

'cll 1' varchar(3) NOT NULL, 

'cll2' varchar(3) NOT NULL, 

'krl' varchar(3) NOT NULL, 

'kr2' varchar(6) NOT NULL, 

PRIMARY KEY ('codigo') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE lF EXISTS 'negadosccdidos'; 

CREA TE TABLE 'negadoscedidos' ( 

'noid' varchar(14) NOT NULL default 'O', 

'nombre' varchar(200) NOT NULL default ", 

'estado' varchar(15) NOT NULL default ", 

'razon' varchar(245) NOT NULL, 

'fecha' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'direccion' varchar(200) NOT NULL default ", 

PRIMARY KEY ('noid'), 

UNIQUE KEY 'noid' ('noid'), 

KEY 'noid_2' ('noid') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULTCHARSET=latinl; 

DROP TABLE lF EXISTS 'permisos'; 

CREATE TABLE 'permisos' ( 

'codperrniso' varchar(IO) NOT NU LL default ", 

'numv' int(5) NOT NULL default 'O', 

'fechaimpresion' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'fechvenc' date NOT NULL default '0000-00-00', 
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'fechcxp' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'estado' varchar(lO) default NULL, 

'obscrvacion' varchar(255) default NULL, 

'semestre' varchar(6) NOT NULL, 

PRIMARY KEY ('codpermiso'), 

KEY 'FK_numv' ('numv'), 

CONSTRAINT 'permisos_ibík_1' FOREIGN KEY ('numv') REFERENCES 
'vendedores' ('numeroencuesta ') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXlSTS 'productos'; 

CREATE TABLE 'productos' ( 

'codigo' int(2) unsigned NOT NULL clefault 'O', 

'categoria' varchar(20) default NULL, 

'descripcion' varchar(200) default NULL, 

PRIMARY KEY ('codigo'), 

UNIQUE KEY 'codígo' ('cocligo'), 

KEY 'codigo_2' ('codigo') 

) ENGlNE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EX1STS 'puestos'; 

CREATE TABLE 'puestos' ( 

'codpuesto' varchar(10) NOT NULL default ", 

'mz' varchar(4) NOT NULL default '', 

'sector' int(l) unsigned NOT NULL default 'O', 

'ubicacion' varchar(I5) NOT NULL default ", 

'caractpuesto' varchar(15) NOT NULL default ", 

'tipopuesto' varchar(15) NOT NULL default ", 

'clirlocal' varchar(200) NOT NULL default ", 

'tellocar bigint(7) default NULL, 
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PRIMARY KEY ('codpuesto'), 

KEY 'mz' ('mz'), 

CONSTRAINT 'puestos_ibfk_1' FORELGN KEY ('mz') REFERENCES 'manzanas' 
('codigo') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'recibosdpago'; 

CREATE TABLE 'recibosdpago' ( 

'no recibo' bigint(lO) unsigned NOT NULL dcfault 'O', 

'fcchexped' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'fechlimite' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'nocuotas' int(l) unsigned NOT NULL default 'O', 

'valorcuota' bigint(6) unsigned NOT NULL default 'O', 

'debe' bigint(6) unsigned default NULL, 

'cancelado' bigint(6) unsigned default NULL, 

'total' bigint(6) unsigned NOT NULL default 'O', 

'estado' char(l) NOT NULL COMMENT 'determina si esta pago (A) o no (I)', 

'numv' int(5) NOT NULL default 'O', 

'semestre' varchar(6) NOT NULL default ", 

'fechpago' date clefaull NULL, 

'mes' varchar(12) default NULL, 

'descuento' int(3) default 'O' COMMENT 'descuento del recibo', 

'nota' varchar(200) default NULL COMMENT 'razon del descuento', 

PRIMARY KEY ('norecibo'), 

UNIQUE KEY 'norecibo' ('norecibo'), 

KEY 'norecibo _ 2' ('norecibo '), 

KEY 'FK_numv' ('numv'), 

CONSTRAINT 'recibosdpago_ibfk_l' FOREIGN KEY ('numv') REFERENCES 
'vendedores' ('numeroencuesta ') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 
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DROP TABLE IF EXISTS 'tempermi'; 

CREA TE TABLE 'tempermi' ( 

'vnombre' varchar(250) default NULL, 

'vcc' varchar(14) default NULL, 

'vnum' int(5) NOT NULL, 

'ppuesto' varchar(lü) NOT NULL, 

'tamano' varchar(50) default NULL, 

'fexped' date default NULL, 

'fvenc' date default NULL, 

'pdir' varchar(200) default NULL, 

'pubicac' varchar(15) default NULL, 

'impreso' char(l) NOT NULL, 

'consec' bigint(lüü) NOT NULL, 

'producto' varchar(20) default NULL, 

PRIMARY KEY ('consec') 

) ENGlNE=JnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'temrepa'; 

CREATE TABLE 'temrepa' ( 

'norecibo' bigint(lO) unsigned NOT NULL default 'O', 

'fechexped' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'fechlimite' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'nocuotas' int(l) unsigned NOT NULL default 'O', 

'valorcuota' bigint(6) unsigned NOT NULL default 'O', 

'debe' bigint(6) unsigned default NULL, 

'cancelado' bigint(6) unsigned default NULL, 

'total' bigint(6) unsigned NOT NULL default 'O', 

'estado' char(l) NOT NULL COMMENT 'determina si esta pago (A) o no (I)', 

'numv' int(5) NOT NULL default 'O', 

'semestre' varchar(6) NOT NULL default '', 

- 58 -



'fechpago' date default NULL, 

'mes' varchar( l2) default NULL, 

'descuento' int(3) default 'O' COMMENT 'descuento del recibo', 

'nota' varchar(200) dcfault NULL COMMENT 'razon del descuento', 

PRIMAR Y KEY ('norecibo '), 

UNIQUE KEY 'norecibo' ('norecibo'), 

KEY 'norecibo_2' ('norecibo'), 

KEY 'FK_numv' ('numv') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'tipousuarios'; 

CREATE TABLE 'tipousuarios' ( 

'codigo' int(5) unsigned NOT NULL default 'O', 

'descripcion' varchar(200) NOT NULL default ", 

PRIMARY KEY ('codigo'), 

UNIQUE KEY 'codigo' ('codigo'), 

KEY 'codigo_2' ('codigo') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latin l  ROW_FORMAT=DYNAMIC 
COMMENT='InnoDB free: 3072 kB'; 

DROP TABLE IF EXISTS 'usuarios'; 

CREATE TABLE 'usuarios' ( 

'cedula' bigint(JO) NOT NULL default 'O', 

'nombre' varchar(200) NOT NULL default '', 

'idusuarios' varchar(30) NOT NULL default ", 

'contrasena' text NOT NULL, 

'codtipo' int(5) unsigned NOT NULL default 'O', 

'cargo' varchar(200) NOT NULL default ", 

PRIMARY KEY ('idusuarios'), 

UNIQUE KEY 'cedula' ('cedula'), 
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KEY 'cedula_2' ('cedula'), 

KEY 'FK_codtipo' ('codtipo'), 

CONSTRAINT 'usuarios_ibfk_l' FOREIGN KEY ('codtípo') REFERENCES 
'tipousuarios' ('codigo') 

) ENGINE=lnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl ROW _FORMAT=DYNAMIC 
COMMENT='lnnoDB free: 3072 kB'; 

DROP TABLE IF EXISTS 'valor_permiso'; 

CREATE TABLE 'valor_permiso' ( 

'valorpermiso' bigint(6) default NULL, 

'el' bigint(6) default NULL, 

'c2' biginl(6) default NULL, 

'c3' bigint(6) default NULL, 

'c4' bigint(6) default NULL, 

'c5' bigint(6) default NULL, 

'c6' bigint(6) default NULL 

) ENGINE=JnnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE IF EXISTS 'vendedores'; 

CREATE TABLE 'vendedores' ( 

'numeroencuesta' int(5) NOT NULL default 'O', 

'fechaencuesta' date NOT NULL default '0000-00-00', 

'nombre' varchar(250) NOT NULL default ", 

'tipoid' varchar(5) NOT NULL, 

'noid' varchar(14) NOT NULL default ", 

'expedida' int(4) default NULL, 

'sexo' char(l) NOT NULL default ", 

'fechanacimiento' date default NULL, 

'segsocial' varchar(20) NOT NULL default ", 

'dirresidencia' varchar(200) default NULL, 
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'telresidencia' varchar(7) default NULL, 

'ticmpovendedor' int(2) unsigned zerofill NOT NULL default ·oo r
,

'permisoantiguo' varchar(2) NOT NULL, 

'organizacion' int(2) unsigned NOT NULL default 'O', 

'estado' varchar(l5) NOT NULL default ", 

'observacion' text, 

PRIMAR Y KEY ('numeroencuesta '), 

KEY 'FK_organizacion' ('organizacion'), 

KEY 'FK_expedida' ('expedida'), 

CONSTRAINT 'vendeclores_ibfk_1' FOREIGN KEY ('organizacion') REFERENCES 
'asociaciones' ('codigo '), 

CONSTRAINT 'vendcdores_ibfk_2' FOREIGN KEY ('expedida') REFERENCES 
'expediciones' ('codciudacl') 

) ENGlNE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

DROP TABLE 1F EXISTS 'vigiasinspectores'; 

CREATE TABLE 'vigiasinspectores' ( 

'cedula' bigint(lO) unsigned NOT NULL default 'O', 

'nombre' varchar(200) NOT NULL default ", 

'nick_id' varchar(lS) default NULL, 

'radio' varchar(15) NOT NULL default ", 

'celular' bigint(lS) NOT NULL default 'O', 

PRIMARY KEY ('cedula'), 

UNIQUE KEY 'cedula' ('cedula '), 

KEY 'cedula_2' ('cedula') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin l; 

DROP TABLE IF EXISTS 'vp '; 

CREA TE TABLE 'vp' ( 

'numv' int(S) NOT NULL default 'O', 
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'codpuesto' varchar(lü) NOT NULL default ", 

'producto' int(2) unsigned NOT NULL defauJt 'O', 

'tenencia' varchar(l5) NOT NULL default ", 

'canttrabajadores' int(2) dcfault NULL, 

'hinicio' varchar(5) default NULL, 

'hfinal' varchar(5) default NULL, 

KEY 'FK_codpuesto' ('codpuesto'), 

KEY 'FK _producto' ('producto'), 

KEY 'FK_numv' ('numv'), 

CONSTRAINT 'vp_ibfk_J' FOREIGN KEY ('codpuesto') REFERENCES 'puestos' 
('codpuesto '), 

CONSTRAINT 'vp_ibfk_2' FORETGN KEY ('producto') REFERENCES 'productos' 
('codigo '), 

CONSTRAINT 'vp_ibfk_3' FOREIGN KEY ('numv') REFERENCES 'vendedores' 
('numeroencuesta ') 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl; 

SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE; 

SET FOREIGN_KEY _ CHECKS=@OLD _FOREJGN_KEY_ CHECKS; 

- 62



°' 
w 

CARTERA 

COHSIJL.:f A MOROSCX'J 

JNORESOSOSMEJ.ISIJALES 

PERMISOS 

1 REGL'JTRAR PERMISOS 

NEGADCT-;.CWIDO�I 

PERMIWS IMP?.!S)S 

PERMISOS SIN 
TRAMITAR ---

PAGINA FRICIPAL 

VEHDEDOR SISTEMAS 

USIJAPJO 

BACKIJP 

SALIR 

P.EGIST?J·, R 
PAGOS 

CONSULTAR 
ASOCIACIONES 

(,H 

N 
�
r:.r,
,-:J
�
e:'.
('j 
a 

� 
�
o
z
('j 
-

o 
z 

� 



3.3 DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA 

FUNCIONAL 

Cartera: Muestra situación financiera de la empresa. 

Consulta de morosos: permite consultar e imprimir lista de morosos. 

Ingresos mensuales: permite consultar los dineros recaudados mensualmente. 

Permisos: Certificado para laborar en el espacio público. 

Registrar permisos: Permite ingresar datos del permiso. 

Negados-Cedidos: permite consultar e imprimir la lista de negados y cedidos de los 

permisos. 

Permisos impresos: permite ver un listado de los permisos que han sido impresos. 

Sin tramitar: Permite ver listado de permisos que no han sido tramitados. 

Vendedor: permite ver toda la información concerniente a los vendedores. 

Registro vendedor: Permite ingresar los datos del vendedor. 

Manzanas: Permite modificar y consultar ubicación de los vendedores. 

Estado: Permite ver el estado de los vendedores. 

Consultar censo: Permite consultar todos los vendedores censados. 

Registrar pago: Permite digitar los datos del pago de un recibo. 

Sistema: realiza mantenimiento de sistema. 

Usuario: Permite modificar, eliminar las claves de acceso al sistema. 

Backup: Se realiza copia de seguridad de la base de datos del sistema 
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3.4 DISEÑO DE NAVEGACIÓN 

3.4.1 MECÁNICA DE LA NAVEGACIÓN 

<<VINCULO DE NAVEGACIÓN)) 
',, 

IDENTIF!Ci'·,R USUARIOS 
USUAPJOS 

e--)

� 1------- ----1 

�h 
CONSULTAS A _"'ALIZAR CONSUL T "--------1 

VER VENDEDOR VENDEDOR 
�-

VERCEHSO 
CENSO 

�. ,_// 

HOM:E 

�-
IND INICIO 

3.4.2 SINTAXIS 

Barra de navegación horizontal: Contiene los siguientes elementos: 

• Usuario

• Consultas

• Vendedor

• Censo

• Home
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Columna de navegación vertical: Contiene los siguientes elementos: 

• Consultas

• Permisos

• Reportes

• Recibos

• Sistema

• Cartera

• Asociaciones

• Registro de pagos

3.5 DISEÑO DE LAS INTERFACES 

Interfaz Principal 

� ?�OMOCeN1r�o s.a. J t 
.aoroRA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

Inicio 

Intranet 
Galería 

1 Quienes S;;;;;� 
----- ---

Misión 
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Formulario de datos del vendedor con su respectivo puesto. 

� ?r\OMOCeN1rr\O s.a. t 
QOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

DATOS PERSONALES DEL VENDEDOR 

Num.Enc­

Nombre 

Fech• 
Naclfflle-

Dw.D-ldh 

Id. 

DATOS PUESTO-VENDEDOR 

., ___ 

-� • Ve.r 

&pedida 

------------------

-.....i ._ ______________ _ 

Busoor 

Fec:b. Ene. 

se-

ver 

tLl'IINI 00:00 � 

T ........ ._ __ _. 

Formulario de registro de actas de visita. 

� ?"'OMOCeN1rr\O s.a. f1
.aMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

VISITAS 

No .. Ye11cledor: No.Id Nei¡ado: 

Nuevo Gu4ir'dar Buscar eliminar C4neelar 

endedo,es Of Manzana 

eL Perm1so1 01anos 

esumen de Produclos 

aLir 
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Formulario de registro de permisos generados. 

Menú 

Espnc10 Püblico 

� ?r\.OMOCeN1r�o s.a . 
.QOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

Cod:.p.erml.so: 

Fecha Im1N"9slón: 

l'ec ... Expedición: 

s-stre: 

RELACION DE PERMISOS 

Num.Yendedor: 

Buscar Eliminar 

Gener'ador Permisos diarios 

Formulario de Registro de Manzanas. 

1 
Menú 

Espue,o Público 

� ?r\OMOCeN1r�o s.a. n 
.QOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

Hanzana: 

Zorar. 

C-alle 1: 

C<tHe Z: 

C.-• 1: 

CraZ: 

MANZANAS 

Gu�rdar Bus,;�r Eliminar ü�a.do C9-0cela,r 

- 68
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Formulario de Ciudades de expedición. 

Menú 

Espacio Púbhco 

� ?r\OMOCeN1ri=lO s.a. r1 
.QOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

CIUDADES DE EXPEDICION 

Ciudad:! L----- Dcpal'Qmento; ___ _ 

Gua:rdaf Buscar Eliminc?ar Ver todo Cancelar 

o 

48EJORRA1. 

48R.e<;0 

Registro de datos de Usuario del Sistema. 

endedores ar Manzana 

el. Permisos Diarios. 

esumen de Productos 

alir 

� ?r\OMOCeN1ri=lO s.a.

ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRJTO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

DATOS DE USUARIO 

Número de c.edul• : 

Nombre completo; 

JO UsuGrio; 

COfftrAsefía : 

Repetir c:vntra•e6a : 

Tipe ch: usuaarto : 

Ingresar J b j )1 F·,r:-i,-.�, Sus�r Can-celar __ __. __ _ 
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Formulario para consultas de auditoria. 

� ?r\_OMOCeN1r"'o s.a. n ª
MOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

AUDITORIA 

Fecha inicial: Fecha final: J.3 
UtUilrlo: Operitción: 

Consultar cancelar 

-

A0l4lNISTRAD0R EXPEDICIONES !CONSULTA_GENERAL 2007-12-12, 10:49:13 A14 ----

f/1 

Formulario para la importación de datos. 

� ?�OMOCeN1r"'o s.a. 
ª

MOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

Etc:ritcwio 

� 
MiPC 

QMÍ, __ os 
!j MIPC 

�i'l<stlosdered 
:,IJ BlueSolel 
ll']Somslr'9PC Stu<lo UPIMS&.Flie14onOQO< 
t:)l'Uvoa,pet¡, 
�Acceso drecto • Apache.ex,, 
:;j)Acce,ocnctoo...b 
� CClo<:n« 
�censoZf11'1 
l:)"",s4 
/J LO Q HAY Q HACER,txt 

'Jll'lcrosoftYl,ualFoxl'nl6,0 
¡;lNeroExpr ... 
�� 

U!}-.m2.doc 
�SQLYoO 
lfilusuar10S.xls 

� --;::::::::::::':::"::: 
____________, 

Mis� de 1ed Nombre; 

Tipo: 

IMPORTACIÓN DE DATOS 

- 70-
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Importar 

,,1 .. • •• 
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Formulario para la generación de reportes dinámicos. 

� ?"'-OMOCeN1r"-o s.a. rl 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

REPORTES DINAMICOS 

TABLAS O VISTAS DE LA BASE DE DATOS TABLAS O VISTAS SEUCCJONADAS 

Selecciona la(s) tabl•(•) de la base de diltos: 

act-asvisitas 

Agregar Quitar enviar 

CONSULTAS SQL 

Aquí pueds- utili,za, tablas, vistats, ej•.cución de proosdimiientos �aitos, funcionH dafinid.- por al tKu&rio de la 
misma manen, como lo hace en el analizador de consultas de su -. de MySQ.L 

Resumen estadístico de productos por zona. 

endedores or Manzana 

el. Permisos Diarios 

asumen de Productos 

� ?"'-OMOCeN1r"-o s.a . 
.QOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

OESUJPCIDN 
CANT. 

VEGETALES z 

!CARNES 3 

AUMENTOS z 

ART, PERSONALE!. o 

••T. l)�STICOS o 

n>A&, CAU.flEROS o 

iÍScaANEAS o 

=os o 

,OTERJA_ o 

Tin'Al.ff 7 

VENDEDORES ESTACIONAIUOS EN EL DISTRITO CENTRAL 
DE BARRANQUlUA 

TOTAL TIPO OE PltODUCTO POR ZONA 

ZONA l ZONAZ ZONA3 
,. 1 'l',,Z tANT. ,. 1 '!loZ CANT. .... l '11,Z CANT. 

Z8.S7"4 100% o ERROR 0% o o,.. º""' o 

�2.86 ..... 100 't. o ERROR 0% o o 'll, o.,,. o 

28.57"4 66,67'llo o EAAOR 0% l 100% 33.33 % o 

0% ERROR o ERROR ERROR o o .... ERROR o 

0% ER ROlt n BU\OR ERROR o º" EltROR o 

º" ERROR o ERROR EltROR o º" ERROR o 

o,. ERl!cOR o ERROR 91ROR o 0'11, a¡ROR o 

O'J!, ERROR o ERROR ERROR o o..,. l9IROll o 

º"" ER�'OR a EIIROR �DOR o e<r. ERll.OR o 

.. ,. 117..5,. • .,. º"' • ..... ,,,,.., • 
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Imprimir 

ZONA4 TOTAL 
... l "92 CANT ... l 

EAAOR 0%; z 25% 

ERROR o .... 3 3:7.S.,, 
ERROR 0% 3 37.5% 
ERROR ERROR o º"

ERROR ERROR o O'M. 
ERROR ERROR o O'J!, 
ERR,()R l!IUlOR o 0% 
fRRnR l!RROR o o�

ERROR ERROD o º""

... ... • .... 



4. GLOSARIO DE TERMINOS

ACCESS: Microsoft Acccss es una herramienta de Microsoft para la definición y 

manipulación de bases de datos. 

BASES DE DATOS: Una extensa y organizada recopilación de infonnación disponible 

cuando se requiere, a la cual se tiene acceso a través de software y que persiste a través 

del tiempo. 

HARDWARE: Dispositivos electrónicos o de interconexión que proporcionan 

capacidad de cálculo o permiten el flujo de datos. 

LAN: J\brcviatura de Sistemas de Información. 

S.I.: Abreviatura de Sistemas de Información.

S0t"TWARE: Programas de computadora, estructuras de datos y documentación que 

sirven para hacer efectivo el método, procedimiento o control lógico que se requiere. 

TOPOLOGÍA: Se llama Topología de una red al patrón de conexión entre sus nodos, 

es decir, a la forma en que están interconectados los distintos nodos que la forman. Los 

criterios a la hora de elegir la topología indicada son el coste de encaminamiento y la 

tolerancia a fallos. Existen dos tipos mas comunes de topologías utilizadas en una LAl\ 

que son topología tipo BUS y ANILLO. 

VIGÍA: Es la persona que vigila y guarda que el espacio público sea bien utilizado por 

los ciudadanos. 
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VENDEDORES DE TEMPORADA. Son aquellos que realizan su actividad en 

períodos específicos del año, ligados a festividades, como carnavales. navidad, fin de 

año, temporada escolar. 

VENDEDORES INFORMALES AMBULANTES. Son aquellos que desarrollan su 

actividad utilizando carretillas, vehículos de tracción animal, de manera directa en el 

piso, portando fisicamente en sus manos o sobre sus cuerpos los productos, con la 

facilidad de trasladarse de un lugar a otro, ocupando transitoriamente el espacio público 

en sitios específicos, dependiendo del lugar que consideren mas propicio para su 

actividad. 

VENDEDORES INFORMALES ESTACIONARIOS. Desarrollan su actividad 

ocupando de manera permanente el mismo lugar en el espacio público, utilizando 

kioscos, vitrinas, casetas, chazas. 
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� ?r\_OMOCeN1ír\_O s.a. 
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� ?R._OMOCeN,rR._O s.a. r1 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

PREFACIO 

La Intranet es una red privada dentro de la empresa, que utiliza el mismo 

software que se encuentra en Internet, pero que es solo para uso interno. 

Por ejemplo, muchas compañías tienen servidores World Wide Web 

disponibles solo para sus empleados. 

La Web es un sistema de información distribuido, dinámico, basado en el 

hipertexto; la idea es avanzar de un punto a otro fácilmente
¡ 

obtener más 

infor mación y navegar s€gún los intereses que se tengan en cierto momento. 

En el presente manual, se explica el manejo de cada formulario en la intranet 

para lograr un buen uso y entendimiento del usuario hacia el sistema de 

información. 

..,
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� ?r\_OMOCeN1í�O s.a. F1 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

PAGINA INICIAL 

Esta es la página que se verá al direccionarse a la intranet, es lo primero que 

el usuario ve al entrar por su navegador. 

� ?"-OMOCeN1í�O s.a. 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL OE BARRANQUILLA S.A.

Bienvenidosll 

Inicio 

Intranet 

Galerla 

Ou1énes Somos 
- - - ���� - - --

Misión 

Vlsión 

,. 

Al lado izquierdo aparece un menú con las siguientes opciones: 

• Inicio: lleva a la página que vemos en la foto.

• Intranet: lleva a la página de registro para entrar al sistema de

información de Espacio Público.
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� ?r\OMOCeN1ír\O s.a. 1 
QOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

� ?r\OMOCeN1írl0 s.a. ' 
,QOTORA DEL OESARROU.0 DEL OISlRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

U.Uado: tiiiod
111111

min""!;strod....,or ____ ._ 

ConlnSela:. ,_•-........ •.¡ _____ _.

En este formulario se digita el usuario y la contraseña que le fue 

asignado por el administrador de la Intranet. Luego se presiona el 

botón "Aceptar" para ingresar al sistema. 

El botón "Cancelar'', como su nombre lo indica, cancela la operación, 

borra los campos del formulario para empezar de cero. 

• Galería: Este link lleva a una serie de fotografías del centro histórico

de Barranquilla, entre otras.

Al hacer clic sobre la foto, se abrirá una ventana en la que se muestra 

la foto de un tamaño más grande para una mejor observación de la 

misma: 

- 5 -



� ?�OMOCeN,r�o s.a. 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

� ?r\.OMOCeN,r�o s.a. 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRJTO CENTRAL DE BARRANQUIUA S.A. 

• Misión, Visión e Historia: Son links que hablan un poco sobre la

empresa, en ellos se encuentra escrito la misión, la visión y la historia

de la empresa.

� ?r\OMOCeN,r?lO s.a. 1 
�OTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUIUA S.A. 

1 Bienvenidos" 
Inicio 

Intranet 
Galería 

Quienes Somos 
- ---

Misión 

MISION 

PROMOCENTRO S.A es tJna soclédaQ de econQf111a ll1lC!a l)(omotora del desarrollo 
del OiSlrito de BarrfflqUÍla, Cllf-0 objelo soct8' es la p{OIIIOci91'1, wabocacioo y 8JlO'.iO 
a la admiríslraaón Dístrital de Balr.enQuila en el disel\o y evaileeión de poli.cas 
�Oll8daS CXJn eldesan"oloflsico,econórrico, sodalyanbierd del DtstritlDCenllel 
de BalTanc¡ula, 
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� ?r\OMOCeN1ír\O s.a. 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

PAGINA PRINCIPAL 

Esta es la página que se verá al ingresar al sistema, es decir luego de haber 

presionado el botón "Aceptar'' en el formulario de registro de la página o la 

sección inicial. 

� ?�OMOCeN,ri=lO s.a. 1 
ªMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

Menú 

Es.pac10 Público . 1 -\

· lm ortación de datos 

Ex ortación de datos 
.. Re artes dmsmicos 

endedores or Manzana 

el. Permisos Ofarios 

esumen de Productos 

hr 

Al lado izquierdo de la página se observa un menú de opciones para realizar 

los diferentes procesos, consultas e impresiones, requeridos para el manejo 

del espacio público del centro de Barranquilla. 

Acorde al tipo de usuario, así mismo se tendrá acceso a los diferentes 

formularios. 
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� ?F{OMOCeN,ír\.O s.a. 
,aMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

FORMULARIO DE RECIBOS DE PAGO 

Semestre : 2007-1 • 

RECIBOS DE PAGO 

Cant. Cuotas: 3 ..,. Valor Cuota: 146803 

Descuento : • � Razón Dcto.: .__ _________ __,

Mes(es): FEB • a: ABR .,.. 

Generar: Uno 0 Todos O

Total : .._i 
4_68_0_3 __ __. 

Aceptar 

Este formulario permite crear uno o todos los recibos de pago del vendedor 

que se encuentre en pantalla. 

Para crear un recibo seleccionamos el semestre, la cantidad de cuotas, y el 

mes del cual parte el pago. Si tiene descuento, lo seleccionamos y 

digitamos la razón del descuento en el campo siguiente. Si se va a crear un 

recibo en "Generar", seleccionamos "Uno" y presionamos el botón "Aceptar". 

Si se van a crear todos los recibos del semestre seleccionamos "Todas" y 

presionamos el botón "Aceptar". 

A continuación se abre una ventana con los recibos generados para ser 

impresos, presiona el botón "Imprimir" que se encuentra en la parte superior 

derecha de la ventana: 

- 8 -



� ?F{OMCCeN,r�o s.a. 1 
QMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A. 

• http:/ /localhost/intranet/recíprínt.php?ca=21!rnum=2 · Microsoft Internet E><plorer ,._ C: � 

DlSJRUO t.S1'EC1AL 1HDUSJRIAL Y 
PORJUAk.10 Dt UA.M.RANQU.lUA 

CON\'EN.10 1HTCMA.DH1tUSlfthr1VO M.C.A.l.01A Ot 
UAAAANOUIUA • 10UC - PROHOCCNTRO S.A. 

PlCO(;fCAMA Dt. REC.UPCRA(lON Y KtoRG4NUA(10N DCL lSPA(JO Pueuco � U. C!HlRO Ot. 
UAMkAHQU IUA 

Jttc100 Dt PAC.0 OtAt.CHOS PCRMJSO POR OCUPAC!ON JCMPORAI... OU. CSPAUO PÓUUCO tN 
0..(t:NTRO POR PAATtoc Vt.NDE00R(S AMOULANYCS Y LSlA(10NAA10S Ot.CM.ETO 09.l oc 

:zoos 

RECIBO No.2007200001 FECHA EXP.2007·11•13 FECHA UM. 2007•11•28 
NOMBRE, EDGARDO MIRANDA PERE 

COD PUESTO: 014A•6·l 

VALOR PERMISO MES: AGO • 
$':13606 SEP 

DCT0. 0% 
CANCELADO 

$0 

ce, 12 

DlR: CRA 41 CLL 2':I • 30 

CUOTAS A VALOR CUOTAS: 
PAGAR:2 $31202 

DEBE $93606 
TOTAL A PAGAR 

$ 312112 

CONSIGNAN lH LA ALCALOIA OIS JRUAL OL UAM.RANQU LLLA 
U PAGO OCL VALOR t:.SrA,8UCU>0 NO COHSJllUYE E1..PCRM1$0 

:: USUARIO :: 

OISTRUO tsPECIA1.. INDUSTRIAL Y 
PORfUAIUO Ol DAIIRANOUlLLA 

CONYCNlO 1NfUlADMJ.NlSJRA(l\lO ALCAt.DlA OL 
ISARRAHQUIU.A .. mue. PROMOCOHRO S.A. 

PROGMAHI\ O't Rtc.UPCltA(ION Y Rt.OMG.\HU.AC10N DCL CSPACJO P'UIIU<O Uf l.L (_(JURO DL 
UI\JUtANQU IUA 

RCCJllO Ol PAGO Ot:R_LCi10S PtRMlSO POR OCUPA(!�� lEMPO�A_L Ot,J:�PAClO P��':1�0 CH 

-9-

lmprimír 

COHVCN10 UtTDtAi>HlHlSTRATlVO ALCAWIA Ot 
BAftAANQUlUA - 10UC • P·A.OHOCDURO S.A. 

PROGAAMA Dt: RECUPiltA(lON Y Ra>RCoANIZAClOH 
OU. I.SPAC.10 PU BUCO LN EL CEHlAO OL 

tlARRANOU 1U.A 

RECIBO No. 200720000 l 

FECHA EXPED. 

FECHA UMIT. 

NUM. 2 

2007•11•13 

2007·1 l-28 

NOMBRE: EDGARDO MIRANDA PERE 

CC: 72 COD PUESTO: 014A·6•1 

MES A PAGAR AGO • SEP 

VALOR DEL PERMISO: $':13606 

CANT. CUOTAS 2 

TOTAL A PAGAR $:nnz 

:: PROMOCLHfRO S.A. :: 

CO,.Vt.HlO 1NTtRADH1N1SfRATIYO ALCAU>JA Dt 
8AARAN0Ulll.A • LOUC • PMOHOCC.HTAO S.A. 

PROGRAMA Dt RECUP(RA(ION Y RWRGANIZA(ION 
OU.. (SPACIO PU BUCO CH O. CCHIRO OC 

BAAAANOU u.LA 



� ?R._OMOCeN,rr\_O s.a. r1 
.aMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUILLA S.A.

FORMULARIO PARA EXPORTAR E IMPORTAR 

Para exportar los datos: 

Tat,la 

actasvisitas D 

1
asociaciones D 
1
auditoria -- [:] 
contenido o 

empleados o 

estadopago 

expediciones o 

manz:anas D 
negadoscedidos o 

En este formulario se seleccionan las tablas a exportar colocándole un chulo 

en las casillas selec., luego se presiona el botón "exportar". 

- 10 -



� ?r\_OMOCeN,rr\_O s.a. 1 
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25' ?r\OMOCeN1íF{O s
PROMOTORA DEL O 

1 iJ' 1 Hoobe: t.:lilos.op 
LL.J r"" c..i,,o_.¡,,(.., .. �z:;s.., 

o« !2'.0.0.1

Se abre una ventana, presiona el botón "guardar". 

contenido 

empleados 

estadopago 

e)Cpedic:iones 

monz.anas 

neo-«tososdidos 

J)OrTNSOS 

producto• 

--· 

J 

Aquí te pregunta donde lo quieres guardar, selecciona la ruta y luego 

presiona "Guardar" y "Cerrar".
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� ?�ONIOCE!N,r�o !

�OTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARR

contenido 

empleados 

•SU1dopa90 

e:.cpedi'Ciones 

Desea.red c:omph:io1a �1 rx"J 

-·

tablas,zlp do 127.0.0,1 
e�-��···�·-�·············� 

n•Q•d�idos �= 380 bytes.,.. 1 seg. 

oes,c.,,_,., º·�--\ ... ,,-.. . .-. 

Tasa do t,...,_, 380 t,,,t.,./Seg 

0 c ... , .. ol 6lilc>go el te<....-la detc•!)o. 

- 11�---.,.,,,.....-�J I Cena, 

De esta manera queda terminada la exportación. 

Para importar, se presiona el botón examinar, que abre esta ventanita: 

IMPORTACIÓN DE DATOS

Ell<YOÍ'lar ... 

Importar 
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IMPORTACIÓN DE DATOS 

� --�------- ��-.--.---------i.: 
fleg1r archivo J_ g 

Elegimos la ruta donde esta el archivo y le damos "Abrir''. Luego presionamos 

el botón "Importar". 

____, 
¡ Microsoft lnter-net Explor-er IX)'

� Importacion Reaizada con éxito 

Aceptar 
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FORMULARIO DE CIUDADES 

Aquí podemos registrar las ciudades, los pueblos y los municipios que 

colocamos en el campo "lugar de expedición" del formulario vendedor, 

además están los botones para modificar, borrar y ver todas las ciudades 

que han sido registradas alfabéticamente. 

CIUDADES DE EXPEDICION 

Ciudad: BARRANCABERMEJA 
-- -

Departamento: SDER. 

Guardar Buscar Eliminar Ver todo Cancelar 

BARANOA 

BARBOSA SOER. 

BARRANCABERMEJA SOER=. ==--=====
=:I 

BARRANCO DE LOBA 

&ARMM._QUIUA 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

Ciudad: Nombre de la ciudad o pueblo. Ej.: Barranquilla. 

Departamento: Se digita el nombre del departamento en el que se 

encuentra la ciudad. Ej.: Atlántico. 

Para guardar registro debemos llenar todos los campos del formulario y 

presionar el botón "Guardar". 
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Para buscar un registro se digita la ciudad en el campo que lleva este 

nombre y se presiona el botón "Buscar". Se puede escribir parte o todo el 

nombre de la ciudad, si hay solo un registro con los parámetros buscados, se 

llenarán los campos con los datos. De lo contrario, se abrirá una tabla en la 

parte inferior del formulario con los registros encontrados. 

Se puede seleccionar de la tabla en registro que se desee modificar o 

eliminar, y aparecerá en los campos de texto para realizar las operaciones. 

Para modificar un registro, primero debemos buscarlo, cambiamos los 

datos por los que deseamos y luego se presiona el botón "Guardar''. 

Si lo que se quiere es borrar un registro, primero debemos buscarlo y luego 

presionamos el botón "Eliminar''. 

El botón "Cancelar'' limpia los campos del formulario. 

El botón "Ver Todo" muestra todas las ciudades registradas. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO DE NEGADOS O CEDODOS 

No.Id: 

Nombre: 

Estado: 

Razón: 

Fecha: 

Dirección: 

NEGADOS O CEDIDOS 

45826584 

JULIO MARTELO PEREZ 

NEGADO ,.. 

UBICACION - NUEVO 

CLL 34 CRA 43 
__ ____. 

Guardar Buscar Eliminar Cancelar 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

No. Id: Número de identificación de la persona que no puede ocupar el 

espacio público, o su solicitud fue negada. 

Nombre: Nombre completo del vendedor, como aparece en la cedula o en la 

solicitud. 

Estado: Se selecciona el estado de la negación: suspendido, cambio, 

negado, cedido, anulado. 

Razón: motivo por la cual se le fue negado o suspendido el permiso al 

solicitante. 

Fecha: se debe registrar la fecha en la cual se le negó el permiso. 

Dirección: se debe registrar la dirección del puesto en donde fue negada la 

solicitud. 
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Para guardar registro debemos llenar todos los campos del formulario y 

presionar el botón "Guardar". 

Para buscar un registro se digita el No. ID en el campo que lleva este 

nombre y se presiona el botón "Buscar''. 

Si lo que se quiere es borrar un registro, primero debemos buscarlo y luego 

presionamos el botón "Eliminar". 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO PRODUCTOS 

Aquí podemos registrar los diferentes productos que se venden, modificar los 

datos y eliminarlos. 

Código: 

Categoria: 

PRODUCTOS 

3 

AUMENTOS 
-- _ ___, 

Descripción: UQUIDOS, OSTRAS Y 
-- -

Guardar Buscar Eliminar Cancelar 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

Código: Se digita el código de la categoría del producto. 

Categoría: Se digita el nombre de la categoría. Ej: Artículos de Uso 

Personal. 

Una categoría viene siendo un conjunto de productos de un mismo tipo, o 

con características semejantes que permitan su agrupación. 

Descripción: Describe los productos que pertenecen a ta categoría. Ej: Para 

"Artículos de Uso Personal", su descripción es "ropa, gafas, correas, bolsos, 

maletas y maletines, cosméticos y similares, calzado, otros". 

Para guardar registro debemos llenar todos los campos del formulario y 

presionar el botón "Guardar''. No es necesario llenar el campo "descripción". 
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Para buscar un registro se digita el código en el campo que lleva este 

nombre y se presiona el botón "Buscar". 

Si lo que se quiere es borrar un registro, primero debemos buscarlo y luego 

presionamos el botón "Eliminar". 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO VENDEDOR 

Aquí podemos ingresar al censo a un nuevo vendedor, modificar sus datos, 

eliminarlos y buscar por cedula o por numero de encuesta a un vendedor. 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

� ?,\OMOCeN1í�O s.a. t 
�OMOTORA DEL DESARROl.LO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUIU.A S.A. 

DATOS PERSONALES DEL VENDEDOR ..__ - o, 

t:ech•&c. lCCi·�a.3�::1 

F • 

• Num.Encuesta: Es el número que le fue asignado a la encuesta del 

vendedor y se toma como código del vendedor. Presiona el botón nuevo si 

vas hacer un ingreso y aparecerá el número por default de la base de datos. 

• Fecha Encuesta: Se selecciona el día, mes y año en el que fue

realizada la encuesta. 

• Nombre: Se debe digitar el nombre completo del vendedor, como

aparece en la cedula o en la encuesta. 
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• Identificación: Seleccionamos el tipo de identificación del vendedor,

ya sea Cedula (CC), Tarjeta de Identidad (TI), Libreta Militar (LM) o Cedula 

de Extranjería (CE); y en el campo siguiente escribimos el numero que le 

corresponde. 

• Expedida: Seleccionamos la ciudad donde fue expedido el

documento de Identificación. 

• Fecha Nacimiento: Se selecciona el día, mes y año en el que nació el

vendedor. 

• Sexo: Escogemos el sexo del vendedor: Femenino (F), Masculino (M).

• Seg. Social: Corresponde al tipo de seguridad social al que este

afiliado o no el vendedor. Las opciones son las siguientes: Sisben, EPS, 

otros, y ninguna. 

• Dir. Domicilio: Aquí digitamos la dirección donde reside el vendedor.

• Tel. Domicilio: Se digita el teléfono donde reside el vendedor.

• Cod. Puesto: Esta compuesto por:

Código de la manzana - Sector - Numero Consecutivo 

Presione "Asignar", para buscar el puesto en el que se encuentra el 

vendedor o ingresarlo. 
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A<Jm,n,w�qo11 ilt 1.., 
lnll.Jtlol!-1 

25' ?r\OMOCeN1ír\O s.a. 1
PROIIOTORA DEL DESARROLLO DEI. DISTRITO CENTRAL DE IIARRANQUILLA SA 

• 3

- � � 
0'4• .. 1 !l,)6 • "'' "'º "'""""""' CllsU·ll�-.19 

....... .,: 
C;.4o\of•:. ., .. • - IUO c.uRCIUA Ot.,1.-lt.OJ.Zt •JO 
OT:..a.i an . - "'° o,,.z., QJ.)l�.&t 

.,. ..., on "" ..,. .... <>'AA.,,..,. 0.34íQ:••t ·43 
,lV•'7·l ,v "" ..,..... c..w:TIW\ QJ,.,OQl4<6lN 

o Antigüedad en Años: Selecciona la antigüedad del vendedor en años, si

el vendedor tiene menos de un año coloque O. 

o Tenencia: Hace referencia al modo de adquisición del puesto. Las

opciones son: Propio o Arrendado. 

o Permiso ant: Se refiere a si tiene permisos anteriores a la presente

administración. Las opciones son: Si, NO. 

o Producto: En el botón ver, se encuentra una lista de las categorias de los

productos y la descripción de estas, puedes seleccionar a partir de la ventana 

que abre el botón, o del mismo formulario. 

� ?r\_OMOCeN1ír\O s.a. 
PRQa)T0RA DB.DESARBQUO DB.DISTRITO canRALDE IIARRANgULLAs.A. 

... �.1'11.lr.'AS,lUlBIOADS 
>..;.,rru MIDt�, f'..cRl!S YKA.tA$ • 

... Q'l'ALf$ �.AAttCNO'l'e,!.AT.\OOS,C)l.¡l.a5, 
0C"'tTU y GC'A.OS:O'«.S, �COUC'TO!I 

IACTtoS 
�01, CAI\.NES QE llEI Y CIDU)O, 

vtSC:l!IIAS, "-\15, OT!t05 
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Carac. Puesto: Se selecciona la característica física del puesto de acuerdo 

con su movilidad, presenta las opciones de fijo ó móvil. 

Tipo Puesto: Este campo permite seleccionar el tipo de puesto de acuerdo 

con su estructura física: chaza, kiosco, mesa u otro tipo de construcción. 

Ubicación: Presenta dos opciones: anden y vía, que son las que permiten 

describir el lugar de la calle en que se encuentra el puesto. 

Manzana: Muestra la manzana en la que se encuentra el vendedor, este 

campo no es modificable. 

Sector: Permite seleccionar el sector dentro de la manzana en el que se 

encuentra el puesto del vendedor, este es igual a la segunda parte del código 

del puesto. 

Afiliado a: Se selecciona el sindicato al que pertenece el vendedor. 

Estado: Se elige el estado en el que se encuentra el vendedor, puede ser: 

• Activo: Se presenta cuando el vendedor no ha tenido ningún tipo de

problemas y se encuentra en una condición normal.

• Inactivo: Se presenta cuando el vendedor ha sido excluido del censo o

esta negado.

• Suspendido: Cuando esta retenido por algún problema leve, fraude o

incumplimiento del decreto.

Cant. Trab: Es la cantidad de empleados o ayudantes que tiene el vendedor; 

si esta cantidad es mayor que 1 se activa el botón de empleados que abrirá 

una pequeña ventana, para registrar los datos de los ayudantes. 
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DATOS PERSONALE 

EMPLEADOS 

-

--(lloa)lO• ._ 00,00• 

H. Inicio: Se selecciona la hora en que inicia a laborar el vendedor.

H. Final: Se selecciona la hora en que finaliza el vendedor su labor.

Dir. Local: Este campo se genera automáticamente el seleccionar la 

manzana y el sector y se puede modificar para agregarle la nomenclatura de 

en frente de donde este ubicado el vendedor. 

Tel. Local: Permite colocar el numero telefónico del vendedor. 

Observación: Aquí se puede escribir algún comentario existente del 

vendedor o del puesto. 

Para ingresar un vendedor con su puesto, se presiona el botón "Nuevo", el 

cual coloca el número de encuesta que le corresponde, llena el campo Fecha 

Ene. Por defecto y el estado lo coloca Activo. El resto de datos se deben 

llenar, no es obligatorio llenar los campos: Dir. Domicilio, Tel. Domicilio, Tel. 

Local, Observación, H. Inicio y H.Final. Una vez diligenciado el formulario 

presione el botón "Guardar". 

Se puede buscar por Numero de encuesta o por cedula del vendedor. Para 

buscar por nombre o por manzana presione el botón "Consultar". 
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Para borrar un vendedor, primero se busca y luego se presiona el botón 

"Eliminar". Se borrará el historial del vendedor en el puesto si no tiene 

recibos y/o permisos realizados, de lo contrario cambie el estado a 

"INACTIVO". 

El botón "Recibo" se habilita al buscar un vendedor, y al ser presionado, 

abre una ventana para generar uno o varios recibos de pago del vendedor 

que se encuentra en pantalla. 

� 
�OTO

DATOSPERS

Num .. Encuesta 

Nombre 

Fecha 
Nacimiento 

Oir.Domlclffo 

DATOS PUES

Cod.. PQllsbt 014A· 

RECIBOS DE PAGO

SemestN : 2007-1 • Cent Cuotas: 2 • Valor Cuota: 31202 

Des-cuento: • 'llo Razc6n l>cto.: 

l'les(es): Fl:6 • a: Total : 31202 

Ullkacten VIA r;.;;;;.=,¡....,. ...... _______ .,_;; ____ =-.. -l'IMl.---= ...... -==----==---,.1

.... � ...
�ARRENDADO• ...... 

r---

.......... (AAN) 10 • ILlalde 
-----==-----�====:

LAS.A.

3 

M.,. 

El botón "Estado" se habilita al buscar un vendedor, y al ser presionado, 

abre una ventana que muestra el estado del vendedor que se encuentra en 

pantalla. 
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DATOS PERS 

Num. Encuesta, 

Nombre 

Feche 

Nacim.ieDto 

Db-.Do-illo 

DATOS PUES 

Cod..,.__ 014A-

VENDEDORES ESTACIONARIOS EN EL DISTRITO CENTRAL 

DE BARRANQUIUA 

EXTRACTO DE VENDEDOR: EDGARDO MIRANDA PERE PUESTO: 01411-6-1 

ESTADO GENERAL 

--·· � 
2007-2 EHPROC!:SO 62404 31202 

ESTADO DE PAGO DtTMJ..AOO 

LAS.A. 

Presiona el botón "Cancelar" para limpiar el formulario e iniciar una nueva 

consulta. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO EMPLEADOS 

Aquí podemos registrar los empleados de los vendedores, modificar sus 

datos, buscarlos y eliminarlos. 

EMPLEADOS 

Numero de encuesta: 

Identificación: 

Nombre: 

�28462 -_-¡ 
MARIA MIRANDA PEREZ 

Guardar Buscar Eliminar Cancelar 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Numero de encuesta: Aquí aparece el numero de encuesta al que le

vamos a anexar vendedores. 

o Nombre: Se digita el nombre completo del empleado. Ej: ELISA PAEZ

ROMERO. 

o Identificación: Se digita el numero de identificación del empleado.

Para guardar un registro debemos llenar todos los campos del formulario y

presionar el botón "Guardar". 
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FORMULARIO ASOCIACIONES 

Aquí podemos registrar los diferentes sindicatos, asociaciones, u 

organizaciones de vendedores, modificar sus datos y eliminarlos. 

SINDICATOS 

Codi90: 

NombM!: 

Representante: 

Cédula: 

Tef.;fone: 

Dirección: 

Guardar Cancelar 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Código: Aquí se escribe el código del sindicato.

o Nombre: Se digita el nombre completo del sindicato. Ej: Sindicato de

Vendedores del centro. 

o Representante: Se digita el nombre del representante del sindicato. Ej.:

Juanito Pérez Márquez. 

o Cédula: Se digita el numero de identificación del representante del

sindicato. 

o Teléfono: Se digita el numero de teléfono del Sindicato.
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o Dirección: Se digita la dirección en donde se encuentra el sindicato.

Para guardar una Organización de sindicatos debemos llenar todos los 

campos del formulario y presionar el botón "Guardar". No es requerido llenar 

los campos: teléfono y dirección. 

Para buscar una Organización se digita el código en el campo que lleva 

este nombre y se presiona el botón "Buscar". 

Si lo que se quiere es borrar una organización, primero debemos buscarla 

y luego presionamos el botón "Eliminar". 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO DE AUDITORIAS 

Aquí podemos consultar cada una de las operaciones que realizas en el 

sistema. Existen distintas formas de realizar la consulta: 

• Por rango de fechas

• Por Usuario

• Por Tabla

• Por Operación

• Por la Unión de las anteriores

AUDITORIA 

""í¡I fecha inicial: 2007/11/1_3 _ ....::J fecha final: �/1� 3
Tabla: usuario: ., 

Consultar Cancelar 

Operatión: 

VIGIASINSPECTORES j AGREGAOO , 2007-11-13 j 10:53:21 AM ¡-- --
� EXPE0ICION€S j CONSULTA_GENERAL 2007-11-13 ÍÍo:54�¡- --
ICHI EXPEOICIONES CONSULTA_GENERAL 12007-11-13 10:54:46 AM �� 
� EXPEOICIO�-CONSULTA_GENÉRALJ 2007-11·13

r

l0;54:50 AM r-- :�_-_-_1 
ICHl EXPEDICIONES 

ÍCHI EXPEDICIONES 
CONSULTA_GENERAL, 2007-11·13 10:54:51 AM 
ELIMINADO 2007-11-13 10:54:58 AM 

A continuación se explica que significa cada campo: 

o Fecha Inicial: Se selecciona la fecha Inicial o de partida con la que se

desea realizar la consulta. En otras palabras, desde cuándo o qué fecha se 

desea ver la auditoria. 
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o Fecha Final: Se selecciona la fecha Final con la que se desea realizar la

consulta. En otras palabras, hasta cuándo o qué fecha se desea ver la 

auditoria. 

o Usuario: Se selecciona el usuario por el que se desea consultar sus

movimientos, si el usuario no se encuentra en la casilla de selección es 

porque no ha realizado ninguna operación. 

o Tabla: Se selecciona el nombre de la tabla a la que se desean ver los

movimientos, si la tabla no se encuentra en la casilla de selección es porque 

no se ha realizado ninguna operación con esa tabla. 

o Operación: Se selecciona la operación que se quiere buscar (Consulta,

Eliminado, etc.), si la operación no se encuentra en la casilla de selección es 

porque no ha sido realizada. 

Luego de seleccionar los campos que se requieran para la consulta, presiona 

el botón "Consultar" para que sean desplegados los registros de los 

movimientos realizados con las condiciones seleccionadas. 

Presiona el botón "Cancelar" para limpiar el formulario e iniciar una nueva 

consulta. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO INSPECTORES 

Aquí podemos registrar a cada uno de los vigías o inspectores, modificar sus 

datos, borrarlos y ver todos los que han sido grabados. 

Cédula: 

Nicle id: 

Celular: 

INSPECTORES 

Nombre: 1-

¡__ __ __,] Radio: 

Guardar Buscar Eliminar Cancelar 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Cédula: Se dígita el número de la cédula del inspector a ingresar.

o Nombre: Se digita el nombre completo del inspector. Ej.: Eduardo Pulido

Mengano.

o Radio: Se digita el número del radio que le fue entregado.

o Celular: Se digita el número del celular del inspector o vigía.

o Nick id: Se digita el nombre por el cual el vigía o inspector es llamado por

el radio. Ej.: Promocentro 5.
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Para guardar un Inspector debemos llenar todos los campos del formulario 

y presionar el botón "Guardar". No es requerido llenar el campo: Nick Id. 

Para buscar Un Inspector se digita la cédula en el campo que lleva este 

nombre y se presiona el botón "Buscar". 

Si lo que se quiere es borrar un inspector, primero debemos buscarlo y 

luego presionamos el botón "Eliminar". 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO MANZANAS 

Aquí podemos registrar las Manzanas, modificar, eliminar y ver todas las 

manzanas existentes. 

Manzana: 

Zona: 

Calle 1: 

Calle 2: 

Cra 1: 

era 2: 

MANZANAS 

Guardar Buscar Eliminar Listado Cancelar 

�) 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Manzana: Aquí se digita el código de la manzana a ingresar.

o Zona: Se digita la zona en la que se encuentra la manzana.

o Calle 1: Se digita la calle inferior de la manzana.

o Calle 2: Se digita la calle superior de la manzana.

o Cra 1: Se digita la carrera del lado izquierdo de la manzana.

o Cra 2: Se digita la carrera del lado derecho de la manzana.
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Para guardar una Manzana debemos llenar todos los campos del formulario 

y presionar el botón "Guardar". 

Para buscar una Manzana se digita la manzana en el campo que lleva este 

nombre y se presiona el botón "Buscar". 

Si lo que se quiere es borrar una manzana, primero debemos buscar la 

manzana que deseamos borrar y luego presionamos el botón "Eliminar". 

En el botón "Listado" se encuentran todas las manzanas registradas en la 

base de datos, listas para ser impresas. Al presionar este botón se mostrará 

una vista preliminar, en formato pdf, de la impresión. 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 

A Continuación se encuentran los mapas de las zonas, a las que las 

manzanas hacen referencia: 

,-

p{ 213' 
� " ,;, 

J:, 

014A :Jo;,o to.C ..... e11 

.! f
-

Jll 

ii 

ZONA 1 
- Ventas Ambulantes -

� 
314 

e 

" 

1 
• 

�"

.SIS 
31& 

C O 
1 1 e 
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ZONA 4 

ruente: PJono I.G.A.C. 
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Menu 

l sc,1mo Pubhco 

FORMULARIO DE REGISTRO DE PAGOS 

� ?r{OMOCeN1r"'o s.a. 1 
�TORA DEL DESARROLLO OE1. DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUIUA s.A. 

......... , -

REGISTRO DE PAGOS 

200MH"l "'4803 -·"·"I 2 

ZOl:7·U..z3 -46803 M·AGO Z 

Este formulario permite registrar un pago buscándolo según el número de 

recibo. 

Al abrir el formulario encontrarás una tabla datos de los recibos creados 

como: el estado, la fecha de pago, la fecha de expedición, la fecha de 

vencimiento, el valor total a cancelar, los meses a cancelar y el número de 

la encuesta. 

A continuación se explica como trabaja el formulario: 

o No. Recibo: Aquí se digita el numero de recibo a buscar y presionas el

botón "Buscar". 

Para registrar un pago: 

Chequea en la columna estado el recibo a cancelar, y escribe la fecha de 

pago (aaaa-mm-dd). Luego presiona el botón "Guardar". 
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FORMULARIO RELACION DE PERMISOS 

RELACION DE PERMISOS 

Cod.permiso: 2005·00001 ---

Fecha Impresión: 2007·11·1�3 
� ...,;...._;_:___, 

-,;, 
Fecha Expedición: 2006·11-13 ü 

Semestre: 

Observación: 

2007·2 • 

Guardar Buscar 

Num.Vendedor: 

Estado: VIGEl'ITE • 

Fecha Vencimiento: 2008-ll-13 ==1� 

Cancelar 

Generador Permisos diarios 

En este formulario se registran los permisos una vez impresos, se modifican 

sus datos si es necesario y también se pueden buscar y eliminar. 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Cod. Permiso: En este campo se digita el código del permiso impreso,

este código viene preimpreso en la papelería con la que se imprime. 

o Num. Encuesta: Este dato corresponde al número de encuesta del

vendedor al que se le imprime el permiso. 

o fecha Impresión: Se selecciona la fecha en la que se imprimió el

permiso. 

o fecha Vencimiento: Se selecciona la fecha en la que se vence el

permiso. 

o Fecha de expedición: Se selecciona la fecha en que se expide o en la

que inicia la validez del permiso. 
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o Estado: Se selecciona el estado en que se encuentra el permiso impreso:

• VIGENTE: Seleccione esta opción si en el permiso impreso todo se

encuentra bien y se encuentra vigente. 

• ANULADO: Seleccione esta opción si el permiso impreso presenta

algún defecto, daño físico o similares. 

• REPORTADO: Seleccione esta opción si el permiso impreso se

reporta como extraviado o algo similar. 

• VENCIDO: Seleccione esta opción si el permiso impreso se

encuentra vencido. 

o Observación: Se digita cualquier comentario referente al permiso

impreso. 

Para guardar un Permiso debemos llenar todos los campos del formulario, 

a excepción del estado y la observación que no son campos requeridos. 

Luego presionar el botón "Guardar". 

Para buscar un Permiso se digita el código del permiso en el campo "Cod. 

Permiso" y se presiona el botón "Buscar". 

Si lo que se quiere es borrar un permiso, primero debemos buscar el 

permiso que deseamos borrar y luego presionamos el botón "Eliminar". 

En el botón "Generador Permisos Diarios" se muestran los permisos 

generados por los pagos ingresados para ser impresos. Al presionar este 

botón se mostrará una ventana con el botón "imprimir" y datos de los 

permisos. 

El botón "Cancelar'' limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO TIPO DE USUARIO 

Aquí podemos ingresar a los diferentes tipos de usuarios de la intranet, 

modificar, eliminar y ver todos los tipos de usuario existentes. 

TIPO DE USUARIOS 

Código: 

Descripción: 

1001 

�MINISTRADO� 

Guardar Buscar Eliminar Ver todos Cancelar 

1001 ADMINISTRADOR 

1002 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Código: Aquí se genera el código del tipo de usuario a ingresar.

o Descripción: Se digita el nombre que se le va a dar al grupo de usuarios o

al Tipo de Usuarios. 

Para guardar registro debemos llenar todos los campos del formulario y 

presionar el botón "Guardar". 

Para buscar un registro se digita el código en el campo que lleva este 

nombre y se presiona el botón "Buscar". 
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Para modificar un registro, primero debemos buscarlo, cambiamos los 

datos por los que deseamos y luego se presiona el botón "Guardar". 

Si lo que se quiere es borrar un registro, primero debemos buscarlo y luego 

presionamos el botón "Eliminar". 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

El botón "Ver Todos" muestra todos los tipos de usuario registrados. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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FORMULARIO DE USUARIOS 

Aquí podemos registrar a los diferentes usuarios de la intranet, modificar sus 

datos, eliminarlos y buscar por cedula a un usuario en especifico. 

DATOS DE USUARIO 

Número de cedula : j 123456

:::· ===========� 
Nombre completo : 1 ISMAEL CHIMAS j 

lD Usuario : I ICHI 1 
-===========:::-� 

Contraseña : •••••••••••••••••••

Repetir contraseña : ••••••••••••••••• .. 

c.-rgo: 

Tipo de usuario : 

Ingresar Guardar 

OPERADOR 

OPERADORES • 

Eliminar Buscar Cancelar 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o Número de Cedula: Aquí se digita el numero de cedula del usuario a

ingresar. 

o Nombre Completo: Se digitan los nombres y apellidos completos del

usuario. 

o ID Usuario: Es la palabra, ID o Nick que va a identificar al usuario en la

intranet. 

o Contraseña: Es un conjunto de mínimo 5 dígitos o caracteres que

permitirá la restricción de cada usuario. 
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o Repita la Contraseña: Aquí se digita nuevamente la contraseña

anteriormente digitada para mayor seguridad. 

o Cargo: Se digita el cargo que desempeña el usuario en la empresa.

o Tipo Usuario: Se selecciona el tipo e usuario dependiendo del cargo del

usuario. 

Para Ingresar un usuario a la base de datos presione el botón "Ingresar", 

este habilitará los campos para poder digitar sobre ellos. 

Llene todos los campos del formulario y presione el botón "Guardar". 

Para buscar un usuario digite el número de cédula del usuario en el campo 

que lleva este nombre y presione el botón "Buscar". 

Para eliminar un Usuario, primero se debe buscar y luego se presiona el 

botón "Eliminar". 

El botón "Cancelar" limpia los campos del formulario. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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No.Acta: 3 

FORMULARIO ACTAS VISITAS 

VISITAS 

No.Vendedor: 2 No.Id Negado: 

EDGARDO MIRANDA PERE CC: 72 

Estado: RITTNIDO ... Aprobado: SI ... Ins¡,ector: LEONARDO PUMAREJO ... 

Fecha: 2007-11-15 

Nuevo 

Manzana: 025 • Sector: 

Eliminar Cancelar 

3 • 

Este formulario permite registrar un acta de visita, modificar los datos de 

esta, eliminarlos y buscar según el Nº de acta. 

A continuación se explica como trabaja cada campo al momento de ingresar 

datos y que significa cada campo: 

o No. Acta: Este campo contiene un número consecutivo generado

automáticamente por la base de datos. 

o No. Encuesta: Este campo permite escribir el número de encuesta del

vendedor si este ha sido censado. 

o No. Identificación: Aquí se digita el numero de identificación del

vendedor al que se le realizo la visita, si este ha sido censado algunos 

campos se llenaran automáticamente. 

o Fecha: Se selecciona la fecha en que se realizo la visita.
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o Manzana: Se selecciona el código de la manzana en la que se encuentra

el vendedor en el momento en que se realizo a visita. 

o Sector: Se selecciona el código del sector en el que se encuentra el 

vendedor en el momento en que se realizo a visita. 

o Aprobado: Permite escoger si la visita fue aprobada o no.

o Estado: Permite seleccionar el estado en el que el vendedor se

encuentra: 

• OK: Cuando el vendedor le aprueban la visita y está en condiciones

de vender sin ningún problema. 

• Retenido: Cuando esta suspendido por algún problema mínimo que

se presente. 

• Negado: Cuando incumple con las leyes establecidas y se le niega

el permiso de vender. 

• Otro: Cuando se presenta cualquier otro estado.

o Inspector: En este campo se selecciona el nombre del inspector que

realizó la visita. 

o Observación: Se escribe cualquier comentario referente a la visita

realizada. 

Para ingresar un acta, se presiona el botón "Nuevo", el cual coloca el 

número del acta que le corresponde y la Fecha actual. El resto de datos se 

deben llenar, no es obligatorio llenar el campo: Observación. Si se ha 

digitado el numero del vendedor, no se debe digitar el campo No.ID, y 

viceversa (Presione Enter sobre el campo de texto para ver el nombre). Una 

vez diligenciado el formulario presione el botón "Guardar''. 

Para borrar un acta, primero se busca y luego se presiona el botón 

"Eliminar". 

Presiona el botón "Cancelar" para limpiar el formulario e iniciar una nueva 

consulta. 

En la parte superior derecha del formulario se encuentra un signo de 

interrogación azul, que al ser pulsado suministrará ayuda al usuario. 
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REPORTES 

RESUMEN DE PRODUCTOS. 

Mcnu 

l1pac10 l'ubhco 
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DESCIUPC[ON 
.. .&Nr. 

-=•Al.ES 2 
Allllf:S 3 
UMEKTOS 2 
k . PfllSOIIAI.ES o 

T.DO-• COS o 
. c:AU.eEIIOS o 

o 

o 

na o 

� ... - 7 

VENOEDOA!:S ESTACIONARIOS EN EL OlSTIUTO CENTRAL 
oe ........ NQUILUI 

TUTAl. T11'G l)E � POR ZONA 

ZONA 1 -2 ZONA:t 
... 'li>Z r.ucr .... l '11,Z HNT. .. 1 '11,Z 11:AHT. 

28.$7 ... 1.00 .... o fllllOR º"" o º"" .... o 

42.86 ... 100-r. o BUlOR o,r, o o ... o,r, o 

28.$7 ... 66·67'll o P<R= o ... l 1.00 'JI, " ·""' o 
OY. RROR o l!AAOR "'ROR o ..... ROR a 

O'JI. flUlOR D 

11 
o o .... kOR o 

..... SRal o _.,. OR o ... - o 
... BAOR o ;OR : o 9,r, OR • ... 8!ltat o o OY. � o

... � 11 11 ... - o 
·- • ... .. 1 - •

tmpnmir 

ZONA 4 TOTAL 
... ....z CANT. ..,

l!AAOR 0"'4 2 25"'4 
�--OR .... 3 37.$ ... 
EAROR O'JI. ' 37.

$ 

... 
l!RIIOR -� o O.'ll, 

"" f!Rlt()ill o o ... 

OR ........ o o,r, 
o º"'

� 
o º"'

8 a-

........ -·

Cuadro estadístico que muestra la cantidad y el porcentaje de informales que 

venden determinada categoría de producto en cierta zona. 

Proporciona un total de vendedores por categoría, un total de productos por 

zona, y un total de cada producto por cada zona. 

El botón "Imprimir" estampa a través de la impresora el cuadro estadístico, 

mostrando la ventana de impresión normal de su sistema operativo. 
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REPORTE DE VENDEDORES POR MANZANA. 

Aquí se selecciona la manzana de la cual se desea extraer la información de 

los vendedores que se encuentran estacionados en ella. 

� ?F\_OMOCeN1r"'-o s.a. J 
�OMOTORA DEL DESARROLLO DEL DISTRITO CENTRAL DE BARRANQUIUA S.A.

REPORTE DE VENDEDORES POR MANZANA
H41nz•n• : 111!!1 • 

"°""" � r,. -- �- ll)s.-. �.°"""'/l(r .  �-t(IJlOIO!'f. 0�. /si.,. .. \ ....,._.aa.g. 
IT-•• • a, @'.._ • _j J € un • 8 ")" Mi __ ,.,. 

,á ?r\_OMOCel\nr�O s.a. n
PA<*OTOU. DEL QESARA0t..LO OE.L. C.STJIIQO CEHTRA'-. OE laARRANQUII..LA S.A. 

VENOEOORES oe LA MANZANA 014A 

Luego se muestra el listado en formato PDF, listo para ser impreso. 

REPORTES DINAMICOS. 

r 

Aquí se puede realizar el informe que se desee. Se inicia seleccionando las 

tablas que se van a usar en el informe, para esto se busca el nombre de la 

tabla en el combo y se presiona el botón "Agregar". 

Se puede ver a! lado derecho del fonnulario como se van agregando a la 

consulta las tablas seleccionadas. Al terminar se presiona "enviar". Y si se 

desea eliminar de la consulta una tabla seleccionada presiona el botón 

"quitar".
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REPORTES DINAMICOS 

TAB&.AS O VISTAS DI: LA 8A.$f" OI; DATUS 

se1e«1 .. e la(•) ulaM(•) 6e 1• •.- de -

TAll&.AS O WISTAS 51!"1.ECCIONADAS 

Jvendedor8$ 
-�= 

�TA& ... 

_,.,__. ...... -..-.�- ... --...-..-cíofiolclM-el-•i. _..._. ....... .._ ..... _.__ ... _."YSQt.. 
Consultar 

El recuadro inferior del formulario, se utiliza para digitar una consulta SQL. 

Menu 
� spuc,o l'ubhco 

� ?r{OMOCeN1r�o s.a. ' 
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REPORTES DINAMICOS 

t.,mpiar 

Catnp• 

numerocncuesta • 

Agregar Condte16rt 

-... __

C)penNler 

eet .. nn • 1 

... .,.. 

ANO 

Ajustar 

Oporodor I.OQOCO 0 °" O ANO 

•afer :2 

Ajustar 

.. ndadOIH- n-ro•ncutsta: NT 
----------------------. 

Continua, 

Luego de enviar las tablas, se muestran las opciones para realizar el WHERE 

de la consulta, es decir las restricciones o condiciones que deseamos en el 

informe. 
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Mnnu 
E:sp�c•o Publico 

11 Permrsos Diarios 
tsurnen de Productos 

l,r 
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REPORTES OINAMICOS

Ninguno • 

Iaf.r'IIMdoff ... c..-.e .... CC ..... OI: 

vendedores • sexo : CHAR 

sexo AS 

�ndadores numeroencuesta. wndedores.nomtire AS NOMBRE, vendedores.sexo M SEXO 

fínalitM' 

Seleccionamos los campos de la tabla que deseamos en el reporte, y cómo 

queremos agrupar los datos. 

Al terminar, presionamos el botón "Finalizar" y desplegará una ventana 

mostrando el reporte, con los botones para imprimirlo, guardarlo, cerrar la 

ventana y guardar la consulta SQL. 

� i) lflo;//toa,h,,t/Irú 

Monu 
1 •p-c,o l'ublu:;o 

andadores 
e istro de Actas de Visita 
e ,s1ro de Pa os 
t ados Cedidos 

p 
Toblns de fspac:to 
Pubhco 
Manzanaa 

\Soctaciones 
nsoectores 
�oductos 
1udades 
su•nos 
100 Usuarios 

Auddon• 
1--.naCIÓfl de datos 
Exoortaaón de <11101 
Rtoortes dinamicos 

endedores oor Manzana 
el Pe.,misos O.anos 
esumen de Pr0ducto• 

. . . 

ª'" 

ll1· .. ull,1dn de la íon .. 1111,1 "ífcro'>oft ru1,•rnP-t Fkplor,•r .. � X 

2} ?"'OMOCeN1rr\O s.a. F1
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numerocncue,;t. 

l 

2 

3 

4 

5 

• 

NOMBRE SEXO 

MARIA MllRGARITA DE LOS RertS ZAelNA F 

tOGAAOO HIRAND4 PEREZ M 

MARIA MACOALENA DE LA ASUNCION SILVA 

WClA H!FtNANOES MACONCHA 

M4RJO�le MAA.TINEZ DE AGUlRRE 

tOUAADO YARB.A ROJAS 

JUNIOR SAHTI 

JJS'MfHt!S RAMIREZ ORn<:A 
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