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1. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Colombia actualmente se prepara para afrontar el post- acuerdo, con uno de los grupos
armados mas antiguos y peligrosos del pais, lo que permite la apertura no solo de una
tranquilidad social, por un cese al fuego y a todos los delitos que este conflicto trae consigo,
si también la aparicion de nuevos e importantes problematicas sociales, uno de los sectores
sociales que se puede ver afectado puede ser, La proteccion integral de la nifiez y la

adolescencia, que se basa en el principio de garantizarles a los menores sus

“” derechos, tales como lo son el derecho a la vida, la igualdad, integridad, goce y
ejercicio de los derechos, identidad, respeto, dignidad, derecho a una familia, localizacién,
adopcion, nivel de vida adecuado, sistema de salud, educacion integral, educacion publica,

seguridad, entre otro’’(Codigo de infancia y adolescencia, ley 1098, cap.1, pag.

En un escenario de post-acuerdo, en el comunicado conjunto # 70 del 1 de mayo del 2016
establece una proteccion integral para los derechos de los nifios nifias y adolescentes, como los

son.

“’el interés superior de los nifios nifias y adolescentes, reconocimiento de los
derechos, derecho a participar en las decisiones que los afectan, reconocimiento a su
condicion de victima del conflicto, respeto a la dignidad y privacidad de los menores de

edad, garantizar de proteccion integral y seguridad, priorizacion de la reintegracion



familiar y comunitaria, enfoque diferencial, atencion en salud, educacion basica segundaria

y tecnoldgica .

Lo anteriormente expuesto en el comunicado emito por las Farc se refiere
principalmente a la proteccion integral los menores de edad que pertenecen al grupo armado

y seran vinculados a la vida civil.

Teniendo en cuenta las 2 anteriores definiciones sobre proteccion integral, que sera
una guia para la realizacion de una investigacion en la comuna 8 de la ciudad san José de
Cucuta, sobre la proteccion integral de los menores de edad desde el entorno familiar,
educativo y comunitario, pero desde una perspectiva de pos conflicto teniendo en cuenta que

el post-conflicto

“’es, un periodo de tiempo que sigue a la superacidn total o parcial de los conflictos
armados. La reduccion del nimero de homicidios relacionados con el conflicto por debajo
de un lumbral determinado que la otorga o le niega el estatus de conflicto activo. Por lo
cual se podria afirmar que cuya reduccion de crimenes y delitos beneficiarian al pais en
general ’. (Experimentos sobre la reconciliacion politica en Colombia. Universidad del

Rosario, Bogot4d Colombia, tomado el dia: 14 oct. 2016)

Pero que pasara con la proteccion de los menores después de la terminacién de los
conflictos y en especial de los menores que viven en el barrio Antonia santos de la comuna
8 de san José de Cucuta. Los cuales diariamente son expuestos a distintas problematicas

sociales. Como lo son el microtréfico, los robos, muertes, desercién escolar, embarazos en
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menores de edad, consumo de sustancia psicoactivas por menores de edad, maltrato

intrafamiliar.

Lo permite percibir un ambiente donde predominan factores de riesgos para los
menores, los cuales estdn siendo los principalmente afectados y esto imposibilitan un
adecuado desarrollo del menor, por lo cual, debido al estado de vulnerabilidad ante el acceso
criminal que tiene el barrio se puede presentar una gran preocupacion por el impacto que
tendra el post conflicto en este, si se generara un incremento de estos factores de riesgos,
con la creacion de pequefias bandas delincuenciales, la reintegracion, crimen organizado y

aumento de violencia.

La familia es agente principalmente encargado de brindar la proteccion para los
menores miembros de la misma, es el principal sistema en el que los menores se relacionan
y Se reconocen como seres sociales, el cual brinda la base para el adecuado desarrollo social
del menor. Por lo cual debe ser esta la primera en ser vinculada en un proceso de proteccion
integral para los menores del barrio Antonia sanos, reconociendo las herramientas
fundamentales que esta aporta y fortaleciendo los valores dentro de la misma. El sector
educativo y comunitario debe fortalecer tal proceso de proteccion integral, siendo

impulsadores de proyectos de vida y de una seguridad social para el desarrollo del mismo.

Si no se logra un adecuado diagnostico e intervencion dentro del barrio Antonia santos,
puede que los indices de violencia incrementen y que el escenario de post conflicto en lugar
de influir positivamente genere un impacto negativo, el cual ponga en riegos la proteccion

de los menores generando consigo factores de riesgo para los mismo.
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Una adecuada intervencion social permitiria mitigar o frenar el incremento de estas
problematicas, también se enfocaria en un fortalecimiento del nacleo familiar, para que esta
cumpla con su funcién de proteccion, de esta manera apoyar el propésito en el que se
encamina el pais, el cual es el construir una paz estable y duradera iniciando con un acuerdo
de cese al fuego con el grupo armado de las Farc, que busca la reduccion del conflicto, lo

cual seria de benéfico para todos.

1.2 Formulacién del problema

¢Como el entorno familiar, educativo y comunitario posibilita la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes en la comuna 8 de la ciudad de San José de Cucuta Norte

de Santander?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Describir los factores de riesgos en los entornos familiares, educativos y comunitarios

que influyen en la proteccion integral en los adolescentes de la comuna 8 de San José de Cuta

de la institucién Carlos Ramirez Paris del curso septimo 4 de la jornada diurna.

1.3.2 Objetivo especifico

Conocer la dindmica familiar presente en los entornos familiares en los adolescentes

del grado séptimo cuatro del colegio Carlos Ramirez Paris de la jornada diurna

Identificar factores sociales presentes en el contexto educativo que influyen en los

adolescentes del grado séptimo cuatro del colegio Carlos Ramirez Paris de la jornada diurna

Determinar las redes de apoyo comunitario presentes en el entorno que permitan la
proteccion integral en los adolescentes del grado séptimo cuatro del colegio Carlos Ramirez

Paris de la jornada diurna.

1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene como fin de conocer y promover el ejercicio de la
proteccion integral de los adolescentes partiendo desde el entorno familiar, educativo y
comunitario, donde ellos interactian con diferentes clases de problematicas que se presentan
en el barrio Antonia Santos y no son garantes del debido desarrollo integral para ellos.

Cuando hablamos de desarrollo hacemos referencia al crecimiento de la persona desde su



13

ser y colectivo, que algunas ocasiones se presentan una serie de dificultades para ejercer su
ciclo vital, por eso se deben conocer y con la colaboracion de ellos mismos identificar que
factores de riesgo se presentan en cada uno de los entornos ya mencionados, para lograr el
desarrollo de la investigacion esta realizara en la Institucion Carlos Ramirez Paris donde se
encuentra un gran ndmero de nifios, nifias y adolescentes de la comuna 8 que esta
conformada por 17 barrios de la ciudad de San José de Cucuta. Colombia es un pais en el
que el conflicto armado interno que ha trascendido por méas de 60 afios dejando a su paso
mas de 8.000.000 de victimas que deben seguir con sus proceso de resiliencia en diferentes
lugares del pais uno de estos es el barrio Antonia Santos de San José de Cucuta, en donde se
encuentra gran numero de victimas del conflicto que a diario al igual que el resto de
miembros de esta comunidad se enfrentas con las diversas problematicas sociales que se
desarrollan en este contexto de micro trafico y bandas delincuenciales que pone en riesgo el

desarrollo integral de los adolescentes.

La investigacion pretende identificar en el marco de post acuerdo, como se posibilita
la proteccién de los adolescentes quienes son sujetos de especial proteccion integral de
derechos como lo establece la constitucién politica colombiana y el acuerdo o convenios
internacionalmente apropiados y determinar el grado de desproteccion de derechos que
inciden en factores de riesgos presentes desde los 3 entornos de estudio. Siguiendo la visién
del Trabajador Social de la Universidad Simon Bolivar en la que se busca identificar,
interpretar, formular ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos sociales que
contribuyan a la construccion de un nuevo modelo de sociedad, fundamentado en el respeto,
la concertacion y la justicia. Basandonos en lo siguiente como trabajadoras sociales Esta
investigacion es apta para cooperar y dar una idea mas precisa de lo que aporta, ya que ejerce

un espacio de construccién y participacién mediante la promocidn y prevencion, se buscara
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el fortalecimiento de los derechos de la ley de proteccidon integral de la nifiez y adolescencia
de la Unicef. A través de un proceso metodoldgico la investigacion pretende resaltar y
explicar las realidades que afrontan los nifios, nifias y adolescente de la Institucion educativa
para asi guiar un modelo de intervencion que mitigue la desproteccion que provocan los

factores de riesgo que se presentan en la comunidad.

2.MARCO DE REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

La investigacion se sustentara en una revision documental a nivel internacional,
nacional y local que se relacionan con el tema de proteccién integral de los nifios, nifias y

adolescentes, para mayor informacion ver anexo 2.

Internacional

Entre los internacionales se encontrd el Proyecto Simoncito: educacion inicial de
calidad politica de atencién integral para los nifios y nifias entre cero y seis afios del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Caracas, este proyecto tiene como finalidad
promover el desarrollo integral en la etapa inicial donde sean sujetos de derechos, desde el
entorno educativo como elemento fundamental y puedan ser ciudadanos participes en la

sociedad en términos de igualdad.

También se encuentra a la autora Maribel Golvacalves de Freitas con su articulo Los

adolescentes como agentes de cambio social: Algunas reflexiones para los psicologos
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sociales comunitarios, este articulo nos habla del adolescente como receptor vulnerable vs
actor social antes los factores de riesgo donde ella dice que hay que promover proyectos que
estén enfocados primordialmente a las situaciones que se presentan en el entorno que se

encuentran, resalto los siguientes: desercidn escolar, delincuencia, embarazos precoz,

las adicciones, estas son situaciones que se pueden transformar con la participacion
del adolescente donde se busque la potencializacién desde su ser y con el recurso humano

de la comunidad para incidir el cambio en ella.

En la revision documental a nivel internacional se resalta la importancia de la Ley de
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia de la Unicef, esta ley tiene como objeto
promover y garantizar los derechos de los menores en un marco legal, resaltando los
derechos de los menores y como estos influyen en su desarrollo integral para su calidad de
vida, como deber del estado proteger y mantener el goce de las necesidades insatisfechas y

su deber es garantizarlo en su totalidad.

Nacional

A nivel nacional se encontrd a los autores Ana Fernanda Uribe, Erica Aguilon Gomez
con su articulo bullying, redes de apoyo social y funcionamiento familiar en adolescentes de
una institucion educativa de Santander, Colombia. Este articulo muestra otra investigacion
donde ilustra unos estudios estadisticos en dos capitales de Colombia > muestran un alto
indice de nifios y jovenes inmersos en la problematica que han crecido en un contexto de
maltrato, humillacion y acoso por parte de sus iguales, 24,7% en la ciudad de Cali de acuerdo

con Paredes, Alvarez, Lega y Vemon (2008), y un 21,8% en la ciudad de Bogota, segun la
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investigacion desarrollada (Cepeda, Pacheco, Garciay Piraquive, 2008, pag.84) Este articulo
habla sobre como el entorno familiar y el entorno educativo son fundamentales para I nifio,
nifia y adolescente para su desarrollo integral teniendo en cuenta que son los primeros

nacleos con los que se relacionan y se convierten en su red de apoyo.

Local

En la revision documental a nivel local se encontrd el siguiente articulo Variables
Psicosociales Del Entorno Comunitario Asociados A Procesos De Desadaptacion Social En
Adolescentes, reflexiones a partir de un estudio de caso, Alba Zambrano Constanzo habla
de la relacién compleja que se presenta en los entornos familiares, educativo y comunitario
una serie de afectaciones en los adolescentes en el momento de relacionarse ya que se
encuentran en un desajuste social generando vacios en su desarrollo y desenvolvimiento en
la socializacion. También se encontrd el siguiente articulo La Familia Como Escenario Para
La Construccion De Ciudadania: una perspectiva desde la socializacion en la nifiez el autor
Juan Bernardo Zuluaga resalta como otros enfoques y autores denominan a la familia como
el primer espacio de socializacién ya que es el primer nicleo donde se interactla, da origenes

y propios y la vinculacién con otros.

2.2 Marco o bases tedricas

En un estudio de la proteccion integral en el marco del entorno familiar, educativo y
comunitario, como los agentes de la proteccidon integral para los menores de edad, del barrio
Antonia Santos de la Ciudad de Cdcuta. Se fundamentara la investigacién en la teoria de

ecologica de sistemas de Urie Bronfenbrenner bajo un enfoque psicosocial. Dando consigo
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la primera categoria de la investigacion que sera familiar desde las dinamicas familiares y la
influencia a los menores de edad, permitiendo establecer como objetivo conocer los factores
de riegos que se evidencian en los entornos familiares de los menores de edad del colegio

Carlos Ramirez Paris de la comuna 8 de la ciudad de Cucuta.

Por consiguiente, Debido a los acelerados cambios socioculturales por los avances de
la ciencia y tecnologia, la sociedad estd conmocionada por una serie de antivalores a nivel
politico, econdmico, medioambiental y educativo, que influyen en la inestabilidad de la
estructura bésica de la sociedad: la familia, la cual termina siendo la incertidumbre de las
comunidades. En medio de esa inestabilidad e incertidumbre crece la nifiez con condiciones
de vida desfavorables, pobreza, desintegracion familiar y hogares disfuncionales, al parecer
se ha olvidado la importancia de la familia como primer entorno de proteccién y educacion

para los nifios, nifias y adolescente, Fernandez afirma:

La familia es un tema muy importante a tener en cuenta en la educacion de los nifios,
debido a que ellos se crian en ese ambiente desde que nacen, inmersos en la cultura que ésta
propia familia les inculca, sus valores, normas, etc. Por ello tiene importancia en la
educacion de los nifios/as, sobre todo cuando la base fundamental de la educacion se
construye en los primeros afios de vida, por ello es tan importante en la educacién infantil la

familia, y la colaboracién de ésta con la escuela. (Fernandez, 2011, 3)

Siguiendo a Minuchin & Fishman (1985), la estructura de la Familia es un conjunto de
demandas invisibles funcionales que organizan los modos de interaccion; pero la dindmica
familiar se expresa en términos contrarios, en el sentido que ésta Gltima no es estética, sino

movedizay variable. En este sentido, la dindmica interna no es lo mismo que estructura familiar.
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La idea de dindmica familiar, para efectos de esta cartilla, se sostiene en el constante cambio
que usa la familia para irse acomodando a las diversas dificultades que afronta. Es decir, no
siempre aparece la misma respuesta ante la adversidad, sino que se inventa cada mecanismo en

particular, para cada situacion vivida.

La segunda categoria de acuerdo con la teoria de sistemas, serd la educacion vista
desde la desercion escolar y la proteccion que enfocara al objetivo, identificando los factores
sociales presentes en el contexto que influyen en la desercion escolar en la institucion Carlos

Ramirez Paris del barrio Antonia Santos de la Ciudad de Cucuta.

Con respecto a la teoria de sistemas los seres humanos se relacionan en seis diferentes,

“’sistema el microsistema, que lo conforman la familia, el aula, los compafieros de la
escuela, los maestros y los vecinos, EI meso sistema comprende las interrelaciones de los
dos 0 méas ambientes en los que la persona se desenvuelve y realiza sus actividades tales
como el hogar y los padres de familia que interaccionan para ayudar al individuo™'.
(Bronfenbrenner y la teoria del modelo ecoldgico y sus seis sistemas, tomado del Blog

Psicologicamente hablando, dia 14 oct. 2016)

Segiin Monica Valenzuela Trigueros en su documento “La importancia de la

educacion en la actualidad” Pag. 4, argumenta que,

La educacion se puede definir como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende no tan solo conocimientos, ademas asimila todo lo

nombrado anteriormente (valores, comportamientos, creencias...) La educacion también
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implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren

los modos de ser de generaciones anteriores.

Los patrones de ensefianza son replicados de generacion en generacion, sin importar
los efectos negativos o positivos que estos conllevan, por ejemplo cuando en el hogar el
padre educa con violencia al nifio, existe la posibilidad que este patron de violencia se
replique por el menor en la escuela, en la comunidad, y es probable que cuando tenga su
propia familia el maltrato se repita, por ello es importante comenzar a trabajar con las
familias para garantizar los derechos de los nifios en el entorno familiar y educativo, en
primer lugar se debe lograr mantener el autoestima de las familias para que de esta manera

no se presenten problematicas que incidan en desarrollo educativo de los adolescentes.

Considerando que, segun Vicent Tinto (1989) define desercién escolar como:

La desercion escolar dependerd de cada individuo, y de conocimiento de los
significados que el estudiante utiliza para sus comportamientos, el cual puede ser distinto,
desde el punto de vista del observador. El hecho de abandonar la escuela tiene ciertos
significados, y diferentes a aquellos en los que esta implicados el comportamiento. El
abandono se puede dar como un fracaso, el no complementar los estudios, o el no continuar

su camino en el logro de su meta.

Segun Vicent Tinto hace un andlisis para estudiar la desercion a partir de 2 formas, la
primera como individual o causas academias y la segunda, la institucional o causas no

académicas o propiamente de colegios y/o universidades.
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La teoria de trabajo comunitario de Josep barbero, Para dar consigo una mira holistica
a la investigacion sobre las relaciones de los sistemas sociales y redes de apoyo, y como
estas influyen en un desarrollo social y comunitario en los menores de edad, basando la
investigacion en la importancia que tienen las redes de apoyo dentro de una comunidad y
como estas inciden en la proteccion integral en los entornos que rodean a los adolescentes,
la tercera categoria se centrd en desarrollo comunitario y redes de apoyo, teniendo como

objetivo determinarlas en los entornos y en la proteccion integral en los adolescentes.

Se analiza ademas el documento Manejo de conflictos en América Latina de ASDI
(agencia sueca de cooperacion internacional para el desarrollo), que realiza un estudio de los
procesos de paz llevados a cabo en Latinoamérica, de esta se conocio el desarrollo que tuvo
cada uno de estos procesos Y los efectos sociales de los mismos, para que asi no se repitan
estos efectos en Colombia afectando la adecuada proteccion integral. Para comprender de
gué manera se da una adecuada proteccion integral también se estudiara la ley de proteccion

integral de la nifiez y adolescencia de la Unicef.

Se baso en estas dos para la realizacidn de esta investigacion ya que son las de principal
influencia en los menores, desde un enfoque psicosocial en cual permitira el anélisis de la
influencia que tienen estos sistemas en los menores, teniendo en cuenta el trabajo
comunitario que permite conocer la visién de la comunidad frente a las diferentes
problematicas. La revision documental de los procesos de paz en Latinoamérica, seran un
apoyo para dar reconocimiento a experiencias en post conflicto y los aportes que brindaran

para el tema.
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La ley que establece la Unicef, permite a la investigacion tener un soporte y una guia
legal internacional, sobre la adecuada proteccion integral definiendo de qué se trata esta y
estableciendo un conjunto de derechos los cuales protegen a los menores. Debido a que en
el barrio Antonia santos de la ciudad de Cucuta, los menores son expuestos a una seria de
problematicas sociales que tienen un impacto en su proyecto de vida, buscando la reduccion
de dichas problematicas y que el post conflicto no genere un impacto negativo que

incremente la misma.

La investigacion en primer lugar conocié a fondo las verdaderas causales de dichas
problematicas y de esta manera analizo el funcionamiento de los sistemas relacionales el
micro y meso sistema que plantea el psicologo Urie Bronfenbrenner en su teoria ecoldgica
de sistemas, donde establece que el funcionamiento adecuado de los mismos, es el que
permite fortaleciendo las relaciones familiares, educativas y comunitarias. A traves del
conocimiento de adecuados medios de comunicacién y resolucion pacifica y oportuna de
conflictos, reconociendo la importancia de la definicion de los roles que pueden desarrollar

los menores. Vinculando a la comunidad general

“diferencian en el seno de las acciones comunitarias de tres procesos de cardcter
transversal: el proceso de concienciacion, el proceso de organizacion y el proceso de
movilizacion. Y establece que los proyectos de accién colectiva, sus orientaciones, las
dindmicas sociales suscitadas por su puesta en marcha, se corresponden con cada uno de
esos procesos y con su complementariedad’’. (Trabajo comunitario, organizacion y

desarrollo social, J. Barbero y F. Cortes, Cap. 1, pag. 19)
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Siendo los miembros de la comunidad formuladores de propuesta, que con una
adecuada orientacion pueden transformar la situacion problema ya que son los
principalmente afectados y conocedores de la misma. Asi mismo fortalecer sus
conocimientos sobre una adecuada proteccion integral a los menores miembros de su
comunidad, mediante un analisis pedagogico de la ley. “Objeto de la ley. La presente Leyes
un instrumento juridico de integracién familiar y promocion social, que persigue lograr el
desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia, dentro de un marco democratico
e irrestricto respeto a los derechos humanos.”(Ley de proteccion integral de la nifiez y
adolescencia, decreto n° 27-2003, art. 1) A fin de que la comunidad ponga en préactica los

principios y el cumplimiento de los derechos.

Las redes de apoyo constituyen la base sobre la que se dan las ayudas que las personas
requieren; se estructuran y toman sentido los roles sociales; contribuyen al sentimiento de
pertenencia y generan la integracion social. En edades avanzadas evita el aislamiento

(Pillemer et al, 2000)

Desde la investigacion de trabajo social, lo que se analiz6 es que se potencialicen las
herramientas con las que cuenta la comunidad, para que de esta manera se desarrollen como
solidas y que se fortalezca la proteccion integral que se le brinda a los menores de edad
miembros de esta, para que de este modo todas las problematicas sociales generen un
impacto menor y no por el contrario que cada cambio social ponga en riesgo el desarrollo de

los menores de edad.
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2.3 Marco conceptual

Comunidad:

Segun Max Weber, quien la define a ésta como: “(...) una relacion social cuando y en
la medida en que se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de los
participantes de constituir un todo”. (La Metodologia de las Ciencias Sociales, The Free

Press, N. York, 1949. Pag. 40.)

Participacién Comunitaria:

Es el proceso social en virtud del cual grupo especifico, que comparten alguna
necesidad, problema o interés y viven en una misma comunidad, tratan activamente de
identificar dichos problemas, necesidades o intereses buscando mecanismos y tomando

decisiones para atenderlos.

Recursos humanos:

Los recursos humanos de una empresa (RRHH) o human resources (HR) en inglés, es
una funcién y / o departamento del area de 'Gestién y administracion de empresas' que
organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios, o capital humano, en una empresa u

organizacion con el fin de aumentar su productividad.
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Recurso econémico:

Son los medios materiales o inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades

dentro del proceso productivo o la actividad comercial de una empresa.

Grupo social:

Es un sistema social formado por un conjunto de individuos que desempefian rol social
dentro de una sociedad. Este conjunto puede ser facilmente identificado, tiene forma

estructurada y es duradero.

Desarrollo comunitario:

En 1956, un grupo de expertos de las Naciones Unidas, en la considerada Carta Magna
del Desarrollo de la Comunidad, nos sefiala que tal desarrollo se relaciona con: «aquellos
procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su gobierno para
mejorar las condiciones econémicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar éstas

a la vida del pais y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional»7

Red de apoyo:

Es una estructura que brinda algun tipo de contencion a algo o alguien. La idea suele

referirse a un conjunto de organizaciones o entidades que trabajan de manera sincronizada

para colaborar con alguna causa.
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Entorno:

Hace referencia a todos aquellos factores externos a la empresa, pero que tengan una
influencia significativa en la estrategia de la organizacion, y que a pesar de tal influencia no

son totalmente controlables por el ente empresarial. (Séenz et al., 2008)

Familia:

Segun Ezequiel Ander-Egg en el diccionario del Trabajo Social la familia en sentido
estricto, es grupo que tiene su fundamento en lazos consanguineos. La familia es el resultado
de un largo proceso histérico, cuya forma actual de cardcter monogamico es la pareja
conyugal. En su acepcién amplia, la palabra familia hace referencia al conjunto de
ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco genético comdn.
Analdgicamente, se dice que constituye una familia un conjunto de individuos que tienen

29

entre si relaciones de origen o semejanza. >’ (Trabajo social nifiez, adolescencia y familia.

Publicado 13 de mayo del 2012.)

Comunicacion:

A comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se
pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta,
sea una opinion, actividad o conducta. En otras palabras, la comunicacion es una manera de
establecer contacto con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas,

buscando una reaccién al comunicado que se ha enviado. Generalmente, la intencién de
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quien comunica es cambiar o reforzar el comportamiento de aquel que recibe la

comunicacion (Martinez de Velasco A. y Nosnik A. 1998: 11).

Vinculo afectivo:

Los vinculos afectivos se entienden como una relacion de carifio y amor reciproco
entre diferentes personas. Los seres humanos vivimos en familia y en sociedad, los vinculos
afectivos estan presentes por lo tanto en practicamente todo lo que hacemos las personas. Su
influencia en los diferentes actos y comportamientos, asi como en el desarrollo de los nifios

y nifas es indiscutible.

Patriarcado:

patriarcado es “una forma de organizacion social en la que el vardn ejerce la autoridad
en todos los &mbitos, asegurandose la transmision del poder y la herencia por via masculina.
Favorece un sistema politico-historico social basado en la construccion de jerarquias”

(Quintero2007 p, 98).

Roles:

Los roles en la sociedad, la sociologia (Gelles & Levine, 2000) ha estudiado la
relacion directa de estos con el estatus o la jerarquia. Los papeles o tareas, como también se
le conoce a los roles, se llevan a cabo de manera individual y el estatus de manera colectiva.

Por esto, en la familia los roles y el estatus son fundamentales, pues dependiendo de la
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manera cOmo se internalicen, comprendan y practiquen estos en el pequefio grupo familiar,

tendran seran los efectos en el contexto socia

Dinamica familiar:

Segun Viveros & Arias (2006) y Viveros (2008), la dinamica interna de la familia se
entiende como aquellas condiciones en las que emergen mecanismos de regulacion interna
en el grupo familiar; es el clima, el ambiente, el funcionamiento, la particular forma de
interaccion que tiene la familia para relacionarse y cumplir con las funciones y roles que

socialmente se le ha asignado.

Factor protector:

Son los aspectos del entorno o competencias de las personas que favorecen el
desarrollo integral de individuos o grupos y pueden, en muchos casos, ayudar a transitar
circunstancias desfavorables. El balance de ambos permite considerar el grado de
vulnerabilidad al que esta expuesto una persona o institucion. (agresividad estudiantil, los

asintotas, 2016)

Factor de riesgo:

Se entiende bajo esta denominacidn la existencia de elementos, fenémenos, ambiente

y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios

materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion y/o control del
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elemento agresivo. (Universidad del Valle, 1994-2005, Bienestar universitario salud

ocupacional.)

Post- acuerdo:

El término post- acuerdo para describir el periodo inmediato después de la firma. Los
problemas heredados y aquellos que fueron los causantes del conflicto armado inicial se
mantienen si las politicas orientadas después de la firma no tienen en cuenta el desarrollo y

la intervencion estatal.

Post-conflicto:

Periodo de tiempo que sigue a la superacion total o parcial de los conflictos armados.
Puede entenderse como un concepto de un Unico atributo: la reduccion del numero de
homicidios relacionados con el conflicto por debajo de un umbral determinado, que le otorga
o le niega el estatus de conflicto activo. (Experimentos sobre la reconciliacion politica en

Colombia. Universidad del rosario. Bogota, Colombia.)

Proteccion integral de la infancia:

"La Doctrina de la proteccion integral de las Naciones Unidas, involucra al universo
total de la poblacion infantil-juvenil. Esta doctrina incluye todos los derechos individuales y
colectivos de las nuevas generaciones, es decir, todos los derechos para todos los nifios. Esta
situacion convierte a cada nifio y a cada adolescente en un sujeto de derechos exigibles. Para

nosotros, adultos, el reconocimiento de esta condicidn se traduce en la necesidad de colocar
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las reglas del estado democratico para funcionar en favor de la infancia.” (Emilio Garcia
Méndez: Derecho de la infancia-adolescencia en América Latina: de la Situacién Irregular a

la Proteccion Integral. Santa Fé de Bogota, Forum Pacis, 1994. pp.11)

Proteccion integral:

“En el marco del fin del conflicto, la proteccién integral de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes (en adelante menores de edad) vinculados al conflicto armado es un
propdsito compartido por el Gobierno Nacional y las FARC-EP. Como una medida de
construccién de confianza y con el fin de dar unos primeros pasos que contribuyan a la salida
progresiva de los menores de edad de los campamentos de las FARC-EP, y a garantizar sus
derechos econémicos, sociales y culturales asi como sus derechos civiles y ciudadanos, el
Gobierno Nacional y las FARC-EP, hemos logrado un acuerdo sobre la salida de los menores
de 15 afios de los campamentos de las FARC-EP y un compromiso con la elaboracion de una
hoja de ruta para la salida de todos los demas menores de edad y un programa integral especial

para su atencion.”’ (Comunicado conjunto #70. La Habana, Cuba. 15 de mayo del 2016.)

Nifio, nifia y adolescente:

Se entiende por nifio o nifia, las personas entre 0 y los 12 afios y por adolescente las

personas entre 12 y 18 afios de edad. (EI Cddigo de la Infancia y la Adolescencia. articulo 3)


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#3
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Sistema educativo:

Es un conjunto de elementos interrelacionados con un fin determinado; en el caso del
sistema educativo, el fin es educar de una manera uniforme a todos los alumnos y los
elementos principales son: instituciones educativas y normas. (Sistemas educativos

mundiales (f) lunes de febrero de 2009)

Alumno:

es un concepto que proviene de alumnos, un término latino. Esta palabra permite

nombrar al estudiante o al aprendiz de una cierta materia o de un maestro. Un alumno, por

lo tanto, es una persona que esta dedicada al aprendizaje.

Docente:

Docente o profesor es la persona que imparte conocimientos enmarcados en una

determinada ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel al que se le reconoce una

habilidad extraordinaria en la materia que instruye

Motivacion:

La motivacion es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta.

(Woolfolk, p.372)
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Actitud:

Kimball Young: “Se puede definir una actitud como la tendencia o predisposicion
aprendida, mas o menos generalizada y de tono afectivo, a responder de un modo bastante
persistente y caracteristico, por lo comun positiva 0 negativamente (a favor o en contra), con
referencia a una situacion, idea, valor, objeto o clase de objetos materiales, o a una persona

o grupo de personas”.

Infraestructura:

Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados
COMO necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad

se desarrolle efectivamente.

1.4 Marco Bases Contextual

La siguiente investigacion se llevd a cabo en la comuna 8 en la Institucion Carlos
Ramirez Paris ubicado en CLL 18 NO 51-33 en el barrio Antonia santos de la ciudad de San
José de Cucuta, Colombia. La institucion educativa Colegio Carlos Ramirez Paris cuenta

con 4000 estudiantes y cinco sedes adscritas.

El barrio Antonia santos se encuentra ubicado en la zona occidental de la ciudad de
Cucuta en la comuna 8 del Departamento Norte de Santander, segun el censo realizado por
el DANE encontramos que hay un total de 13.546 habitantes, los cuales se divide entre
hombres con un total de 6685 y mujeres con un total de 6861 en el barrio Antonia santos,

también se encontrd que en las edades de 0-10 hay un total de 3.517 nifias/os, en las edades
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entre 11-20 hay un total de 3059 adolescentes, entre las edades de 21-30 hay un total de 2360
adultos, entre las edades de 31-40 hay un total de 170 adultos, entre las edades de 41-50 hay
un total de 1282 adultos , entre las edades de 51-60 hay un total de 815 adulto mayor, entre
las edades de 61-70 hay un total de 454 adulto mayor , entre las edades de 71-80 hay un total
de 267 adulto mayor, entre las edades de 81-90 hay un total de 147 adulto mayor, entre las

edades de 91-100 hay un total de 7 personas de adulto mayor.

Seguidamente, un diagnéstico realizado por la fiscalia general de la nacion realizado
en el barrio Antonia santos establecio que al hacer un barrido de las zonas de incidencia del
micro trafico la Comuna 8 ocupd el segundo lugar en el 2014, con 221 casos, observando
consumidores o narcodependientes que juegan parte del rol de jibaros y/o expendedores,
cuyo 18 pago es en ocasiones dosis de narcdticos, se percibe que algunas de las comunidades
del entorno inmediato a estas “ollas” pudieran estar cayendo en una cultura de micro trafico,
unas argumentando problemas econdémicos o de falta de oportunidades y otras porque es
evidente que alli existe un problema colectivo de adiccién a las drogas que involucra al
nucleo familiar” Fuente: SAC. La Institucion Educativa Carlos Ramirez Paris tiene como
filosofia integrar la comunidad escolar, donde se forme y eduque desde actitudes
fundamentales como el servicio corresponsable, el espiritu comunitario, la participacion, el
acompariamiento en los procesos de crecimiento y en la calidad de las relaciones de todos
los integrantes de esta comunidad educativa. Que el Colegio aparezca como un espacio para
la libertad, institucion que forma para la vida, que ofrece criterios para la formacién politica,

la formacion para el trabajo productivo, y en ultima estancia forma para la Justicia y la Paz.

La mayoria de habitantes del barrio laboran en la informalidad, otro gran porcentaje

se encuentran desempleados, lo que pone al barrio en un estado de vulnerabilidad por su
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aspecto socioeconomico, tambien el barrio es sujeto de constantes problematicas sociales
que afecta a toda la comunidad y en especial a los menores de edad debido a que dichas

problemaéticas afectan su desarrollo integral.

1.5 Marco o Bases Legal

Partiendo de la normatividad de la Constitucion Politica de Colombia 1991, sefiala el
articulo 44° que “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion
y la libre expresion de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozarén también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el
Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de
la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de

los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.”

En el articulo 45° sefiala que ‘’todo adolescente tiene derecho a la proteccion y a la
formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes
en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y

progreso de la juventud.”’

Segun La ley 1098 del 2006 por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y

adolescencia, sefiala en el articulo 1° tiene como finalidad ‘’garantizar a los nifios, a las nifias
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y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia
y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el re-

conocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.

Seguidamente en el articulo 2° da a conocer el objeto de la ley “’esta establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes,
garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como
su restablecimiento. Dicha garantia y proteccidn serd obligacién de la familia, la sociedad y

el Estado.”’

El motivo de la Sentencia C-740/08 es a través de una demanda por incumplimiento y
no reconocimiento de las diferentes distintivas que hay entre los nifios, nifias y adolescentes
y su objetivo es “’la distincion entre nifios y adolescentes no tiene como finalidad otorgar a
éstos ultimos distinta proteccidn, sino otorgarles participacion en los organismos publicos y
privados que adopten decisiones que les conciernen, teniendo en cuenta su mayor grado de

desarrollo respecto de los primeros.”’

Desde el Ministerio de Educacidn se establece la Ley 181 de Enero 18 de 1995, con el
fin de que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso y el aprovechamiento de su tiempo
libre en actividades deportivas, la recreacion y de la educacion fisica a través de esto se crea
el Sistema Nacional del Deporte, su objetivo es “el patrocinio, el fomento, la masificacion,
la divulgacién, la planificacion, la coordinacion, la ejecucion y el asesoramiento de la
practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre y la promocién de

la educacidn extraescolar de la nifiez y la juventud en todos los niveles y estamentos sociales
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del pais, en desarrollo del derecho de todas personas a ejercitar el libre acceso a una
formacion fisica y espiritual adecuadas. Asi mismo, la implantacion y fomento de la
educacion fisica para contribuir a la formacion integral de la persona en todas sus edades y

facilitarle el cumplimiento eficaz de sus obligaciones como miembro de la sociedad.”

Es fundamental tener conocimiento en materia legal que rige la normatividad en
Colombia para garantizar y promover que lo anteriormente mencionado se cumpla de
manera adecuada y asi mismo tenerlos presentes para el goce de los derechos e identificar
los factos protectores y de riesgo en cuanto la proteccion integral de los nifios, nifias y

adolescentes.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Los acercamientos de tipo cualitativo reivindican el abordaje de las realidades
subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos de conocimiento cientifico; el estudio de
la vida cotidiana como el escenario basico de construccién, y desarrollo de los distintos
planos que configuran e integran las dimensiones especificas del mundo humano y, por
ultimo, ponen de relieve el cardcter Unico, multifacético y dinamico de las realidades
humanas. Por esta via emerge, entonces, la necesidad de ocuparse de problemas como la
libertad, la moralidad y la significacion de las acciones humanas, dentro de un proceso de
construccion socio-cultural e historica, cuya comprension es clave para acceder a un
conocimiento pertinente y valido de lo humano. “Investigacion cualitativa Carlos A.

Sandoval Casilimas”
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La presente investigacion se orienta por el enfoque cualitativo ya que estudia al
individuo en su entorno social, asi mismo “La investigacion cualitativa implica la utilizacion
de recoleccion de datos como entrevistas u observaciones, que describen la rutina, las
situaciones problematicas y los significados en la vida de la persona”. (Rodriguez, 1996, p.
32). Mediante este enfoque se analizd que factores protectores y factores de riesgo estan

presentando los nifios, nifias y adolescentes de la Institucion Educativa Carlos Ramirez Paris.

3.2 Disefio investigativo

En el disefio de investigacion se utilizo el método de fenomenologia ‘es una ciencia
que estudia el comportamiento del entorno de un hecho, producto, suceso o servicio. Se
podria decir que esta rama filosofica de estudio va mas alla de las funciones de este en el
sitio en el que se encuentra. >’ A partir de este método se buscara tener en cuenta todos los
elementos que rodean el sujeto y objeto de la investigacion para asi identificar y conocer el
origen del fenémeno, sin dejar por fuera ninguna relacion con el entorno. Desde el
psicologismo afirma que “’los principios 16gicos son sucesiones de ciertos fendmenos
pasajeros y variables, por lo que no es posible conocerlos ni lograr la verdad sobre ellos. *’
Husserl critica esto pues “’la logica no se reduce a un conjunto de reglas obtenidas de la
experiencia y destinadas, a orientar nuestro pensamiento, sino que entrafia evidencias que

son objetivas’’.

El método de esta investigacion es fenomenoldgico. Husserl (1910) defini6 la
fenomenologia como el estudio de las estructuras de la conciencia que capacitan al

conocimiento para referirse a los objetos fuera de si misma.


http://conceptodefinicion.de/hecho/
http://e-consulta.com/opinion/2015-01-14/filosofia-politica-y-derecho
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Lo que nos permite este método como tal, no es crear una teoria, si no partir del mundo
ya conocido Yy realizar entonces un andlisis descriptivo con base a las experiencias
compartidas. No es hacer hincapié en el sistema social ni en la correspondencia o
interrelaciones funcionales, si no en la interpretacion que le da el propio mundo al mismo y

las acciones de los individuos.

Dado que el método fenomenoldgico es un proceso de comprension - mostracion, el
investigador ha de desplegar acciones puntuales a lo largo de una serie de etapas (Leal): (1°)
etapa previa o de clarificacion de los presupuestos de los cuales parte el investigador; (2°)
etapa descriptiva, en la que se expone una descripcion que refleja, lo mas fielmente posible,
la realidad vivida por el(los) individuo(s), en relacion al topico que se investiga; (3°) etapa
estructural, que implica el estudio y analisis fenomenoldgico propiamente dicho y (4°) la

discusion del resultado del analisis efectuado. (Leal)

Durante el desarrollo de este proyecto se buscd implementar el método
fenomenoldgico debido a las caracteristicas inusuales que presenta la poblacion objeto de
estudio, abordando desde la subjetividad de los individuos: sus sentimientos, recuerdos,
vivencias Yy experiencias expresadas de manera oral, escrita o grafica, dado que dicho
método plantea que el contexto del estudio es de vital importancia porque se considera que
un fendmeno social se produce en una situacion y un medio especifico, con caracteristicas
unicas (Leal). EI método fenomenoldgico, al ser un método cualitativo, posee toda una
estructura que merece el conocimiento y manejo, por parte del investigador que lo asume,
dado que este debe tener claros todos sus principios, bases y nociones esenciales; dando
como resultado gque su puesta en marcha no quede convertida en un acto mecanico, limitado

a pasos. (Trejo, 2012)
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3.3 Poblacion.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion”(P.114)

La poblacion con la que se realizd la siguiente investigacion fue al grado séptimo
cuatro el cual esta esta conformado por treinta y siete alumnos, al cuerpo de docentes esta
conformado por veinte docentes de la Institucién Educativa Carlos Ramirez Paris y padres

de familia de la comuna 8 de la Ciudad de San José de Cucuta.

Muestra

Se trabajé con el muestreo de conveniencia que ‘’es una técnica de muestreo no
probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y

Proximidad de los sujetos para el investigador. *’

La muestra fue la siguiente: cinco docentes, siente estudiantes del grado séptimo

cuatro, el grado séptimo cuatro y siete padres de familia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Entrevistas

En general se define como conversacion entre dos personas por lo menos, en la
cual una es el entrevistador y los demas, los entrevistados. Se dialoga acerca de un
tema teniendo en cuenta ciertos objetivos. Rosana Guber plantea que “... (La entrevista)

. entendida como relacion social a través de la cual se obtienen enunciados y
verbalizaciones, es, ademas, una instancia de observacion; al material discursivo debe
agregarse la informacion acerca del contexto del entrevistado, sobre sus caracteristicas
fisicas y su conducta...”5. Con esta técnica se profundiza en el conocimiento de una
situacion, pero al ser un didlogo, se constituye en una interaccion. Es por ello que en
toda entrevista se produce una transmision mutua de informacion, de confianzas, de
busqueda conjunta de alternativas para dar respuesta a los temas o conflictos en

cuestion. (Cazzaniga, Salazar Pieruzzini Villagra 2009 pag. 4).

Este instrumento fue disefiado a través de las categorias arrojadas para conocer la
correlacion entre estas, las La entrevista fue aplicada a los estudiantes del grado séptimo
cuatro con el fin de conocer su entorno educativo como influencia en su crecimiento
personal y moral, donde ellos por si mismos manifestaran las situaciones que se
presentan en la Institucion Educativa Carlos Ramirez Paris con sus docentes y

comparieros de aula de clase.

Por otra parte la segunda entrevista fue aplicada en los padres de familia de los
estudiantes entrevistados del grado séptimo cuatro con el fin de conocer el entorno
familiar y la relacion entre padre e hijo y esto como afecta o beneficia la proteccion

integral del adolescente.
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El eco mapa permite al médico familiar

- Identificar los recursos de apoyo social extra familiares ausentes y o presentes, que

pueden ser de utilidad en situaciones de crisis en la familia, de una manera rapida y sencilla,

por tratarse de un método de recoleccion de datos practico y versatil.

- Detectar las carencias por las que esta pasando la familia, con la finalidad de trabajar en

su fortalecimiento.

- Favorecer la relacion médico- paciente-familia, asi como la comunicacion.

- Sospechar de problemas intra y extrafamiliares, que pueden ser corroborados con la

aplicacion de otros instrumentos.

- Ser usado por cualquier miembro del equipo de salud, como apoyo para su trabajo en la

resolucion de necesidades y/o problemas del paciente y su familia.

- Ubicar familias que se encuentren socialmente aisladas ya sea por migracion reciente y

otras razones.

- Identificar y priorizar necesidades y/o problemas en el paciente y su familia. (Suarez

miguel 2015 pag. 3)
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El eco mapa fue aplicado a los estudiantes del grado séptimo cuatro el cual se dividié en
tres subgrupos para conocer por medio de este instrumento que problematicas se evidencian en

los lugares que interactan y que redes de apoyo se encuentran en su comunidad.

3.5 Criterios para el andlisis de la informacion

Codificacion axial o relacional. - Se realiza para condensar los cddigos descriptivos,
identifica las propiedades de las categorias apoyandose en la revision de la literatura
relacionada con los temas. Su objetivo es sintetizar las explicaciones tedricas de los
fendmenos hasta que ya no se extraiga mas informacion o datos nuevos. (Técnicas de analisis

para la informacion, Saiz Carvajal Rosario, pag.3)
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1. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Resultados

Dinamicas familiares presentes en los estudiantes de la institucién Carlos

Ramirez Paris

La presente investigacion, tuvo como objetivo analizar los factores de riesgos que
imposibilitan la proteccion integral de los adolescentes de la comuna 8 de la comuna 8 de
San José de Cdcuta, desde los entornos familiares, educativos y comunitarios, por lo cual
como referente tedrico principal se sustenta en la teoria ecolédgica de los sistemas de Urie
Bronfenbrenner, la cual se analizara desde la influencia del micro, meso y exosistema en el

desarrollo de los adolescentes.

Para la categoria de familia, por medio de la informacion recolectada a través de la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a padres de familia de la poblacion sujeto de
estudio, se obtuvieron como resultados de analisis, diversos factores de riesgos que inciden
en desarrollo adecuado de los menores dentro de su entorno familiar. Como es a firmado por
Minuchin Fishman, las dinamicas familiares estan sujetas a diversas variables, las familias
crean diversos mecanismos para enfrentar las diferentes situaciones, lo genera que en la

investigacion se presentaran diversos modelos familiares.

En relacion, con la definicion de roles dentro de las familias se pudo evidenciar, que
una parte de las familias estan sujetas a estructuras de patriarcado, como es afirmado por
quintero en el 2007 el patriarcado es una estructura en la que el varon es quien ejerce la
autoridad dentro de sus familia, dentro de la informacion recolectada se evidencio que esta
autoridad patriarcal esta estrechamente ligada, con los aspectos econémicos, ya que es el

hombre quien se encarga del sustento de su familia se evidencia que los demas miembros
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estan sujetos a su autoridad, en donde la comunicacién no es aplicada afectando las un

adecuado desarrollos de los miembros de las familias.

También se encontraron roles no definidos, presentes principalmente en las familia
matriarcales, en las que las madres no desarrollan el sentido de jerarquizacion dentro de su
hogar, lo cual para Gelles y Levine, genera unos efectos que afectan no solo las dinamicas
familiares, sino también se reflejan en la relaciones sociales, lo que inciden como un factor
de riesgo para adolescentes, debido a que los adolescentes no distinguen ningdn tipo de

autoridad y se revelan encontrar de las reglas y normas sociales.

En términos de comunicacion familiar, se pudo establecer distintos modelos
comunicativos dentro de las familias, como lo plantea Martinez de Velasco en 1998, la
comunicacion es un medio por el cual las personas desean compartir ideas, pensamientos,
hechos y conductas con el fin de construir lazos de relacionamiento, se determinar que
algunos de los padres la interpretan en que deben ser amigos de sus hijos y para establecer
una comunicacion, solos los deben escuchar sin realizar ningiin comentario con el que ellos
crean que estan siendo cuestionados o juzgados, otros padres se limitan a comunicarse solo
en temas relacionados con el estudio ya que predicen que sobre los demas aspectos nunca
van a recibir informacion real por parte de sus hijos, en otros caso sencillamente no desarrolla
comunicacion indicando que actualmente no es necesario que los jovenes son reservados 0

que no tienen tiempo para hacer, por sus ocupaciones laborales.

Estas relaciones comunicativas que fueron reflejadas durante la investigacion,
generan un estado vulnerabilidad para los menores de edad, debido a que no se estan
desarrollando de manera asertiva, en la primera no se evidencia una definicion de roles ya
que la confianza y la comunicacion se esta basando en la permisividad de los padres que por

creer tener la confianza de sus hijos no les brindad la guia necesaria en sus decisiones futuras,
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en la segunda se refleja un desvinculacion de los padres, para conocer los demas aspectos
presentes en la vida de sus hijos, ademas un de un rol autoritario en el que solo importa los
resultados académicos del adolescente, en la tercera se la ausencia de comunicacion se hace
evidente la cual se justifica en temas de actualidad o sobre carga, lo cual ocasiona efectos de
riesgo directos en los menores de edad, los cuales desarrollaran estdn relaciones

comunicativas con personas externas a su nucleo familiar.

Para Monica Valenzuela Trigueros, las familias son modelos educativos en los que
se le ensefia a los menores de edad valores, comportamiento y creencias), lo cual genera que
estos patrones de ensefianza sea replicados de una generacion a otra, durante la investigacion
se evidencio estos patrones de ensefianza, la autora nos muestra como ejemplo las relaciones
de violencia que se dan dentro del hogar que a futuro seran replicadas por los hijos, estan
estrechamente ligados al patriarcado, debido a que la mayor parte de los padres
entrevistados, en sus diferentes manifestaciones verbales, argumentaban que el hombre era
la cabeza del hogar y las mujeres debian, estar al cuidado de la casa, lo cual ensefian a sus

hijos(as).

Lo anteriormente expuesto ocasiona que los jovenes se desarrollen con concepciones
erréneas que incide de manera directa en su adecuado desarrollo, ya que los varones siguen
creciendo con una idea de superioridad, ligada a su género y las jovencitas crecen creyendo
que solo pueden desarrollar actividades domésticas, lo cual hace que pierdan el interés en su
educacién y alimenten la idea de encontrar un hombre el cual les brinde un sustento

econdmico y ellas cuiden sus hogar, debido a los comportamientos aprendidos en su familias.

Otro de los aspectos analizados desde el entorno familiar, se relaciona con las reglas
establecidas dentro de las familias y como su existencia o su ausencia influyen en la

proteccion integral a la que tienen derechos todos los menores de edad. De acuerdo con la
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informacidn recolectada, las familias establecen regalas asociadas principalmente a la
definicion de tareas de los hijos, como las educativas y las domesticas, otro tipo de reglas
que se encontraron se relacionan con la hora en la que los jovenes llegan a sus casa, en este
caso se reflejo que aunque los padres de familia describen al barrio como un entorno de
riesgo, debido a las diversas problematicas sociales presentes, los mismo son muy

permisivos con sus hijos.

No se hace evidente unas reglas o normas familiares que posibiliten la proteccion y
las pocas que existen no se da un adecuado cumplimiento, los padres justifican la pérdida de
autoridad a diversas situaciones, los aspectos laborales, la etapa de desarrollo de sus hijos
(adolescencia), los medios de comunicacion, la influencia de amigos, la ausencia de las
figura paterna entre otras, generando estados de riesgo en los que no se les da seguimiento a

las actividades que realizan los menores de edad ni dentro, ni fura de sus casas.

Los vinculos afectivos son indispensable para los seres humanos y méas aun en la
etapa de la adolescencia estos contribuyen para un desarrollo integral, Erik Erickson,
describe esta etapa como aquella en las que los jovenes cuestionan sus creencias, cultura,
autoridad entre otros aspectos, para lograr hacer la trascendencia a si a una vida adulta y la
toma decisiones que esta implica, por lo cual se hace indispensable los lazos afectivos

construidos en la familia.

La investigacion por medio de la informacion recolectada, enmarca la importancia
que le dan los padres de familia a este aspecto, pero ellos mismo expresan las limitaciones
presentes para la contricion de los lazos afectivos, manifiestan que la comunicacion
posibilita su fortalecimiento, pero esta al mismo tiempo se ve imposibilitada por el tiempo,
la diferenciacion de contexto, la ideas diferentes que se presentan entre padres e hijos,

generando que los padres no sepan cOmo expresar sus sentimientos de amor con sus hijos y
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que menores de edad no se sientan importantes dentro de sus familias. Lo cual los sitta en

un estado de vulneracion en el que buscaran llenar estos vacios afectivos en otros entornos.

Otro de los aspectos relevantes durante la investigacion, que se evidencio en los tres
entornos estudiados, es el aspecto econdémico, debido a las condiciones socioecondémicas de
las mayor parte de las familias, quienes manifiestan la dificultades econdmicas que deben
afrontar, hacen parte de las razones directas por las cuales se presentan problematicas al
interior de sus familias relacionadas con la comunicacion, el respeto por las reglas, la
definicion de roles y las dinamicas familiares, lo cual inciden en que no se de la proteccion

integral de los menores de edad.

Desde este punto se estudia la responsabilidad del estado como garante derechos de
los menores de edad, que posibilite la proteccion de la familia como primer sistema
relacionamiento de los NNA, pero en la ausencia de esas garantias de trabajo digno, es que
los padres de familia se ven obligados a ejercer cualquier tipo de trabajo que le brinde algun
sustento econdmico con el cual puedan proveer a sus familias, lo cual a su vez imposibilita
que desarrollen un adecuada proteccion integral de sus hijos, a consecuencia de las extensas

jornadas laborales o sobre cargas laborales que deben ejercer.
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Influencia de los factores sociales en los estudiantes de la institucién Carlos

Ramirez Paris

En este capitulo se analizara el objetivo nimero dos de la presentes investigacion, el
cual tiene como finalidad identificar los factores sociales presentes dentro de la institucion
educativa que influyen en la desercion escolar, incidiendo a su vez de manera directa en la
adecuada proteccion integral que se debe brindar a los adolescentes. Como medio de
recoleccion de la informacion se tuvieron en cuenta los puntos de vistas de los alumnos y

los docentes ante este fendmeno, expresando a través de una entrevista semi-estructurada.

Desde la categoria del rol del docente se puede determinar, que los docentes de la
institucion conocen el fendmeno de la desercién escolar y como ellos los manifiesta este, se
hace mas evidente, en la basica segundario o bachiderato. Para el sistema mundial de
educacion un docente es aquella persona que imparte conocimiento y desarrolla las
habilidades que encuentra en sus estudiantes, desde esta concepcion tedrica, la preguntamos

a los docentes como se motivaban a si mismo y a sus alumnos para que seguir en este proceso
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de la educacion, en este punto se pudo determinar que los docentes se compromete a realizar
capacitaciones o actualizaciones con el fin de traer nuevas metodologias a sus alumnos y

generar en estos el deseo de aprender.

Los docentes de la institucion refieren que en muchas ocasiones, la responsabilidad
del estado con la educacion se ve limitada en muchos aspectos, uno de ellos el mencionado
anteriormente, el estado no les ofrece espacios en los cuales ellos puedan ampliar y
modernizar sus conocimientos esto lo hacen en gran nimero de los casos por iniciativa
propia. A demas establecen que el estado como garante de derechos de los NNA no esta
cumplimento de manera adecuada su responsabilidad, debido dentro de la institucion se
evidencia muchas carecias, en aspectos de infraestructura, desarrollo tecnologico, de
seguimiento al desarrollo integral de los menores (alimentacion escolar), entre otros
aspectos, que junto a diversos factores sociales que seran mencionados a continuacion

afectan el desarrollo y la proteccion de los adolescentes.

En referencia a los aspecto familiares que influyen en el fendbmeno de la desercion
escolar, los docentes sefialan varios factores como, la desintegracion familiar lo cual genera
que los adolescentes sufran una etapa de desorientacién, de movilizacion hacia otros lugares
perjudicando de manera directa su proceso académico, también expresan que las condiciones
econdémicas desarrolladas al interior de las familias de este sector generan que los
adolescentes debido a las dificultades econémicas que se presentan en su casa decidan
abandonar sus estudios y empezar a trabajar para contribuir para el sustento de sus hogares,

afectado su desarrollo integral.

El desplazamiento es otro de los factores sociales a los que los educadores hacen
referencia al hablar del fendmeno de la desercion escolar, ellos manifiestan que debido al

contexto social que se desarrolla en la comuna 8 de la ciudad San José de Cdcuta, en el que
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se presentan diversas manifestaciones de la violencia esto, genera que algunas de las familias
del barrio debido amenazas tengan que abandonar el barrio y hasta la ciudad afectando

directamente su economia y el desarrollo educativo de sus hijos.

Los educadores también expresan que el contexto social anteriormente mencionado
genera un estado de riesgo para los menores de edad, debido a que los jovenes estan siendo
influenciados por personas que les ofrecen oportunidades de dinero facil, generando que
estos pierdan el interés por la educacion y el seguir en las aulas de clases, esto relacionado
con el evidente desempleo que se vive en la ciudad y en muchos de sus hogares ocasionando

que los adolescentes crean que esta es la mejor alternativa de vida y abandone sus estudios.

El apoyo brindado a los estudiantes para que estos continlen con sus proceso
academico, es definido por los docentes como un aspecto indispensable en su desarrollo,
pero refieren que este apoyo no se esta evidenciado, en relacion a la familia ellos manifiestan
los bajos recursos ocasiona que los padres manifiesten en ocasione que el estudio no sirve
para nada que solo es una pérdida de dinero, que los trabajos y demas actividades que
desarrollan solo generan gasto que los afecta, ocasionando que los estudiantes se sientan
desmotivados y no deseen continuar con su proceso. En este punto también tiene relevancia
la responsabilidad del gobierno nacional que no cumple con la concepcion global de una
educacion gratuita que ayude a que los menores de edad de cualquier nivel social tengan

acceso a la misma.

La informacidn recolectada con los estudiantes, arrojo como resultados de que los
jovenes asocian el fenomeno de la direccion escolar a distintos aspectos, que se relaciona
con las relaciones interpersonales, familias, los docentes y con el contexto social, afectado

el desarrollo a adecuado de los que fueron sus comparfieros y comparieras.
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Las metodologias educativas tradicionales es uno de los aspectos que afectan que los
adolescentes continden en las instituciones educativas, ya que estos manifiestan que siempre
les ensefian de la misma manera y que los profesores quieren siempre tener la razon, lo cual
conlleva a que se deriven conflictos entre docentes y estudiantes que trasciende mas alla de
una discusién academica ocasionando en algunas ocasiones que los estudiantes tomen la

decision de abandonar sus estudios.

Los estudiantes también refieren otras problematicas que ocasionan la desercion
escolar, como lo es la influencia de pares negativos, que es constante dentro del barrio que
conllevan a que los jovenes se involucren en consumo de SPA, en bandas delincuenciales,
pandillas, perdiendo el interés por su educacion y abandonado el colegio, para las
adolescentes estos afirman que se dejan llevar por los hombres que en el mayor de los casos

son mayores que ellas y se embarazan son corridas de sus casa y abandona sus estudios.

Todos estos factores de riesgos afectan de manera directa el desarrollo de la
proteccion integral de los adolescentes de la comuna 8 de la ciudad de Cucuta, generando
que se vea influido du desarrollo futuro ya que es una problematica que se evidencia de

manera ciclica en la institucién educativa.
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Conociendo las redes de apoyo de la comunidad de Antonia Santos

En relacion con el referente tedrico de comunidad Josep Barbero quien en su libro
desarrollo y organizacién nos plantea que todas las acciones que se desarrollen dentro de
una comunidad se debe tener encuentra que estan son conocedoras de su realidad social y de
las probleméticas que se desarrollan dentro de la misma, lo cual se hizo evidente en la
aplicacion de la técnica de recoleccion de informacién (eco mapa), en la cual los estudiantes
de la institucion utilizados en la muestra, expresaron de manera verbal y gréfica, aquellas
zonas de riesgo que se encontraban dentro del barrio, que afectaba el normal desarrollo de

los miembros de la comunidad, generando miedo en la misma.

Se realizd un analisis en determinar las redes de apoyo comunitarias presentes en el
entorno que permitan la proteccién integral en los adolescentes del Colegio Carlos Ramirez

Paris de la jornada diurna del grado séptimo 4, el cual se dio la implementacion del
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instrumento el Eco mapa con el fin de identificar los factores de riesgo del contexto de la
comunidad que los rodea, donde los sujetos sociales (estudiantes) nos dieron a conocer las
situaciones o problematicas que mantienen dia a dia que se dan frecuentemente en la

localidad.

Es importante tener en cuenta que el gobierno es el garante de que se cumplan y se
llevan a cabo los derechos fundamentales de los Nifios, Nifias y adolescente, para asi

brindarles una proteccion integral dando un beneficio con su bienestar social.

¢ Es necesario conocer donde se encuentran los factores de riegos en la comunidad?,
lo cual se logran conociendo el contexto o las probleméticas que se encuentran los sujetos
sociales y la manera de que estos sean minimos, mejorando el &mbito comunitario por medio

de incidencia institucionales o del estado.

Se plantean los resultados obtenidos de la herramienta, se expone a continuacion un
analisis de los datos del eco mapa el cual ha sido realizado a los estudiantes del grado séptimo
cuatro dividido en 3 subgrupos, generando una recoleccion de informacion eficaz y

colectiva.

En primer lugar, se identifican los sitios donde el sujeto social se encuentra protegido
dentro de la comunidad, dando a conocer &ambitos como la iglesia, la casa, el colegio, parques
0 canchas, expresando la importancia de estos lugares habitados por personas de bien que

no hacen dafio a la comunidad, siendo por familiares, autoridades y la religion.

Con respecto a lo anterior los estudiantes manifiestan que existen contextos en la
comunidad donde se evidencian riegos tales como las canchas, edificios, parques vy
direcciones de la comunidad el cual minimiza la proteccion integral de los adolescentes,
encontramos la 16, la 17, la 10, la redoma del mega colegio, por consiguiente, se han

evidenciado problematicas como la drogadiccion, el robo, asesinato y peleas.
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En un marco de post conflicto el cual es definido por la universidad del Rosario de
Bogota en una investigacion, como un de tiempo que sigue a la superacion total y parcial de
un conflicto armado, se define como un concepto que trae consigo la disminucion de
nameros de homicidios u otras afectaciones sociales relacionadas con el mismo medibles a

través de datos estadisticos.

Se puede terminar que bajo este marco que los conflictos armados internos en
Colombia, aunque se han vinculado en un proceso de paz que ha reflejado en las zonas
rurales una disminucion de las problematicas, para las zonas urbanas estas han sufrido otra
connotacion, en la cual se ha evidenciado la conformacion de otros pequefios grupos

organizados y delincuenciales.

Lo nuevos grupos delincuenciales sitdan en las areas de mayor vulnerabilidad social
de la ciudad como lo es la comuna 8. Para desarrollar desde estas el trabajo de sus
organizaciones, relacionado con el micro trafico, que a su vez incide en las altas tasas de
consumo de SPA en los menores de edad los cuales son mas vulnerables a esta problematica,
generando consigo otras afectaciones de indole familiar como abandono del hogar por parte

de los menores, educativas reflejadas en la desercion escolar y sociales como el hurto.

Las diversas problematicas sociales evidenciadas durante la realizacién de la
cartografia social permitieron evidenciar, no solo problema asociados a riesgos de
infraestructura y poca inversion por parte de los entes gubernamentales, si no también
problematicas sociales a asociadas con la delincuencia que generan un constante estado de
riesgos para los menores de edad del barrio, afectando de manera significativa la proteccion

integral a la que estos tienen derecho.

Desde el andlisis del contexto comunitario también se evidencia la presencia de

algunas asociaciones de iniciativa comunal, desde la cual se busca brindarles espacios de
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sano esparcimiento a través de la recreacion, fortalecimiento de valores y el desarrollo de
temas actuales a los adolescentes y mitigar los efectos del contexto social, pero se hace
relevante resaltar la ausencia de programas publicos que contribuyan con el proceso de

proteccion de los menores de edad.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la comuna 8 del barrio Antonia santos de la ciudad de
Cucuta que tuvo como poblacion de estudio la institucion educativa Carlos Ramirez Paris,
permite determinar en cuanto a los factores familiares, educativos y comunitarios que
posibilitan la proteccién integral de los adolescentes, son en su mayoria factores de riesgos
presentes en los 3 entornos, los cuales derivan de problematicas sociales actuales como, el
conflicto, la pobreza, el desempleo y el desplazamiento forzado a manera general incidiendo

en problematicas mas especificas mencionadas anteriormente.

En el entorno familiar se concluye que los padres de familia, actualmente estan un
poco desvinculados de la proteccion integral de sus hijos debido a las dinamicas laborales
desarrolladas actualmente. Ya que el costo de vida cada vez se hace mas alto esto genera que
los padres de familia ocupen el mayor tiempo a satisfacer las necedades econémicas de su
familia generan figuras paternas ausentes y cuando las hay esta esta sometida a un
patriarcado econdmico que no le permite desarrollar comunicacion y reglas que posibiliten

la proteccion integral dentro del hogar.
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La comunicacion familiar es casi nula segun los resultados arrojados por la
investigacion, derivadas de diferentes aspectos como la diferencia de generaciones, el
trabajo, la rebeldia entre otros ocasionando que los padres de familia designen la proteccion,
la educacion y el cuidado de sus a otras instituciones sociales, o simplemente delegandolo a

la autonomia del adolescente.

En el entorno educativo, ligado a la desercion escolar como problematica que afecta
la proteccion integral de los adolescentes, se concluye la deficiencia del trabajo conjunto
entre familia, institucion y estado, para que los menores sean motivados, apoyados y
prevenidos en temas actualidad que los afectan, el colegio pierde su objetivo de institucion
protectora y se convierte en otro aspecto que genera que los estudiantes deserten y se vea

impedido su adecuado desarrollo.

Las distintas problematicas sociales (bandas, spa, hurtos, embarazos) y familiares
(desempleo, recursos bajos, desplazamiento, separaciones) se estdn relacionando para
ocasiona que los menores se vean seducidos por nuevas ideas de superacion, en las que la

institucion y la educacion pierden sus valores.

En el entorno comunitario se evidencia la ausencia del estado como garantes de
derechos y de proteccion integral de los NNA que ayude a mitigar los efectos del contexto
social que se esté viendo influenciado por el conflicto, la violencia, el consumo de sustancias
psicoactivas, el micro tréafico, en el que las acciones desarrolladas comunalmente para

contrarrestar estas problematicas no estan logrando efectos satisfactorios.

En el marco del post conflicto cabe resaltar las nuevas transcendencias que ha tomado
la violencia, situandose en el area urbana y generando estados de riesgos para los

adolescentes, los cuales no estan siendo prevenidos por el estado.
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Los resultados obtenidos, nos muestra que la metodologia utilizada fue la pertinente
para la recoleccion de informacion y asi mismo analizar la situacion sobre la proteccién
integral de los adolescentes de la Institucion Carlos Ramirez Paris obteniendo los resultados

ya planteados anteriormente.
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RECOMENDACIONES

Analizar con mayor detalle las problematicas que afectan la proteccion integral de

los adolescentes de la Institucién Carlos Ramirez Paris.

Dar a conocer a los estudiantes la consolidacion de los resultados de las

investigaciones que se ejecutan en la Institucion Carlos Ramirez Paris.

Implementar estrategias o técnicas en los adolescentes de la Institucion Carlos

Ramirez Paris para la Resolucion de conflictos en la comunidad.

Realizar investigaciones dirigidas por los estudiantes sobre temas pertinentes en

contextos familiares, educativos y comunitarios dentro del alumnado de la institucion.



2. APENDICES

Apéndice 1. Categorias

Categoria Definicion Subcategorias
Segun Viveros & Arias (2006) v yinculos afectivos
Viveros (2008), la dindmica interna -
de la familia se entiende como _cOMunicacion
aquellas condiciones en las que roles
emergen mecanismos de regulacién
Dinamica interna en el grupo familiar; es el
familiar cllmg, .el ambl'ente, el
funcionamiento, la particular forma
de interaccion que tiene la familia
para relacionarse y cumplir con las
funciones y roles que socialmente se
le ha asignado. .
patriarcado
Vicent Ti_nto hace un anélisi_s rol docente
para estudiar la dese(cmn apartir oo umno
de 2 formas, la primera como —
individual o causas academias y -motivacion
D ., la segunda, la institucional o
eserIC|0n causas no académicas o
escolar propiamente de colegios Yy/o
universidades.
Actitudes
Las redes de apoyo constituyenla  narticipacion comunitaria
base sobre la que se dan las ayudas ial P
que las personas requieren; se recursos (sociales, econémicos)
estructuran y toman sentido los grupos sociales
Redes de apoyo | roles sociales; contribuyen al grupos de servicio

sentimiento de pertenencia y
generan la integracion social. En
edades avanzadas evita el
aislamiento (Pillemer et al, 2000)

desarrollo comunitario
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Entrevista F1
Ficha: E1
Proposito: conocer la dinamica familiar de los estudiantes del curso noveno del colegio Carlos

Ramirez Paris
Técnicas: entrevista semiestructurada

Actor:

Preguntas

1. ¢Cdémo considera usted que la comunicacion entre usted y su familia?

2. ¢Cudles son las reglas que se manejan dentro su familia?

3. ¢Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

4. ;De qué manera se da el sustento econémico dentro de su familia? ¢y como incide
esto en la definicion de roles?

5. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales de su familia?

Ruta No. 2
Ficha:

Técnicas: entrevista semiestructurada dirigida para docentes.

Actor:

Preguntas

1. ¢Qué piensa usted del desempefio académico de sus estudiantes?

2. ¢Cudles cree usted que son las causas por las cuales sus estudiantes deserten?

3. ¢Como cree que el entorno afecta e impacta a sus estudiantes?
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10.

¢ Qué porcentaje habra de desercidn escolar actualmente en la institucion?

¢En qué nivel escolar se presenta mayor nimero de estudiantes desertores? ¢Por
que?

¢Qué medidas preventivas y correctivas se han implementado en el proceso
educativo para evitar la desercion escolar?

¢ Como podria usted aportar para reducir el nivel de desercion escolar?
¢ Considera usted que ha mantenido buenas relaciones con sus estudiantes?
¢Encuentra usted la motivacion necesaria en sus estudiantes para la continuacion

de sus estudios?

¢Cual es la relacion entre la atencion, los factores sociales, institucionales o
individuales con la desercion escolar?

Ficha:

Ruta No. 3

Técnicas: entrevista semiestructurada dirigida para estudiantes.

Actor:

Preguntas

¢Qué es para usted desercion escolar?

¢ Como cree usted que las amistades sean un factor que cause la desercion?

¢ Cuéles son los motivos por los que usted piensa que sus compafieros se retiran de la
institucion?

¢COmo se siente motivado por la institucion?

¢COmo se siente motivado por su docente para seguir estudiando?

¢Como es la relacion entre sus docentes y usted?
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7. ¢Cbmo es la relacién entre sus compafieros y usted?

Ruta No. 4
Ficha: 4

Técnicas: entrevista eco mapa dirigida para estudiantes.

Propésito:  Determinar las redes de apoyo comunitario presentes en el entorno que
permitan la proteccion integral en los adolescentes del colegio Carlos Ramirez Paris de la

jornada diurna.

Actor:

Preguntas

1. ¢Cuéles son los sitios donde se sienten protegidos en la comunidad? ¢Por qué?

2. ¢Cudles creen que son los sitios donde mas se evidencian los riesgos en la comunidad?
3. ¢Cuales son las problematicas que se evidencian dentro de la comunidad?

4. ;Qué espacios recreativos existen dentro de su comunidad?

5. ¢Qué redes de apoyo, asociaciones o instituciones existen en la comunidad?

6. ¢Hace parte de alguna red de apoyo?

7. ¢De qué manera las redes de apoyo, asociaciones 0 instituciones benefician su comunidad?
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los docentes tutores del proyecto investigativo que lleva por titulo:
ENTORNO FAMILIAR, EDUCATIVO, COMUNITARIO QUE POSIBILITEN
LA PROTECCION INTEGRAL A LOS ADOLECENTES DE LA
INSTITUCION DE CARLOS RAMIRE PARIS DE LA COMUNA 8 DE LA
CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA , integrantes: YULY VANESSA
GUERRERO, ROSANGELA CASTRO Y LIZETH MONSALVE, estudiantes
del Octavo Semestre de la Universidad Simon Bolivar Sede Cucuta, Se
permiten dejar constancia que una vez Evaluados los instrumentos, éstos
son pertinentes, validos y suficientes para recolectar la informacién
requerida en el desarrollo de los objetivos investigativos.

Se validan como instrumentos de este proyecto:

1. Entrevista
2. Eco Mapa

Se adjunta la evaluacion de instrumentos.

En constancia se firma el dia 25 del mes de octubre del 2017.
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Apéndice 5. Evaluacién de instrumentos

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Instrumento: Entrevista X

Criterios: Entrevista dirigida a estudiantes

Pertinencia | Suficiencia | Redacciony | Adecuacion al

e} Ortografia disefio
QD

PREGUNTAS S DISCIPLINAR METODOLOGICO
= |BIRIMIBIR|M|B [R|M|B |[R |M

Generales

¢Como considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

¢Cuales son las reglas o normas que se manejan dentro de su familia?

¢Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

¢De qué manera se da el sustento econémico dentro de su familia?

AVITINVA VOINVNIA

¢ Como incide esto en la definicion de roles?

¢Coémo se desarrolla las relaciones interpersonales en su familia?
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EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Instrumento: Entrevista X

Criterios: Entrevista dirigida a docentes

o Pertinencia | Suficiencia | Redacciony | Adecuacion al
1 Ortografia disefio
PREGUNTAS fgb DISCIPLINAR METODOLOGICO
> |B/RIM|B|/R|M|B |R|M|B |[R |M
Generales
¢Qué piensa usted del desempefio académico de sus estudiantes?
¢ Cuél cree usted que son las causas por las cuales sus estudiantes deserten?
o
¢Coémo cree que el entorno afecta e impacta a sus estudiantes? g
=
¢ Qué porcentaje habré de desercion escolar actualmente en la institucion? g
@)
¢En qué nivel escolar se presenta mayor nimero de estudiantes desertores? | O
¢Por qué? =
%
¢ Qué medidas preventivas y correctivas se han implementado en el proceso 9
educativo para evitar la desercion escolar? ;:E
¢ Como podria usted aportar para reducir el nivel de desercion escolar?
¢Como considera usted que ha mantenido buena relacion con los estudiantes?
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¢Encuentra usted la motivacion necesaria en sus estudiantes para la
continuacion de sus estudios?

¢Cual es la relacion entre los factores sociales, institucionales o individuales
con la desercion escolar?

Criterios: Entrevista dirigida a estudiantes

Pertinencia | Suficiencia | Redacciony | Adecuacion al
Ortografia disefio

PREGUNTAS

€D

DISCIPLINAR METODOLOGICO
RIMIB/IRIM|IB | RIM|IB |[R |M

elloba

w

Generales

¢Qué es para usted desercion escolar?

¢Como cree usted que las amistades sean un factor que cause la desercion?

¢Cuéles son los motivos por los que usted piensa que sus comparieros se retiren de
la institucion?

¢CAmo se siente motivado por la institucion para la continuacion de sus estudios?

¢Coémo se siente motivado por su docente para seguir con sus estudios?

JdVTOSH NOIDDIHSHA

¢COmo es la relacion entre sus docentes y usted?

¢Como es la relacion entre sus compafieros y usted?
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EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Instrumento: Eco Mapa X__

Criterios: Dirigido a estudiantes

o Pertinencia | Suficiencia | Redacciony | Adecuacion al
PREGUNTAS & Ortografia disefio

D
< DISCIPLINAR METODOLOGICO
| BI[IR/M/B/[R/M/B |R/IM|B |[R |M

Generales

¢Cudles son los sitios donde se siente protegidos en la comunidad? ¢Porque?

¢ Cuéles creen que son los sitios donde as se evidencia los riesgos en la comunidad? =
=

¢Cuales son las problematicas que se evidencian dentro de la comunidad? g
»

¢ Qué espacios recreativos existen dentro de su comunidad? )
=

¢Qué redes de apoyo, asociaciones o instituciones existen en la comunidad? %
O

¢Hace parte de alguna red de apoyo? 5

¢De qué manera las redes de apoyo, asociaciones o instituciones benefician a su

comunidad?

Evaluadores
DISCIPINAR METODOLOGICO
Nombres y Apellidos: Mario Arteaga Nombres y Apellidos: Sirlene Infante Acevedo
Cargo: Tutor Disciplinar Cargo: Asesor Metodologico
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ANEXOS

Sistematizacion ruta N 1

Ficha 1

¢Como considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

R. considero que yo me comunico bien con mis hijos, les pregunto cémo les fue en el
colegio y estoy pendiente de cualquier cosa que ellos me cuenta y de guiarlos de la mejor manera
cuando tienen problemas, aunque a veces es dificil ustedes saben que los jovenes casi no les

gusta contar sus cosas, mas que todo lo que hacen con sus amigos.

¢ Cudles son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. mis hijos saben que una de las reglas que tenemos es que deben estar en casa siempre
antes de las 7 de la noche que llega su papa, que deben las dos nifias ayudar a organizar la casa
y hacer los oficios de la casa, que deben todos cumplir con las tareas del colegio antes de salir

a jugar, yo diria que esas son las reglas que tenemos nosotros en nuestra casa.

¢ Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

R. pues con la primera regla ninguno problema, ellos siempre estan en casa antes de que
llegue su papa porgue si lo hacen su papa se molesta y los castiga, con las dos nifias si son a
veces muy perezosas y me toca estarles recordando que deben ayudarme con lo de la casa que
ese es papel junto conmigo estar pendiente de que la casa este bien, con el cumplimiento de
tareas del colegio también tenemos problemas por que los 3 siempre dicen que en la casa no las
pueden hacer, que les tocan en grupo o hablan de cosas que yo no entiendo y se van de la casa
a reunirse con sus amigos a hacer las tareas, pero cuando hay entrega de notas siempre les va

mal. Entonces yo no sé lo que pasa hay.



¢De qué manera se da el sustento en su familia? ¢y como incide esto en la definicion de roles?

R. mi esposo es el que trabaja en construccion, para traer a la casa todo lo que
necesitamos, yo me dedico solo al cuidado de nuestros 3 hijos y a mantener la casa en orden
mientras €l trabaja, las nifias solo se dedican a estudiar y ayudar en algunos quehaceres de la

casa y el varoncito solo estudia y ayuda a cuidar a su hermanas que no metan las patas.

¢Cdémo se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia?

R. yo diria que bien mi esposo vive muy cansado y cuando llega a la casa se recuesta a
ver tv y a dormir no la gusta que lo molesten ni le hablen, pero le gusta que todos lo
acompafiemos, las dos nifias se llevan muy bien entre ellas y pelean con en el nifio que por el
gue es canso Y las cuida, yo con mis hijos me llevo bien con el nifio nunca peleo las nifias son

las que se disgustan por el oficio o por que no las dejo salir con a él.
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Ficha 2

¢Como considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

R. bien nosotros a la hora del almuerzos nos sentamos todos y hablamos de cémo les
fue en el colegio y las cosas que ellos han hecho, mis hijos son muy juiciosos, obedientes y me
cuentan todo lo Gnico que hacen ademas de estudiar es salir a jugar futbol con sus amigos, yo

siempre les pregunto como les fue y dicen que bien

¢ Cudles son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. las reglas son muy sencillas ellos solo deben cumplir con el estudio ir bien en el
colegio y si salen volver a buena hora, ellos saben que no deben estar hasta muy tarde en la calle
porgue me asusto, es que el barrio es peligroso, de resto no hay mas reglas, ellos saben que
nosotros confiamos en ellos y se saben portar ellos comen cuando tiene hambre, se acuestan a

dormir a buena hora pero por ellos saben que deben estudiar.

¢Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

R. pues lo muchachos casis no les gusta hacer las tareas, solo quieren vivir jugando
futbol y eso ha generado que peleen con su papa porque este afio les ha ido mal en los estudios,
pero ellos me dicen que es que el séptimo es muy pesado, con la de la llega a la casa siempre

llegan por ahi tipo 8 de la hoche y comen juiciosos y se van a dormir.

¢De qué manera se da el sustento en su familia? ¢y como incide esto en la definicion de roles?
R. mi marido trabaja y da todo lo del mercado y los servicios y pues yo vendo cosas de

revistas para poder tener algo de dinero y darle a los muchachos para sus gustos o cosas que le
piden en el colegio, por eso es que nosotros les damos libertad y confianza porque los dos

ocupados, pero ellos saben que la autoridad en la casa es el papa.
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¢Cdomo se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia.

R. bien nosotros los 4 nos llevamos muy bien los dos nifios son muy unidos hacen todo
juntos como son de edades similares parecen dos amigos Yy ellos quieren mucho a su papay lo
respeta, conmigo pelean a veces porque los regafio o0 no los dejan salir pero ellos me consiente

porgue saben que yo les doy para sus gustos.

Ficha 3

¢Cémo considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

R. bien usted sabe que los jovenes de hoy toca estar uno encima de ellos y aunque mi
esposo Yy yo trabajamos, yo siempre al llegar a la cas pregunto cémo les fue les cuento sobre mi
trabajo también como nos toca de duro para traer el sustento a la casa, les digo que por eso es
que ellos deben estudiar para que consigan mejores trabajos y bien tratamos de que si peleamos

hablar las cosas en familias.

¢ Cudles son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. como nosotros trabajamos, la nifia se queda en la casa con su abuela después del
colegio, ellas sabe que las reglas de la casa es que todos tenemos que ayudar en alguno de los
guehaceres, que todos desayunamos y cenamos a la misma hora en la mesa, que ella debe
almorzar con su abuelita y enseguida mostrarle, los compromiso que debe realizar del colegio,
gue si tiene algun trabajo grupal lo mejor es que se relnan en nuestra casa, que si quiere salir
no puede ser por mas de una hora en la tarde y debe decir parad donde va y llevar su celular.
Todas estas reglas se hacen con el fin de que ella entienda que la queremos y que no queremos
que la pase nada malo, ademas de saber que todos debemos compartir en familia momentos y

tareas.
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¢ Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

Pues no hasta el momento ninguna la nifia comprende que todos lo hacemos por su
bienestar y ademas su papa y yo somos ejemplo para ella ya que cumplimos las mismas reglas
que ella lo cual hace que no se sientan como impuesta si no como parte del funcionamiento de

la familia.

¢De qué manera se da el sustento en su familia? ¢y como incide esto en la definicion de roles?

Mi esposo y yo trabajamos y somos los encargados de llevar el sustento para nuestra
familia, que esta4 conformada por nosotros dos, mi mama y nuestra hija, mi mamita mientras
nosotros no estamos en casa esta pendiente de la nifia y de acompafiarla, nosotros en la tarde al
llegar a casa nos reunimos en familia y compartimos lo hecho durante el dia, para desarrollar

nuestro rol como padres de familia.

¢Cdémo se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia?

R. muy bien basamos nuestras relaciones en la confianza, el respeto, la buena
comunicacion y el ejemplo gque le damos a nuestra hija, todos los domingos la pasamos juntos

y salimos a caminar y a compartir con el fin de que fortalecer los lazos afectivos.

Ficha 4

¢Cémo considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

R. yo trabajo todo el dia y cuando llego a la casa mis hijos casi nunca estan se estan con
los amigos o en la calle, 1o que hablo con ellos es muy poco pero si le pregunto a los vecinos si

los vieron en algo malo



¢Cudles son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. mis hijos saben que deben hacer al aseo de la casa y como yo les dejo el almuerzo
desde temprano echo que deben ordenar todo, ademas que no deben dejar que extrafios entren
a la casa'y cumplir con las tareas del colegio, antes de hacer cualquier otra cosa y no llegar tarde

a la casa ya que todos debemos madrugar

¢Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

R. pues muchas por que como no estoy en la casa no sé si ellos si hagan las tareas del
colegio 0 no y muchas veces llego y la casa esta desordenada la cocina sucia, no les gusta
colaborar en ese sentido, otras veces del mismo cansancio que tengo me quedo dormida y no sé

si ya llegaron a casa 0 no.

¢De qué manera se da el sustento en su familia? ¢y como incide esto en la definicidn de roles?

R. yo soy madre soltera soy la Unica que trabajo todo el dia, el papa de mis dos hijos no
me ayuda con nada porque tiene otra familia y dice que no le alcanza, esto genera que mis hijos
como soy mujer no me respeten que le hace falta la autoridad de un hombre por que no obedecen

lo que yo les digo

¢Cdémo se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia?

R. peleamos mucho porque me gustaria que ellos me respetaran mas que respondieran
en el estudio, cuando les digo que entiendo lo que hago por ellos se portan bien y cambian un

tiempo pero a pesar de eso ellos me quieren y me regalan cosas para que no les pelee mas
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Ficha 5

¢Como considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

R. yo estoy pendiente de mi hijo siempre hablo con él y trato de ser su amiga y de no
juzgarlo por lo que me cuenta aunque es un nifio muy cayado que casi ho cuenta nada pero yo

si le cuento todo de mi vida y lo que hago para que vea que no estd mal hablar conmigo.

¢Cuales son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. el hablar con respeto, el comer siempre juntos, avisar si vamos a salir, ayudar con los

guehaceres los oficios, cumplir con las tareas del colegio

¢ Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

R. pues como todo nifio casi no le gusta ayudar en la casa quisiera estar en la calle y
muchas veces no dice para donde va y se pasa del tiempo que acordamos para llegar, y cuando
le reclamo se molesta y dice que soy desconfiada que no confid en el que el no estaba en nada

malo y se va para su cuarto.

¢De qué manera se da el sustento en su familia? ;y como incide esto en la definicion de roles?
R. yo soy madres solteras pero cuento con la ventaja de que soy modista y trabajo desde

la casa, por lo cual puedo cumplir con mi rol de mama y cuidar de mi hijo estar pendiente de
todo lo que él hace, ademas de que siempre lo acompafio a comer y vigilo que haga todas sus

tareas del colegio.



¢Cdémo se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia?

R. mi hijo est& pasando por la rebeldia y casi no le gusta que hable con él y me meta en
Sus cosas pero yo trato de estar siempre a su lado, para que sienta que cuenta conmigo que lo

quiero y que tengamos una buena relacion, pero no me tiene confianza.

Ficha 6

¢Cémo considera usted que es la comunicacion entre usted y su familia?

R. nos comunicanos de manera asertiva teniendo en cuenta la opinion de todos

¢Cudles son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. manejamos algunas como los horarios de salida usted ya sabe que de alguna manera
hay que controlar el tiempo que permanecen fuera de la casa, también el respeto y la escucha es

indispensable a la hora de hablar las cosas,

¢qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

R. como estan en la etapa de la adolescencia muchas veces tienen comportamientos
rebeldes, y tiende a desobedecerla de cierta manera por lo cual toca implementar alguna tipo de

castigo cuando esto pasa

¢de qué manera se da el sustento en su familia? ¢y cémo incide esto en la definicién de roles?

R. econdmicamente el sustento lo damos y mi esposo y yo. Gracias a Dios los dos
trabajamos y nos ayudamos mutuamente, establecemos las reglas los dos nos ponemos de

acuerdo para que sean cumplidas todos saben las obligaciones que deben cumplir



5. ¢Como se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia?

R. en mi familia somos muy de hablar para solucionar los problemas tratamos de no
recurrir a los golpes ya que pensamos que no es la mejor manera, y tenemos tiempo que lo

dedicamos a compartir en familia

Ficha 7

1. ¢Como considera usted que es la comunicacién entre usted y su familia?

R. pues sefiorita la verdad, en mi casa la comunicacion no es tan buena hoy en dia
los pelados se la pasan es pegados a esos celulares, y no escuchan lo que uno les dice para

gue se mata la cabeza una con ellos.

2. ¢Cuales son las reglas que se manejan dentro de su casa?

R. no eso en la casa no hay reglas como uno se la pasa es trabajando, y eso pues no
es que le quede mucho tiempo para estar pendiente como se deberia yo sé que eso es una

falla, pero con esta situacién a uno le toca

3. ¢Qué dificultades ha tenido para su cumplimiento?

R. por cuestiones de trabajo como ya le dije, es muy dificil con esta situacion, estar
pendiente de los hijos como deberia uno, pero si uno no trabaja digame como hace, a mi me

toca sola con ellos porque el papa se desaparecid

4. ¢De qué manera se da el sustento en su familia? oy como incide esto en la definicion de
roles?



R. yo soy la Gnica que trabajo para responder por mis tres hijos, mi mama a veces
me ayuda a cuidarlos pero la mayoria del tiempo estan solos en la casa, todos estan

estudiando y a veces yo les ayudo con las tareas si no las hacen solos cuando las hacen.

¢Cdémo se desarrollan las relaciones interpersonales entre su familia?

R. regular pues por que como ya le dije no me queda mucho tiempo para compartir

con ellos pero a veces hablamos bien y las cosas mejoran un poco

Sistematizacion ruta N 2

Ficha 1 Docente

1. ¢Qué piensa usted del desempefio académico de sus estudiantes?
Respuesta: Falta compromiso y disciplina.

2. ¢Cual cree usted que son las causas por las cuales sus estudiantes deserten?
Respuesta: Nivel académico y cambio de domicilio.

3. ¢Cbémo cree que el entorno afecta e impacta a sus estudiantes?
Respuesta: En su mayoria el entorno afecta negativamente por las condiciones familiares
y académicas.

4. ¢Qué porcentaje habra de desercion escolar actualmente en la institucién?
Respuesta: Creo 10%

5. ¢En qué nivel escolar se presenta mayor nimero de estudiantes desertores? ¢Por qué?
En bachillerato por el nivel académico

6. ¢Qué medidas preventivas y correctivas se han implementado en el proceso educativo

para evitar la desercién escolar?



10.

Respuesta: En lo académico brindar nivelaciones y en lo disciplinario llevar procesos
disciplinares para realizar acciones de mejoramiento, posible acompafiamiento
psicolégico.

¢COmo podria usted aportar para reducir el nivel de desercion escolar?

Respuesta: Haciendo procesos individualizados en los casos especiales

¢Cdémo considera usted que ha mantenido buena relacion con los estudiantes?
Respuesta: Creo que trato de relacionarme bien con ellos para que puedan trabajar mejor
¢Encuentra usted la motivacidn necesaria en sus estudiantes para la continuacién de sus
estudios?

Respuesta: No, les falta acompafiamiento de su familia

¢ Cual es la relacion entre los factores sociales, institucionales o individuales con
la desercidn escolar?

Respuesta: No respondio.
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Anexo 3. Codificacién
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DESCRIPCION

RESPUESTAS

CODIFICACION

DOCENTES Y
ESTUDIANTES

UNI

¢ Qué piensa
usted del
desempefio
académico de sus
estudiantes?

Falta compromiso y disciplina

DE3-1

Falta compromiso y disciplina

¢ Cuales cree
usted que son las
causas por las
cuales sus
estudiantes
deserten?

Nivel académico y cambio de domicilio

DE3-2

Nivel académico y cambio de domicilio

¢ COomo cree que
el entorno afecta
e impacta a sus
estudiantes?

En su mayoria el entorno afecta negativamente por las condiciones

familiares y académicas

DE3-3

C-3

condiciones familiares y académicas

¢ Qué porcentaje
habra de
desercion escolar
actualmente en la
institucion?

Creo 10%

DE3-4

C-3

10%




¢En qué nivel
escolar se
presenta mayor
numero de
estudiantes
desertores? ¢ Por
qué?

En bachillerato por el nivel académico

_UNIVERSIDAD
_SIMON BOLIVAR

C-3

bachillerato

¢ Qué medidas
preventivas y
correctivas se
han
implementado en
el proceso
educativo para
evitar la
desercion
escolar?

En lo académico brindar nivelaciones y en lo disciplinario llevar
procesos disciplinares para realizar acciones de mejoramiento,
posible acompafiamiento psicoldgico.

DE3-6

C-3

académico brindar nivelaciones,disciplina
mejoramiento, posible acompafiamiento p

¢Cémo podria
usted aportar
para reducir el
nivel de
desercion
escolar?

Haciendo procesos individualizados en los casos especiales

DE3-7

C-3

procesos individualizados en los casos esf

¢Considera
usted que ha
mantenido
buenas
relaciones con
sus estudiantes?

Creo que trato de relacionarme bien con ellos para que puedan
trabajar mejor

DE3-8

C-3

relacionarme bien con ellos para que puec




¢(Encuentra
usted la
motivacion
necesaria en sus
estudiantes para
la continuacién
de sus estudios?

No, les falta acompafiamiento de su familia

DE3-9

nor .

C-3

XX _UNIVERSIDAD
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No, les falta acompafiamiento de su famili

10

¢Cual es la
relacion entre la
atencion, los
factores sociales,
institucionales o
individuales con
la desercion
escolar?

No respondio

DE3-10

¢ QuE piensa
usted del
desempefio
académico de sus
estudiantes?

Les falta mas interés

DE4-11

C-4

Les falta mas interés

¢ Cuales cree
usted que son las
causas por las
cuales sus
estudiantes
deserten?

Situaciones familiares que afectan su desempefio académico

DE4-12

C-4

Situaciones familiares

¢ Como cree que
el entorno afecta
e impacta a sus
estudiantes?

Negativamente

DE4-13

C-4

Negativamente




¢ Qué porcentaje
habra de
desercion escolar
actualmente en la
institucion?

Como un 15%, aproximadamente, aunque ese dato exacto no lo
CONOCEMOS.
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DE4-14 C-4 15%

¢En qué nivel
escolar se
presenta mayor
nimero de
estudiantes
desertores? ¢Por
qué?

Bachillerato, debido a que en estos grados se presentan
estudiantes en los que los padres no estan pendientes de ellos
por ende tanto padres como estudiantes optan por
desentenderse de la formacion académica

DE4-15 C-4 Bachillerato, debido a que en estos grados
pendientes de ellos por ende tanto padres
académica

¢ Qué medidas
preventivas y
correctivas se
han
implementado en
el proceso
educativo para
evitar la
desercion
escolar?

Seguimiento en asistencia y académica y motivacion de ellos a
sequir.

DE4-16 C-4 Seguimiento en asistencia y académica y

¢Como podria
usted aportar
para reducir el
nivel de
desercion
escolar?

Motivar a los estudiantes

DE4-17 C-4 Motivar a los estudiantes




¢Considera
usted que ha
mantenido
buenas
relaciones con
sus estudiantes?

Si

DE4-18

nor .

C-4
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Si

¢(Encuentra
usted la
motivacion
necesaria en sus
estudiantes para
la continuacién
de sus estudios?

No mas por la problematica familiar e incertidumbre de su futuro

DE4-19

C-4

No mas por la problematica familiar e inc

10

¢Cual es la
relacién entre la
atencion, los
factores sociales,
institucionales o
individuales con
la desercioén
escolar?

no respondio

DE4-20

C-4

¢ Qué piensa
usted del
desempefio
académico de sus
estudiantes?

Falta de interés, actitud y compromiso.

DE5-21

Falta de interés, actitud y compromiso.

¢ Cuales cree
usted que son las
causas por las
cuales sus

Acompafiamiento de los padres, falta de interés.

DE5-22

C-5

Acompariamiento de los padres, falta de ir
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estudiantes
deserten?

¢Como cree que | Negativamente por la situacion del barrio en cuanto a drogadiccion. DE5-23 C-5 Negativamente por la situacion del barrio
el entorno afecta
e impacta a sus
estudiantes?

¢Qué porcentaje | No tengo la estadistica pero a mi parecer un 10% DE5-24 C-5 10%
habra de
desercion escolar
actualmente en la
institucion?

¢En qué nivel en bachillerato por su falta de interés y compromiso DE5-25 C-5 bachillerato por su falta de interés y comp
escolar se
presenta mayor
namero de
estudiantes
desertores? ¢ Por
qué?

¢ Qué medidas Motivacién por parte de directiva y docentes : seguimiento de DE5-26 C-5 Motivacion por parte de directiva y docen
preventivas y la asistencia, mejoramiento del ambiente escolar. ambiente escolar.

correctivas se
han
implementado en
el proceso
educativo para
evitar la
desercion
escolar?




¢Cémo podria
usted aportar
para reducir el
nivel de
desercion
escolar?

Brindamos motivacion o generandoles expectativas con su vida

. UNIVERSIDAD
~_SIMON BOLIVAR

C-5

Brindamos motivacion o generandoles ex|

¢ Considera usted
que ha
mantenido
buenas
relaciones con
sus estudiantes?

Si

DE5-28

C-5

Si

¢(Encuentra
usted la
motivacion
necesaria en sus
estudiantes para
la continuacion
de sus estudios?

Se motivan a diario y con ejemplos pero si no hay
compromiso, actitud y vision, no hay nada.

DE5-29

C-5

Se motivan a diario, si no hay compromis

10

¢Cual es la
relacién entre la
atencion, los
factores sociales,
institucionales o
individuales con
la desercion
escolar?

no respondio

DES5-30

C-5




¢Qué piensa
usted del
desempefio
académico de sus
estudiantes?

Les falta més interés para aprende ya que hoy en dia les gusta es el
facilismo y no valoran lo qu hacen.

Sinan UNIVERSIDAD
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C-6

Les falta mas interés para aprende ya que
hacen.

¢ Cuales cree
usted que son las
causas por las
cuales sus
estudiantes
deserten?

El desplazamiento, falta de un buen empleo, bajos Recursos
econémicos

DEG6-32

El desplazamiento, falta de un buen emple

¢Como cree que
el entorno afecta
e impacta a sus
estudiantes?

Las malas amistades el consumo de drogas a temprana edad, el no
vivir con ambos padres.

DEG6-33

C-6

Las malas amistades el consumo de droga

¢ Qué porcentaje
habra de
desercion escolar
actualmente en la
institucion?

No tengo el dato pero creo que es bastante, debido al desempleo,
falta de oportunidades en el trabajo.

DE6-34

C-6

es bastante, debido al desempleo, falta de

¢En qué nivel
escolar se
presenta mayor
numero de
estudiantes
desertores? ¢ Por
qué?

Creo que bachillerato

DEG6-35

C-6

bachillerato




¢ Qué medidas
preventivas y
correctivas se
han
implementado en
el proceso
educativo para
evitar la
desercion
escolar?

El didlogo con los padres para que estén mas pendientes de sus hijos

XX _UNIVERSIDAD
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DE6-36 C-6 El dialogo con los padres para que estén n

¢Cémo podria
usted aportar
para reducir el
nivel de
desercion
escolar?

Dialogamos con los estudiantes para que ellos valoran la
importancia de estudiar y si tener una carrera profesional.

DE6-37 C-6 Dialogamos con los estudiantes para que ¢
carrera profesional.

;Considera
usted que ha
mantenido
buenas
relaciones con
sus estudiantes?

Creo que si, ya que entrego lo mejor de mi persona para que ellos
encuentren en mi un amigo que quiere lo mejor para ellos.

DE6-38 C-6 si, ya que entrego lo mejor de mi persona
mejor para ellos.

¢Encuentra usted
la motivacion
necesaria en sus
estudiantes para
la continuacién
de sus estudios?

Creo que falta mucha motivacion sobre todo desde el hogar ya que
muchos padres no le motivan para que estudien y salgan adelante

DE6-39 C-6 falta mucha motivacion sobre todo desde ¢
estudien y salgan adelante




10

¢Cual es la
relacién entre la
atencion, los
factores sociales,
institucionales o
individuales con
la desercion
escolar?

es mas responsabilidad del estado

7”\“1”*

DEG6-40

C-6
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responsabilidad del estado

¢ QuE piensa
usted del
desempefio
académico de sus
estudiantes?

El desempefio de los estudiantes es bastante regular.

DE7-41

C-7

es bastante regular

¢ Cuales cree
usted que son las
causas por las
cuales sus
estudiantes
deserten?

Entorno familiar disfuncional que conlleva a que no haya
compromiso suficiente de las personas que viven con los estudiantes
metas claras en la formacion de sus hijos

DE7-42

C-7

¢Como cree que
el entorno afecta
e impacta a sus
estudiantes?

El entorno es fundamental en la formacion de la estudiantes

DE7-43

C-7

¢ Qué porcentaje
habra de
desercion escolar
actualmente en la
institucion?

A mi parecer en un 15%

DE7-44

C-7

15%




¢En qué nivel
escolar se
presenta mayor
numero de
estudiantes
desertores? ¢ Por
qué?

En la bachillerato considero que en la primaria los padres estan mas
atentos de sus hijos

DE7-45

e

o
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C-7

bachillerato

¢ Qué medidas
preventivas y
correctivas se
han
implementado en
el proceso
educativo para
evitar la
desercion
escolar?

El seguimiento de asistencia, el mejoramiento del ambiente escolar,
estructuras fisicas en proyeccion, afianzar metodologias mas
interesantes.

DE7-46

C-7

seguimiento de asistencia, el mejoramient:
afianzar metodologias.

¢Cémo podria
usted aportar
para reducir el
nivel de
desercion
escolar?

Mediante el desperté de la motivacion de los estudiantes en mi clase
mediante didacticas mas activas.

DET7-47

C-7

desperté de la motivacion de los estudiants

¢ Considera usted
que ha
mantenido
buenas
relaciones con
sus estudiantes?

Si, considero que los pertinentes en mi rol como docente.

DE7-48

C-7

pertinentes en mi rol como docente.




¢(Encuentra
usted la
motivacion
necesaria en sus
estudiantes para
la continuacién
de sus estudios?

En la mayoria si un jovenes que deseen capacitarse y salir adelante.
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&J=_SIMON BOLIVAR

DE7-49 C-7 si un jévenes que deseen capacitarse y sali
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¢Cual es la
relacion entre la
atencion, los
factores sociales,
institucionales o
individuales con
la desercion
escolar?

La relacion es directa, pues los anteriores actores afectan y
contribuyen de una manera positiva o negativa a la persona
desercion de los estudiantes.

DE7-50 C-7 La relacion es directa, pues los anteriores .
negativa a la persona desercion de los estt

¢QUuE es para
usted desercion
escolar ?

es la cantidad de personas que no terminan el afio y dejan de asistir

ES1-51 E-1 es la cantidad de personas que no terminat

¢ Coémo cree
usted que afecta
las amistades
sean un factor
que cause la
desercion?

que el amigo lo haga salir del colegio como el salia de el

ES1-52 E-1 el amigo lo haga salir del colgeio

¢Cuales son los
motivos por los
que usted piensa
que sus
comparieros se

problemas en la casa, problemas economicos, problemas con
personas, etc.

ES1-53 E-1 problemas en la casa, problemas economit
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retiran de la
institucion?

¢ Cbémo se siente |bien, buena porque el colegio nos ayuda para educarno mejor ES1-54 E-1 bien, el colegio nos ayuda para educarno r
motivado por la
institucion?

¢COmo se siente | por charlas reflectorias de los profesores a los estudiantes y lo hacen ES1-55 E-1 charlas reflectorias de los profesores a los
motivado por su seguir adelante.
docente para
sequir

estudiando?

¢COmo es su pues bien algunas veces pero algunas veces no ES1-56 E-1 bien algunas veces pero algunas veces no
relacion entre sus
docentes y
usted?

;Como es la muy bien cuando ellos nos tratan bien y uno a los demas ES1-57 E-1 bien cuando ellos nos tratan bieny uno a |
relacion entre sus
comparieros y

usted?

¢ QUué es para son conflictos en la institucion que se presentan por algun problema ES2-58 E-2 son conflictos en la institucion que se pres
usted desercion |0 motivo gue se presente

escolar ?

¢Como cree por problemas en la casa o si no quieren seguir estudiando ES2-59 E-2 problemas en la casa o si no quieren segui

usted que afecta
las amistades
sean un factor
que cause la
desercion?
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¢Cuales son los | cuando no quieren estudiar mas o cuando los retiran de la institucion ES2-60 E-2 cuando no quieren estudiar mas o cuando
motivos por los |0 cuando tienen problemas familiares como: abuso sexual o peleas familiares como: abuso sexual o peleas en
que usted piensa | entre si.

que sus

comparfieros se

retiran de la

institucion?

¢ Como se siente |cuando logran algo propuesto o cuando motivan a los estudiante por ES2-61 E-2 cuando logran algo propuesto o cuando m
motivado por la | un futuro mejor

institucion?

¢ Coémo se siente | cuando una oportunidad para seguir estudiando como cuando dan ES2-62 E-2 cuando dan oportunidad de presentar el tre
motivado por su |oportunidad de presentar el trabajo o el cuaderno al otro dia u otro

docente para tiempo dicho

sequir

estudiando?

¢Como es su pues con algunos me la llevo super bien pero con otros no porque ES2-63 E-2 con algunos me la llevo super bien pero c
relacion entre sus | Son un poco serios o aburridos.

docentes y

usted?

¢Como es la no es tan amigable que diga mas por que algunos son grufiones o ES2-64 E-2 no es tan amigable que diga mas por que &
relacién entre sus | envidioso pero con pocos si me las llevo bien porque si son un poco Ilevo bien porque si son un poco amigable
compafierosy | amigables.

usted?

¢Qué es para opino que es muy feo porque muchos nifios sin educacion seria un ES3-65 E-3 es muy feo porque muchos nifios sin educ.
usted desercion | pais muy vago lleno cada dia mas viciosos

escolar ?

¢, Como cree las malas juntas que nos hacen caeren lo malo vicio por lo ES3-66 E-3 las malas juntas que nos hacen caeren lo n

usted que afecta
las amistades

gcomonico, amistades.
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sean un factor
que cause la
desercion?
¢Cuales son los
motivos por los
que usted piensa
que sus
comparieros se
retiran de la
institucion?

¢ COmo se siente
motivado por la
institucion?
¢COlmo se siente
motivado por su
docente para
sequir
estudiando?
¢Clmo es su
relacion entre sus
docentes y
usted?

¢Cémoes la
relacion entre sus
comparfieros y
usted?

¢ QUEé es para es la cantidad de personas que han dejado de estudiar durante un es la cantidad de personas que han dejado
usted desercion | tiempo determinado.
escolar ?




¢ Como cree
usted que afecta
las amistades
sean un factor
que cause la
desercion?

cuando los dichosos amigos hacen que uno deje de asistir
diciendonos que eso es para bobos

XX _UNIVERSIDAD
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E-4

dichosos amigos hacen que uno deje de as

¢Cuales son los
motivos por los
que usted piensa
que sus
comparfieros se
retiran de la
institucion?

problemas intrafamiliares y o economicos, influencias de personas
gue no los quieren ver organizados

ES4-74

E-4

problemas intrafamiliares y o economicos

¢ COmo se siente
motivado por la
institucion?

con las actividades divertidas que se realizan

ES4-75

E-4

actividades divertidas

¢ Como se siente
motivado por su
docente para
sequir
estudiando?

son los consejos y charlas de reflexion

ES4-75

son los consejos y charlas de reflexion

¢Como es su
relacion entre sus
docentes y
usted?

muy buena

ES4-76

E-4

buena

;Como es la
relacion entre sus
comparfieros y
usted?

con algunos si mi hablo pero con la mayoria no me la llevo muy
bien

ES4-77

con algunos si mi hablo pero con la mayot




¢QUuEé es para
usted desercion
escolar ?

son los nifios que no estan estudiando

ES5-78
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son los nifios que no estan estudiando

¢ Como cree
usted que afecta
las amistades
sean un factor
que cause la
desercion?

porque algunas amistades la combidan a fumar y se vuelve adicto y
no asiste mas al colegio

ES5-79

E-5

algunas amistades la combidan a fumar y :

¢Cuales son los
motivos por los
que usted piensa
que sus
comparieros se
retiran de la
institucion?

porgue se cambian de casa, por una amenaza por la situacion del
barrio.

ES5-80

E-5

cambian de casa, por una amenaza por la

¢ Como se siente
motivado por la
institucion?

porque lo ayuda alegria y nos da ensefianzas ejemplo para ser mejor

ES5-81

ayuda alegria y nos da ensefianzas ejempl

¢ COmo se siente
motivado por su
docente para
sequir
estudiando?

por los ejemplos que ellos nos dan para la vida

ES5-82

E-5

por los ejemplos que ellos nos dan para la

¢Como es su
relacion entre sus
docentes y
usted?

bien porque ellos a ves me corrigen

ES5-83

E-5

bien porque ellos a ves me corrigen




;Comoes la
relacién entre sus
comparfieros y
usted?

bien porgue me la paso bien con ellos.
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la paso bien con ellos.

¢QUEé es para
usted desercion
escolar ?

cuando se retiran o abandonan las escuelas menos convivencia

ES6-85

E-6

cuando se retiran o abandonan las escuela:

¢ Como cree
usted que afecta
las amistades
sean un factor
que cause la
desercion?

cuando se traicionan a los amigos son interesados

ES6-86

E-6

¢Cuales son los
motivos por los
que usted piensa
que sus
comparfieros se
retiran de la
institucion?

porque le parece aburrido, no les importa

ES6-87

le parece aburrido, no les importa

¢ Como se siente
motivado por la
institucion?

al saber que vamos hacer mejores personas en el futuro

ES6-88

E-6

al saber que vamos hacer mejores persona

¢ COmo se siente
motivado por su
docente para
sequir
estudiando?

porgue nos forman para que seamos buenas personas en el futuro

ES6-89

E-6

nos forman para que seamos buenas perso




¢Como es su
relacion entre sus
docentes y
usted?

bien, chevere y no nos tenemos rencor y es solidaria con nosotros

-

ES6-90
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E-6

chevere y no nos tenemos rencor y es soli

;Comoes la
relacién entre sus
comparfieros y
usted?

bien, porque compartimos y socializamos sin pelear

ES6-91

E-6

bien, porque compartimos y socializamos

¢Qué es para
usted desercion
escolar ?

es cuando los jovenes por problemas economicos, personales,
familiares tienen que abandonar el colegio o escuela.

ES7-92

es cuando los jovenes por problemas econ
colegio o escuela.

¢ Como cree
usted que afecta
las amistades
sean un factor
que cause la
desercion?

porqgue existen amistades que dicen llamarse cuando en verdad son
personas que causan dafio y por esa causa los jovenes sienten
afectados.

ES7-93

E-7

amistades que dicen llamarse cuando en \
jovenes sienten afectados.

¢Cuales son los
motivos por los
que usted piensa
que sus
comparfieros se
retiran de la
institucion?

existen motivos economicos, familiares, personales o tambien por
culpa de sus compafieros que hacen bullying y los estudiantes se
sienten inconformes.

ES7-94

motivos economicos, familiares, personal
bullying

¢ COmo se siente
motivado por la
institucion?

me siento motivado porque las personas que hacen parte de ella nos
motiva a ser personas productivas para la sociedad.

ES7-95

E-7

me siento motivado porque las personas q
productivas para la sociedad.
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

CODIFICACION | ESTUDIANTE UNIDADES D

La iglesia, en mi casa, en el colegio
porque son lugares habitados por
personas de bien que no hacen dafio a la
comunidad.

RD1-1 R-1 La iglesia, en mi casa, en e
lugares habitados por persc

dafio a la comunidad.

En las canchas porque son lugares
donde se retinen personas a consumir
drogas y eso dafia la comunidad.

RD1-2 R-1 En las canchas

La drogadiccidn, robo, asesinato, son las
principales problematicas que afectan
mi comunidad.

RD1-3 R-1 La drogadiccidn, robo, ase:

Los parques, las canchas, porque son
lugares donde la gente va a compartir
momentos con los familiares y
comunidad.

RD1-4 R-1 Parques, canchas

Existen iglesias, escuelas, son lugares
donde guian a las personas para que
sean personas productivas y de bien para
la sociedad.

RD1-5 R-1 iglesias, escuelas
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RD1-6 R-1

Porque los motiva a seguir un camino de | RD1-7 Porque los motiva a seguir
paz que beneficie la vida de cada uno. beneficie la vida de cada u

La iglesia, parque, colegio, cancha. R-3 La iglesia, parque, colegio,
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La 16, la 17, la 10, la redoma del mega |RD3-2 R-3 La 16, la 17, la 10, la redor
colegio

La 10 porque hay mucho vicioso y RD3-3 R-3 La 10 porque hay mucho v
corrompen a los nifios nifios

Parque autopista RD3-4 R-3 Parque autopista

CDl, iglesia RD3-5 R-3 CDl, iglesia

NO RD3-6 R-3

Nos mantenemos ocupados y no RD3-7 R-3 Nos mantenemos ocupados
hacemos cosas malas y nos ensafias lo malas y nos ensafias lo bue
bueno
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N° | PREGUNTAS RESPUESTAS CODIFICACION | PADRES UNIDADE
DE
FLIA

1 |¢{Cbémo considera usted considero que yo me comunico bien con mis hijos, les pregunto como les fue en el FA1-1 FA-1 |yo me comunico bien c
gue es la comunicacion colegio y estoy pendiente de cualquier cosa que ellos me cuenta y de guiarlos de la coémo les fue en el colec
entre usted y su familia? | mejor manera cuando tienen problemas, aunque a veces es dificil ustedes saben que cualquier cosa que ellos

los jévenes casi no les gusta contar sus cosas, mas que todo lo que hacen con sus mejor manera cuando ti
amigos.

2 | ¢Cuadles son las reglas que | mis hijos saben que una de las reglas que tenemos es que deben estar en casa FA1-2 FA-1 |las reglas que tenemos ¢
se manejan dentro de su | siempre antes de las 7 de la noche que llega su papa, que deben las dos nifias siempre antes de las 7 d
casa? ayudar a organizar la casa y hacer los oficios de la casa, que deben todos cumplir que deben las dos nifias

con las tareas del colegio antes de salir a jugar, yo diria que esas son las reglas que hacer los oficios de la ¢
tenemos nosotros en nuestra casa. con las tareas del colegi

3 | ¢qué dificultades ha pues con la primera regla ninguno problema, ellos siempre estan en casa antes de FA1-3 FA-1 primera regla ninguno |

tenido para su
cumplimiento?

que llegue su papa porque si lo hacen su papa se molesta y los castiga, con las dos
nifas si son a veces muy perezosas y me toca estarles recordando que deben
ayudarme con lo de la casa que ese es papel junto conmigo estar pendiente de que
la casa este bien, con el cumplimiento de tareas del colegio también tenemos
problemas por que los 3 siempre dicen que en la casa no las pueden hacer, que les
tocan en grupo o hablan de cosas que yo no entiendo y se van de la casa a reunirse
con sus amigos a hacer las tareas, pero cuando hay entrega de notas siempre les va
mal. Entonces yo no sé lo que pasa hay.

en casa antes de que lles
su papa se molesta y los
son a veces muy perezo
recordando que deben a
ese es papel junto conm
casa este bien, con el cL
colegio también tenemc
siempre dicen que en la
les tocan en grupo o hal
entiendo y se van de la |
a hacer las tareas
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¢, de qué manera se da el | mi esposo es el que trabaja en construccion, para traer a la casa todo lo que FA1-4 FA-1 | miesposo es el que trak
sustento en su familia? ;y | necesitamos, yo me dedico solo al cuidado de nuestros 3 hijos y a mantener la casa dedico solo al cuidado ¢
cémo incide esto en la en orden mientras él trabaja, las nifias solo se dedican a estudiar y ayudar en mantener la casa en ord
definicion de roles? algunos quehaceres de la casa y el varoncito solo estudia y ayuda a cuidar a su solo se dedican a estudi
hermanas que no metan las patas. guehaceres de la casa, v
cuidar a su hermanas qu
Como se desarrollan las | yo diria que bien mi esposo vive muy cansado y cuando llega a la casa se recuesta a FA1-5 FA-1 |yo diria que bien mi esf
relaciones interpersonales | ver tv y a dormir no la gusta que lo molesten ni le hablen, pero le gusta que todos cuando llega a la casa st
entre su familia. lo acompafiemos, las dos nifias se llevan muy bien entre ellas y pelean con en el no la gusta que lo mole
nifo que por el que es canso Y las cuida, yo con mis hijos me llevo bien con el nifio gue todos lo acomparier
nunca peleo las nifias son las que se disgustan por el oficio o por que no las dejo muy bien entre ellas y
salir con a el. que es canso Y las cuida
bien con el nifio nunca |
disgustan por el oficio ¢

el.
¢Como considera usted bien nosotros a la hora del almuerzos nos sentamos todos y hablamos de como les FA2-6 FA-2 | bien nosotros a la hora
gue es la comunicacion fue en el colegio y las cosas que ellos han hecho, mis hijos son muy juiciosos, todos y hablamos de c6
entre usted y su familia? | obedientes y me cuentan todo lo Unico que hacen ademas de estudiar es salir a cosas que ellos han hecl
jugar futbol con sus amigos, yo siempre les pregunto cdmo les fue y dicen que bien juiciosos, obedientes y |
hacen ademas de estudi.
¢Cudles son las reglas que | las reglas son muy sencillas ellos solo deben cumplir con el estudio ir bien en el FA2-7 FA-2 |las reglas son muy senc

se manejan dentro de su
casa?

colegio y si salen volver a buena hora, ellos saben gue no deben estar hasta muy
tarde en la calle porque me asusto, es que el barrio es peligroso, de resto no hay
mas reglas, ellos saben que nosotros confiamos en ellos y se saben portar ellos
comen cuando tiene hambre, se acuestan a dormir a buena hora pero por ellos
saben gue deben estudiar

con el estudio ir bien en
buena hora.




¢qué dificultades ha
tenido para su
cumplimiento?

e
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pues lo muchachos casis no les gusta hacer las tareas, solo quieren vivir jugando
futbol y eso ha generado que peleen con su papa porque este afio les ha ido mal en
los estudios, pero ellos me dicen que es que el séptimo es muy pesado, con la de la
llega a la casa siempre llegan por ahi tipo 8 de la noche y comen juiciosos y se van
a dormir.

FA2-8

FA-2

pues lo muchachos casi
solo quieren vivir jugan
que peleen con su papa
en los estudios,

¢, de qué manera se da el
sustento en su familia? ¢y
coémo incide esto en la
definicion de roles?

mi marido trabaja y da todo lo del mercado y los servicios y pues yo vendo cosas
de revistas para poder tener algo de dinero y darle a los muchachos para sus gustos
0 cosas que le piden en el colegio, por eso es que nosotros les damos libertad y
confianza porque los dos ocupados, pero ellos saben que la autoridad en la casa es
el papa

FA2-9

FA-2

mi marido trabaja y da
SEervicios y pues yo ven
tener algo de dineroy d
gustos o0 cosas que le pi
que la autoridad en la c

Como se desarrollan las
relaciones interpersonales
entre su familia.

bien nosotros los 4 nos llevamos muy bien los dos nifios son muy unidos hacen
todo juntos como son de edades similares parecen dos amigos Yy ellos quieren
mucho a su papa Yy lo respeta, conmigo pelean a veces porque los regafio o no los
dejan salir pero ellos me consiente porque saben que yo les doy para sus gustos.

FA2-10

FA-2

bien nosotros los 4 nos
nifios son muy unidos h
edades similares parece
mucho a su papay lo re
porque los regafio o0 no
consiente porque saben

¢Como considera usted
gue es la comunicacion
entre usted y su familia?

bien usted sabe que los jovenes de hoy toca estar uno encima de ellos y aunque mi
esposo Yy yo trabajamos, yo siempre al llegar a la casa pregunto como les fue les
cuento sobre mi trabajo también como nos toca de duro para traer el sustento a la
casa, les digo que por eso es que ellos deben estudiar para que consigan mejores
trabajos y bien tratamos de que si peleamos hablar las cosas en familias.

FA3-11

FA-3

yo siempre al llegar a I3
les cuento sobre mi trab
duro para traer el susten
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¢Cudles son las reglas que | como nosotros trabajamos, la nifia se queda en la casa con su abuela después del FA3-12 FA-3 |las reglas de la casa es
se manejan dentro de su | colegio, ellas sabe que las reglas de la casa es que todos tenemos que ayudar en en alguno de los quehac
casa? alguno de los quehaceres, que todos desayunamos y cenamos a la misma hora en la cenamos a la misma hot
mesa, que ella debe almorzar con su abuelita y enseguida mostrarle, los almorzar con su abueliti
compromiso que debe realizar del colegio, que si tiene algin trabajo grupal lo compromiso que debe r
mejor es que se relinan en nuestra casa, que si quiere salir no puede ser por mas de algun trabajo grupal lo |
una hora en la tarde y debe decir parad donde va y llevar su celular. Todas estas nuestra casa, que Si quie
reglas se hacen con el fin de que ella entienda que la queremos y que no queremos de una hora en la tarde \
que la pase nada malo, ademas de saber que todos debemos compartir en familia llevar su celular.
momentos y tareas.
¢qué dificultades ha Pues no hasta el momento ninguna la nifia comprende que todos lo hacemos por su FA3-13 FA-3 | Pues no hasta el momer
tenido para su bienestar y ademas su papa y yo somos ejemplo para ella ya que cumplimos las gue todos lo hacemos p
cumplimiento? mismas reglas que ella lo cual hace que no se sientan como impuesta si no como papa y yo somos ejemp
parte del funcionamiento de la familia. las mismas reglas que e
¢, de qué manera se da el | Mi esposo y yo trabajamos y somos los encargados de llevar el sustento para FA3-14 FA-3 | Mi esposo y yo trabajar
sustento en su familia? ¢y |nuestra familia, que esta conformada por nosotros dos, mi mama y nuestra hija, mi llevar el sustento para n
cémo incide esto en la mamita mientras nosotros no estamos en casa esta pendiente de la nifia y de conformada por nosotrc
definicion de roles? acompafiarla, nosotros en la tarde al llegar a casa nos reunimos en familia y hija.mi mamita mientra
compartimos lo hecho durante el dia, para desarrollar nuestro rol como padres de esta pendiente de la nifi;
familia. en la tarde al llegar a ca
compartimos lo hecho ¢
nuestro rol como padres
Como se desarrollan las ~ muy bien basamos nuestras relaciones en la confianza, el respeto, la buena FA3-15 FA-3 | muy bien basamos nues

relaciones interpersonales
entre su familia.

comunicacién y el ejemplo que le damos a nuestra hija, todos los domingos la
pasamos juntos y salimos a caminar y a compartir con el fin de que fortalecer los
lazos afectivos.

el respeto, la buena corm
damos a nuestra hija, to
juntos y salimos a cami
que fortalecer los lazos
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¢Cdémo considera usted yo trabajo todo el dia y cuando llego a la casa mis hijos casi hunca estan se estan FA4-16 FA-4 | casi nunca estan se esta
gue es la comunicacion con los amigos o en la calle, lo que hablo con ellos es muy poco pero si le pregunto lo que hablo con ellos e
entre usted y su familia? | a los vecinos si los vieron en algo malo a los vecinos si los viert
¢Cudles son las reglas que | mis hijos saben que deben hacer al aseo de la casa y como yo les dejo el almuerzo FA4-17 FA-4 |saben que deben hacer :
se manejan dentro de su | desde temprano echo que deben ordenar todo, ademas que no deben dejar que dejo el almuerzo desde
casa? extrafios entren a la casa y cumplir con las tareas del colegio, antes de hacer ordenar todo, ademas q
cualquier otra cosa y no llegar tarde a la casa ya que todos debemos madrugar. entren a la casa y cump!

¢qué dificultades ha pues muchas por que como no estoy en la casa no sé si ellos si hagan las tareas del FA4-18 FA-4 | pues muchas por que cc
tenido para su colegio 0 no y muchas veces llego y la casa esta desordenada la cocina sucia, no les ellos si hagan las tareas
cumplimiento? gusta colaborar en ese sentido, otras veces del mismo cansancio que tengo me veces llego y la casa est
guedo dormida y no sé si ya llegaron a casa 0 no. no les gusta colaborar e

¢, de qué manera se dael |yo soy madre soltera soy la Unica que trabajo todo el dia, el papa de mis dos hijos FA4-19 FA-4 | yo soy madre soltera so
sustento en su familia? ¢y |no me ayuda con nada porque tiene otra familia y dice que no le alcanza, esto dia, el papa de mis dos |
coémo incide esto en la genera que mis hijos como soy mujer no me respeten que le hace falta la autoridad porque tiene otra famili.
definicion de roles? de un hombre por que no obedecen lo que yo les digo genera que mis hijos co
que le hace falta la auto

obedecen lo que yo les «

Como se desarrollan las | peleamos mucho porque me gustaria que ellos me respetaran mas que respondieran FA4-20 FA-4 | peleamos mucho porque
relaciones interpersonales | en el estudio, cuando les digo que entiendo lo que hago por ellos se portan bien y respetaran mas que resp
entre su familia. cambian un tiempo pero a pesar de eso ellos me quieren y me regalan cosas para les digo que entiendo Ic
que no les pelee méas bien y cambian un tiem|

¢Cémo considera usted yo estoy pendiente de mi hijo siempre hablo con él y trato de ser su amiga y de no FAbL-21 FA-5 |yo estoy pendiente de n

que es la comunicacion
entre usted y su familia?

juzgarlo por lo que me cuenta aunque es un nific muy cayado que casi no cuenta
nada pero yo si le cuento todo de mi vida y lo que hago para que vea que no esta
mal hablar conmigo.

trato de ser su amiga y
cuenta aungue es un nif
cuenta nada pero yo si |
que hago para que vea ¢
conmigo.




¢Cudles son las reglas que
se manejan dentro de su
casa?

el hablar con respeto, el comer siempre juntos, avisar si vamos a salir, ayudar con
los quehaceres los oficios, cumplir con las tareas del colegio.
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FAS5-22

FA-5

el hablar con respeto, el
si vamos a salir, ayudar
cumplir con las tareas d

¢qué dificultades ha
tenido para su
cumplimiento?

pues como todo nifio casi no le gusta ayudar en la casa quisiera estar en la calle y
muchas veces no dice para donde va y se pasa del tiempo que acordamos para
llegar, y cuando le reclamo se molesta y dice gque soy desconfiada que no confi6 en
el que el no estaba en nada malo y se va para su cuarto.

FAS5-23

FA-5

pues como todo nifio ca
quisiera estar en la calle
donde va y se pasa del t
llegar, y cuando le reclz

¢, de qué manera se da el
sustento en su familia? ¢y
como incide esto en la
definicion de roles?

yo soy madres solteras pero cuento con la ventaja de que soy modista y trabajo
desde la casa, por lo cual puedo cumplir con mi rol de mama y cuidar de mi hijo
estar pendiente de todo lo que él hace, ademas de que siempre lo acompafio a
comer y vigilo que haga todas sus tareas del colegio.

FA5-24

FA-5

Yo soy madres solteras |
que soy modista y traba
puedo cumplir con mi r
estar pendiente de todo

Como se desarrollan las
relaciones interpersonales
entre su familia.

mi hijo esta pasando por la rebeldia y casi no le gusta que hable con él y me meta
en sus cosas pero yo trato de estar siempre a su lado, para que sienta que cuenta
conmigo que lo quiero y que tengamos una buena relacion, pero no me tiene
confianza

FA5-25

FA-5

mi hijo est& pasando po
que hable con ély me n
de estar siempre a su la
conmigo que lo quiero
relacion, pero no me tie

¢Como considera usted
que es la comunicacion
entre usted y su familia?

nos comunicanos de manera asertiva teniendo en cuenta la opinion de todos.

FAG-26

FA-6

nos comunicanos de ma
cuenta la opinion de toc

¢Cuales son las reglas que
se manejan dentro de su
casa?

manejamos algunas como los horarios de salida usted ya sabe que de alguna
manera hay que controlar el tiempo que permanecen fuera de la casa, también el
respeto y la escucha es indispensable a la hora de hablar las cosas.

FAG-27

FA-6

manejamos algunas con
ya sabe que de alguna n
tiempo que permanecen
respeto y la escucha es |
hablar las cosas.
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¢qué dificultades ha como estan en la etapa de la adolescencia muchas veces tienen comportamientos FA6-28 FA-6 | como estan en la etapa
tenido para su rebeldes, y tiende a desobedecerla de cierta manera por lo cual toca implementar veces tienen comportan
cumplimiento? alguna tipo de castigo cuando esto pasa. desobedecerla de cierta
implementar alguna tipc
¢ de qué manera se da el |econémicamente el sustento lo damos y mi esposo y yo. Gracias a Dios los dos FA6-29 FA-6 | econdmicamente el sust
sustento en su familia? oy | trabajamos y nos ayudamos mutuamente, establecemos las reglas los dos nos yo. Gracias a Dios los d
cémo incide esto en la ponemos de acuerdo para que sean cumplidas todos saben las obligaciones que mutuamente
definicion de roles? deben cumplir
Como se desarrollan las | en mi familia somos muy de hablar para solucionar los problemas tratamos de no FA6-30 FA-6 |en mi familia somos mt
relaciones interpersonales | recurrir a los golpes ya que pensamos que no es la mejor manera, y tenemos tiempo problemas tratamos de |
entre su familia. que lo dedicamos a compartir en familia golpes,tenemos tiempo
en familia.
¢Como considera usted pues sefiorita la verdad, en mi casa la comunicacién no es tan buena hoy en dia los FA7-31 FA-7 la comunicacién no es
que es la comunicacion pelados se la pasan es pegados a esos celulares, y no escuchan lo que uno les dice pelados se la pasan es p
entre usted y su familia? | para que se mata la cabeza una con ellos. escuchan lo que uno les
cabeza una con ellos.
¢Cuales son las reglas que | no eso en la casa no hay reglas como uno se la pasa es trabajando, y eso pues no es FA7-32 FA-7 |en lacasa no hay reglas
se manejan dentro de su | que le quede mucho tiempo para estar pendiente como se deberia yo sé que eso es trabajando, y eso pues r
casa? una falla, pero con esta situacion a uno le toca tiempo para estar pendi
eso es una falla
¢qué dificultades ha por cuestiones de trabajo como ya le dije, es muy dificil con esta situacion, estar FA7-33 FA-7 | es muy dificil con esta s

tenido para su
cumplimiento?

pendiente de los hijos como deberia uno, pero si uno no trabaja digame como hace,
a mi me toca sola con ellos porque el papa se desaparecio

hijos como deberia uno.
como hace, a mi me toc
se desaparecio
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¢, de qué manera se da el |yo soy la Unica que trabajo para responder por mis tres hijos, mi mama a veces me FA7-34 FA-7 |yo soy la Gnica gue trab
sustento en su familia? oy |ayuda a cuidarlos pero la mayoria del tiempo estan solos en la casa, todos estan hijos, mi mama a veces
cémo incide esto en la estudiando y a veces yo les ayudo con las tareas si no las hacen solos cuando las mayoria del tiempo
definicion de roles? hacen.

Como se desarrollan las | regular pues por que como ya le dije no me queda mucho tiempo para compartir FA7-35 FA-7 | regular pues por que co
relaciones interpersonales | con ellos pero a veces hablamos bien y las cosas mejoran un poco. mucho tiempo para con
entre su familia. hablamos bien y las cos
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