DISEXQ DE UX PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL EX @XA IXNSTITUCION
DE EDDCACION SUPERIOR ABIERTA Y A DISTANCIA EN LA
CI¥DAD DE BARRANQUILLA

CECILIA CASTELLAKOS VIDAL
COXSUELO CASTILLO GRAJALES
BETTY MaARTIKEZ SUAREZ

COEPORACIOX EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIXOX BOLIVAR
FACOULTAD DE TRABAJO SOCIAL

BARRANQUILLA, 1986




Nota de Aceptacién

Presidente del jurado

Jurado

Jurado

Barranquilla, 1986




CO2PORACIOX EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SiXOX BOLIVAR

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

RECTOR Dre. JOSE CONSUECRA HICSEINS
VIER IREETOR Dr. LEONELO MAKTHE ZAPATA
SECRITARTO GENERAL Dr. RAFAEL ROLANOS

DECANG Dr'. JORGE TLRREL NIAZ

ICE ANO Dr. CARLOS OSORIC TURRES
SECRETARIA 2ACADEMICA bra. NOHEMI RAMOS

BARZANQUILLEA, 1986




DEDICATORTI A

mi padre, FILADELFO, como homenaje péstumo, al cumplir
con la meta propuesta, Qquien con su vida ejemplar for
jé en mi bases sbélidas de moral y buenas costumbres.

mi madre, ERLINDA, mis hermanos JAIRO, NEDER, MIRIAM,

IRMA, ZAIDA y JULIO CESAR, por que con sus sacrificios
amor y comprensién hicieron posible 1la culminacién

de mis estudios profesionales.

mi abuelita BEATRIZ, mis tias SILVIA y LUCINA, por que
con su amor y carifio estimularon la realizacién de mis

aspiraciones.

ENRIQUE, ROSARIO, BEATRIZ, y ANGELICA MARGARITA por
brindarme todo su amor y aprecio en el transcurso de
mi formacidén profesional.

Cecilia




DEDICATORIA

A mis padres, porque me dieron todo cuanto necesité para
seguir adelante alcanzando 1los mas grandes anhelos de

su vida.

A mis abuelos, por todo el carifio v amor brindado en el

transcurso de mi carrera.

Consuelo




DEDICATORIA

El premio de mi responsabilidad y esfuerzo, lo dedico
meritoriamente a mis padres, quienes con su ensenanza

sembraron ern mi ideales de éxito.

A mi hermano Rubén que supo brindarme con carifio todo

el apovo necesario en mi afan por superarme.

A mis hermanos y cunados, gquienes se interesaron siempre
en el logro de mi meta, depositandome incondicionalmente

su confianza.

Betty




AGRADECIMIENTOS

Al doctor GERMAN PINZON ESPINEL, coordinador Regional
de la Escuela Superior de Administracién Piblica, por
haber hecho posible la exitosa culminacidén de este traba
jo, ya que sin su valiosa colaboracién habria sido dificil

alcanzar la meta propuesta.

Por 1la anterior la dedicamos con especial afecto este

trabajo v manifestamos nuestros sinceros agradecimientos.

Al doctor JORGE TORRES, Decano de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Simén Bolivar.

A la Escuela Superior de Administracién Pablica por permi

tirnos realizar nuestro trabajo de investigacion.

A la Universidad del Sur de Bogotéd "UNISUR" por sus apor

tes sobre la Universidad Superior Abierta y a BDistancia.




TABLA DE COXTENIDO

pég
INTRODUCCION & v ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 12
1. LA EDUCACION A DISTANCIA EN COLOMBIA. .. ... vveunnnn. 15

1.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN COLOMBIA. 28
1.2 CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA....... 353

1.3 ESTADO ACTUAL DE LOS PROGRAMAS DE UNIVERSIDAD

A DISTANCIA. o v ettt e e e e e e e e e e e e e e 42
2. EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA....... 48
2.1 PERSPECTIVAS DEL SISTEMA. .o vvmetme e 57

2.2 LA DESERCION EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD A DIS-

N T R 63
3. EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA ESCUELA SUPERIOR

DE ADMINISTRACION PUBLICA . . o s e 60
3.1 PROGRAMA DE UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE LA ESCUELA

SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA .« v v eeeeuennnen.. 75

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS........ 84

I~




INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL DISENO

5
DEL PROGRAMA EN LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRA-
CION PUBLICA ESAD. . v e v v esem et e e 97

5.1 JUSTIFICACION - v v vt e et e ettt e e e 102

5.2 OBJIETIVOS . « v v et e e e e e e e e e e e e e e 104

5.3 ESQUEMA GENERAL DEL PROGRAMA. . e v, 105

CONCLUSIONES - « « v v vttt et e e e e e e e e e e e e e 111

RECOMERNDACIONES -« « v v v e et e e e e et e et 113

BIBLIOGRAFTIA. « o vvv ettt e e e e e e e e e e e 115

NENTS, v = = 5oy 7 3« SRR § EE E D RGBT 7§ 5 L b DA ey

DL




IXTRODUCCIOK

La sociedad contemporadnea se caracteriza por los veloces
cambios. Nuevos descubrimientos cientificos e innovacio
nes técnicas alteran las condiciones de vida del indi
viduo y grupos sociales. De alli que el siglo presente
se ha descrito, como el siglo de la Revolucibén Educati
va, porque ha introducido modificaciones en 1la cantidad
y en lea calidad de 1los Sistemas Educativos, a fin de
formar a los individuos con una plasticidad tal que les
permita adaptarse creativamente en circunstancias varia

bles.

Una de 1las innovaciones Educativas la ha constituido
la creacidén de la Universidad Abierta y a Distancia.
Mediante ésta, se diversificard la oferta de programas
con nuevas carreras que satisfagan las necesidades loca
les, se descentralizaran las oportunidades y se impulsara
la cooperacibén entre las distintas entidades de Educacién
Superior para la mejor utilizacién de los recursos exis

gemnte s
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Este trabajo de 1investigacidén presenta una informacidn
basica sobre los antecedentes que precedieron la puesta
en marcha del Sistema de Educacién Superior Abierta vy
a Distancia en Colombia, las politicas, perspectivas
y estrategias organizativas y metodoldgicas que caracteri

zan dicho sistema.

Dado que la Educacién a Distancia es una estrategia con
caracteristicas propias, el Trabajador Social ve la nece
sidad de 1intervenir disenando un programa de Trabajo
Social Educativo, orientado hacia el logro de alternati
vas que faciliten al individuo su formacién profesional,
para desempenarse en los diferentes campos del quehacer
humano mediante fundamentacidén cientifica y capacitacibn

practica.

La importancia de la investigacidén estriva en el manejo
de instrumentos metodoldbgicos y técnicos como los cuestio
narios, entre listes y escala de actitud, gue nos permi
Hig 14 identjficacién de problemas y necesidades que
se le presenta al wusuarios del programa de Universidad
a Distancia de la Escuela Superior de Administracién

Piblica.

En el eanalisis de los resultados, se ha elegido la inter

pretacidn cualitativae v cuentitativa de datos que facili




taron la interpretacibén de los resultados.

Para <concluir queremos destacar que es 1importante que
todos los Trabajadores Sociales procuremos con base en
la criticidad, objetividad que atribuimos a nuestro ejer
cicio profesional asumir wuna ©posicién de eficiencia,
superacidén, compromiso que orienten al Trabajador Social
a cumplir su histdérico e innegable papel de formar hom
bres «criticos capaces de superar las contradicciones

que operan en la sociedad.

s
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1. LA EDUCACION A DISTANCIA EN COLOMBIA

Durante muchos anos la Educacibén respondia a un contexto
social en el cual predominaba wuna continuidad en 1los
valores, una estabilidad en los conocimientos, un ajuste
de los oifiicios y profesiones a 1las necesidades de 1la
sociedad. Dentro de este contexto, la Educacibén tenia
como funcién principal contribuir a formar al estudiante
de acuerdo con 1los modos de pensar, sentir y actuar de

la sociedac.

Hist6ricamente la Educacidén no desempenaba un papel ideo
légico positivo, para recuperar el talento humano y promo
ver la integracidén social, sino un papel ideolébégico en
sentido negzativo porque contribuia a profundizar las
diferéncias y acentuar el predominio de unos grupos socia
les sobre la mavoria de la poblacibén. Es decir, en ese
entonces lz relacién entre Educacidén y Sociedad era conce

-
{

bida como zlgo estéatico.

Cvando sociedades en industrializacibn empezaron a exigir

v
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una cantidad progresivamente aumentada de mano de obra
especializada, la educacibén empezd a extenderse a las
clases sociales '"menos favorecidas" y comenzbé también
a ser interpretada cada vez mis como técnica social,
es decir, mediante los cuales los grupos sociales ejer
cen control ‘'"por técnicas socizles, me refiero a todos
los métodos de influenciar el comportamiento de manera

que este se encuadre en los patrones vigentes de interac

v . . . 1
cién y organizacidbén social’,

Un anédlisis mds critico de las explicaciones que la Edu
cacibon ha recibido endiferentes sociedades o en diferen
tes coyunturas histbéricas de uvna misma sociedad demos
traria que, ademds de la manera de practicar la educacibn
el propio modo de interpretarls varia sistematicamente
en la medida que se modifican sus usos sociales. Durante
todo el tiempo en que la educacibébn fue un indiscutible
privilegio que algunos representantes de 1las clases do
minantes, pare el maximc desarrcllo de las potencialida
des humanas o simplemente para el perfeccionamieﬁto de

la personalidad.

l-HANNHEIN, La Educacibén como Técnica Social. Citado por EARREIRO,
Julio. Educacidén Popular v el Proceso de Concientizacidén p.16.
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El proceso educativo en cuanto a dindmica cultural, debe
propiciar 1la elaboracién y el dominio en los individuos
y en los grupos de nuevos modelos de indagacién de 1la
realidad, de modelos valorativos y normativos para la
accién y de formas de comunicacién y expresién que afian
cen la vinculacién del grupo o de la comunidad. Es decir,
el proceso educativo consiste €¢r la permanente transfor
macién de los comportamientos para una comprensién cada

vez mas solidaria sobre el mundo.

Por ello, la educacidén institucionalizada o no, incorpo
ra de por si dos conflictos centrales, uno en relacién
con el tiempo generacional y otro en relacidén con el espa
cio social. Por una parte se establece un conflicto gene
racional por cuanto los objetivos del sistema educativo
son dados por wuna generacidén adulta para su adaptaciédn
por las nuevas generaciones, y por la otra se genera un
conflicto de grupos y de clases en relacién con el domi

nio del poder para establecer esos objetivos.

En el nivel superior esta problemdtica de individuos ¥
de grupos se hace mas compleja, por cuanto su formacién
adquiere un compromiso mas completo y directo no solo

en la cultura sino con el poder vy la riqueza.

En este sentido, la educacidén superior, en cuanto a nivel




de educacidén se traza dos metas subyacentes: la capaci
tacibébn profesional para la produccién y el conocimiento
cientifico y 1la formacidn para la conduccidén politica
y social. Dentro de este contexto se establece la respon
sabilidad y la oportunidad del proceso educativo en su

nivel superior.

"La Educacibén Superior en Colombia se detiene a través
de sus principios generales esbozados en el Titulo Primero

o

del Decreto Ley 80 de 1980 (enero 22). Articulo 19 vy

4 . . - 2
22, De ellos se han extraidos las ideas siguientes:"

La Educacibén Superior, tiene el caracter de servicio
publico ¥ cumple una funcibén social. Su prestacibdn estaré a
cargo del Estado y de los particulares que reciben auto

rizacidédn de éste.

La Educacibérn Superior, mediante 1la vinculacibén de 1la
investigacién en la docencia, debe suscitar un espiritu
critico, que dote al estudiante de capacidad intelectual
para sumir con plena responsabilidad 1las opciones ted
ricas y practicas encomendadas a su perfeccionamiento

personal y 21 desarrollo soccial.

2'RAMIREZ, Jaizz. SERNA, Humberto y otros. Universidad a Distancia.
Del Sueno a2 la Realidad. p. 350.




Por su carécter universal debe propiciar todas las formas
cientificas de buscar e interpretar la realidad. Debe
cumplir la funcibn de reelaborar permanentemente y con
flexibilidad nuevas concepciones de organizacidén social,
en un &ambito de respeto a la autonomia y a las libertades

académicas de investigacib6n, de aprendizaje y de céatedra.

La Educacibén Superior, por su caricter democrético, no
podréd estar limitada por consideraciones de raza, credo,
sexo, o condicién econbémica o social. E1 acceso a ella;
estarad abierto a quienes en ejercicio de 1la igualdad
de oportunidades, demuestren poseer las capacidades reque
ridas y cumplan las condiciones académicas exigidas en

cada clase.

La Educacibén Superior, constituye el nivel posterior
a la Educacién Media Vocacional del Sistema Educativo
Colombiano y contintta la formacién integral del hombre
como persona culta y util a la sociedad. La Educacidn
Superior facilita al individuo su formacidén y lo habilita
para desempefiarse en diferentes campos del quehacer humano
mediante programas académicos en los que se combinan
con variada intensidad de <fundamentacibn cientifica vy

la capacitacidén préctica.

El sistema de Educacibén Superior en Colombia presenta




graves fallas en 1las politicas educativas pues existe

3

una tremenda incongruencia entre 1los programss ile forma
T 4 . -

cion profesional y 1las necesidades reales que presenta

el pais, por otra parte hay una gran fragilidad conceptual

en el nuevo profesional, pues se le ensefia a manejar y

a tomar informacidén <con un carédcter acentuadamente ted

TN CIOx:

Otro problema gque presenta la educacidén post-secundaria
es la inequidad social ¥y regional en el acceso a las uni
versidades cuando se advierte que la oferta de 1la Educa
cién Superior se concentra en unas pocas ciudades, en
unas cuantas carreras tradicionales y en estudios noctur
nos y a la falta de correspondencia entre 1los programas
que ofrecen vy las exigencias de wuna sociedad wurbana e
industrial. Estas deficiencias estructurales no son ajenas
a Jas tensiones urbanas, al malestar de la poblacién joven
que no haya canales de movilidad social a los desajustes
del mercado laboral vy a la deficiencia en la productividad

agricola e industrial.

Ern una nacidén en trédnsito como la Colombiana, los cambios
son y seran mas profundos dados los retos de disminuir
la brecha que la separa de paises avanzados y de superar
las inequidades internas. Para esto se precisa de un cam

bio en la concepcidén de la ensenanza de modo que el indivi




duo aprenda, en primer 1lugar a aprender en un proceso
continuo a través de todos los siglos vitales y en una
interaccib6n activa con la familia, la produccidén, la comu

nidad y las imstituciones sociales.

Al mismo tiempo, la educacibén deberd incorporar nuevas
tecnologias, estratégicas y métodos que permitan mayor
equidad, con mas cobertura en los servicios y mejor cali
dad. Todo lo anterior, supone gque la educacidén deberd
entenderse como un proceso permanente donde converjan
la educacién propiamente dicha, la ciencia, la cultura
la recreacidén, las comunicaciones, la salud y el traba
jo, a fin de responder el desarrollo integral del indivi

duo y de la comunidad.

Frente a esta realidad, el gobierno del doctor Belisario
Betancur (1982-1986) plantea la necesidad de la creacién
de un sistema de Educacibén que permitiera ampliar las
oportunidades de acceso, permanencia y formacién produc
tiva para la poblacidén de 1la educacidn post-secundaria,
a través de la estrategia de la Universidad a Dis
tancia. A partir del principio de que la educacidén debe
estar en funcidén, no solo de todo el hombre, sino de todos
los hombres y de toda la realidad. "Esto no puede darse
en un proceso mecanico sino progresivo, en el que tanto

la innovacidén como el sistema que lc acepta sufre alte

N
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raciones puesto que aquella implica <cambio en la situa
cién presente, implica la introduccibén de ideas, métodos,

organizacidén y objetos nuevos, ya sea un individuo, un

’ 3 A .
grupo o una sociedad"~. El caracter innovador de la Educa

cién a Distancia radica en que el aprendizaje puede produ
cirse sin la presencia de un profesor y que es posible
dar el apoyvo a los estudiantes adaptédndose a sus niveles

de conocimiento.

La Educacién Abierta y a Distancia ha sido definida por

varios autores como:

La Educacién Abierta y a Distancia es un enfoque
Yy une estrategia metodoldégica de organizacién
v administracibén que busca ampliar las oportunida
des de acceso a 1la Educacién Superior Formal vy
No Formal, facilitando el ingreso a esta modalidad
educativa de un mayor numero de estudiantes. Pre
tende, ademas, las oportunidades de instrucciédn
y aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del
lugar de residencia del estudiante y dentro de
sus posibilidades de tiempo sin la asistencia
permanente al aula y mediante el uso de wmétodos
de ensenanza innovadora, apoyado por los medios
de comunicacién colectiva v por 1la tecnologla
educativa"?.

"La Educacibén Abierta es fundamentalmente un prin
cipio v una tendencia que responde a la necesidad
y al derecho que todos 1los hombrestienen deuna

COLLINGWOOD, U. Citado por Borje Holmberg, Educacién a Distancia

situaciobn v perspectivas. p.130.

ASERRA, Bumberto. Op. cit. p. 56

1~
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educacién permanente. Por 1o tanto. tiene que
ver con la democratizacién, la igualdad de oportu
nidades y la justicia social educativ;. Es un
derecho inherente a la naturaleza humana"”.

Se dice que la educacibén a distancia en abierta, porgue
a través de ella se realiza la apertura y ampliaciébén del

servicio educativo, para hacerlo:

- Mas accesible z las personas que lo necesitan

— Mas adaptado a las caracteristicas psico-biolébgicas,
socio-econbémicas v laborales de los estudiante, v a los
cambios socio-culturales y técnicos del mundo dentro del

cual crece y se desarrolla la persona.

- Mas eficaz, no solo en término de la importancia y 1la
utilidad tedbérico-practica de 1los aprendizajes obtenido,
sino del beneficio social gque esta modalidad educativa

puede generar.

Se dice gue es a Distancia porque nG exige 1la presencie
continua y permznente de los estudiantes, y de profesores
que "dirijan" el proceso de aprendizaje; es decir, el
mensaje educativo se presenta diferido en el tiempo ¥
en el espacio, en forma mediatizada. Por tal motivo la

Educacién Abiercze vy a Distancia utiliza medios y recursos

DT"HG’UEL A, Ramén. Citado por Arias Jaime. Serna Humberto. Del Sueno
a la Realidad. . 47.
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que suplen la presencia del maestro o profesor convencio

nal, y permite la individualizacién

través de los mbdulos

de

televisibén, el teléfono, el

ayudas educativas.

La Educacién a Distancia es pues,

que aplica 1la tecnologia

lo tanto, nuevas formas
y de organizacidén para

zaljex

La Educacién Abierta vy

para los estudiantes ¥

des, mentalidad v valores;

servicio

al aprendizaje;

de la ensefanza, a

auto-instruccidén, la radio, 1la

de tutoria y otras

una estrategia educativa

implica, por

v métodos de trabajo, de direccién

promover

a Distancia

procesos de aprendi

implica nuevos roles

para los profesores; nuevas actitu

requieren nuevos enfoques meto

dolégicos y nuevas estrategias operacionales.

Las politicas que se han definido para Educacidén Superior

Abierta y a Distancia son las siguilentes:

- Democratizacién y ampliaciédn

Superior.

- Diversificacidén de 1la

mediante la accidén e

oferta

impulso

programas Y

acceso a la Educacibn

programas académicos

carreras




que satisfagan las necesidades concretas del desarrolio

del pais, sus regiones o de los diferentes sectores

productivos.

Desconcentracién de la oferta educativa, de tal maners
que a ella pueda acceder estudiantes narginados, ¢«
las oportunidades de recibir educacidén. Dentro de estz
politica se pretenderd llegar a las =zonas y regiones
apartadas wutilizando estrategias que le permitan a:
estudiante recibir 1la instruccidén, sin gue tenga qus

abandonar su lugar de residencia o trabajo-

Procurar el mejoramiento del rendimiento interno ds=
la educacibén superior, aumentado sus niveles de reter

cidn.

Ofrecimiento de programas académicas que se distinguer

por su seriedad y calidad.

Estimular la cooperacidén inter-institucional v la méaxi
mizacién en el uso de los recursos humanos y técnicos
SR

existentes en las diferentes instituciones o

Zades.

Integrar la educacidén no formal y 1la e¢.ucacidén cont:

nusc¢da & 1la accidén universitarie, con ¢. objeto de gucs

P
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las instituciones de Educacién Superior se proyecten
mucho mas hacia la comunidad, Yy se considera dentro
del sistema de Educacién Superior Abierta y a Distancia

SED a miltiples grupos hasta ahora no tenido en cuenta.

~ Estimular la racionalizacién y optimizacién de los recur

sos humanos, técnicos, fisicos y econdémico-financiero.

- Fomentar el disefio y 1la ejecucibén de programas y pro
yectos conjuntos dentro del concepto de planeacidén es
tratégica por areas del conocimiento y el desarrollo

concentrado v arménico de los mismos.

~ Propiciar todas 1las formas <cientificas que permitan
buscar e interpretar 1la realidad y responder a las ne
cesidades concretas de 1las comunidades marginadas, en
un ambito de respeto a la autonomia y a las libertades
académicas de catedra, de aprendizaje y de investiga

cion.

- Formar profesionales cientificos y técnicos con profun
do sentimiento humanista y espiritu critico v de ser
vicio gque <construyan una sociedad nacional armoénica,
solidaria y cada vez mas justa y libre.

Como vemos estas politicas de educacién a distancie




se justifican en 1la medida que abre 1las posibilidades
de solucionar 1los problemas por 1los cuales atraviesa 1la
educacidén superior y que la educacidén presencial no ha
podido solucionar, como por ejemplo, con 1la cobertura,
la distribucidén geografica de las instituciones, los altos

costos y falta de recursos humanos.

La base fundamental de las politicas estédn enmarcadas
en ampliar la cobertura en Educacidén Superior Abierta
y a Distancia al proporcionar a la poblacidén situada en
regiones marginales, de provincia o apartadas de los cen
tros universitarios 1la oportunidad de continuar sus estu

dios de educacidén superior.

Cabe analizar también, la forma en que se plantearon las
politicas en la necesidad de buscar nuevas formas de prepa
rar los recursos humanos en Educacién Superior con una
mentalidad diferente, no para el consumo de empleo, sino
como generadores de auto-empleo y auto-gestidén como una
solucién al desempleo v como una modalidad que pefmite

al usuario seguir vinculado a su medio.

Por esto este modelo exige de nuevas actitudes en el es
tudiante. La auto- organizacién, la motivacidén genuina
que surja del propio estudiante y su capacidad de aprender

lo cual requiere de un tipo ée persona dinamica, creati




va, critica y sobre todo méds independiente. De estas
caracteristicas dependerd entonces en buena parte el

éxito o fracaso de la Educacidén a Distancia.

1.1 EVOLOUCION DE LA EDUCACIOR A DISTANCIA EXN COLOMBIA

A finales de 1979 y comienzos de 1980 el doctor Belisario
Betancur y su esposa, doiia Rosa Helena de Betancur, tuvie
ron la primera experiencia con 1la Universidad Abierta
y a Distancia, cuando de visita en Londres se matricularon

en la "Open University".

Posteriormente, el doctor Betancur viaja al Senegal,
en el Africa Noroccidental, a observar las experiencias
que se habian realizado con innovaciones metodoldgicas
francesas. Mas adelante estuvo en Costa Rica para estudiar
una experiencia latinoamericana y luego en la Universidad
a Distancia de Alcald de Henares, en Espana, con el fin
de apreciar lo que sobre el particular se estaba experimen

tandoen ese pais.

Durante la campana electoral que lo llevaria a la pre
sidencia de 1la RepGblica, el doctor Betancur escogio
como una de las banderas para el apoyo popular a la Uni

versidad Abierta y a Distancia.




La propuesta de 1la Universidad Abierta y a Distancia
no fue una bandera al azar ni un acto de improvizacibn,
sino el producto de una vivencia que le venia inquietando
hacia tiempo en favor de 1las clases populares, bajo el
convencimiento de que habia necesidad de democratizar
al méaximo el acceso a la Universidad. Por eso se habld
de omitir el examen de admisidén y las trabas que limitan
la aspiracién de los estudiantes de escasos recursos

econbémicos.

Fue de esta forma como se constituybé el primer grupo
de trabajo con expertos en cuestiones educativas. Este
tipo de trabajo se subdividi6é en varios grupos para ana
lizar 1los siguientes temas: Universidad a Distancia,
Educacidén No Formal, Situacién Financiera del Sector
Educativo, Educacibén Rural vy otros. El subcomité de UAD
produjo varios documentos, realizb6 una amplia recopilacibn
de experiencias en Colombia y fuera del pais vy visitd

casi todos lo programas en marcha.

El doctor Belisario Betancur le expresa al doctor Jaime
Arias que la tarea més importante es poner en marcha
la Universidad a Distancia, es asl como éste decide reunir
se con el comité de empalme y comienzan a trabajar en
el Decreto marco de la Universidad a Distancia; y da
un paso decisivo al analizar el Decreto que da un paso

juridico a la UAD que expiden inmediatamente el presidente
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con su ministro , con el nimero 2412 de 1982.

Posteriormente se integré el primer consejo superior de
Educacién a Distancia y el mismo dia el doctor Humberto
Serna se posesioné de 1la direccién del ICFES, entidad
que deberia impulsar el programa de Universidad a Distan

cia.

Comenzaron entonces las reuniones técnicas para concretar
el modelo organizativo y académico de la UAD; por lo que
se iniciaron una serie de seminarios para poner en marcha
el proyecto y se decidié arrancar con la Universidad del
Sur y se comprometieron a 3inaugurar en Abril del ano si
guientes el programa nacional de 1la UAD. Lo primero que
hicieron fue planear la consecucién de un presupuesto
inicial en el ICFES y visitar las universidades del pais

para ofrecer el programa.

Se crebé en el ICFES el comité de Educacién a Distancia
para analizar 1los posibles modelos académicos y adminis
trativos, redactar las normas técnicas y asistir a las
universidades gque requieren y soliciten asesoria. Este

equipo visitd mas de veinte universidades.

Otro aspecto importante era la escogencia de las carreras

o programas académicos prioritarios, la seleccidén de temas




©

y materias, escogimiento de métodos y medios, el desarro
llo del material diddctico y 1la capacitacién de los tuto

res.

Se decididé por comenzar por carreras cortas de nivel tec
nolbégico, para lo cual se hizo necesario una investigaciédn
que facilitara 1las decisiones del ICFES, sobre el tipo
de <carreras que habian de recibir apoyo gubernamental

y asi se hizo conocer a las universidades del pais.

El deseo del grupo de trabajo y el director del ICFES
era especializar 1las diferentes universidades en progra
mas académicos relacionados con los problemas y necesida
des del pais. Asi el Valle trabajaria preferencialmente
en asuntos de agro-industria; el Meta en ganaderia, Cho

cd en pesca y mineria, etcétera.

En algunas universidades propusieron al ICFES programas
tradicionales en Derecho, Medicina’, Economia, pero tales
solicitudes fueron consideradas 1inaceptables, pues se
buscaba con la Universidad Abierta y a Distancia romper
la tendencia de concentracidén de las carreras liberales
ya saturadas ampliamente en el mercado laboral. La mayor
parte de las universidades se mostraban renuentes a explo

rar 4reas nuevas en los niveles técnicos y tecnolédgicos.
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Se 1lambé entonces a 1les instituciones univer=sitarias de
nivel intermedio en busca de una mejor respuesta sefialando
el interés del gobierno por la educacidén técnica y tecno
légica y por las disciplinas relacionadas meas directamente

con el desarrollo nacional.

Un nuevo desafio técnico era la escogencia de las meto
dologias y medios. Es ciertc gque cada universidad optaba
por los métodos de su preferencia, pero el gobierno por
el conducto del ICFES deberia estar en capacidad de reco

mendar métodos v medios alternativos.

Fue en ese momentc cuando se mencionaron los conceptos
de Centro Regionales de Educacién Abierta y a Distancia
CRE4AD, 1los Circulos de Interaccidén v Participacidén Aca
démica CIPAS, 1las diferentes modalidades de TUTORIA, el
uso de las Cadenas Nacionales de Televisidon y Radico, el
empleo del teléfonc, la radio transmisidén, las computado

ras interactivas, el correo, etcétera.

Se comenzé6 a disefiar, evaluar v producir el material didac
ticec, o sea les médulos de instruccidn del ciclec o nivel
las o textos progra

introductorio. Se necesitaban curti

mados parse la auto-instruccién, cintas de sonido y de

videos v otros medios complementarios,




Para la consecucibén de tutores o asesores, no era féacil
encontrar expertos en matematicas, ciencias sociales y
ciencias naturales que a la vez tuviesen un Tecorrido
en la modalidad tutorial y conocieran las nuevas metodolo

gias de la Universidad Abierta y a Distancia.

Fue asi como se buscaron cerca de veinte educadores con
experiencias dentro de la norma de inspectores del Ministe
rio de Educacidén y se 1les invitd para que se trasladaran

al ICFES.

Sin duda los "inventos" del nuevo gobierno produjeron
resistencias soterradas en el Ministerio de Educacién
y en el ICFES. En el primero entre algunos educadores
que pensaban que con la educacibén no formal se pretendia
desplazar al dinstructor tradicional presencial; vy en el
Gltimo, por grupos burocraticos que rechazaban las nuevas

proyecciones de la institucién.

Desde luego habia wuna contraparte que veia con ilusibdn
las nuevas propuestas porque podrian significar una reno
vaci6on de antiguas y de sueltas estructuras educativas;
con éstos ultimos que eran los menos se inicid el despegue

del programa mediante wuna accibén de conjunto entre el
Ministerio de Educacién Nacional, el ICFES y mas tarde

la Universidad Estatal de Bogota.




El grupo del ICFES funcionaba bien, habia preparado los
primeros documentos técnicos y practicaban visitas semana
les a las universidades del pais, promoviendo la Univer
sidad Abierta y a Distancia. Los futuros tutores avanza
ban en su preparacién v los mbédulos iban progresando a
buen paso. Faltaba, sin embargo 1la Universidad Piloto
que pusiese en marcha esas ideas. Se pensé en algunas
universidades en marcha oficial, o en alguna institucidn

de carreras intermedias.

Fue un tiempo dificil pues el entusiasmo con que se venia
trabajando se opacaba frente a un panorama econdémico deso
lador, ya que se carecia de presupuesto para que funcio
nara la Unviersidad Abierta a Distancia; se acudid enton
ces al recurso internacional, al presupuesto general del
MINISTERIO, al Departamento Nacional de Planeacién, para
que asi de esta forma pudiera arrancar la Universidad del
Sur de Bogotéd UNISUR, se hizo necesario la divulgacién
de programas a la opinidén nacional, la explicacién del
modelo académico de 1la Universidad bierta a Distancia
y la respuesta a toda <clase de preguntas y cuestiona
mientos técnicos, de esta forma comenzdé & funcionar UNISUR
superando diferentes obstdculos y dificultades; el ICFES
se responsabilizé de 1la iniciacidén de los nuevos progra
mas en varias universidades y de publicar los primeros

médulos de instruccidn.




De esta manera fue como despegd el programa de Universidad
Abierta y a Distancia que en un comienzo se acompand
de toda clase de vicisitudes pero que la constancia ¥y
la voluntad triunfaron, debido a 1la concrecién de un

equipo de trabajo humano.

De lo anotado anteriormente, podemos concluir que el
Sistema de Educacién a Distancia no podemos verlo como
una forma organizacional de 1la educacién superior, ni
como un conjunto de métodos didadcticos, sino como una
gran estrategia para que la educacién llegue a la mayoria
sin demeritar la calidad pedagbgica, a costos racionales
en el menor tiempo posible. Es wuna forma de concebir
la educacibén, partiendo de las experiencias acumuladas
de muchos anos y proyectando sus efectos vy su influencia
en el resto del mundo educativo; estamos pués, ante una
experiencia profundamente innovadora que habréd de ampliar

los horizontes de la Educacibén Colombiana.

1.2 CiRACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTARCIA

La Educacién Abierta y a Distancia es una concepcidn
educativa que se constituye como un subsistema dentro
del sistema de la educacién la cual presenta como caracte

risticas principales las siguientes:




La Educacién Abierta da 1lugar a una mayor cobertura,

sin distingos de edad, sexo, condicién socio-econdmica

y ubicacibén geografica.

Renueva las restricciones, las exclusiones y 1los privi
legios que son muy frecuentes en la educacibén presen
cial, por los exémenes de admisidén y el cumplimiento

de los requisitos de edad, sexo y posicidén social.

El espacio y el tiempo no son una limitante en la Educa

cién abierta.

En la Educacién Abierta y a Distancia no se puede hablar
de personas que ensefhan, sino facilitadores, profesores
lideres, tutores, que estimulan y orientan los procescs
de auto-aprendizaje en los usuarios de esta modalidad

educativa.

Acredita 1la experiencia adquirida y 1los conocimientos

previos del estudiante, mediante examenes de ingreso,

validacidén y convalidacién.

Los programas de estudio se distinguen por ser flexi
bles y adaptados a los problemas y necesidades regiona
les por una parte, y a los intereses y necesidades de

los respectivos usuarios, por otra.
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~ Permite un manejo flexible del tiempo de aprendizaje,

duracién, ritmo e intensidad del estudio, de acuerdo
con las caracteristicas de 1los estudiantes y de 1los

contenidos de los programas educativos.

El estudiante, al ser responsable de su educacidén, debe
organizar su proceso de aprendizaje a partir de su situa
cién social o laboral. Esta organizacidén se enriquece
con 1los recursos, 1los medios y los contenidos que le

proporciona la Educacién Abierta a Distancia.

La comunicacién mediatizada, propia de la Educaciédn
Abierta y a Distancia, se realiza a través de los mate
riales auto-instruccionales que exigen un estudio indivi
dual y responsable, y wuna auto-evaluacidén permanente

por parte del estudiante.

La estructura curricular se presenta ordinariamente
a través de médulos y ciclos que son objeto de crédito

académicos.

En la Educacién Abierta, mas que hablar de métodos de
ensefianza, se debe trabajar con métodos, técnicas y
estrategias que faciliten el auto-aprendizaje individual
v grupal que desarrollen y estimule en el estudiante

su capacidad de aprender a aprender.




La Educacién Abierta y a Distancia implica la organiza
cién de Centros Regionales cuya estructura, dotacidn
y funcionamiento, son factores determinantes para la
efectividad, eficacia y eficiencia del proceso educa
tivo. Es igualmente indispensable 1la prestacién del
servicio de tutoria con el fin de facilitar los procesos
de aprendizaje y atender 1los problemas académicos de
los usuarios del sistema. Este hecho demuestra que esta
modalidad educativa no puede asimilarse a 1la educacién
por correspondencia, y que requiere diferentes medios
y estrategias para combinar 1las actividades "a distan

cie" con las actividades "presenciales", segin las carac

teristicas de los contenidos que son objeto de estudio.

Las condiciones y formulismos, tales como los requisitos
de admisidén, tiempo de dedicacién al estudio, perma
nencia en las instituciones de ensenanza y las formas
inadecuadas de evaluacidén, no son elementos para descali
ficar el proceso educativo a personas con aptitudes
y experiencia; sino que por el contrario los estimula

y contribuye a su desarrollo personal y grupal.

Le Educacién Abierta y a Distancia es exigente, no solo
pcrque el estudiante debe ser apoyado <con elementos
téznicos, pedagégicos, fisicos y humanos, sino también

pcrque el usuario debe desarrollar determinadas capaci

38




dades y habilidades como prerequisito para asegurar el

éxito de su aprendizaje. Entre otras sobresalen las si

guientes:

— E1 desarrollo de la lectura comprensiva, para aprovechar

al médximo los materiales impresos autoinstruccionales.

- E1 desarrollo de la capacidad para identificar, plantear

y resolver problemas.

- La habilidad para adquirir, procesar, organizar y produ
cir informacibén relacionada con los problemas identifi

cados.

- El desarrollo de la capacidad de anédlisis y de sintesis.

- La participacién personal, «critica y constructiva en
el mundo socio-cultural.
- La comunicacién y la relacién interpersonal con los

demés.

De acuerdo con 1lo anterior, es importante resaltar que
las caracteristicas de 1la Universidad a Distancia son
muy diferentes a la universidad convencional; ya no es
el profesor capaz de dominar todo el saber disponible
en una asignatura y de su habilidad para transmitir,gene

ralmente mediante exposiciones y conferencias magistrales




a unos alumnos cuya funcidén era oir y copiar para memori
zar y, luego, reproducir con la mayor fidelidad posible

la informacidén impartida por el profesor.

Por el contrario, la Universidad a Distancia contribuye
a la educacién de sujetos capaces de asumir un compromiso
inteligente y eficaz por cuanto <cada wusuario es autor

de su propio desarrollo.

Otro aspacto a tener en cuenta en la Educacién a Distancia
es que permite las posibilidades de estudio adaptadas
a las necesidades, los deseos y las condiciones individua
les, sin 1imposiciones ni restricciones que son naturales
en el aprendizaje en el aula; razén por la cual muchas
personas prefieren el estudio a distancia, ya que les
permite obtener ingresos mientras se estudia v ademés

de estudiar de acuerdo con su tiempo y su propio ritmo.

En esta modalidad, la teoria de la ensefianza es prescripti
va "en el sentido de que establece reglas del modo mas
efectivo para lograr transmitir conocimientos y habilida
des" . Es decir, que la misma institucidén universitaria

se encarga de la elaboracién de disefios académicos en

6

BRUNER Citado por borje Holmberg. Educacién a Distancia. Situacion
y perspectivas. 1977. p.40
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la produccién de materiales de instruccién de acuerdo
a una metodologia apropiada a esta modalidad. E1 dise
no de los materiales se hace teniendo como punto de parti

da el anédlisis de los programas.

Es necesario considerar entonces de que por el hecho que
en esta modalidad el proceso de ensenhanza-aprendizaje,
el alumno se encuentra a cierta distancia ya sea durante
una parte o la mayor parte, 1implique que el estudiante
esté solo; para esto el sistema de Educacidén Abierta vy
a Distancia ofrece los servicios de tutorias cuyo objetivo
es totalmente diferente al de los profesores en la modali
dad presencial, es decir, no sera necesario que estos 1lle
ven un control estricto sobre 1los estudiantes, sobre 1lo
que debe y no debe estudiar. Por el contrario, en esta
modalidad cada usuario serd quien decida cuando, coémo
y cuanto tiempo dedique a su estudio; en una sola idea

¢l es el responsable de su propio proceso de aprendizaje.

Entonces podemos decir, que 1las tutorias son un medio
de apoyo para el estudiante, los cuales deben favorecer
la motivacién de éstos a la lectura, la responsabilidad
y guiarlos en el sentido de wuna actitud que favorezca
a una atmésfera amistosa, lo cual creard un sentimiento
mas fuerte de satisfaccidén y en consecuencia se encuentra

a guste con la modalidad a distancia. Para favorecer a

-
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esta comunicacién fueron <creados los CIPAS y 1los CREAD
como medios de vincular a los estudiantes; ademéds de esta
manera, se acortan las distancias, ya que se llevarad la
Universidad al lugar donde viven los usuarios del sistema
sin que éstos abandonen su trabajo, su familia y su medio

social.

1.3 ESTADO ACTCTAL BE LOS PROGRAMAS DE UNIVERSIDAD A

DISTARKCIA.

Un diagnéstico del Sistema Nacional de Universidades a
Distancia debe partir de algunos criterios generales a

saber:

- E1 conocimiento de los objetivos para los cuales fueron
montados los programas; de manera que exista un referen
te preciso contra el cual afrontar la realidad observa

ble.

- E1 conocimiento de pautas de caliiad académica apropia
das para el sistema que permita evzluar el nivel cuali
tativo de 1los programas en particular y del sistema

en su conjunto.

- E1 conocimiento de las politicas educativas que sirvie

ron de marco al sistema y su vigenciz actual.




- E1 examen de las necesidades que el sistema de educacidn
a distancia pretendia cubrir en términos de &reas de

profesionalizacién y disefio curriculares.

Con respecto al primero de los <criterios anotados, e€s
necesario destacar que los objetivos en cualquier sistema
educativo son observables solo en sus aspectos mas eviden
tes e inmediatos (rendimiento promedio, desercidbén, etcéte
ra), pero dificiles de establecer, si aceptar que la educa

cidén es algo mas complejo y trascedente.

La auténtica educacidén fija sus metas en la realizacién
de la persona y de esta en los grupos v en las comuni
dades. La evaluacién de un programa académico que solo
mide el cumplimiento de objetivos inmediatos de aprendiza
je es apenas una aproximacidén; la evaluacién de los obje
tivos debe necesariamente partir de los principios y de
los fines, del perfil personal y profesional del hombre

que pretende formarsu sistema educativo.

UNISUR, Institucién piloto de la educacién oficial a dis
tancia en Colombia, se propone por ejemplo: "la formacién
integral del hombre, -la generacién y difusién de la cien
cia, la técnica y la cultura, mediante metodologias parti
cipativas que le permitan interpretar la realidad y respon

der, preferencialmente, a las necesicdades <concretas de

I~
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los sectores marginales del pais, de tal manera que el
saber metdédico se integre con los mas altos valores huma
nos, para ser factor positivo de critica orientacién vy

3 if
desarrollo nacional®’.

En sintesis hay que asumir el hecho de que estemos frente
a una innovacién educativa cuyo espectro apenas comienza

a percibirse en el ambito nacional.

El segundo criterio conduce a wuna confrontacidén inevita
ble entre universidad presencial y universidad a distan
cia. Esta confrontacién conduce con frecuencia al error
de asumir que la universidad presencial es por autonomacia
la universidad y el que 1la wuniversidad a distancia es
una institucidén pobre o un sustituto de segunda clase
que sera mejor en la medida en que se parezca a la univer

sidad presencial. No vale la pena profundizar sobre esta

idea.
La universidad presencial se evalia o, como prefieren
hoy 1los expertos en educacidén superior, se auto-evalla

con arreglo a su propia naturaleza, sus funciones esencia

les de docencia, investigacidén vy extensidén pero no puede

L NISUR FRENTE AL PAIS. Principios Generales y Fines de UNISUR. En
Sociedad, Educacién v DPesarrollo N9.1 marzo de 1986. Bogota.
p. 37 s.s
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extender y wuniversalizar esos «criterios para establecer

la calidad de todos los sistemas educativos.

Se parte ademds de otro supuesto paso: la revolucidn infor
matica . ha planteado un rato a la sociedad contemporénea
y la wuniversidad debe responder a ese reto modificando
las 1instituciones que desde la edad media se mantienen
estdticas y la respuesta a ese rato no puede seguir siendo
la de la repeticidén mecédnica de datos que por el ritmo
del desarrollo de 1la ciencia y 1la tecnologia se hacen

obsoletos en ciclos de tiempo cada vez mas cortos.

La universidad debe entender que el hombre que estd for
mandc en este momento, va a tener a su disposicidén mecanis
mos prodigiosos para recoger, procesar y reciclar informa
cién para lo cual se requiere mas de un hombre creativo
que explore nuevos campos para la aplicacién de la tecno
logiz. es decir 1la respuesta de 1la universidad en nues
tros dias debe ser la de ensefiar a pensar. Es con referen
cia z estos aspectos como se puede establecer si las uni

versidades presenciales o las universidades a distancia

muestran un nivel cualitativo en su desarrollo académico.

El tercer «criterio, toca wun aspecto al <cual se remite
en esce momento toda reflexidn sobre Universidad a Distan

cia. Zs el hecho de que ésta nacidén como un punto programa




tico de wuna campafia electoral. El término politica se
emplea aqui para referirnos a las lineas generales que
el estado, a través de sus instituciones pertinentes.,
sefiala el cumplimiento de un mandato constitucional. Desde
ese punto de vista, el sistema de educacidén a distancia
sigue siendo coherente con el propésito de llevar la edu
cacién superior a todos los rincones del pais; la de profe
sionalizar mano de obra que no puede abandonar periddica
mente su trabajo; pero también el cumplimiento de polil
ticas al interior del propio sistema educativo, tendientes
a modificar las relaciones de poder, la actitud del estu
diante frente a su propio proceso de aprendizaje; la bus
queda de politicas de valores que orientan la educa

cidén en este momento histdérico, etcétera.

Son estos algunos de los aspectos que deben tenerse en
cuenta para obtener un diagnéstico de la wuniversidad a

distancia como instancia ejecutora de politicas educativas.

Finalmente la evaluacién de 1los programas debe incluir
la adecuacién de sus curriculos, es decir del conjunto
de experiencias de aprendizaje que conduce a un determina
do perfil profesional. Sin embargo, la evaluacidén curri

cular necesita perspectivas temporales.

r ’
Es imposible establecer la adecuacidén de un currFiculo
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cuando apenas estan egresando de los programas de univer

sidad a distancia 1las primeras promociones de profesio

nales.

Es de esperarse que la investigacidén a cerca de la calidad
de los curriculos de educacién a distancia permitan reali
mentar todo el sistema y mantener wuna calidad uniforme
en sus egresados. Los programas que desarrolla el sistema
de Educacibén Abierta y a Distancia se dirigen a la solu
cién concreta de necesidades regionales y sectoriales

o al futuro desarrollo tecnolégico y cientifico del pais.

La educacién a distancia en Colombia cuenta en la actua
lidad con treinta y ocho instituciones de Educacidén Supe
rior que se encuentran desarrollando 98 carreras en dife
rentes &areas del conocimiento y modalidades de forma
cién. Se encuentra apoyado y fortalecido técnica, metodold
ca y financieramente a través del plan de desarro
llo para el sector educativo, conformado por 1los proyec

tos SED, ICFES, UNISUR, PND, UNESCO, y OEA.

Los anexos presentan en forma mas completa la descripcidn
detallada de las instituciones, los programas y los proyec

tos que integran el sistema de educacién a distan

cia. (Ver anexo 1).




2. EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACIOK A DISTANCIA
El Gobierno Nacional ha creado el Sistema de Educaciédn
Superior Abierta y a Distancia SED como una estrategia
educativa alterma para que una mayor cantidad de perso
nas tengan acceso a la educacibén superior, y para contri
buir a la solucién de algunos problemas gque enfrenta
el Sistema post-secundario de educacibén presencial. Estos
problemas tienen relacidén principalmente con el desajuste
entre la limitada oferta de cupos en las universidades
de modalidad presencial y la excesiva demanda de estos,
y con la dificultad de crear las situaciones laborales

familiares y econbmicas de los posibles usuarios.

Las posibilidades ofrecidas hoy en dia, por los medios
de comunicacién, lés avances de los procesos pedagbdgicos
en relacidén con los disefios de instruccidén, 1la sociali
zacibn de las nuevas concepciones acerca del aprendizaje,
ademas del interés creciente de la poblacibébn por 1la educa
cibén superior como medio indispensable para la promocidn

personal, social y laboral; y las exigencias originadas
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en los cambios veloces que se dan en los campos de la
ciencia y de la tecnologia, han convertido a la educacidn
a distancia en la estrategia mas indicada para romper
las barreras que impiden a muchas personas el acceso

a la educacibén superior.

"El Decreto 2412 de 1982 en su Articulo Primero establece
que la educacién Abierta y a Distancia es el conjunto
de actividades y programas de caracter temporal o perma
nente, formales y no formales que adelantan las institu
ciones facultadas para ello por 1las autoridades Estata

les componentes, total o parcialmente descolarizados.

El citado Decreto en su Articulo 12, establece que para
los efectos de este Decreto: se entiende por Educacidn
Superior Abierta y a Distancia aquella que dentro del
marco conceptual senalada en el Articulo Primero se ofrece
a quienes acrediten la calidad de bachiller en cualquiera
de sus modalidades v conduce a la obtencibén de titulos
o a la acumulacién de derechos académicos en las modali
dades educativas de formacidn intermedia, formacidn tecno
légica, formacibn universitaria y formacibén avanzada

o de post-grado"

8. Educacibén Abierta y & Distancia. En "Seminario Taller para capacita
dores del Sistema !Nacional de Educacibén Abierta y a Distancia
SED. Documento N¢ Zz. Conceptualizacidn. p. 2.
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El Sistema de Educacibén Superior Abierta y a Distancia
cree en la necesidad de "humanizar" el tejido secial
dentro del cual se desarrolla la persona. Este propbsito
implica que cada uno de nosotros, como seres hupanos
en esfuerzo —constante por lograr la autoconstrurcibn
descubramos el valor de ser personas y luchemos por con
siguirla en wuna blusqueda permanente de la superncidn
personal y social; este sistema propende por una socjedad
méds justa y participativa, capaz de superar los indi
vidualismos que impiden al hombre comprometerse en la
bisqueda del bien comin, mediante la cooperacibn, 1la
solidaridad y 1la bisqueda conjunta de propbsitos mnacio

nales auténticos.

El Sistema de Educacibén Superior Abierta v a Distancia,
quiere desarrollar sus prop6ésitos de lograr una sociedad
autbénoma, capaz de asumir su propio destino reconociendo
su pasado histbérico v sus posibilidades para elegir 1los
medios que permiten su auténtico desarrollo con una inmen
sa fé en que su destino democrético estéd salvaguardado
por la tensi6n permanente que se establece en la conquis

ta de la libertad.

El Gobierno Nacional con base en el Decreto nGmero 2412

de agosto de 1982, a formulado como objetivos gene:gles
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para la Educacibén Superior Abierta y a Distancia 1los

siguientes:

- Generar nuevas oportunidades profesionales para lograr

una sociedad més justa .

- Propender por una igualdad de oportunidades para el

ingreso a los programas de Educacibén Superior.

- Atender sectores de la poblacidbén que por razones geogra
ficas, de trabajo o de cualquier otra indole no tienen
oportunidad para asistir a los centros de educacibn

superior convencionales.

- Preparar y formar profesionales en las A&reas que el
desarrollo nacional requiere con urgencia en el lugar

que los necesite.

- Establecer programas de educacibén permanente, capacita

cibén, perfeccionamiento vy actualizacib6n de profesio

nales.

- Diseflar mecanismos de evaluacidén permanente que asegu

ren la calidad y seriedad de los programas.

- Estimular la creatividad y la investigacibn cientifica.
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Con base en los aspectos tedricos planteados anteriormen
te, el gobierno Colombiano ha disefiado un modelo para
el Sistema Superior de Educacibén Abierta 'y a Distan
cia. Para el estudio del modelo Colombiano es necesario
tener en cuenta los modelos de educacidén a distancia

existentes, estos son:

- Modelo Centralizado: se trata de universidades bésica
mente de caracter presencial al lado de 1los cuales
se desarrollan programas de wuniversidades a distan

cia.

- Modelo Autdbénomo: son las dinstituciones que ofrecen

Unicamente programa de educacibén a distancia.

— Modelo Descentralizado: combina los dos anteriores
mediante convenios o acuerdos entre dos o mé&s univer

sidades.

El modelo Colombiano integra los tres anteriores modelos
introduciéndo la innovacibén propia de cada wuniversidad
con wuna caracteristica muy particular, relacionada con
la estructura general del Sistema Superior de Educacién

Abierta y a Distancia.

La aplicacién de este modelo se viene haciendo desde

w
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1973 a partir de las experiencias de la Universidad de
Antioquia, cortinuada luego con las universidades Javeria
na, del Valle, Santo Tomés, San Buenaventura, La Sabana,
entre otras. Merece destacarse como causa fundamental
para la construccibén y establecimiento del modelo Colom
biano en educacién a distancia la voluntad politica del
gobierno al poner su interés y esfuerzo por implementar
en todo el territorio nacional la filosofia y caracteris

ticas de la Educacién Superior Abierta y a Distancia.

El denominado "Modelo Colombiano" propuesto para atender
las responsabilidades senaladas por 1la Ley, contempla
fundamentalmente la integracidén en un sistema de las
instituciones de educacibn Post-Secundaria, mediante
el ofrecimients de programas de educacidén superior a
distancia encargadndoles las funciones de planeamientos,
disefio, administracién ejecucibén y control de los mis

mos.

Este modelo se diferencia del de los demds paises porque
es un sistema 3iormado por varios modelos y no por una
sola universidad a distancia de caréacter nacional, como
los casos de UNA de Venezuela, la UNED de Espafna y la

UNED de Costa Rica.




El Sistema de Educacibén Superior, puede llegar a conce
birse como un subsistema del sistema de Educacibén Post-
Secundaria o educacibén superior, el cual fue reglamentado
a partir del Decreto 2412 de 1982; le da carta de natura
leza juridica a la Educacibén Superior Abierta y a Distan
cia en Colombia, la cual a su vez fue reglamentada por

el decreto 1820 de 1983.

El ICFES, se constituye enr el coordinador, impulsador,
estimulador , asesor y evaluador de 1los programas de
Educacibén Abierta y a Distancia que se desarrollen en
el Sistema de Educacibén a Distancia SED. Dichos progra
mas se vienen realizando dentro de las instituciones
de educacibén superior convencionales; o sea, que al lado
de los programas presenciales tradicionales se han incor

porado programas de educacibén a distancia.

Como punto de apoyo a esta coexistencia se selecciond
a la Unidad Universitaria del Sur UNISUR <creada por 1la
Ley en 1981, como la unidad piloto, centro de innovacién
en materia de educacibén a distancia, a la cual se le
asignaron funciones para contribuir al desarrollo y con
solidacidén total del Sistema Superior de Educacidén Abier

ta y a Distancia.
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Las caracteristicas mas sobresalientes del modelo colom

biano en el sistema de educacidén a distancia, son las

siguientes:

- No crea una universidad exclusiva para el desarrollo
del programa, sino que aprovecha 1las instituciones
existentes permitiéndoles integrarse al sistema. Es
to tiene <como consecuencia wuna Teduccibén apreciable
en los costos de la educacidén al haber una mejor utili
zaci6bn de los recursos humanos, tebricos, materia
les y fisicos con que cuentan estas instituciones

y que en algunos casos se hallan sub-utilizados.

~ Cada institucibén disefia los programas que desea ofrecer

y se encarga de su administracién y del control de

calidad de los mismos.

- Se preveé 1la cooperacibébn interinstitucional entre en
tidades publicas y privadas de los Ordenes Nacional,

Departamental y Municipal.

- Los estudios realizados en la modalidad a distancia
y los titulos que obtengan quienes los culminen tienen
la misma validez que los conferidos por las dinstitu
ciones <con programas presenciales y, por 1lo teanto,

no se hacedistincién al otorgaerlos.

w
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El Sistema de Educacidén a Distancia ofrece
a partir del bachillerato en las modalidades

vas de formacibén intermedia profesional,

tecnolbgica, formacibébn wuniversitaria y formacibn

zada o de Post-grado. La educacibén no

reto y oportunidad.

Los programas se inician con wun nivel
que proporciona al alumno conocimientos
los métodos de educacibén a distancia vy
en ciencias basicas. Este nivel deben

estudiantes para 1ingresar y permanecer
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- Los alumnos pueden transferirse de programas presen

ciales a programas a distancia y viceversa.

= E1 Instituto Nacional de Radio y Televisibn, dispon
drd de espacios para programas de Educacibén Superior

Abierta y a Distancia.

Finalmente podemos decir que este modelo ofrece la venta
ja de que cada institucibén tiene la responsabilidad de
disefiar los programas que desee ofrecer dentro de esta
modalidad. Por tanto, integra la educacidén a distancia

dentro de sus planes de desarrollo.

Como cada institucidén administra el programa es por tanto
responsable no solo de su eficiencia, sino que debe asu

mir el control de calidad de sus programas.

Otras de las ventajas que ofrece es permitir la utiliza
cién adecuada de los recursos humanos, fisicos y técni
cos.-Ademés este modelo estimula la iniciativa, 1la crea
tividad de las instituciones de educacidén superior para

el mejoramiento permanente y para la innovacidn.

2.1 PERSPECTIVAS DEL SISTEMA

Los propbsitos de desarrollo social del gobierno del
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doctor Belisario Betancur se enmarcaron en el amplio
e histdrico proceso de la superacién humana. Dentro de
este proceso, aparece el principio general de ampliar
las oportunidades de acceso, permanencia y formacién
productiva para la poblacién en la educacidén post-secunda
ria, a través de la estrategia de la Universidad Abierta

y a Distancia.

La Educacibén Abierta y a Distancia es un proyecto inno
vador y complejo que toca las raices de 1la pedagogia
tradicional para transformar esta, que implica una forma
distinta de visualizar el proceso educativo, que demanda
cambios fundamentales de organizacién y manejo. Dentro
de esta perspectiva es concebido el programa de Educacibn
Abierta v a Distancia, como una estrategia bésica que,
contrarreste tal tendencia "facilitando el acceso a un
mayor numero de estudiantes a la Educacibén Superior For
mal y No Formal y buscando que las oportunidades de ins
truccién de aprendizaje ocurran lo méds cerca posible
del 1lugar de residencia del estudiante, dentro de sus
disponibilidades de tiempo y sin asistencia permanente

en el aula.

Pese a las dificultades que entrana el sistema de educa

cién a distancia, se han fijado objetivos, metas concretas
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y estrategias factibles para los probéximos afios. Dentro
de las perspectivas que se espera de la Universidad Abier

ta y a Distancia son:

- Democratizacibén del acceso a la universidad. Todo in
dividuo en la sociedad moderna tiene derecho social
a la educacibén y en la medida de la capacidad de esa
sociedad, a la educacibén superior, si es su intencidn
y aspiracidén. E1 acceso a 1la universidad no puede
limitarse por razones de edad, sexo, vinculacidén 1la

boral, regidén, etc. Debe ser lo mas amplio posible.

Uno de 1los propbdésitos fundamentales del Sistema de Edu
cacion a Distancia no se trata solo de ampliar la cober
tura, sino que ademads acceden personas que antes tenian
limitaciones para hacerlo, por razén de calificaciones,
de incompatibilidades laborales o del hogar, por dificul

tades de acceso geografico, por edad o por otras razones.

- Expansidén Cuantitativa. Se ha calculado que la univer
sidad a distancia permitird entre 1983 y 1986 incorpo
rar a una mayor cantidad de estudiantes universitarios
adicionales, ampliando la capacidad del nivel supe

1 (0))

Esta tendencia a incrementar el cupo universitario por
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en el futuro, Cuando se cuente con MAYOn- expeFNenETa
€n  los métodos docentes vy administrativeos Yy cuando se
disponga de los paquetes didicticos Yy elementos docentes
N€ceésarios para yna PéNetracibén pas amplia (el progra

ma.

-~ La Sociedag Desescolarizada. Se espera Que la wunijver
sidad se abra més a 1la Sociedad vy que el aula tra
dicional Pierda fuerza frente 2 formas desescolariza
das como e] eéstudio y Préctica en el hogar, en la
fabrica ¥ en la comunidad. El sistema de educacidn
a distancia ira rompiendo barreras (e €spacio y de
tiempo, mediante J]og medios de Comunicacidén, entre
los cuales Mmeéncionamos J]gsg textos Programados, 14
televisién, 1a radiotelefonia, ademds de 1os tradicio

nales como libros, revistas, etc.

En cuanto a los métodos, la universidad g distancia es
la universidacé del futuro, 13 verdadera eéscuela sin nmy
FO0s, con vinculaciédn directa a través de los eéstudiantes,
el profesor ¥ el modelo (e aprendizaje a 1a realidad
Social. La universidad estarj bPermanentemente donde esté
el estudiante, no donde funcionen las aulas. Es decir,

que 1la haeroniiversidad esfd llegando Paulatinamente
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a las micro-universidades.

— Educacién Permanente. Significa que cualquiera puede
ingresar, salir, cambiar y en cierta forma adaptar
el curriculum a sus propios objetivos, sin limite
de tiempo para estudiar, ni barrera para escoger un

campo académico o varios.

- Educacién No Formal. El1 sistema de educacidén a distan
cia extenderad su influencia no solo en la educacibn
universitaria, sino en todos los niveles de instruc
ciébn dando el paso a la modalidad No Formal, y esta

es una de sus grandes contribuciones al cambio social.

- Cambios Organizativos y de Manejo. La universidad
a distancia por ser una innovacibén educativa busca
romper los viejos esquemas organizativos para conver
tirla en una estructura modular, descentralizada,
con autonomias periféricas, dotada de flexibilidad

y con estilos propios de cada entidad.

- Innovaciones pedagézicas. E1 sistema de educacidn
a distancia implice reformar las técnicas docentes
en filosofia, enfocue, métodos y medios. Es decir,

pasar del tablero a iz tiza a la auto-instruccibn.
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- E1 Encuentro con la Realidad. La universidad a distan
cia ha significado un punto de reflexién sobre el
futuro de 1la educacién post-secundaria, deberid adap
tarse en el tiempo y el espacio a las necesidades
del pais y a las demandas educativas. Al igual que
permite suspender un programa académico cuando el
pais o la regibén no lo necesiten, o rapidamente orga
nizar programas que respondan a demandas generadas
a corto plazo. Por 1lo tanto el pails tiene un llama
miento a demostrar su capacidad de innovacién y de
resolucién de 1los grandes problemas educativos del

momento.

Concretamente la Escuela Superior de Administracién P4
blica ESAP acoge el criterio de gque esta modalidad educa
tiva debe orientarse prioritariamente hacia la provincia
en donde no existen centros presenciales de educacidn
superior. La intencién original era mantener al usua
rio ligado con su comunidad no solo porque éste reducia
notablemente los costos y aumentaba 1la cobertura de 1la
educacibén superior sino fundamentalmente porque no gene
ra desarraigo cultural, abandono de 1la provincia para

seguir aumentando el desempleo calificado en las grandes

ciudades.
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Otra perspectiva es la de ofrecer programas universita
rios en Areas no tradicionales con énfasis en la educa

cibébn tecnolébégica y en el desarrollo regional.

2.2 LA DESERCIOX EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD A DISTAECIA

Hasta hace poco tiempo la 1literatura sobre administra
ciébn educativa, supervisibén y psicologia educativa, plan
teaban la desercibén escolar como un problema de inadap
tacién. Esta forma de ver el abandono de la escuela esté
asociada a 1la idea de <congruencia entre el organismo
y el medio en el cual se supone que es el organismo o
el sujeto quien debe modificar su comportamiento haciéndo
lo compatible con 1las condiciones §y requerimientos ins

titucionales.

Esta concepci6én a la adaptacibén como acomodamiento pa
sivo del individuo frente al medio ha sido cuestionada
desde diversos campos. Jean Piaget al estudiar 1la inte
ligencia del nifio parte de la necesaria interaccibén del
organismo-medio en la cual el organismo se transforma

al mismo ritmo que actia sobre el medio y lo transforma.

La desercibén escolar es un fracaso del sujeto pero 1lo
es también de la institucibén educativa. En América Lati

na, por ejemplo, no podriamos considerar como supuesto
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bdsico que el sistema universitario estéd diseflado para
satisfacer 1las necesidades personales y sociales del
estudiante ya que éstas se originan y se determinan en

un contexto social mas amplio.

En tales condiciones la permanencia o abandono por parte
del estudiante en wuna institucidén educativa tiene que
ver no solamente con las condiciones propias de la insti
tucién: interaccidén con iguales, adecuacidén de los espa
cios, interés por los programas, etc., sino también por
un conjunto de <condiciones externas a la institucidn
tales como: dependencia o independencia de la familia,
vinculacidénm con el sector productivo, estado civil, pro

ximidad a los centros universitarios, etc.

Estas caracteristicas son en realidad las que justifican
los programas de asesoria personal y social al estudian
te; el crédito educativo, la desescolarizacibén de 1la
universidad_y la intervencidén del trabajador social entre

otras.

La comprensién de los factores que influven en la deser
cién del sistema de universidad a distancia debe partir
del conocimiento del tipo de estudiante que elige esta

modalidad educativa. La informacibén obtenida por les




autoras, coincide en lineas generales con la obtenida

por otros investigadores ~.

Predomina el estudiante que simulténeamente desempeila
alguna otra actividad productiva, que son cabezas de
familias o amas de casa, personas que dejaron de estudiar
durante diez anos o mas que tienen intereses muy bien
definidos, que buscan profesionalizarse en la actividad
que desempenan normalmente como es el caso del programa

de Educacidén de Supervisibdn Educativa de la ESAP.

Lo que se ha dicho hasta ahora no ha arrojado ninguna
luz sobre los tipos de estudiantes a los cuales se adecha
mejor la educacib6n a distancia. No existe ninguna prueba
que nos 1indique que 1los estudiantes a distancia deben
considerarse como un grupo homogéneo. El dGnico factor
comin es que, con pocas excepciones, estos estudiantes
son adultos y, en consecuencia estéan empleados. E1 grupo
de edad oscila entre 1los 20 y 66 anos el cual parece

ser el més grande en la mayoria de los sistemas.

9°SAI\"DOVAL, Mercedes. Los Estilos Cognoscitivos de los Estudiantes
de UNISUR. En Revista Sociedad, Educacién y Desarrollo. Enero-

marzo de 1086.

65




Los datos de que se disponen acerca de los estudiantes
nos permite observar que se presenta una alta tasa de
estudiantes que tienden a desertar del sistema de univer
sidad a distancia. En otros casos, el problema es deci
dir cuando se habla de desercidén en el sentido de fraca
so. Incluso el abandono en el sentido de que no completan

su ciclo de estudio.

Dado que 1los programas de educacién a distancia suelen
ser utilizados por estudiantes que no declaran sus obje
tivos, muchas veces pueden presentarse casos cb6mo este:
"El contador con buen empleo que sigue un curso de proce
samiento automitico de datos para llegar a conocer los
principios bésicos del mismo y la terminologia, y poder
de esta forma comunicarse con el personal de computacibn,
muy bien puede alcanzar su objetivo leyendo cuidadosamen
te las primeras unidades del curso, presentando solucio
nes a los problemas préacticos que tales unidades le plan
tean y, en lo que concierne al resto del curso, limitarse
a hojearlo y a elegir items que le interesen especial
mente. Sin embargo, desde el punto de vista estadistico,

este estudiante es considerado como un desertor" ~

10. BORJE, Holmberg. Educacibén a Distancia, Situacibén y Perspectiva.
1971. p.
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La desercibén es fenbmeno presente en todos los sistemas
educativos y que solo politicas de <correccibén podria
solucionarle en parte, y no incurrir muchas veces en
el error de considerar que un estudiante es desertor
cuando en realidad solo a abandonado el sistema. Por
esto hay que tener en cuenta que el usuario que actual
mente llega al sistema de universidad a distancia viene
de realizar toda su primaria y secundaria en institucio
nes presenciales donde ha adquirido conjuntamente con
sus conocimientos y habilidades un estilo muy arraigado
de aprendizaje. Cuando 1le <cambian 1las condiciones de

una manera tan rotunda se desorienta y tiende a desertar.

En los programas objeto de 1la presente investigacién
se han observado unos niveles de desercidén que en cifras

precisas pueden verse en el Cuadro No. 1.




CUADRO 1.

CREAD FECHA No. ALUMNOS  No. ACTUAL DESERCION
APERTURA 12 _PROMOCION ALUMNOS

BARRANQUILLA Oct. 1984 75 14 61

Feb. 1985 60 35 25

Feb. 1986 40 37 8
VALLEDUPAR Feb. 1985 160 130 30
RIOHACHA Feb. 1985 134 112 22
SAN ANDRES Feb. 1985 27 24 3
SANTA MARTA Agost . 1986 104 104 -
CARTAGENA Oct. 1986 100 100 =
BARRANQUILLA  Agot. 1986 105 105 -
(S.E)
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3. EVOLUCIOK Y DESARROLLO DE LA ESCUELA SUPERIOR DE

ADMINISTRACIOK PUBLICA

Para realizar un anédlisis histérico de la Escuela Supe
rior de Administraciénm POblica se hace necesario mirar
desde un punto general cbébmo ha sido el desarrollo de

la administracibén publica en nuestro pais:

En 1950 el Gobierno Colombiano conjuntamente con diver
sos organismos internacionales adelantaron y financiaron

una serie de investigaciones socio-econbmicas v adminis

trativas, entre las que se destacan principalmente el
informe 1llamado "Bases de un Programa de Fomento para
Colombia", el "estudio sobre las condiciones de desarro
110", asi como los estudios sobre la Organizacidén Guber

ﬁamental, los cuales destacam en sus conclusiones y reco
mendaciones 1la necesidad de wuna reforma administrativa
en razdén a la ausencia de organismos centrales de planea
miento, la complejidad e inestabilidad de 1la administra
;ién, la falta de capacidades directivas, la importancia

de mejorar la administracibén personal, la poca consisten
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cia de la organizacibén municipal. Asi como la necesidad
de reorganizar la Rama Ejecutiva del Poder Publico en
sus funciones centrales en cuanto al planeamiento econdbmi
co, presupuesto y servicio civil, para lograr el control

y coordinacidén de las actividades del mismo.

Con el fin de adecuar la administracibén pablica al desa
rrollo econémico y social del pais asi como para darle
al ejercicio del poder orientacibén primordialmente téc
nica y para dar solucién a los problemas detectados,
se expidié la Ley 19 de 1958 gque sent6 las bases para

la planeacidén de la Administracibén Publica Colombiana.

La Reforma Administrativa de 1958, tenia como objetivo
asegurar la coordinacién y continuidad de la accibén ofi
cial de acuerdo a los planes de desarrollo progresivos

establecidos o que se establecieran por Ley.

Otro aspecto importante estd en la necesidad de vincular
funcionarios técnicamente preparados v estables en el
servicio lo cual conlleva a la creacidén de la carrera
administrativa como sistema técnico de administraciébn
de personal al servicio del Estado por medio del sistema
de méritos para seleccién y promocidbdbn asi como la esta

bilidad en el empleo.

70




Para el 1logro de este objetive:, 96 ©TEA la Esewelsn de
Administracién Péiblica por la Ley 19 de 1958, pero empe
zando ésta g3 operar tardiamente como instrumento de 1la
Reforma Administrativa, especialmente a partir de la
creacién de su centro de investigaciones inicialmente

denominade "CIDI".

La Escuela Superior de Administracién Pablica se cred
cOmo  establecimiento piblico con autonomia juridica,
administrativa y patrimonial. En el Decreto 350 de 1960,
Se estabiecieron 1los objetivos de 1a escuela, su gobier

no, patrisonio, control y pfogramas.

Més tarde, cuando se presenta en Colombia 1a segunda
reforma jadministrdtiva, g, expide el Decreto 3119 de
1968, pox el cual se reorganiza la Escuela Superior de
Administr acién Piblica, donde se estratifica su caricter
de estallecimiento con personeria juridica, autonomia
administr ativa Yy patrimonio independiente, asi como sus
objetivos; pero se amplian sus funciones en todo lo que
tiene que ver con 1la capacitacidén en las técnicas bésicas
requerida:s para satisfacer las necesidades permanentes
de modermizacién de 1la administracién pablica, prepara
cién a niwel superior de personal para la direccién de

la administracién, programas de especializaciébn Y cursos
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de post-grado enfocados principalmente a satisfacer el

cumplimiento de los planes de desarrollo.

La Escuela Superior de Administracién POblica ESAP, como
establecimiento publico, de caracter universitario tiene
por objeto 1a ensenanza, la investigacién vy difusién
de las ciencias técnicas concernientes a 1la administra
cién phblica, vy €n  partigular, 5 jdiestramients del

bersonal al servicio del EStEdox

objetivos, 1la Escuela Supe

Para el cumplimiento de sus

, . . . . £un
rior de Administracibén Publica tiene las siguientes

ciones:

- Preparar a nivel superior, personal para la administra
cién phblica. Esta Preparacién se hace en dos eta
Pa8S: una consagrada al egtydio de las disciplinas

y conocimiEntos generales 4. 313g cieneias mettieas

. Ny . e . -
v otra de especializacién o diversificacién e
a4 )

i el
mas determinadas, de acuerdo con las necesidades d

servicio publico.

- Impartir ensefianza para mejorar 1a preparacién de

los empleados publicos que conforman los pjiveles

medio y superior en 1a Administracién Piblica.

~J
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Impartir en carreras dintermedias de corta duracibn
a niveles medio y superior, 1los conocimientos indis
pensables para ejercer funciones especificas dentro

de la administracibén publica.

Realizar investigaciones y estudios de 1los problemas
nacionales de naturaleza administrativa que permitan
el conocimiento de las situaciones que afronta 1la
administracibn pablica, en sus distintos niveles,
¥ que sirven como instrumento para el desarrollo de

o

los programas de la escuela.

Divulgar el resultado de las investigaciones y es
tudios que realiza, v formar un centro de documenta
cién y difusidén de las ciencias y técnicas concernien

tes a la administracién pablica.

Promover programas de capacitacibén para funcionarios

de los niveles regional y local.

“Mantener relaciones con personas en instituciones
nacionales, internacionales o extranjeras, interesa
das en los problemas de la administracibén plblica,
especialmente con las que se dedican a la investiga

cidén y a la docencia en este campo.
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El Plan de Desarrollo 1983 - 1986 "Cambio con Equidad"
plantea cémo la complejidad de 1los procesos sociales
y el aumento de 1la participacién del gasto social en
el presupuesto nacional han hecho que la estructura admi
nistrativa del sector publico se haya ampliado dando

respuesta a la demanda de la comunidad.

Esta evolucidén ha permitido una creciente especializacidbn
por tal motivo se hace necesario la modernizacibén de
las instituciones publicas para lo cual se fortalecibd
la carrera administrativa, asi como la formacidén de recur

sos humanos para los diversos niveles del gobierno.

La filosofia en perspectiva de los nuevos proyectos asu
midos por la Escuela Superior de Administracién Pablica
para el pasado cuatrenio del doctor Belisario Betancur
en el sentido de que la Universidad Estatal se vinculara
estrechamente a las tareas de recuperacibén nacional po
niendo todos sus afectivecs cientificos, culturales vy

éticos al servicio de esta inaplazable tarea.

Fue asi como en noviembre de 1983, 1la Escuela Superior
de Administracién Publica ESAP puso en marcha el programa
de Universidad Abierta y z Distancia mediante un modelo

integral de descentralizac:dn operativa a través de sus




direcciones regionales.

No obstante el corto tiempo de ejecucibn, el programa
ejerce un indiscutible liderazgo a nivel nacional promo
viendo 1la participaci6én de estamentos gubernamentales,
civicos y culturales para ratificar que efectivamente

la educacidn es tarea de todos.

3.1 PROGRAMAS DE UXIVERSIDAD A DISTANCIA DE LA ESCEELA

SUPERIOR DE ADMIXISTRACIOXK PUBLICA

Los programas que desarrolla la Escuela Superior de Admi
nistracibén Plblica, se orientan fundamentalmente a capaci
tar a los empleados al servicio del Estado, preferencial
mente de los niveles directivo, asesor, ejecutivo, pro
fesional y técnico de la nacidén, los Departamentos, las
Intendencias, las Comisarias, 1los Municipios y las Enti

dades Descentralizadzs.

Los programas de 1lz Escuela Superior de Administracibn
Piblica buscan prioritariamente satisfacer las necesida
des sentidas de capzcitacibén de la administracibén publi

ca del pais.

La programacidn que se ejecuta actualmente en las diferen




tes regiones del pals, tiene principalmente dos orige
nes: el interés de las adiministraciones Departamentales
y Municipales consignado en los convenios de capacita
cién firmados con éstas y la correspondiente a administra
ciones u oficinas regionales de entidades del orden nacio

nal.

En el primer <caso, la programaci6on desarrollada tiene
como objeto central apoyar la implementacibén de refor
mas administrativas adelantadas mediante una serie de
cursos, seminarios, en Areas bAsicas como la de personal,
finanzas, materiales, sistemas de direccidén, etc., ten
dientes a divulgar 1los aspectos principales de aquella
y a proporcionar los dinstrumentos tebricos-préacticos

que faciliten su desarrollo.

En wvirtud de 1la naturaleza y funciones de 1la Escuela
Superior de Administracién Pablica, el programa esté
dirigido prioritariamente a los funcionarios plblicos

en servicio activo del orden nacional, regional y local.

El programa de Universidad Abierta y a Distancia que
se coordina académica §y administrativamente desde 1la
central de la Escuela Superior de Administracidén Piablica,

tiene los siguientes objetivos:




La

Generar innovaciones significativas en 1las funciones
bdsicas de docencia, investigacidén y extensibén a la
comunidad que competen a la Escuela Superior de Admi
nistracibén P{iblica, como institucidén de caréacter uni

versitario.

Promover la participacidén comunitaria en la organiza
cién 'y puesta en marcha de los centros regionales

de Educacibén Abierta y a Distancia.

Crear condiciones para el adecuado desempeno en la
gestib6bn pablica 1local, de los recursos humanos for
mados con la Optica de que el Municipio debe converger
como proximidad del Estado -al ciudadano en una acti
vidad y en wuna 1imagen adecuada a 1las expectativas,

necesidades e intereses de la comunidad.

Contribuir a la aplicacién del principio constitucio
nal de <centralizacidén politica y descentralizacién
administrativa que permite consolidar la autonomia regio

nal y local.

Escuela Superior de Administracidén Piblica en Barran

quilla ofrece los siguientes programas:

~I
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Tecnologia en Kdministracién Municipal, la cual tiene
como objetivo promover la formacién profesiohal de las
personas que prestan sus servicios al Estado, en parti
cular a nivel regional y 1local, buscando con ello un
mejor desarrollo de la gestibén piblica y una mejor presta

cibén de los servicios a la comunidad.

Preparar con destino al sector publico, profesionales
capaces de analizar «con sentido critico la estructura

y funcionamiento de la administracidén publica colombia

na.

En este programa el sistema de trabajo y horarios, el
estudiante recibe 1la informacidén a través de los mbddu
los. Un mbédulo es un contexto impreso, disenado especial
mente para unir a distancia. En general estos textos
se escriben para que el usuario no necesite las explica
ciones de un dinstructor. Es decir, 1los mbdulos deben
ser medios autosuficientes de instruccidn; obviamente
este caracter de autosuficiencia nunca se alcanza total

mente, pues las caracteristicas personales difieren con

siderablemente.

Para algunas personas la comprensién de los contenidos

de un mbédulo serd uma tarea sencilla y no necesitaréa
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explicaciones ni ejercicios adicionales. Para otras,
las explicaciones, demostraciones, ejercicios dirigidos
y orientados por un tutor seran necesarios para la com

prensibn.

En estas diferencias concurren los diversos estilos cog
noscitivos, el ritmo de trabajo personal el método de
estudio, el marco conceptual del wusuario, 1la <calidad

pedagbgica del mbébdulo, etcetera.

El trabajo académico del usuario del Sistema de Educacién
a Distancia se asemeja notablemente a la autodidactismo,

funcionando lbégicamente en un sistema de Educacidbén formal.

Una estrategia que contribuve a mantener el interés ¥
a brindar informacibén al usuario acerca de su propio
trabajo es la autoevaluacidén. Para que la autoevaluacibn
cumpla su finalidad formativa, es indispensable que el
usuario haya interiorizado la idea de que su trabajo

es importante en primer lugar para él mismo.
Cuando las personas estan bajo la vigilancia de una auto

ridad o cuando lo hacen unicamente para obtener una cali

ficacibn, el Sistema de Educacidén a Distancia no funciocna
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bien.

La mayoria de los usuarios son adultos que combinan su

actividad laboral con sus estudios a distancia. Algunos

son padres de familia, pequefios empresarios, funciona
. ’ . o

rios publicos, maestros, directores de -escuelas, super

visores de educacibén primaria y secundaria, amas de casa

y en menor cantidad jovenes que dependen de sus padres

para sostener sus estudios c desempleados.

Ain cuando en la Universidad a Distancia no es obligato
ria la asistencia ma, todas Was sesdiones de tutoria, la
mayoria de los usuarios asisten a la mayoria de las vein
te horas que el CREAD ofrece de tutoria para cada asig
natura. Esta <circunstancia produce algunos efectos que
en ocasiones inciden sobre 1la permanencia o abandono

del programa por parte del usuario.

Las sesiones de tutoria son de dos horas cada una; en
total diez sesiones por asignatura. El1 wusuario avanza
en el plan de &estudios <cursando dos asignaturas como
maximo hasta cubrir seis asignaturas que tiene el plan
para cada semestre académico. Este sistema hace que el
trabajo del wusuario se distribuya con wuna intensidad

apropiada z 1lo 1largo de cada semestre y durante toda
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la carrera.

Las sesiones de tutoria se desarrollan con métodos di
versos de actividad pedagdgica presencial; explicaciones
adicionales, resolucibén de preguntas, ejercicios de apli
cacibén, actividades grupales, disefio de proyectos, resolu

cién de problemas, etcetera.

La sesib6n de tutoria no es una clase presencial a la
manera de la wuniversidad presencial. El1 estudiante en
el Sistema de Educacién a Distancia sabe de antemano
de qué se va a hablar en la sesibén de tutoria. Normalmen
te el estudiante no toma apuntes ni el tutor dicta al
grupo. Se formulan inquietudes, se discute a partir de
los contenidos del mbédulo y se trabaja en ejercicios
que propone el médulo o el tutor, para estimular la inter

accibén social en el aprendizaje.

La Educacién a Distancia parte del principio de que cual
quier persona puede aprender 1lo que quiera de si
misma. Para que esto sea posible, la funcién del tutor
es entonces la de un animador o facilitador del aprendi
zaje (que siempre serd autoaprendizaje), mids que la de
un transmisor de datos o inculcador de ideas. El1 propbd

sito del® Sistema de FEducacidén a Distancia al concebir




asli el aprendizaje y la funcibén del tutor, es la forma
cidén de un profesional autdénomo, creativo, independien

ey I ErkiRieo

El estudiante de Administracién Municipal acude dos veces
. . . 3

por semana a la sede regional para recibir tutoria; la

asistencia a las sesiones de tutoria es voluntaria. Em

plear la tutoria no es para el usuario un deber, sino

un derecho que lo usa cuando realmente lo necesita, pués

no esta presionado por nada diferente a su propio deseo

de progresar en su aprendizaje.

Curriculo de Tecnologia en Administracién Municipal.

(Ver Anexo No. 3).

El programa de supervisibén educativa tiene por objeti

vos los siguientes:

- Formar profesionales en el campo de la supervisiodn
y administracibén educativa capaces de conocer e inter
pretar 1las condiciones que inciden en 1los procesos
educativos para intervencibén en ellos con una actitud

de cambio.

— Incorporar los avances mé&s significativos de las Cien
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cias sociales y en particular de la Psicologia Educa
tiva para fundamentar la supervisibén educativa en
teorias cientificas que 1le confieran a la préctica

profesional solidez y coherencia.

La composicibén del grupo de estudios de este programa
es notablemente diferente del de Administraciédnm Munici
pal. El1 promedio de edad es sensiblemente mayor, asi
como las caracteristicas ocupacionales. En 1los demas
aspectos, el sistema de trabajo v los horarios son 1los

mismos que en el programas de Administracibén Municipal.

Curriculum de Supervisién Educativa. (Ver Anexo N2 4).
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4. ARALISIS E INTERPRETACIOX DE LOS RESULTADOS

La obstenci6n de toda la informacidén pertinente se reali
20 mediante la aplicacidén de tres instrumentos. Un '"cues
tionario para usuarios del programa", wuna "escala de
actitudes tipo Licker" y "las entrevistas" con cada uno
de los CIPAS; todo el conjunto de la informacién obte

nida podria agruparse sistemé&ticamente asi:

E1l CREAD de la ESAP en Barranquilla, estd integrado por
120 usuarios de los cuales 65 son hombres y 55 son mu
jeres. La informacibén se obtuvo aplicando los instrumen
tos anotados a una muestra constituida por 36 hombres
y 35 mujeres que en términos de proporciones equivalen
a un 50.70 porciento y 49.29 po;ciento respectivamen
te. La edad oscila entre los 20 - 66 afos factor gque
en consecuencia es més grande que en la mayoria de los
sistemas de modalidad presencial. La distribucidén por
niveles de edades de la muestra total puede verse en

el Cuadro No. 2.




CUADRO No. Distribucidén segin sexo y edad.

EDAD SEXO H M TOTAL

20 29 10 10 20

30 39 7 13 20

40 49 14 10 24

50 59 3 3 6

60 65 1 1
TOTAL 36 35 /%

% 50.70% 49.297% 99.997%
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Geograficamente los wusuarios del CREAD estadn ubicados
en la ciudad de Barranquilla distribuidos asi: un 80.28
porciento en la zona urbama y el resto de la poblacidn

en la zona rural conformando el 19.71 porciento.

El 94.36 porciento lo constituyen las personas que labo
ran. Teniendo en cuenta el caricter de las instituciones
al cual estan vinculados los wusuarios se aprecia que
el 70.42 porciento pertenecen al sector oficial y el
23.94 porciento al sector privado. E1 5.63 porciento
no trabaja. Analizando 1lo descrito puede anotarse que
en su mayoria los wusuarios alternan el trabajo con el
estudio lo que implica wuna mayor responsabilidad, ya
que ellos deben ser sujetos capaces de asumir un compromi

so inteligente y eficaz para su propio desarrollo.

En cuanto a la profesidén que predomina en los usuarios
de Universidad a Distancia, el 70.42 porciento conforman
el sector educativo, desempenando cargos de directores,
docentes, coordinadofes académicos, supervisores, entre
otras. En menor escala se encuentran usuarios laborando
en cargos medios representando el 9.85 porciento de la
poblacién y el 14.08 porciento dedicado a otras activi
dades. En lo que se refiere a este aspecto puede observar

se el interés cel docente por conseguir su propio de




mencionar entonces que habiendo terminado sus estudios
hace tanto tiempo, un 77.46 porciento ha tenido la opor
tunidad de ingresar a la universidad presencial que més
tarde por causas como la falta de tiempo en un 15.49
porciento y problemas econémicos y familiares en un 11.26
porciento motivaron su retiro. Por otra parte un porcen
taje ligeramente inferior no tuvo oportunidad de ingre
sar a la educacibébn superior por las mismas causas ano
tadas anteriormente, esta poblacién conformara entonces

el 18.30 porciento. (Ver Cuadro No. 4).

Analizando el Cuadro No. 5, 1la investigacién demostrd
que la razdédn principal que presentd el usuario como mo
tivo de ingreso a la educacibén superior a distancia era
qué les permitia estudiar y trabajar constituyendo un
52.11 porciento de 1la muestra representativa. Es indis
cutible anotar que el estudio a distancia 1lo prefieren
porque se adapta mas a sus necesidades ajustandose a

su propio ritmo de trabajo.

Las dificultades encontradas hasta el momento en el desa
rrollo del programa es la participacién a los Circulos
de Integracibén y Participacibén Académica y Social CIPAS
en un 47.88 porciento y consultas al tutor en un 11.26

porciento donde se les ofrece a 1los wusuarios orienta
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CUADRO No. 3.

Informacidén Socio-Econdbmica.

TRABAJAN No. TOTAL %
Si ) 67 94.36%
No 4 5.63%
Total . g9l 902
SECTOR No. TOTAL 7
Oficial 50 70.427
Privado i 23.947%
Total 67 94.367%
OCUPACION No. TOTAL 7
Docentes 50 70.427%
Cargos medios 7 9.857%
Otros 10 14.087%
Total 67 94.347
INGRESO No. TOTAL 7
10.000-39.000 32 45.077%
40.000-69.000 257 30.987%
70.000-99.000 7 9.85%
100.000-129.000 4 5.63%
130.000-159.000 2 2.817%
Total 67 94.347%
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CUADRO No. 4.

Informacién educativa

Afio en que termind

estudios secundarios No. TOTAL 7%
1950 - 1979 60 84.50 %
1980 - 1986 9.85 7%
No contestaron 4 S5=063 %
Total 71 99.9 7
Estudios universita-

rios anteriores No. TOTAL 7
Si 55 77.46 7
No 13 18.30 %
No contestaron 3 _ 4.22 %
Total 71 . 99.9 7%
Causas que motivaron

su retiro No. TOTAL 7
Problemas econdémicos L7206 2
Problemas familiares 11.26 %
Falta de tiempo i} 15.49 %
Otros 5 7.04 7%
Total 35 49.29 7
Motivo de no ingresar

antes a la educacién

superior No. TOTAL 7%
Falta de tiempo 5.63 7%
Problemas econbmicos 5.+68 2
Carencias de buenas Inst. 5468 &
Problemas familiares 1.40 %
Total L3 18.29 %
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CUADRO No. 5. Relaciones del usuario con 1la U.A.D.

CAUSAS DE INGRESO

Me permite trabajar

vy estudiar 37 52.:11 %
DIFICULTADES ENCON- Participaci6én de los
TRADAS CIPAS. 34 47.88 7%
Consultas al tutor. 8 1., 268 %
HORAS SEMANALES DE- D .
DICADAS AL ESTUDIO = "ERCP' 2, JUSVE 38 58.52 %
horas
REUNIONES EN GRUPO Oficinas del CREAD 3l 43.66 %
ASPECTOS QUE DEBE _ Ofrecer el servicio
RIAN ADAPTARSE EN de trabajo social 41 47.74 7
LA U.A.D.
Abrir nuevos progra-
mas. 83 46 .47 %
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cién directa en cada una de las Areas relacionadas con
el estudio. Estos usuarios dedican semanalmente de cinco
a nueve horas de estudio constituyendo un 53.52 porcien
to; lo que significa que éste es consciente de la constan
cia que demanda la modalidad a distancia, uniéndose a
un 43.66 porciento en estas horas en las oficinas del
CREAD que funcionan en 1la ESAP. Dentro de los aspectos
que deberian adoptarse en el programa estid el de ofrecer
el servicio de Trabajo Social y asesoria y abrir nuevos
programas que en proporci6n corresponden al 47.74 porcien

to y 46.17 porciento respectivamente.

La escala de actitudes se disené con el propbdsito de
identificar 1la posicién que 1los wusuarios tienen sobre
la universidad a distancia como sistema y frente a su

propio proceso educativo.

La razén principal por la cual se eligidé esta técnica
de indagacibén social es 1la de explorar indirectamente
el grado de identificacibén y compromiso que el wusua

rio tiene con la educacidén a distancia.

De la confiabilidad (consistencia interna) de la escala
permite 4que este instrumento pueda ser utilizado para

evaluar el mismo factor en otros conceptos. En la mues




tra 1interesa conocer tres dimensiones de la actitud del

usuario:

1. E1 conocimiento acerca del sistema.

2. Los factores afectivos o motivacionales ligados con

este conocimiento.

3. Las actividades observables que 1la persona podria

ejecutar.

A partir de estos criterios se puede formular un diag

nbéstico sobre actitudes asi:

En la variable satisfaccidon-insatisfaccién hay wuna ten
dencia preponderante (98 ©porciento hacia la satisfac
cién ). En el grupo superior (27 porciento de los suje
tos que obtuvieron mads alto puntaje en la escala ); Qque
correspondi6é en la muestra a 19 sujetos, 14 se declararon
totalmente satisfechos. Mientras que el grupo inferior
(27 porciento de los puntajes mas bajos en la escala);

solamente 11 sefialaron su satisfaccién.

La valoracién que el usuario dié a los métodos de Uni

versidad a Distancia se encontrdé que en el grupo superior
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14 usuarios manifestaron estar de acuerdo con lametodolo
gia y medios de trabajo en la Universidad a Distancia.
En el grupo inferior solo 10 estadn de acuerdo con los

métodos y medios de trabajo.

En la variable socio-econbémica existe un predominio en
un 65.78 porciento a considerar que la variable econbmica
no es un factor preponderante a contribuir a 1la deser
cién del sistema. De estos encontramos en el nivel supe
rior 11 personas y 14 en el grupo inferior. El otro fac
tor a destacar en esta variable es la baja motivacidn
que presenta el usuario, el 78.94 porciento de la muestra

que corresponde a 38 usuarios.

La actitud de 1los usuarios frente a Trabajo Social en
un 85 porciento manifiestan estar de acuerdo con la vincu
lacién del Trabajador Social en CREAD Regional Barran
quilla de 1la ESAP. El1 grupo superior 14 se declararon

de acuerdo en el inferior 12.

También se obtuvo informacibén especifica a través de
la interaccibén de los Circulos de interaccibén académica
y social bajo la coordinaci6én de las investigadoras con
el propbésito de ampliar 1la informacibén sobre algunos

aspectos del cuestionario y la =escala revelaron como
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problematica.

Para esto se realizaron entrevistas grupales orientadas
a dilucidar ciertos puntos criticos como las causas del
funcionamiento deficientes de los CIPAS. El1 concepto
general a través de estas era que la problematica radi
caba en la incompatibilidad de tiempo por su horario
de trabajo y obligaciones personales. Otro aspecto relie
vante es que los usuarios por sus mismas caracteristicas

se les dificultaba el trabajar en grupo.

Los wusuarios también manifestaron las limitantes en re
lacién con las consultas al tutor por las pocas horas
gue se le asignan a las tutorias; debido a que por estar
establecidas para determinado dia, impiden que si el
usuario al estudiar sus mbédulos encuentra alguna dificul
tad, tiene que esperar el dia asignado que esta tutoria

ofrece.

También percibimos 1las espectativas especificas sobre
los problemas que la traba jadora social podria resolver
u orientar, factores que los usuarios asocian a la deser
cién del sistema diferentes a las ya cuantificadas de
dificultades econbémicas, conflictos familiares y final

mente otros problemas que pudieran surgir en una inter




accibén espontanea con los grupos.




5. INTERVENCIOK DEL TRABAJADOR SOCIAL EX EL DISENO DEL
PROGRAMA EN LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION

PUBLICA ESAP

Uno de los elementos representativos de la sociedad es
el sistema educativo mediante el cual, esta transmite
su cultura y prepara a través de la formacibén de nuevas
generaciones, 1las condiciones esenciales de su propia
existencia. Sin embargo, subsiste cierta tendencia a
identificar 1la educacidén com la institucidén educativa,
como si el proceso de ensenanza-aprendizaje se realizara
solamente a través de esta. Al respecto, es preciso tener
en cuenta que la educacibén se realiza por una diversidad
de medios y se haya asegurada antes de concentrarse en

forma institucional especifica.

En la época actual, en que la interaccidédn de los grupos
sociales se acrecienta y los conflictos entre los hombres
se agudizan, generando nuevas situaciones <criticas y
problemidticas, es a la institucibén educativa a quien

corresponde instrumentar a los individuos con elementos
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que les permita tomar parte activa en la solucibn de
dichos problemas y adquirir Dbases para desenvolverse

en su vida practica.

La Educacidén a Distancia es wuna estrategia educativa
que aplica la tecnologia al aprendizaje que implica por
lo tanto nuevas formas y métodos de trabajo de direc
cién y de organizacidén, por ser una nueva modalidad re
quiere de un proceso de adaptacidén, lo cual es muy difi
cil para los wusuarios, pués ellos estidn acostumbrados
a una modalidad presencial; este y otros factores como
la falta de orientacibén, la dificultad en la participa
cién de los CIPAS, 1los problemas sociales, econbmicos,
los conflictos personales y familiares dan origen a que

se presenten deserciones del sistema.

El Trabajador Social, ante el sistema de educacidén a
distancia, ve la necesidad de intervenir disenando un
programa, utilizando instrumentos metodolbgicos y téc

nicos que lé permitan brindar asesoria a los usuarios
que en este caso se constituyen en sujeto protagonista
de su propio proceso educativo desarrollando todas sus
potencialidades y convertir cualquier realidad en situa
cién de aprendizaje, orientandolos a la aprobacidn de

esta metodologia para aprender haciendo, reflexionando,
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compartiendo, autodisciplinidndose, con el fin de que

el usuario llegue a ser sujeto protagonista de su propio
. . - . s 2

aprendizaje, es decir, que logre su autorealizacidén perso

nal, profesional y social.

Esta accibén profesional parte de una situacibén problemé
tica originada en los desajustes individuales producidos
por conflictos de tipo familiar, social, econbmicos y
relacional, los cuales se traducen en desadaptaciones
de los individuos y de la estructura social que los cobi
ja. Estas acciones tienen por objeto un proceso de con
cientizacidédn al individuo acerca de su situacidén y en
una instrumentacibén que lo capacita para el adecuado
manejo y solucidén de su problemadtica que le presente

el contexto social dentro del cual esti ubicado.

El trabajador social no ve al usuario de la educacibn
a distancia como un individuo aislado, partimos del hecho
de que los problemas individuales son comunes a grandes

conglomerados ya que son el resultado histérico de una

realidad social especifica.

Por eso nuestra accibén esta dirigida hacia la educacibn
socializante que desarrolla 1los valores sociales de sus

miembros, de tal manera gue los resultados del grupo




trasciendan a la comunidad educativa. En este proceso
de trabajo, encontramos conflictos grupales generados
por la contraposicibén e interferencia de la integridad
del alumno como persona autdédnoma y de constituirse como

ser social.

"El Trabajo Social de Grupo capacita a distintas clases
de equipos de tal forma que la institucibén del grupo
y el programa de actividades contribuya al crecimiento
del individuo y a la consecucibén de metas sociales desea
das. Los objetivos del Trabajador de Grupo incluye previ
sibén para el desarrollo personal de acuerdo con la capa
cidad y la necesidad individual y adaptacibén del sujeto
a otras personas, grupos y sociedades y ademas la motiva
cién del individuo hacia la mejora de 1la comunidad y
el propio reconocimiento de sus derechos, habilidades

. - 11
v diferencia con los otros hombres" -

La capacitacidén en la educacibén debe generar mecanismos

que permitan o habiliten al hombre para desarrollarse

1l1.ssociacién Americana de Trabajo de Grupo. Informe Anual. 1949.
Citado por TORRES WBIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social.
pa 221%
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como tal y esto es posible solo en la medida en que parti

cipe y se relacione con otros.

Partimos del hecho de que el Trabajador Social es un
asesor de los grupos, capacitador y orientador 1lo cual
implica los supuestos fundamentales, es decir, que todo
ser humano es potencialmente 1libre porque es capaz de
regirse por sus propios criterios. La libertad y sociabi
lidad humana constituyen, a su vez, una tarea, algo a

alcanzar a través de miltiples procesos educativos.

La labor del Trabajador Social como asesor de los gru
pos es una de las funciones mediante las cuales los seres
humanos encuentren un apoyo para desarrollar mas amplia
mente todas las dimensiones de su vida. EIl asesor debe
actuar como tal, no para que se persiga tal o cual obje
tivo y se haga esto o aquello, sino que es el asesor
para la maduracién de la vida grupal y de sus integrantes

en grupos distintos y situaciones diferentes.

Es necesario tener en cuenta que las asesorlas tienen
que ver con el qué o el como de las tareas que esté rea
lizando el grupo, es decir, al ofrecer un servicio de
asesoria seria explicar las ventajas y dificultades de

cada una o de varias actividades, y hacerlo sobre el
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como, explicando 1la organizacién de los mecanismos de
la discusibén, la participacidén necesaria de todos y 1los

posibles procedimientos sobre la toma de decisiones.

El Trabajador Social tiene también una labor importante
que desarrollar motivando 1la participacién dinédmica de
los diferentes estamentos que conforman el sistema de
Educacibén Abierta y a Distancia estableciendo una comuni
cacién efectiva entre ellos, es decir, el Trabajador
Social al ubicarse en la institucidén deja de ser un sim
ple complementador de la labor académica y pasa a ubi
carse dentro del contexto mas amplio que requiere la
intervencién del profesional del Trabajo Social en el
tratamiento de los problemas de orden socio-cultural
que afectan y limitan el desempefio del estudiante y por
lo tanto disminuye 1las posibilidades de desarrollo vy

puesta en marcha de 1las potencialidades de cada indi

viduo.

5.1 JUSTIFICACIOX

La necesidad urgente que el Programa de Universidad a
Distancia de 1la Escuela Superior de Administracién P
blica tiene de 1la intervencién planificada del Trabaja

dor Social es algo que se observa desde diversos angu
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los. La Educacién de adultos o Andragogia demanda aten
cién especial por parte de las instituciones que orien

tan sus programas hacia este sector de la poblacién.

No basta el esfuerzo admimistrativo que detecta la mayo
ria de las veces los problemas en su fase critica, cuan
do normalmente las soluciones propuestas nada resuelven
o por los esfuerzos del tutor, quien debe centrarse casi
siempre en las incidencias académicas que el problema

tenga para el usuario.

Es urgente que toda la problematica individual, social,
familiar que conduce al fracaso académico sean tratadas
con una actitud profesional y cientifica por el Traba

jador Social.

El desarrollo efectivo de 1los programas de universidad
a distancia no depende hoy en dia solamente de 1la cali
dad de los recursos que al interior de la institucidn
se brovean para cumplir unos objetivos curricu
lares. La evaluacidén permanente del entorno socio-eco
némico y la intervencidén de diversas perspectivas profe
sionales constituyen hoy por hoy 1los pilares de 1la Edu

cacidén de Adultos.
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El programa de la universidad a distancia de la Escuela
Superior de Administraciém Publica ESAP, no dispone de
los servicios profesionales de un Trabajador Social;
pero sus directivos y usuarios son conscientes en diver
sos grados de la necesidad de la intervencién del Traba
jador Social, en el marco de un programa que sera el
primero que se desarrolle en una Universidad a Distan

cia en Colombia.
5.2 OBJETIVOS

~ Disefiar experiencias en las cuales el wusuario del
programa de Universidad Abierta y a Distancia de 1la
Escuela Superior de Administracién Péblica en barran
quilla, expresen, desarrollen y consoliden sentimientos
y actitudes de pertenencia institucional a través de

los CIPAS.

- Brindar asesoria individual y grupal en los campos
personal, familiar y académico, tendientes a identifi
car dificultades que conduzcan a la desercidén del sis
tema de Educacién a Distancia, propiciando en el usua
rio las decisiones mas adecuadas para su problemati

ca.
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~ Orientar, en colaboracidén con la coordinacién del pro

grama las actividades de induccibén a nivel individual
y grupal para los wusuarios que ingresen al programa

académico.

5.3 ESQUEMA GENERAL DEL PROGRAMA

PROYECTO NUMERO 1: INDUCCION.

Objetivos especifico.

Conducir al usuario que recien ingresa al Sistema de
Educacién a Distancia e identificar sus propias metas
personalesen relacibén con el programa académico al que

ha ingresado.

Adiestrar al usuario en el uso apropiado de los medios,

técnicas y recursos propios de Educacibén a Distancia.

Asesorar al estudiante en la organizacibén de su horario
personal de trabajo, la distribucidén racional de su
tiempo en funcién de los Trequerimientos académicos
de la institucibébn y de sus propias necesidades persona

les.
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Orientar al wusuario en la conformacién de 1los CIPAS
mediante <criterios que permitan funcionalidad y efi

cacia en los mismos.

Actividades

Dindmica de Presentacibén. Mediante una técnica sencilla
de dinédmicas de grupos se propone al grupo la identifi
cacién de cada uno de los usuarios, sus expectativas
frente al Sistema de Educacidén a Distancia y otros
datos que permitan romper el hielo y aproximar a los
grupos para que reconozcan intereses comunes que garan

ticen una conformacidédn mads racional de los CIPAS.

Charlas, exposiciones por parte de las Trabajadoras
Sociales acerca de las caracteristicas de la Educacidbn
a Distancia y explicacién de sus objetivos y propdsi-
tos de las funciones en el sector educativo en el Siste
ma de Educacidén a Distancia sefialando pautas para el

uso adecuado de este servicio.

PROYECTO NUMERO 2: CONSTITUCION Y ADIESTRAMIENTO DEL

TRABAJO GRUPAL (CIPAS).

Objetivos especificos:
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Facilitar, mediante el empleo de técnicas grupales
el reconocimiento por parte del grupo de sus necesida

des, dificultades, expectativas y posibilidades.

Conocer analiticamente la estructura de la relacidn
al interior del grupo y su dinamica interna, reconocien
do roles funcionales (liderazgo, niveles de compromisos

y participaciédn).

Adiestrar a los miembros de cada CIPAS en las técnicas
de comunicacién social que permitan una mayor produc

tividad y cohesién en el trabajo de grupo.

Estimular, mediante diversas técnicas grupales, senti

mientos positivos de aceptacidén y pertenencia.

Actividades:

Mediante la aplicacibén de la técnica Phillips 66. Los
usuarios, inicialmente reunidos en grupos espontaneos
reconocen intereses comunes y expectativas que les

permita la conformacién de CIPAS, sobre bases mas rea

listas.

Elaboracibén de un Sociodrama. Que permita identificar
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la estructura funcional del grupo.

Organizar wuna Convivencia Semestral. Que brinde al
usuario la oportunidad de fortalecer los vinculos inter

personales,

Asesoria por parte de las Trabajadoras Sociales. Para
la utillizacibén de técnicas de trabajo académico grupa

les.

PROYECTO NUMERO 3: ASESORIA INDIVIDUAL Y GRUPAL.

Objetivos especificos:

Atender por autodemanda del propio wusuario problemas
familiares o académicos que afecten su funcibdn acadé

mica y jpersonal.

Identificar problemas existentes en los grupos para
disefiar y experimentar estrategias de solucidén a los

mismos.

Contribwmir al afianzamiento del wusuario al Sistema
de Educacién a Distancia a través de la aplicacidn

de diversas técnicas grupales.
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ACTIVIDADES:

— Elaborar fichas individuales del usuario donde se con
signe sus datos personales, familiares, socio-econémi

co y académicos.

- Realizar visitas domiciliarias cuando se justifique
la intervencibén del Trabajador Social en el contexto

familiar.

- Motivar al usuario a que participe en actividades
recreativas, individual y en grupo que le permitan
la expresidén y desarrollo de actitudes y valores tales
como la cooperacibn, solidaridad, la amistad, la ayuda

mutua y la sana competencia.

- Conformacién de 1los grupos deportivos en diversas mo
dalidades que se practiquen en la regibén buscando apo

yo institucional al interior y exterior del CREAD.

Ejecucién:

La realizacidén del programa de Trabajo Social ya estable
cido en 1la planificacién partiendo de 1los resultados,

en la investigacidén no se hace necesario hacer considera
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ciones tedricas, andlisis de la realidad sino poner en
marcha los proyectos para alcanzar los objetivos propues

tos.

Evaluacién:

Al realizar la evaluacib6n después de ejecutado el progra
ma de Trabajo Social es necesario tener en cuenta todas
las acciones emprendidas que permitieron alcanzar los
objetivos y metas propuestas, para asi establecer hasta
que punto se alcanzaron, sino también <cuales han sido

las razones del éxito o del fracaso del programa.
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cidn de personas vinculadas a wuna ocupacibén u oficio
criterios que modificarian igualmente el carécter profe
sionista o de "educacién de segunda" que tienen algunos

sectores que desconocen la modalidad.

La interaccidén entre los usuarios (CIPAS) vista como estra
tegia pedagbdgica como experiencia fundamental en el desa
rrollo de valores sociales debe ser sometida a un anéali
sis riguroso en Universidad a Distancia. La necesidad
de conocer la tendencia, motivaciones, hé&bitos de estudio,
estilos congnocitivos de los wusuarios del sistema, es
ineludible en la planeacidén y administracién de educaciodn

para adultos.

La experiencia obtenida nos permite concluir que en este
aspecto el papel del trabajador social es no solo necesa
rio sino indispensable por 1los problemas y necesidades
que presentan los usuarios en su proceso de auto-aprendiza
je, en relacidén con el servicio de tutoria, y la conforma
cién de grupos, por las mismas caracteristicas de los
usuarios del sistema que generalmente son personas adultas
que alternan el trabajo con el estudio, lo cual demanda
una mayor responsabilidad por parte del interesado que
no estéd acostumbrado a esta nueva modalidad educativa
implicandole nuevas formas de orgznizacidn de vida perso

nal.
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RECOMEXDACIORES

La investigacidén constituyd una experiencia singular
en la formacién profesional ya que nos permitidé tener
un contacto directo con los usuarios de la Escuela Supe
rior de Administracibén Piblica y observar como se hace
necesario el diseno de wun programa de Trabajo Social
Educativo, cuyo propdésito es conseguir el bienestar socia

lizado del individuo.

Para efectuar el proceso de contrastacibén de las hipbtesis

se proponen las siguientes recomendaciones:

.

1 Que la Escuela Superior de Administracién P{iblica
ofrezca su apoyo econbémico e institucional para que se

aplique el programa de Trabajo Social Educativo.

22. En lo referente a la aplicacién del programa, después
de transcurrir un tiempo mayor de 6 meses debe realizar
se un estudio mediante wuna segunda aplicacién de 1los
instrumentos que permitan un reajuste de los factores gue pue

dan presentarse en el grupo como consecuencia de la admi




sibén semestral de nuevos usuarios.

32, La facultad de Trabajo Social deberia estimular a
los estudiantes de Gltimo afio interesadas en el Trabajo
Social Educativo para que apliquen y evalien el presente
programa.

42, Se institucionalice el Trabajo Social Educativo en
cada uno de los CREAD de 1la regién de 1la costa atlén
tica. (Cérdoba, Sucre, Bolivar, Atléantico, Cesar,

Magdalena, Guajira y la isla de San Andrés).
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ANEX0 2. MARCO COXCEPTUAL

ACTITUD: Tendencia a actuar de una manera determinada
frente a ciertos estimulos. La actitud es un estado de
disposicidén psicolbégica adquirida y organizada a través
de la propia experiencia del individuo y de la integracién
de los modelos sociales, culturales y modales de grupo
que incita al individuo a reaccionar de una manera caracte
ristica y bastante constante frente a determinadas perso

nas, objetos, situaciones, ideas y valores.

ADAPTACION: Modo por el cual un individuo o un grupo ad
quiere la actitud para vivir en un medio determinado,ya
se trate del ambiente socio-cultural; en este Gltimo caso,
consisten la aceptacién de las normas, valores, ideas,
instituciones y estructuras de wuna determinada realidad
social. Al igual que el concepto de acomodacién y todos
aquellos con los que existe una cierta sinonimia, la adap

tacién puede ser tanto un estado como un proceso.

AMBIENTE GSOCIAL: Conjunto de hechos sociales externos
al individuo que afectan su comportamiento. Se suele

utilizar, con igual significado la expresibén medio social.

APRENDIZAJE: Proceso de alcanzar wuna cosa por medio del
estudio o de la experiencia que conduce a la adquisiciédn

de un modo de comportamiento.
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APTITUD: Disposicibén natural o adquirida que torna capaz
aquel que 1la posee para efectuar bien ciertas tareas.
La nocién de aptitud se integra, como lo indica PAREDE,
con tres 1ideas esenciales: La idea de rendimiento, 1la
idea de diferencia individual,la idea de disposicidén natu

rals

ASESORIA: Funcibén de andlisis y estudio de determinada
materia, con la participacidén de uno o més asesores.

AUTONOMIA: Condicidén que depende exclusivamente de 1los
usuarios para autoevaluarse, autocriticarse y autocontro

larse y controlar su avance.

AXIOLOGIA: Es el conjunto de principios, criterios y valo
res que guian al sistema de Educacidén Superior Abierta
y a Distancia. Los valores son categorias que rigen el
comportamiento de 1los hombres en 1la sociedad, en busca
de lo que se considera bueno para cada quien y que contri
buye al bien comidn. En consecuencia, la axiologia da lugar
al establecimiento de las normas que operan sobre nuestro
comportamiento individual, como persona y también sobre

el comportamiento social, como comunidad humana.

CIPAS: Circulos de interaccidén y participacidén académica

v social. Son grupos conformados por estudiantes que desean
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apoyarse mutuamente, tanto en el estudio de las diversas
disciplinas, como en el enriquecimiento de su ser personal
y profesional, mediante las relaciones sociales y el tra

bajo grupal organizado.

CONFLICTO: Hace referncia a la situacidén individual que
se vive como consecuencia de la existencia simulténea
de dos tendencias u objetivos compatibles que se encuentran
a todos los niveles de la vida afectiva, de las instancias,

de la personalidad y de las funciones.

CREAD: Los Centros Regionales de Educaci6n Abierta y a Dis
tancia, son centros de recursos educativos en el éambito
local y regional, y operan como nucleos de interacciédn
y convivencia social, en donde se establecen relaciones
de caréacter wuniversitario y se prestan servicios a los
usuarios para apoyar,complementar y reactivar los procesos

de aprendizaje.

CREATIVIDAD: Ser capaces de tener pensamientos propios,pro
ducto de nuestro conocimiento personal, de nuestra activi

dad creadora.

EDUCACION: Accidén de desarrollar 1las facultades fisicas,
intelectuales y morales. En un sentido méas general, Dewevy
1, definidé 1la educacién como 1la "suma de procesos por

medio de los cuales una comunidad o un grupo social trans
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mite su capacidad adquirida y sus propdbésitos, con el

fin de asegurar la continuidad de su propia existencia".

EDUCACION EN EL SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA:
Es un proceso que permite al hombre desarrollar sus posi
bles potenciales intelectuales, actitudinales y psicomo
tores, mediante la recuperacién consciente de la experien
cia personal y colectiva lograda en el desarrollo cultural,
cientifico y tecnolbégico del hombre con el propdsito de
modificar las <condiciones sociales e histéricas. Este
concepto de educacién debe ser examinado en cada una de

sus partes.

Por qué es '"proceso": La educacibén es un proceso porque
no es algo hecho, es siempre algo por alcanzar; ocurre
en el tiempo, por sucesién de etapas y actividades que

duran toda la vida del hombre.

"Permite al hombre desarrollar sus potencialidades". El
hombre es en su totalidad integral,en proceso de autocons
truccidén,la educacibén debe atender a esa totalidad, contri

buyendo en el desarrollo arménico de los conocimientos,

los valores y sentimientos, y las destrezas motoras.

"Mediante 1la recuperacién consciente de 1la experiencia
personal y colectiva”. El1 hombre, tanto en su experiencia

individual, como en su experiencia social, produce un
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cumulo de conocimietos que son propiedad de toda la humani

dad. La educacibén debe facilitar la apropiacidén o recupera
s /7 . . rd .

cién de esos conocimientos, dando metodologia e instrumen

tos pedagbgicos a quienes aprenden.

"Modificar las condiciones Sociales e Histéricas". Esto
significa que 1la educacién no puede ser desarticulada
o aislada de 1los problemas de 1la realidad del hombre;
por el contrario, ella debe contribuir, mediante sus proce
sos formativos, a desarrollar hombres que puedan cambiar
lo que no esté bien a su alrededor, para hacer una historia
nacional nueva de la que cada uno es artifice y respon

sable.

ENTREVISTA: Desde el punto de vista general, es una forma
especifica de interaccibén social. La ventaja esencial
de esta reside en que son los mismos actores sociales
quienes nos proporcionan los datos relativos a sus conduc
tas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas, cosas
que por su naturaleza es casi imposible observar : desde
afuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada
para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente,

de los que ha experimentado.

ESAP: La Escuela Superior de Administracién Public¢a, es

un establecimiento publico con personeria juridica, autono




mia administrativa y patrimonio independienfe adscrito
al Departamento Administrativo del Servicio Civil, fue
creada por la Ley 19 de 1958 y reorganizada por los Decre
tos 319 de 1968 y 1816 de 1976. Es una institucién de

cardcter universitario.

ESTRATEGIA: Conjunto de decisiones y acciones, que procuran
hacer efectiva cada etapa del desarrollo, basadas en un
diagnéstico de situacibén y que tiene en cuenta ademas

el modelo y objetivo de lo que se quiere alcanzar.

INDIVIDUO: El1 término sirve para designar al ser humano
singula:, en cierto modo Unico, en el que se da la indivi

dualidad psicolébégica y fisica indisolublemente unidas.

INSTITUCION: Conjunto de normas, roles y pautas de comporta
mientos aceptadas por determinadas sociedades o parte
de ellas, que tiene por finalidad la satisfaccién de alguna

necesidad basica del grupo.

METODOLOGIA: Se define como el conjunto organizado de
criterios que orientan el modo de obrar y de proceder

para lograr las metas que nos hemos propuesto.

MODULO: Comprendido de una derterminada materia, que contie

ne las unidades y los temas que se consideran indispensa
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bles para el usuario que 1ingresa al Sistema de Educacién

a Distancia.

MOTIVACION: Factores internos de 1la persona o externos
a ella que la mueven a la accién. De esta forma los motivos
son condiciones que provocan, regulan y sostienen el compor

tamiento.

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es una constante llama
da al desarrollo de la personalidad. Es llegar a comprome
terse y a cumplir con el compromiso que se contrae. La
condicién de ser responsable desarrolla 1la conciencia
del hombre de tal manera, que es capaz de identificar
los factores que atentan entre el bien personal y colectivo
v emprenden las acciones necesarias para modificarlas

y transformarlas de manera critica.

SEAD: E1 Sistema de Educacién Abierta y a Distancia es
una estrategia educativa que aplica la tecnologia al apren
acizaje implica, por 1lo tanto, nuevas formas y métodos
de trabajo, de direccidén y c¢e organizacibén para promover

los procesos de aprendizaje.
TUTORIA: Es un servicio de orientacidén a los estudiantes,

realizado por los profesores especializados para el progra

za destinado con este propdésito. El tutor asesora al estu
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diante sobre ©problemas académicos bAsicos relacionados
con el contenido de las unidades de instruccién. También
supervisa las practicas, si estas forman parte del plan
de estudios y orienta 1las actividades de grupo cuando

estas requieren de su presencia.

La tutoria puede hacerse directamente por la interacciédn
profesor-alumno, pero también se realiza por corresponden
cia, cuando la distancia impide que se de esta comunicacidn
presencial. Otro mecanismo corrientemente wutilizado por
la tutoria es el teléfono. En general se establecen hora
rios para que los tutores permanezcan pendientes de 1las
consultas telefénicas, de tal manera gque el estudiante

puede tener acceso a la consulta en forma répida.

También es funcibén de los tutores evaluar el desempeifo
académico del estudiante, Tealizar, controlar y corregir
los examenes asi como proponer las lecturas y ejercicios

remediaies que consideren necesarios en cada caso.

USUAR:GU: Persona gque se beneficia directamente del servicio

de Educacidbén Superior Absierta y a Distancia.
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ESTRUCTURA PLAN DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION MUNICIPAL
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PROGRAMA DE LICENCIATURA EN SUPERVISION EDUCATIVA EN
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ANEX¥0 5. ESCOUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIOXK PUBLICA

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTAKCIA REGIOKAL ATLANTICO

CUESTIONARIO PARA USUARIGS DEL PROGRAMA

I. INFORMACION GENERAL

1. Identificaciédn
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
g Edad: Direechién WAétual:
3. Departamerto: Municipio:
4, Zona (Marque) Rural Urbana
Sl Personas a su cargo:

IT. INFORMACION SOCIO-ECONOMICA
Trabaja Usted actualmente? Si No

Si marcbé No, pase a la pregunta 11.

7. Sector donde trabaja Oficial Privado

8. Cargo que deczempefa

9. La Empresa o Institucidén colabora con su estudio?
No

Si con ayuda econbmica

Si conrn cambio de horario

10. Ingreso Mensual Personal

11. Ingreso Mensual de la Familia
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ITI. INFORMACION EDUCATIVA
2.8 Afio en que termindé sus estudios secundarios:
13, Tipo de Plantel : Oficial

Privado

Diurno

Nocturno

Validacidén ICFES

14. Ha estudiado¢ en una Universidad anteriormente?
S en el aho
No _ (Pase a la pregunta 17)
1154, (lfarrera a la que ingresd

16, Si se retiréd, cudl de las siguientes causas motivaron
su retiro?
Problemas econdémicos
Prcblemas Familiares
Falta de Tiempo
Problemas Académicos

Otros (Indique)

17. Si no ingresbé antes a la Educacién superior, indique

el motivo.

Hasta ahora termindé el Bachillerato

Problemas familiares

Problemas econbémicos

Carencia de buenas instituciones

Falta de tiempo
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Iv.

18.

18

20.

Poco interés por los programas existentes

RELACIONES DEL USUARIO CON LA U.A.D.

Sefiale la razbén principal por la cual usted ingresd

U.A.D.

Me d¢ijeron que es més féacil

Es mencs costosa

Me permite trabajar y estudiar
Me interesa el programa en si
Dificultades encontradas hasta ahcra (marque dos)

Comprensién de los mbédulos

Solucidén de tareas y examenes

Consultas al tutor

Participacibén de los CIPAS

Profundidad de los temas

Horas semanales dedicadas al estudic

Menos de cinco horas

De cainco a nueve Loras

De nueve a quince hores

Méds de cuince horas

Su grupc se reune en:
Laz cficinas del CREAD

La Bibliotecs Pi2bLlica

Su oficina

St casa 5 la de un compeafiero
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22.

Indique dos aspectcs que segin su criterio deberian

adoptarse.

Abrir nuevos programas

Mejorar la calidad de los médulos
Aumentar las horas de tutoria

Ofrecer ei1 servicio de Trabajo Social
Ofrecer Programas de crédito educativo

Otrcs
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ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA REGIONAL

ATLANTICO - UNIVERSIDAD A DISTANCIA

En esta escala usted deberd encerrar con un circulo, uno
s6lo de los cinco valores que tiene cada frase en la mar
gen derecha. Cada uno de 1los valores corresponde a una

opinién suya sobre cada frase o proposiciédn.

Por ejemplo:

En la siguiente proposicidn:

"Las mujeres son mas hébiles para

mane jar carro que los hombres. 5 4 3 Z 1

Si wusted estad totalmente de acuerdo, encierre en un

circulo el N2, 5.

Si usted tiene dudas o esta indeciso, encierre el

Ne., 3.
Si usted estd de acuerdo, encierre el N°. 4

Si usted estd en desacuerdo, encierre el N2, 2

Si usted estd totalmente en desacuerdo, encierre el

N2 . sl
Tenga en cuenta que por cada frase usted deberad .seleccio

nar una sola respuesta y que ésta debera ir sobre el nl
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mero que esté mas en concordancia con su opiniédn.

Este no es un examen donde lo que usted diga esta BIEN

o MAL. No se califica, solo nos interesa su propia opi

nién acerca de cada una de las frases.

Le recuerdo las equivalencias

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso o dudoso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Me siento satisfecho como estudiante

de U.A.D. S 4 3 2

En 1la Educacidén es vilido el refréan

"Loro viejo no aprende a hablar”. S 4 5 &

La educacién en 1la Universidad a Dis
tancia es superior a la educacién

en Universidad presencial. 5 4 3 2

La metodologia de U.A.D. es mas apro

piada para la educaci6on de adultos 5 4 3 2
Creo que 1lz U.A.D. solo sirve para
personas maduras y responsables. 15 4 3 2
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Creo que 1la U.A.D ensefia a 1las per

sonas a ser mas independientes y crea

tivas.

Creo que la U. A. D. sera la educacién

del futuro.

Creo que la U.A.D. tiene muchas fallas
por ser el sistema educativo mas

nuevo en Colombia.

Deberian cerrar todos los programas

de U.A.D.

Todas las universidades deberian adop

tar el sistema U.A.D.

El trabajador social en 1la U.A.D.
deberia ayudar a fortalecer la acciédn
de los CIPAS (Circulos de Integra
cién y participacidén académica y so

cd-ad Y

El trabajador social en la U.A.D debe
ria orientar el proceso de ambienta

cidén del estudiante al sistema.

Los m6dulos son comprensibles e inte

resantes.
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En cada CREAD deberian vincular un

trabajador social.

E1 papel de Tutor en 1la U.A.D. es

altamente gratificadora.

En U.A.D 1los problemas mas graves
se presentan en el propio medio del

estudiante.

La U.A.D. estéd usandonos como coneji

llos de laboratorio.

El gobierno deberia incrementar el

precio puesto para U.A.D.

Los estudiantes de U.A.D tienen por
lo general baja motivacidén hacia el

estudio.

El estudio en grupo me resulta difi

cil.

Me parece importante 1lo que aprendo

en U.A.D.

Me gusta estudiar sin que nadie me

presione para que lo haga.

Si tuviera dinero, estudiaria en una

universidad privada. (Presencial).
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En 1a U.A.D. solo deberia estudiar

personas que trabajan.

En 1la U.A.D. deberian hacer obliga

toria la asistencia a clases.

La U.A.D deberia ser solamente, para
personas que viven lejos de las gran

des ciudades.

El nivel académico en 1la U.A.D. es
mas bajo que en la Universidad Presen

cirals.

Todo CREAD (Centro Regional de Educa
cién a Distancia), deberia tener una
Trabajadora Social ©para atender pro

blemas de los estudiantes.

Creo que las dificultades econdémi
cas, son la razén mas importante por
la cual se retiran 1los estudiantes

digr 1a. U .A-De

Estoy de acuerdo con las criticas

que se hacen a la U.A.D.

Recomendaria a mi mejor amigo estudiar

en la U.A.D.
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