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La sociedad contemporánea se caracteriza por los veloces 

cambios. Nuevos descubrimientos científicos e innovacio 

nes técnicas alteran las condiciones de vida del indi 

vi duo y grupos sociales. De allí que el siglo presente 

se ha descrito, como el siglo de la Revolución Educati 

va, porque ha introducido modificaciones en la cantidad 

y en la calidad de los Sistemas Educativos, a fin de 

formar a los individuos con una plasticidad tal que les 

permita adaptarse creativamente en circunstancias varia 

bles. 

Una de las innovaciones Educativas la ha constituido 

la creaci6n de la Universidad Abierta y a Distancia. 

Mediante ésta, se diversificará la oferta de programas 

con nuevas carreras que satisfagan las necesidades loca 

les, se descentralizarán las oportunidades y se impulsará 

la cooperación entre las distintas entidades de Educaci6n 

Superior para la mejor utilización de los recursos exis 

tentes. 

} 2 



Este trabajo de investigación presenta una información 

básica sobre los antecedentes que precedieron la puesta 

en marcha del Sistema de Educación Superior Abierta y 

a Distancia en Colombia, las políticas, perspectivas 

y estrategias organizativas y metodológicas que caracteri 

zan dicho sistema. 

Dado que la Educación a Distancia es una estrategia con 

características propias, el Trabajador Social ve la nece 

sidad de intervenir diseñando un programa de Trabajo 

Social Educativo, orientado hacía el logro de alternati 

vas que faciliten al individuo su formación profesional, 

para desempeñarse en los diferentes campos del quehacer 

humano mediante fundamentación científica y capacitación 

práctica. 

La importancia de la investigación estriva en el manejo 

de instrumentos metodológicos y técnicos como los cuestio 

narios, entre listas y escala de actitud, que nos permi 

tió la identificación de problemas y necesidades que 

se le presenta al usuarios del programa de Universidad 

a Distancia de la Escuela Superior de Administración 

Pública. 

En el análisis de los resultados, se ha elegido la ínter 

pretación cualitativa y cuantitativa de datos que facili 
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taran la interpretación de los resultados. 

Para concluir queremos destacar que es importante que 

todos los Trabajadores Sociales procuremos con base en 

la criticidad, objetividad que atribuimos a nuestro ejer 

cicio profesional asumir una posición de eficiencia, 

superación, compromiso que orienten al Trabajador Social 

a cumplir su histórico e innegable papel de formar hom 

bres críticos capaces de 

que operan en la sociedad. 

superar las contradicciones 
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l. U EDUiCACION A DISTAICIA E� COL�nrnBIA

Durante muchos años la Educación respondía a un contexto 

social en el cual predominaba una continuidad en los 

valores, una estabilidad en los conocimientos, un ajuste 

de los oficios y profesiones a las necesidades de la 

sociedad. Dentro de este contexto, la Educación tenía 

como función principal contribuir a formar al estudiante 

de acuerdo con los modos de pensar, sentir y actuar de 

la sociedad. 

Históricamente la Educación no desempeñaba un papel ideo 

lógico positivo, para recuperar el talento humano y promo 

ver la integración social, sino un papel ideológico en 

sentido negativo porque contribuía a profundizar las 

diferencia5 y acentuar el predominio de unos grupos socia 

les sobre la mayoría de la población. Es decir, en ese 

entonces le relación entre Educación y Sociedad era conce 

bida como 2lgo estático. 

Cuando soc�edades en industrialización empezaron a exigir 

l ,; 
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una cantidad progresivamente aumentada de mano de obra 

especializada, la educación empezó a extenderse a las 

clases sociales "menos favorecidas" y comenzó también 

a ser interpretada cada vez más como técnica social, 

es decir, mediante los cuales los grupos sociales ejer 

cen control 

los métodos 

"por técnicas sociales, me refiero a todos 

de inf 1 uenciar el com por tami en to de manera 

que este se encuadre en los patrones vigentes de interac 

. ' . . ' . 1 n 1c1on y organ1zac1on socia 

Un análisis más crítico de las explicaciones que la Edu 

caci ó n  ha recibido en diferentes sociedades o en diferen 

tes C;,Oyunturas históricas de una misma sociedad demos 

traría que, además de la manera de practicar la educación 

el propio modo de interpretarla varía sistemáticamente 

en la medida que se modifican sus usos sociales. Durante 

todo el tiempo en que la educación fue un indiscutible 

privilegio que algunos representantes de las clases do 

minantes, para el máximo desarrollo de las potencialida 

des humanas o simplemente para el perfeccionamiento de 

la personalidad. 

l. t-L!i.:·rnHEIN, La Educación como Técnica Social. Citado por BARREIRO,
Julio. Educación Popular y el Proceso de Concientización p.16. 
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El proceso educativo en cuanto a dinámica cultural, debe 

propiciar la elaboración y el dominio en los individuos 

y en los grupos de nuevos modelos de indagación de la 

realidad, de modelos valorativos y normativos para la 

a c ció n y d e f o r m a s de c o mu n i ca c i ó n y e x p r e s i ó n q u e a f i a n 

cen la vinculación del grupo o de la comunidad. Es decir, 

e 1 p r o e e so e d u e a t i v o c o n s i s te E· r la permanente transfor 

mación de los comportamientos para una comprensión cada 

vez mas solidaria sobre el mundo. 

Por ello, la educación institucionaljzada o no, incorpo 

ra de por sí dos conflictos centrales, uno en relación 

con el tiempo generacional y otro en relación con el espa 

cio social. Por una parte se establece un conflicto gene 

racional por cuanto los objetivos del sistema educativo 

son dados por una generación adulta para su adaptación 

por las nuevas generaciones, y por la otra se genera un 

conflicto de grupos y de clases en relación con el domi 

nio del poder para establecer esos objetivos. 

En el nivel superior esta problemática de individuos y

de grupos se hace mas compleja, por cuanto su formación 

adquiere un compromiso mas completo y directo no solo 

en la cultura sino con el poder y la riqueza. 

En e s t e s e n t i d o , 1 a e d u ca e i ó n s u p e r i o r , e n c u a n t. o a n i ,, e 1 
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de educación se traza dos metas subyacentes: la capaci 

tación profesional para la producción y el conocimiento 

científico y la formación para la conducción política 

y social. Dentro de este contexto se establece la respon 

sabilidad y la oportunidad del proceso educativo en su 

nivel superior. 

"La Educación Superior en Colombia se detiene a través 

de sus principios generales esbozados en el Título Primero 

del Decreto Ley 80 de 1980 (enero 22). Artículo lº y 

2 ° D 11 h 'd 1 d · · 11 2 -. e e_ os se an extrai os as i eas siguientes; 

La Educación Superior, tiene el carácter de servicio 

p6blico y cucple una función social. Su prestación estará a 

cargo del Estado y de los particulares 

rización de éste. 

que reciben auto 

La Educación Superior, mediante la vinculación de la 

investigación en la docencia, debe suscitar un espíritu 

crítico, que dote al estudiante de capacidad intelectual 

para sumir con plena responsabilidad las opciones teó 

ricas y prácticas encomendadas a su perfeccionamiento 

personal y al desarrollo social. 

2.RAMIREZ, Jair..2. SERNA, Humberto y otros. Universidad a Distancia.
Del Sueño a la Realidad. p. 50. 
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Por su carácter universal debe propiciar todas las formas 

científicas de buscar e interpretar la realidad. Debe 

cumplir la función de reelaborar permanentemente y con 

flexibilidad nuevas concepciones de organización social. 

en un ámbito de respeto a la autonomía y a las libertades 

académicas de investigación, de aprendizaje y de cátedra. 

La Educación Superior, por su carácter democrático, no 

podrá estar lirni tada por consideraciones de raza, credo. 

sexo, o co nd ic ión económica o socia 1. El acceso a el la; 

estará abierto a quienes en ejercicio de la igualdad 

de oportunidades, demuestren poseer las capacidades reque 

ridas y cumplan las condiciones académicas exigidas en 

cada clase. 

La Educación Superior, constituye el nivel posterior 

a la Educación Medi� Vocacional del Sistema Educativo 

Colombiano y continúa la 

como persona culta y Útil 

r . I 

rormacion integral del hombre 

a la sociedad. La Educación 

Superior facilita al individuo su formación y lo habilita 

para desempeñarse en diferentes campos del quehacer humano 

mediante programas académicos en los que se combinan 

con variada intensidad de fundamentación científica y 

la capacitación práctica. 

El sistema de Educación Superior en Colombia presenta 
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graves fallas en las políticas educativas pues existe 

una tremenda incongruencia entre los programas :le forma 

ción profesional y las necesidades reales que presenta 

el país, por otra parte hay una gran fragilidad conceptual 

en el nuevo profesional, pues se le enseña a manejar y 

a tomar información con un carácter acentuadamente teó 

rico. 

Otro problema que presenta la educación post-secundaria 

es la inequidad social y regional en el acceso a las uni 

versidades cuando se advierte que la oferta de la Educa 

ción Superior se concentra en unas pocas ciudades, en 

u n a s c u a n tas ca r re r a s t r a d i c ion a 1 é· s y en e s t u d i o s n oc tu r 

nos y a la falta de correspondencia entre los programas 

que ofrecen y las exigencias de una sociedad urbana e­

industrial. Estas deficiencias estructurales no son ajenas 

a las tensiones urbanas, al malestar de la poblacién joven 

que no haya canales de movilidad social a los desajustes 

del mercado laboral y a la deficiencia en la productividad 

agrícola e industria]. 

En una nación en tránsito como la Colombiana, los cambios 

son y serán mas profundos dados los retos de disminuir 

la brecha que la separa de países avanzados y de superar 

las inequidades internas. Para esto se precisa de un cam 

bio en la concepción de la enseñanza de modo que el indivi 
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duo aprenda, en primer lugar a aprender en un proceso 

contínuo a través de todos los siglos vitales y en una 

interacción activa con la familia, la producción, la comu 

nidad y las instituciones sociales. 

Al mismo tiempo, la educación deberá incorporar nuevas 

tecnologías, estratégicas y métodos que permitan mayor 

equidad, con mas cobertura en los servicios y mejor cali 

dad. Todo lo anterior, supone que la educación deberá 

entenderse como un proceso permanente donde converjan 

la educación propiamente dicha, la ciencia, la cultura 

la recreación, las comunicaciones, la salud y el traba 

jo, a fin de responder el desarrollo integral 

duo y de la comunidad. 

del indivi 

Frente a esta realidad, el gobierno del doctor Belisario 

Betancur (1982-1986) plantea la necesidad de la creación 

de un sistema de Educación que permitiera ampliar las 

oportunidades de acceso, permanencia y formación produc 

tiva para la población de la educación post-secundaria, 

a través de la estrategia de la Universidad a Dis 

tancia. A partir del principio de que la educación debe 

estar en función, no solo de todo el hombre, sino de todos 

los hombres y de toda la realidad. "Esto no puede darse 

en un proceso mecánico sino progresivo, en el que tanto 

la innovación como el sistema que lo acepta sufre alte 
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raciones puesto que aquella implica cam bio en la situa 

ción presente, implica la introducción de ideas, métodos, 

organización y objetos nuevos, ya sea un individuo, un 

grupo o una sociedad"3. El carácter innovador de la Educa

ción a Distancia ra dica en que el aprendizaje puede produ 

cirse sin la p resencia de un profesor y que es posible 

dar el apoyo a los estudiantes adaptándose a sus niveles 

de conocimiento. 

La Educación Abierta y a Distancia ha sido definida por 

varios autores como: 

La Educación Abierta y a Distancia es un enfoque 
y una estrat egia metodológica de organización 
y administración que busca amp liar las oportunida 
des de acceso a la Educación Sup erior Formal y 
No Formal, fa cilitando el ingreso a esta modalidad 
educativa de un mavor número de estudiantes. Pre 
tende, además, las, oportunidades de instrucción 
y aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del 
lugar de residencia del estudiante y dentro de 
sus posibilidades de tiempo sin la asistencia 
permanente al aula y mediante el uso de métodos 
de ense�anza innovadora, apoyado por los medios 
de comunicacion colectiva y por la tecnología 
educativa"4. 

fundamentalmente un prin 
responde a la necesidad 

los hom bres tienen de una 

"La Educación Abierta es 
cij:Jio y una tendencia que 
y al derecho que todos 

3
coLLING\,'OOD, U. Citado por Bor je Holmberg, Educación a Distancia

situación y perspectivas. p.130. 

4SERNA, Humberto. Üp. cit. p. 50 
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educación permanente. Por lo tanto, tiene que 
ver con la democratización, la igualdad de oportu 
nidades y la justicia social educativ?. Es un
derecho inherente a la naturaleza humana" 

Se dice que la educación a distancia en abierta, porque 

a través de ell,a se realiza la apertura y ampliación del 

servicio educativo, para hacerlo: 

- Mas accesible a las personas que lo necesitan

Mas adaptado 3 las características psico-biológicas,

socio-económica� y laborales de los estudiante, y a los 

cambios socio-culturales y técnicos del mundo dentro del 

cual crece y se desarrolla la persona. 

Mas eficaz, no solo en término de la importancia y la 

utilidad teóricG-práctica de los aprendizajes obtenido, 

sino del beneficio social que esta modalidad educativa 

puede generar. 

Se dice que es a Distancia porque no exige la presencia 

con t ínua y pe rm'Enen te de los e st ud ia n tes, Y de profesores 

que "dirijan" el proceso de aprendizaje; es decir, el 

mensaje educati�o se presenta diferido en el tiempo y 

en el espacio, en forma mediatizada. Por tal motivo la 

Educación Abier=a y a Distancia utiliza medios y recursos 

5MIGUEL A, Ramón.
a la Realidad. 

Citado 
µ. 47. 

por Arias Ja1oe, Serna Humberto. Del Sueño 
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que suplen la presencia del maestro o profesor convencio 

nal, y permite la individualización de la enseñanza, a 

través de los módulos de auto-instrucción, la radio, la 

televisión, el teléfono, el servicio de tutoría y otras 

ayudas educativas. 

La Educación a Distancia es pues, una estrategia educativa 

que aplica la tecnología al aprendizaje; implica, por 

lo tanto, nuevas formas y métodos de trabajo, de dirección 

y de organización para promover los procesos de aprendí 

zaje. 

La Educación Abierta y a Distancia implica nuevos roles 

para los estudiantes y para los profesores; nuevas actitu 

des, mentalidad y valores; requieren nuevos enfoques meto 

dológicos y nuevas estrategias operacionales. 

Las políticas que se han definido para Educación Superior 

Abierta y a Distancia son las siguientes: 

- Democratización y ampliación del acceso a la Educación

Superior.

- Diversificación de la oferta de programas académicos

mediante la acción e impulso de programas 

24 
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que satisfagan las necesidades concretas del desarrolio 

del país, 

productivos. 

sus regiones o de los diferentes sectores 

- Desconcentración de la oferta educativa, de tal maner�

que a ella pueda acceder estudiantes oarginados,

las oportunidades de recibir educación. Dentro de est;:_¡

política se pretenderá llegar a las zonas y regione�

apartadas utilizando estrategias que le permitan

estudiante recibir la instrucción, sin que tenga qu<.:

abandonar su lugar de residencia o trabajo.

- Procurar el mejoramiento del rendimiento interno 

la educación superior, aumentado sus ni\'eles de reter 

ción. 

- Ofrecimiento de programas académicas que se distingue[

por su seriedad y calidad.

Estimular la cooperación ínter-institucional y la máxj 

mización en el uso de los recursos humanos y técnicos 

existentes en las diferentes instituciones o ent�

dades. 

- Integrar la educación no for!ilal y la c,·'.lcación con::

nuada a la accjón universitarja, con 0. obJeto de qu1:



las instituciones de Educación Superior se proyecten 

mucho mas hacia la comunidad, y se considera dentro 

del sistema de Educación Superior Abierta y a Distancia 

SED a múltiples grupos hasta ahora no tenido en cuenta. 

- Estimular la r ac ion ali zació n y o pt imi zación de los r ec ur

sos humanos, técnicos, físicos y económico-financiero.

Fomentar el diseño y la ejecución de programas y pro 

yectos conjuntos dentro del concepto de planeación es 

tratégica por áreas del conocimiento y el desarrollo 

concentrado v armónico de los mismos. 

- Propiciar todas las formas científicas que permitan

buscar e intr.erpretar la realidad y responder a las ne

cesidades concretas de las comunidades marginadas, en

un ámbito de respeto a la autonomía y a las libertades

académicas de cátedra, de aprendizaje y de investiga 

ción. 

- Formar profesionales científicos y técnicos con profun

do sentimiento humanista y espíritu critico y de ser 

vicio que construyan una sociedad nacional armónica, 

solidaria y cada vez mas justa y libre. 

Como vemos estas políticas de educación a djstancia 
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se justifican en la medida que abre las posibilidades 

de solucionar los problemas por los cuales atraviesa la 

educación superior y que la educación presencial no ha 

podido solucionar, como por ejemplo, con la cobertura, 

la distribución geográfica de las instituciones, los altos 

costos y falta de recursos humanos. 

La base fundamental de las políticas están enmarcadas 

en ampliar la cobertura en Educación Superior Abierta 

y a Distancia al proporcionar a la población situada en 

regiones marginales, de provincia o apartadas de los cen 

tros universitarios la oportunidad de continuar sus estu 

dios de educación superior. 

Cabe analizar también, la forma en que se plantearon las 

políticas en la necesidad de buscar nuevas formas de prepa 

rar los recursos humanos en Educación Superior con una 

mentalidad diferente, no para el consumo de empleo, sino 

como generadores de auto-empleo y auto-gestión como una 

solución al desempleo y como una modalidad que permite 

al usuario seguir vinculado a su medio. 

Por esto este modelo exige de nuevas actitudes en el es 

tudiante. La auto- organización, la motivación genuina 

que surja del propio estudiante y su capacidad de aprender 

lo cual requiere de un tipo de persona d:inámica, creatj 



va, crítica y sobre todo más independiente. De estas· 

características dependerá entonces en buena parte el 

éxito o fracaso de la Educación a Distancia. 

1.1 EVOL@CION DE LA EDUCACIO� A DISYA�CIA EN COLOJmlKA 

A finales de 1979 y comienzos de 1980 el doctor Belisario 

Betancur y su esposa, doña Rosa Helena de Betancur, tuvie 

ron la primera experiencia con la Universidad Abierta 

y a Distancia, cuando de visita en Londres se matricularon 

en la "Open University". 

Posteriormente, el doctor Betancur viaja al Senegal, 

en el Africa Noroccidental, a observar las experiencias 

que se habían realizado con innovaciones metodológicas 

francesas. Más adelante estuvo en Costa Rica para estudiar 

una experiencia latinoamericana y luego en la Universidad 

a Distancia de Alcalá de Henares, en España, con el fin 

de apreciar lo que sobre el particular se estaba experimen 

tanda en ese país. 

Durante la campaña electoral que lo llevaría a la pre 

sidencia de la República, el doctor Betancur escogió 

como una de las banderas para el apoyo popular a la Uni 

versidad Abierta y a Distancia. 
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La propuesta de la Universidad Abierta y a Distancia 

no fue una bandera al azar ni un acto de improv izac ión, 

sino el producto de una vivencia que le venía inquietando 

hacía tiempo en favor de las clases populares, bajo el 

convencimiento de que había necesidad de democratizar 

al máximo el acceso a la Universidad. Por eso se habló 

de omitir el examen de admisión y las trabas que limitgn 

la aspiración de los estudiantes de escasos recursos 

económicos. 

Fue de esta forma como se constituyó el primer grupo 

de trabajo con expertos en cuestiones educativas. Este 

tipo de trabajo se subdividió en varios grupos para ana 

!izar los siguientes temas: Universidad a Distancia, 

Educación No Formal, Situación Financiera del Sector 

Educativo, Educación Rural y otros. El subcomité de UAD 

produjo varios documentos, realizó una amplia recopilación 

de experiencias en Colombia y fuera del país y visitó 

casi todos lo programas en marcha. 

El doctor Belisario Betancur le expresa al doctor Jaime 

Arias que la tarea más importante es poner en marcha 

la Universidad a Distancia, es así como éste decide reunir 

se con el comité de empalme y comienzan a trabajar en 

el Decreto marco de la Universidad a Distancia; y da 

un paso decisivo al analizar el Decreto que da un paso 

jurídico a la UAD que expiden inmediatamente el presidente 
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con su ministro , con el número 2412 de 1982. 

Posteriormente se integró el primer consejo superior de 

Educación a Distancia y el mismo día el doctor Humberto 

Serna se posesionó de la dirección del ICFES, entidad 

que debería impulsar el programa de Universidad a Distan 

cia. 

Comenzaron entonces las reuniones técnicas para concretar 

el modelo organizativo y académico de la UAD; por lo que 

se iniciaron una serie de seminarios para poner en marcha 

el proyecto y se decidió arrancar con la Universidad del 

Sur y se comprometieron a inaugurar en Abril del año si 

guientes el programa nacional de la UAD. Lo primero que 

hicieron fue planear la consecución de un presupuesto 

inicial en el ICFES y visitar las universidades del país 

para ofrecer el programa. 

Se creó en el ICFES el comité de Educación a Di.stancia 

para analizar los posibles modelos académicos y adminis 

trativos, redactar las normas técnicas y asistir a las 

universidades que requieren y soliciten asesoría. Este 

equi�o visitó mas de veinte universidades. 

Otro aspecto importante era la escogencia de las carreras 

o programas académicos priorirérios, la selección de temas



Y materias, escogimiento de métodos y medios, el desarro 

11 o de 1 material didáctico y 1 a cap a citación de 1 os tu to 

res. 

Se decidió por comenzar por carreras cortas de nivel tec 

nológico, para lo cual se hizo necesario una investigación 

que facilitara las decisiones del ICFES, sobre el tipo 

de carreras que habían de recibir apoyo gubernamental 

y así se hizo conocer a las universidades del país. 

El deseo del grupo de trabajo y el director del ICFES 

era especializar las diferentes universidades en progra 

mas académicos relacionados con los problemas y necesida 

des del país. Así el Valle trabajaría preferencialrnente 

en asuntos de agro-industria; el Meta en ganadería, Cho 

có en pesca y minería, etcétera. 

En algunas universidades propusieron a l  ICFES programas 

traéliéionales en Derecho, Medicina·, Economía, pero tales 

solicitudes fueron consideradas inaceptables, pues se 

buscaba con la Universidad Abierta y a Distancia romper 

la tendencia de concentración de las carreras liberales 

ya saturadas ampliamente en el mercado laboral. La mayor 

parte de las universidades se mostraban renuentes a explo 

rar áreas nuevas en los niveles técnicos y tecnológicos. 
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Se llamó entonces a las instituciones univer,;it.arias de 

nivel intermedio en busca de una mejor respuesta sefialando 

el interés del gobierno por la educación técnica y tecno 

lógica y por las disciplinas relacionadas mas directamente 

con el desarrollo nacional. 

Un nuevo desafío técnico era la escogencia de las meto 

dologías y medios. Es cierto que cada universidad optaba 

por los métodos de su preferencia, pero el gobierno por 

el conducto del ICFES debería estar en capacidad de reco 

mendar métodos y medios alternativos. 

Fue en ese momento cuando se mencionaron los conceptos 

de Ce n t ro Regio na 1 es d e E d u e a c i ó n A b i E- r ta ,. a Di s tan c i a 

CREAD, los Círculos de Interacción y Participación Aca 

démica CIPAS, las diferentes modalidades de TUTORIA, el 

uso de las Cadenas Nacionales de Televisión y Radio, el 

empleo del teléfono, la radio transmisión, las computado 

ras interactivas, el correo, etcétera. 

Se comenzó a dise�ar, evaluar v producir el material didác 

tico, o sea J.os módulos de instrucción del ciclo o nivel 

introductorio. Se necesitaban c .. ntiJia:::. o textos pr0gra 

mados para la auto-instrucción, cj ntas de sonj do \" de 

vid�os v otros medios comp18mentarjos. 
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Para la consecución de tutores o asesores, no era fácil 

encontrar expertos en matemáticas, ciencias sociales y 

ciencias naturales que a la vez tuviesen un recorrido 

en la modalidad tutorial y conocieran las nuevas metodolo 

gias de la Universidad �bierta y a Distancia. 

Fue así como se buscaron cerca de veinte educadores con 

experiencias dentro de la norma de inspectores del Ministe 

rio de Educación y se les invitó para que se trasladaran 

al ICFES. 

Sin duda los "inventos" del nuevo gobierno produjeron 

resistencias soterradas en el Ministerio de Educación 

y en el ICFES. En el primero entre algunos educadores 

que pensaban que con la educación no formal se pretendía 

desplazar al instructor tradicional presencial; y en el 

último, por grupos burocráticos que rechazaban las nuevas 

proyecciones de la institución. 

Desde luego había una contraparte que veía con ilusión 

las nuevas propuestas porque podrían significar una reno 

vación de antiguas y de sueltas estructuras educativas; 

con éstos últimos que eran los menos se inició el despegue 

del programa mediante una acción de conjunto entre el 

Ministerio de Educación Nacional, el ICFES y mas tarde 

la Universidad Estatal de Bogotá. 
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El grupo del ICFES funcionaba bien, había preparado los 

primeros documentos técnicos y practicaban visitas semana 

les a las universidades del país, promoviendo la Univer 

sidad Abierta y a Distancia. Los futuros tutores avanza 

ban en su preparación y los módulos iban progresando a 

buen paso. Faltaba, sin embargo la Universidad Piloto 

que pusiese en marcha esas ideas. Se pensó en algunas 

universidades en marcha oficial, o en alguna institución 

de carreras intermedias. 

Fue un tiempo difícil pues el entusiasmo con que se venia 

trabajando se opacaba frente a un panorama económico deso 

lador, ya que se carecía de presupuesto para que funcio 

nara la Unviersidad Abierta a Distancia; se acudió enton 

ces al recurso internacional, al presupuesto general del 

MINISTERIO, al Departamento Nacional de Planeación, para 

q u e a s i d e e s t a f o r m a p u d i e r a ar r a n c a r 1 a U n i v e r s id ad d e 1 

Sur de Bogotá UNISUR, se hizo necesario la divulgación 

de programas a la opinión nacional, la explicación del 

modelo académico de la Universidad Abierta a Distancia 

y la respuesta a toda clase de preguntas y cuestiona 

mientas técnicos, de esta forma comenzó a funcionar UNISUR 

superando diferentes obstáculos y dificultades; el ICFES 

se responsabilizó de la iniciación de los nuevos progra 

mas en varias universidades y de publicar los primeros 

módulos de instrucción. 
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De esta manera fue como despegó el programa de Universidad 

Abierta y a Distancia que en un comienzo se acompañó 

de toda clase de vicisitudes pero que la constancia y 

la voluntad triunfaron, debido a la concreción de un 

equipo de trabajo humano. 

De lo anotado anteriormente, podemos concluir que el 

Sistema de Educación a Distancia no podemos verlo como 

una forma organizacional de la educación superior, ni 

como un conjunto de métodos didácticos, sino como una 

gran estrategia para que la educación llegue a la mayoría 

sin demeritar la calidad pedagógica, a costos racionales 

en el menor tiempo posible. Es una forma de concebir 

la educación, partiendo de las experiencias acumuladas 

de muchos años y proyectando sus efectos y su influencia 

en el resto del mundo educativo; estamos pués, ante una 

experiencia profundamente innovadora que habrá de ampliar 

los horizontes de la Educación Colombiana. 

1.2 Cil&CTERISTICAS DE LA EDUCACIOI A DISTA�CIA 

La Educación Abierta y a Distancia es una concepción 

educativa que se constituye corno un subsistema dentro 

del sistema de la educación la cual presenta como caracte 

rísticas principales las siguientes: 
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- La Educación Abierta da lugar a una mayor cobertura,

sin distingos de edad, sexo, condición socio-económica

y ubicación geográfica.

Renueva las restricciones, las exclusiones y los privi 

legios que son muy frecuentes en la educación presen 

cial, por los exámenes de admisión y el cumplimiento 

de los requisitos de edad, sexo y posición social. 

El esp?cio y el tiempo no son una limitante en la Educa 

ción abierta. 

- En la Educación Abierta y a Distancia no se puede hablar

de personas que enseñan, sino facilitadores, profesores

líderes, tutores, que estimulan y orientan los proceses

de auto-aprendizaje en los usuarios de esta modalidad

educativa.

Acredita la experiencia adquirida y los conocimientos 

previos del estudiante, mediante exámenes de ingreso, 

validación y convalidación. 

- Los programas de estudio se distinguen por ser flexi

bles y adaptados a los problemas y necesidades regiona

les por una parte, y a los intereses y necesidades de

los respectivos usuarios, por otra.
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Permite un manejo flexible del tiempo de 

duración, ritmo e intensidad del estudio, 

aprendizaje, 

de acuerdo 

con las características de los estudiantes y de los 

contenidos de los programas educativos. 

- El estudiante, al ser responsable de su educación, debe

organizar su proceso de aprendizaje a partir de su situa

ción social o laboral. Esta organización se enriquece

con los recursos, los medios y los contenidos que le

proporciona la Educación Abierta a Distancia.

La comunicación mediatizada, propia de la Educación 

Abierta y a Distancia, se realiza a través de los mate 

riales auto-instruccionales que exigen un estudio indivi 

dual y responsable, y una auto-evaluación permanente 

por parte del estudiante. 

- La estructura curricular se presenta ordinariamente

a través de módulos y ciclos que son objeto de crédito

académicos.

- En la Educación Abierta, mas que hablar de métodos de

enseñanza, se debe trabajar con métodos, técnicas y

estrategias que faciliten el auto-aprendizaje individual

y grupal que desarrollen y estimule en el estudiante

su capacidad de aprender a aprender.
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- La Educación Abierta y a Distancia implica la organiza

ción de Centros Regionales cuya estructura, dotación

y funcionamiento, son factores determinantes para la

efectividad, eficacia y eficiencia del proceso educa

tivo. Es igualmente indispensable la prestación del

servicio de tutoría con el fin de facilitar los procesos

de aprendizaje y atender los problemas académicos de

los usuarios del sistema. Este hecho demuestra que esta

modalidad educativa no puede asimilarse a la educación

por correspondencia, y que requiere diferentes medios

y estrategias para combinar las actividades "a distan

cia" con las actividades "presenciales", según las carac

terísticas de los contenidos que son objeto de estudio.

- Las condiciones y formulismos, tales como los requisitos

de admisión, tiempo de dedicación al estudio, perma

nencia en las instituciones de enseñanza y las formas

inadecuadas de evaluación, no son elementos para descali

ficar el proceso educativo a personas con aptitudes

y experiencia; sino que por el contrario los estimula

y contribuye a su desarrollo personal y grupal.

- La Educación Abierta y a Distancia es exigente, no solo

pcrque el estudiante debe ser apoyado con 

tÉ:cnicos, pedagógicos, físicos y humanos, sino 

elementos 

también 

pcrque el usuario debe. desarrollar determinadas capaci 
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dades 

éxito 

y 

de 

guientes: 

habilidades como 

su aprendizaje. 

prerequisito 

Entre otras 

para asegurar 

sobresalen las 

el 

si 

El desarrollo de la lectura comprensiva, para aprovechar 

al máximo los materiales impresos autoinstruccionales. 

- El desarrollo de la capacidad para identificar, plantear

y resolver problemas.

La habilidad para adquirir, procesar, organizar y produ 

cir información relacionada con los problemas identifi 

cados. 

- El desarrollo de la capacidad de análisis y de síntesis.

- La participación personal, crítica y constructiva en

el mundo socio-cultural.

La comunicación y la relación interpersonal con los

demás.

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que 

las características de la Universidad a Distancia son 

muy diferentes a la universidad convencional; ya no es 

el profesor capaz de dominar todo el saber disponible 

en una asignatura y de su habilidad para transmitir,gene 

ralmente mediante exposiciones y conferencias magistrales 
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a unos alumnos cuya función era oir y copiar para memori 

zar y, luego, reproducir con la mayor fidelidad posible 

la información impartida por el profesor. 

Por el contrario, la Universidad a D istancia contribuye 

a la educación de sujetos capaces de asumir un compromiso 

inteligente y eficaz por cuanto cada usuario es autor 

de su propio desarrollo. 

Otro aspecto a tener en cuenta en la Educación a D istancia 

es que permite las posibilidades de estudio adaptadas 

a las necesidades, los deseos y las condiciones individua 

les, sin imposiciones ni restricciones que son naturales 

en el aprendizaje en el aula; razón por la cual muchas 

personas prefieren el estudio a distancia, ya que les 

permite obtener ingresos mientras se estudia y además 

de estudiar de acuerdo con su tiempo y su propio ritmo . 

En esta modalidad, la teoría de la enseñanza es prescripti 

va "en el sentido de que establece reglas del modo mas 

efectivo para lograr transmitir conocimientos y habilida 

des" Es decir, que la misma institución universitaria 

se encarga de la elaboración de diseños académicos en 

6
BRUNER Citado por bor je Holmberg. Educación a Dista·ncia. Situación 

y perspectivas. 1977. p.40 

40 



la producción de materiales de instrucción de acuerdo 

a una metodología apropiada a esta modalidad. El dise 

ño de los materiales se hace teniendo como punto de parti 

da el análisis de los programas. 

Es necesario considerar entonces de que por el hecho que 

en esta modalidad el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

el alumno se encuentra a cierta distancia ya sea durante 

una parte o la mayor parte, implique que el estudiante 

esté solo; para esto el sistema de Educación Abierta y 

a Distancia ofrece los servicios de tutorías cuyo objetivo 

es totalmente diferente al de los profesores en la modali 

dad presencial, es decir, no será necesario que estos lle 

ven un control estricto sobre los estudiantes, sobre lo 

que debe y no debe estudiar. Por el contrario, en esta 

modalidad cada usuario será quien decida cuando, cómo 

y cuanto tiempo dedique a su estudio; en una sola idea 

él es el responsable de su propio proceso de aprendizaje. 

Entonces podemos decir, que las tutorias son un medio 

de apoyo para el estudiante, los cuales deben favorecer 

la motivación de éstos a la lectura, la responsabilidad 

y guiarlos en el sentido de una actitud que favorezca 

a una atmósfera amistosa, lo cual creará un sentimiento 

mas fuerte de satisfacción y en consecuencia se encuentra 

a gusto con la modalidad a distan:::ia. Para favorecer a 
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esta comunicación fueron creados los CIPAS y los CREAD 

como medios de vincular a los estudiantes; además de esta 

manera, se acortan las distancias, ya que se llevará la 

Universidad al lugar donde viven los usuarios del sistema 

sin que éstos abandonen su trabajo, su familia y su medio 

social. 

1.3 ESTADO AC'TIJJAL DE LOS PR�!MUS DE @�IWE�SIDAD A 

DISTAJNICIA. 

Un diagnóstico del Sistema Nacional de Universidades a 

Distancia debe partir de algunos criterios generales a 

saber: 

- El conocimiento de los objetivos para los cuales fueron

montados los programas; de manera que exista un referen

te preciso contra el cual afrontar la realidad observa

ble.

El conocimiento de paut'as de calicad académica apropia 

das para el sistema que permita evaluar el nivel cuali 

tativo de los programas en parti=ular y del sistema 

en su conjunto. 

- El conocimiento de las políticas e-ducativas que sirvie

ron de marco al sistema y su vigenci2 actual.
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- El examen de las necesidades que el sistema de educaci6n

a distancia pretendía cubrir en términos de áreas de

profesionalizaci6n y diseño curriculares.

Con respecto al primero de 1 os criterios anotados, es 

necesario destacar que los objetivos en cualquier sistema 

educativo son observables solo en sus aspectos mas eviden 

tes e inmediatos (rendimiento promedio, deserci6n, etcéte 

ra), pero difíciles de establecer, si aceptar que la educa 

ci6n es algo mas complejo y trascedente. 

La auténtica educación fija sus metas en la realización 

de la persona y de esta en los grupos y en las comuni 

dades. La evaluaci6n de un programa académico que solo 

mide el cumplimiento de o b je ti vos inmediatos de aprendiza 

je es apenas una aproximación; la evaluaci6n de los obje 

tivos debe necesariamente partir de los principios y de 

los fines, del perfil personal y profesional del hombre 

que pretende formarsu sistema educativo. 

UNISUR, Instituci6n piloto de la educación oficial a dis 

tancia en Colombia, se propone por ejemplo: "la formación 

integral del hombre, · la generación y difusión de la cien 

cia, la técnica y la cultura, mediante metodologías par ti 

cipativas que le permitan interpretar la realidad y respon 

der, preferencialmente, a las necesidades concretas de 
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los sectores marginales del país, de tal manera que el 

saber metódico se integre con los mas altos valores huma 

nos, para ser factor positivo de crítica orientación y 

desarrollo naciona1 117
•

En síntesis hay que asumir el hecho de que estemos frente 

a una innovación educativa cuyo espectro apenas comienza 

a percibirse en el ámbito nacional. 

El segundo criterio conduce a una confrontación inevita 

ble entre universidad presencial y universidad a 3istan 

cia. Esta confrontación conduce con frecuencia al error 

de asumir que la universidad presencial es por autonomacia 

la universidad y el que la universidad a distancia es 

una institución pobre o un sustituto de segunda clase 

que será mejor en la medida en que se parezca a la univer 

sidad presencial. No vale la pena profundizar sobre esta 

idea. 

La universidad presencial se evalúa o, como prefieren 

hoy los expertos en educación superior, se auto-evalúa 

con arreglo a su propia naturaleza, sus funciones esencia 

les de docencia, investigación y extensión pero no puede 

7
m;ISUR FRENTE AL PAIS. 

Sociedad, Educación 
p. 37 s.s

Principios Generales y Fines de UNISUR. En 
y Desarrollo Nº.l marzo de 1986. Bogotá. 
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extender y universalizar esos criterios para establecer 

la calidad de todos los sistemas educativos. 

Se parte además de otro supuesto paso: la revolución infor 

máticá _ ha planteado un rato a la sociedad contemporánea 

y la universidad debe responder a ese reto modificando 

las instituciones que desde la edad media se mantienen 

estáticas y la respuesta a ese rato no puede seguir siendo 

la de la repetición mecánica de datos que por el ritmo 

del desarrollo de la ciencia y la tecnología se hacen 

obsoletos en ciclos de tiempo cada vez mas cortos. 

La universidad debe entender que el hombre que está for 

mando en este momento, va a tener a su disposición mecanis 

mos prodigiosos para recoger, procesar y reciclar informa 

ción para lo cual se requiere mas de un hombre creativo 

que explore nuevos campos para la aplicación de la tecno 

logía, es decir la respuesta de la universidad en nues 

tros días debe ser la de ensenar a pensar. Es con referen 

cia é estos aspectos corno se puede establecer si las uni 

vers:dades presenciales o las universidades a distancia 

muestran un nivel cualitativo en su desarrollo académico. 

El tercer criterio, toca un aspecto al cual se remite 

en e�:e momento toda reflexión sobre Universidad a Distan 

cia. �s el hecho de que ésta nación como un punto programó 
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tico de una 

emplea aquí 

el estado, 

campaña electoral. El término política se 

para referirnos a las líneas generales que 

a través de sus instituciones pertinentes., 

señala el cumplimiento de un mandato constitucional. Desde 

ese punto de vista, el sistema de educación a distancia 

sigue siendo coherente con el propósito de llevar la edu 

cación superior a todos los rincones del país; la de profe 

sionalizar mano de obra que no puede abandonar periódica 

mente su trabajo; pero también el cumplimiento de polí 

ticas al interior del propio sistema educativo, tendientes 

a modificar las relaciones de poder, la actitud del estu 

<liante frente a su propio proceso de aprendizaje; la bús 

queda de políticas de valores que orientan la educa 

ción en este momento histórico, etcétera. 

Son estos algunos de los aspectos que deben tenerse en 

cuenta para obtener un diagnóstico de la universidad a 

distancia como instancia ejecutora de políticas educativas. 

Finalmente la evaluación de los programas debe incluir 

la adecuación de sus currículos, es decir del conjunto 

de experiencias de aprendizaje que conduce a un determina 

do perfil profesional. Sin embargo, la evaluación curri 

cular necesita perspectivas temporales. 

Es imposible establecer la adecuación de un currículo 
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cuando apenas están egresando de los programas de univer 

sidad a distancia las primeras promociones de profesio 

nales. 

Es de esperarse que la investigación a cerca de la calidad 

de los currículos de educación a distancia permitan reali 

mentar todo el sistema y mantener una calidad uniforme 

en sus egresados. Los programas que desarrolla el sistema 

de Educación Abierta y a Distancia se dirigen a la solu 

ción concreta de necesidades regionales y sectoriales 

o al futuro desarrollo tecnológico y científico del país.

La educación a distancia en Colombia cuenta en la actua 

lidad con treinta y ocho instituciones de Educación Supe 

rior que se encuentran desarrollando 98 carreras en dife 

rentes áreas del conocimiento y modalidades de forma 

ción. Se encuentra apoyado y fortalecido técnica, metodoló 

ca y financieramente a través del plan de desarro 

llo para el sector educativo, conformado por los proyec 

tos SED, ICFES, UNISUR, PND, UNESCO, y OEA. 

Los anexos presentan en forma mas completa la descripción 

detallada de las instituciones, los programas y los proyec 

tos que integran el sistema de educación a distan 

cia. (Ver anexo 1). 
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2. EL SISTmiA �ACIOKAL DE EDUCACIO� A DISTA�CIA

El Gobierno Nacional ha creado el Sistema de Educación 

Superior Abierta y a Distancia SED como una estrategia 

educativa alterna para que una mayor cantidad de persa 

nas tengan acceso a la educación superior, y para contri 

buir a la solución de algunos problemas que enfrenta 

el Sistema post-secundario de educación presencial. Estos 

problemas tienen relación principalmente con el desajuste 

entre la limitada oferta de cupos en las universidades 

de modalidad presencial y la excesiva demanda de estos, 

y con la dificultad de crear las situaciones laborales 

familiares y económicas de los posibles usuarios. 

Las posibilidades ofrecidas hoy en día, por los medios 

de comunicación, los avances de los procesos pedagógicos 

en relación con los diseños de instrucción, la sociali 

zación de las nuevas concepciones acerca del aprendizaje, 

además del interés creciente de la población por la educa 

ción superior como medio indispensable para la promoción 

personal, social y laboral; y las exigencias originadas 
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en los cambios veloces que se dan en los campos de la 

ciencia y de la tecnología, han convertido a la educación 

a distancia en la estrategia más indicada para romper 

las barreras que impiden a muchas personas el acceso 

a la educación superior. 

"El Decreto 2412 de 1982 en su Artículo Primero establece 

que la educación Abierta y a Distancia es el conjunto 

de actividades y programas de carácter temporal o perma 

nente, formales y no formales que adelantan las institu 

cienes facultadas para ello por las autoridades Estata 

les componentes, total o parcialmente descolarizados. 

El citado Decreto en su Artículo 12, est ablece que para 

los efectos de este Decreto: se entiende por E ducación 

Superior Abierta y a Distancia aquella que dentro del 

marco conceptual señalada en el Artículo Primero se ofrece 

a quienes acrediten la calidad de bachiller en cualquiera 

de sus modalidades y conduce a la obtención de títulos 

o a la acumulación de derechos a cadémicos en las modali

dades educativas de formación intermedia, formación tecno 

lógica, formación 

8o de post-grado 11 

universitari a y formación avanzada 

8.Educación Abierta y a Distancia. En "Seminario Taller para capacita
dores del Sistema �acional de Educación Abierta y a Distancia 
SED. Documento Ng 2. Conceptualización. p. 2. 
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El Sis tema de Educación Superior Abierta y a Distancia 

cree en la necesidad de "humanizar" el tejido sgcial 

dentro del cual se desarrolla la persona. Este prop6sito 

implica que cada uno de nosotros, como seres humanos 

en esfuerzo constante por lograr la autoconstrutción 

descubramos el valor de ser personas y luchemos por con 

siguirla en una búsqueda permanente de la superñción 

personal y social; este sistema propende por una sociedad 

más justa y participativa, capaz de superar los indi 

vidualismos que impiden al hombre comprometerse en la 

búsqueda del bien común, mediante la cooperación, la 

solidaridad y la búsqueda conjunta de propósitos 11acio 

nales auténticos. 

El Sistema de Educación Superior Abierta y a Dista11cia, 

quiere desarrollar sus propósitos de lograr una soc�edad 

autónoma, capaz de asumir su propio destino reconocJ endo 

su pasado histórico y sus posibilidades para elegii los 

medios que permiten su auténtico desarrollo con una ínmen 

sa fé en que su destino democrático está salvaguardado 

por la tensión permanente que se establece en la co1,quis 

ta de la libertad. 

El Gobierno Nacional con base en el Decreto número 2412 

de agosto de 1982, a formulado como objetivos generales 
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para la Educación Superior Abierta y a Distancia los 

siguientes: 

Generar nuevas oportunidades profesionales para lograr 

una sociedad más justa 

Propender por una igualdad de oportunidades para el 

ingreso a los programas de Educación Superior. 

- Atender sectores de la población que por razones geográ

ficas, de trabajo o de cualquier otra índole no tienen

oportunidad para asistir a los centros de educación

superior convencionales.

Preparar y 

desarrollo 

formar profesionales en las áreas que el 

nacional requiere con urgencia en el lugar 

que los necesite. 

Establecer programas de educación permanente, capacita 

ción, perfeccionamiento y actualización de profesio 

nales. 

Diseñar mecanismos de evaluación permanente que asegu 

ren la calidad y seriedad de los programas. 

Estimular la creatividad y la investigación cientifica. 

51 



Con base en los aspectos teóricos planteados anteriormen 

te, el gobierno Colombiano ha diseñado un modelo para 

el Sistema Superior de Educación Abierta Y a Distan 

cia. Para el estudio del modelo Colombiano es necesario 

tener en cuenta los modelos de educación a distancia 

existentes, estos son: 

Modelo Centralizado: se trata de universidades básica 

mente de carácter presencial al lado de los cuales 

se desarrollan programas de universidades a distan 

cia. 

Modelo Autónomo: son las instituciones que ofrecen 

únicamente programa de educación a distancia. 

Modelo Descentralizado: combina los dos anteriores 

mediante convenios o acuerdos entre dos o más univer 

sidades. 

El modelo Colombiano integra los tres anteriores modelos 

introduci�ndo la innovación propia de cada universidad 

con una característica muy particular, relacionada con 

la estructura general del Sistema 

Abierta y a Distancia. 

Superior de Educación 

La aplicación de este modelo se viene haciendo desde 
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197 3 a part i..r de las experiencias de la Uni ver sid ad de 

Antioquia, cOJntinuada luego con las universidades Javeria 

na, del Valle, Santo Tomás, San Buenaventura, La Sabana, 

entre otras. Merece destacarse como causa fundamental 

para la construcción y establecimiento del modelo Colom 

biano en educación a distancia la voluntad política del 

gobierno al poner su interés y esfuerzo por imp lerneo tar 

en todo el t�rritorio nacional la filosofía y caracterís 

ticas de la Educación Superior Abierta y a Distancia. 

El denominado ''Modelo Colombiano" propuesto para atender 

las responsab�lidades señaladas por la Ley, contempla 

fundamentalmen�e la integración en un sistema de las 

instituciones de educación Post-Secundaria, mediante 

el ofrecimiento de programas de educación superior a 

distancia enea rgándoles las funciones de planeamientos, 

diseño, admini stración ejecución y control de los mis 

mos. 

Este modelo se diferencia del de los demás países porque 

es un sistema formado por varios modelos y no por una 

sola universidad a distancia de carácter nacional, como 

los casos de UJ',A de Venezuela, la UNED de España y la 

UNED de Costa Ri..ca. 
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El Sistema de Educación Superior, puede llegar a canee 

birse como un subsistema del sistema de Educación Post­

Secundaria o educación superior, el cual fue reglamentado 

a partir del Decreto 2412 de 1982; le da carta de natura 

leza jurídica a la Educación Superior Abierta y a Distan 

cia en Colombia, la cual a su vez fue reglamentada por 

el decreto 1820 de 1983. 

El ICFES, se constituye en el coordinador, impulsador, 

estimulador asesor y evaluador de los programas de 

Educación Abierta y a Distancia que se desarrollen en 

el Sistema de Educación a Distancia SED. Dichos progra 

mas se vienen realizando dentro de las instituciones 

de educación superior convencionales; o sea, que al lado 

de los programas presenciales tradicionales se han incor 

parado programas de educación a distancia. 

Como punto de apoyo a esta coexistencia se seleccionó 

a la Unidad Universitaria del Sur UNISUR creada por la 

Ley en 1981, como la unidad piloto, centro de innovación 

en materia de educación a distancia, a la cual se le 

asignaron funciones para contribuir al desarrollo y con 

solidación total del Sistema Superior de Educación Abier 

ta y a Distancia. 
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Las características más sobresalientes del modelo colom 

biano en el sistema de educación a distancia, son las 

siguientes: 

No crea una universidad exclusiva para el desarrollo 

del programa, sino que aprovecha las instituciones 

existentes permitiéndoles integrarse al sistema. Es 

to tiene como consecuencia una reducción apreciable 

en los costos de la educación al haber una mejor utili 

zación de los recursos humanos, teóricos, materia 

les y físicos con que cuentan estas instituciones 

y que en algunos casos se hallan sub-utilizados. 

- Cada institución diseña los programas que desea ofrecer

y se encarga de su administración y del control de

calidad de los mismos.

Se preveé la cooperación interinstitucional entre en 

tidades públicas y privadas de los órdenes Nacional, 

Departamental y Municipal. 

Los estudios realizados en la modalidad a distancia 

y los títulos que obtengan quienes los culminen tienen 

la misma validez que los conferidos por las institu 

ciones con programas presenciales y, 

no se hace distinción al otorgarlos. 
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El Sistema de Educación a Distancia ofrece f orrnación 

a partir del bachillerato en las modalidades educati 

vas de formación intermedia profesional, formación 

tecnológica, formación universitaria y formación avan 

zada o de Post-grado. La educación no formal es un 

reto y oportunidad. 

Los programas se inician con un nivel introductorio 

que proporciona al a 1 umn o conocimientos mínimos sobre 

los métodos de educación a distancia y de ni velación 

en ciencias básicas. Este nivel deben aprobarlo los 

estudiantes para ingresar y permanecer en los pro 

gramas de pre-grado en Educación Abierta y a Distan 

cia. 

Las instituciones universitarias podrán organizar Cen 

tras Regionales de Educación a Distancia CREAD para 

prestar servicios a los usuarios de sus programas. 

Los CIPAS según la estrategia central de intervención 

y enriquecimiento humano. 

La planeación, promoción, coordinación, aprobación, 

asesoría a las entidades y la investigación evalua 

tiva de los programas de Educación Superior Abierta 

y a Distancia, corresponde al ICFES. 
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Los alumnos pueden transferirse de programas presen 

ciales a programas a distancia y viceversa. 

El Instituto Nacional de Radio y Televisión, dispon 

d rá de espacios para programas de Educación Superior 

Abierta y a Distancia. 

Finalmente podemos decir que este modelo ofrece la venta 

ja de que cada institución tiene la responsabilidad de 

diseñar los programas que desee oÍrecer dentro de esta 

modalidad. Por tanto, integra la educación a distancia 

dentro de sus planes de desarrollo. 

Como cada institución administra el programa es por tanto 

responsable no solo de su eficiencia, sino que debe asu 

mir el control de calidad de sus programas. 

Otras de las ventajas que ofrece es permitir la utiliza 

ción adecuada de los recursos humanos, físicos y técni 

cos. Además este modelo estimula la iniciativa, la crea 

tiYidad de las instituciones de educación superior para 

el mejoramiento permanente y para la innovación. 

2.1 PE�SPECTIWAS �EL SISYL'U 

Los propósitos de desarrollo social del gobierno del 
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doctor Belisario Betancur se enmarcaron en el amplio 

e hist{>rico proceso de la superación humana. Dentro de 

este proceso, aparece el principio general de ampliar 

las oportunidades de acceso, permanencia y formación 

productiva para la población en la educación post-secunda 

ria, a través de la estrategia de la Universidad Abierta 

y a Distancia. 

La Educación Abierta y a Distancia es un proyecto inno 

vador y complejo que toca las raíces de la pedagogía 

tradicional para transformar esta, que implica una forma 

distinta de visualizar el proceso educativo, que demanda 

cambios fundamentales de organización y manejo. Dentro 

de esta perspectiva es concebido el programa de Educación 

Abierta y a Distancia, como una estrategia básica que, 

contrarreste tal tendencia "facilitando el acceso a un 

mayor número de estudiantes a la Educación Superior For 

mal y No Formal y buscando que las oportunidades de ins 

trucción de aprendizaje ocurran lo más cerca posible 

del lugar de residencia del estudiante, dentro dé sus 

disponibilidades de tiempo y sin asistencia permanente 

en el aula. 

Pese a las dificultades que entraña el sistema de educa 

ción a distancia, se han fijado objetivos, metas concretas 
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Y estrategias factibles para los próximos años. Dentro 

de las perspectivas que se espera de la Universidad Abier 

ta y a Distancia son: 

Democratización del acceso a la universidad. Todo in 

dividuo en la sociedad moderna tiene derecho social 

a la educación y en la medida de la capacidad de esa 

sociedad, a la educación superior, si es su intención 

y aspiración. El acceso a la universidad no puede 

limitarse por razones de edad, sexo, vinculación la 

boral, región, etc. Debe ser lo más amplio posible. 

Uno de los propósitos fundamentales del Sistema de Edu 

cación a Distancia no se trata solo de ampliar la caber 

tura, sino que además acceden personas que antes tenían 

limitaciones para hacerlo, por razón de calificaciones, 

de incompatibilidades laborales o del hogar, por dificul 

tades de acceso geográfico, por edad o por otras razones. 

Expansión Cuantitativa. Se ha calculado que la univer 

sidad a distancia permitirá entre 1983 y 1986 incorpo 

rar a una mayor cantidad de estudiantes universitarios 

adicionales, ampliando la capacidad del nivel supe 

rior. 

Esta tendencia a incrementar el cupo universitario por 
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medio de programas abiertos y a distancia será más fuerteen el futuro, cuando se cuente con mayor experienciaen los métodos docentes y administrativos y cuando sedisponga de los paquetes didácticos y elementos docentesnecesarios para una penetración más amplia del programa. 

La Sociedad Desescolarizada. Se espera que la universidad se abra más a la sociedad y que el aula tradicional pierda fuerza frente a formas desescolarizadas como el estudio y práctica en el hogar, en la
fábrica y en la comunidad, El sistema de educacióna distancia irá rompiendo barreras de espacio y de

tiempo, mediante los medios

los cuales mencionamos los

de comunicación, entre

textos 
televisión, la radiotelefonía, además de los tradicionales como libros, revistas, etc.

programados, la

En cuanto a los métodos, la universidad a distancia esla universidac del futuro, la verdadera escuela sin mu ros, con vinct:lación directa a través de los estudiantes,el profesor

social. La un.:versidad estará permanentemente donde esté
el estudiante, no donde funcionen las aulas. Es decir,

el modelo de aprendizaje a la realidad

que la macrc:.:niversidad está llegando paulatinamente
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a las micro-universidades. 

Educación Permanente. Significa que cualquiera puede 

ingresar, salir, cambiar y en cierta forma adaptar 

el currículum a sus propios objetivos, sin límite 

de tiempo para estudiar, ni barrera para escoger un 

campo académico o varios. 

Educación No Formal. El sistema de educación a distan 

cía extenderá su influencia no solo en la educación 

universitaria, sino en todos los niveles de instruc 

ción dando el paso a la modalidad No Formal, y esta 

es una de sus grandes contribuciones al cambio social. 

Cambios Organizativos y de Manejo. La universidad 

a distancia por ser una innovación educativa busca 

romper los viejos esquemas organizativos para conver 

tirla en una 

con autonomías 

estructura 

per::.féricas, 

modular, 

dotada 

descentralizada, 

de flexibilidad 

y con estilos propios de cada entidad. 

Innovaciones pedagógicas. El 

a distancia implicG reformar 

sistema de educación 

las técnicas docentes 

en filosofía, enfo��e, métodos y medios. Es decir, 

pasar del tablero a 12 tiza a la auto-instrucción. 
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El Encuentro con la Realidad. La universidad a distan 

cía ha significado un punto de reflexión sobre el 

futuro de la educación post-secundaria, deberá adap 

tarse en el tiempo y el espacio a las necesidades 

del país y a las 

permite suspender 

demandas educativas. Al 

un programa académico 

igual que 

cuando el 

país o la región no lo necesiten, o rápidamente orga 

nizar programas que respondan a demandas generadas 

a corto plazo. Por lo tanto el país tiene un llama 

miento a demostrar su capacidad de innovación y de 

resolución de los grandes problemas educativos del 

momento. 

Concretamente la Escuela Superior de Administración Pú 

blica ESAP acoge el criterio de que esta modalidad educa 

tiva debe orientarse prioritariamente hacia la provincia 

en donde no existen centros presenciales de educación 

superior. La intención original era mantener al usua 

río ligado con su comunidad no solo porque éste reducía 

notablemente los costos y aumentaba la cobertura de la 

educación superior sino fundamentalmente porque no gene 

ra desarraigo cultural, abandono de la provincia para 

seguir aumentando el desempleo calificado en las grandes 

ciudades. 
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Otra perspectiva es la de ofrecer programas universita 

rios en áreas no tradicionales con énfasis en la educa 

ción tecnológica y en el desarrollo regional. 

2.2 U DESE�CION EN lEL SIS'JOEm DE BIW.IEliSIDD A DISYHCIA 

Hasta hace poco tiempo la literatura sobre administra 

ción educativa, supervisión y psicología educativa, plan 

teaban la deserción escolar como un problema de inadap 

tación. Es ta forma de ver e 1 abandono de la e se uela está 

asociada a la idea de congruencia entre el organismo 

y el medio en el cual se supone que es el organismo o 

el sujeto quien debe modificar su comportamiento haciéndo 

lo compatible con las condiciones y requerimientos ins 

titucionales. 

Esta concepción a la adaptación como acomodamiento pa 

sivo del individuo frente al medio ha sido cuestionada 

desde diversos campos. Jean Piaget al estudiar la inte 

ligencia del niño parte de la necesaria interacción del 

organismo-medio en la cual el organismo se transforma 

al mismo ritmo que actúa sobre el medio y lo transforma. 

La deserción escolar es un fracaso del sujeto pero lo 

es también de la institución educativa. En América Lati 

na, por ejemplo, no podríamos considerar como supuesto 
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básico que el sistema universitario está diseñado para 

satisfacer las necesidades personales y sociales del 

estudiante ya que éstas se originan y se determinan en 

un contexto social más amplio. 

En tales condiciones la permanencia o abandono por parte 

del estudiante en una institución educativa tiene que 

ver no solamente con las condiciones propias de la insti 

tución: interacción con iguales, adecuación de los espa 

cios, interés por los programas, etc., sino también por 

un conjunto de condiciones externas a la institución 

tales como: dependencia o independencia de la familia, 

vinculaciÓIDl con el sector productivo, estado civil, pro 

ximidad a los centros universitarios, etc. 

Estas características son en realidad las que justifican 

los prograIIDas de asesoría personal y social al estudian 

te; el crédito educativo, la desescolarización de la 

universidam y la intervención del trabajador social entre 

otras. 

La comprensión de los factores que influyen en la deser 

ción del sistema de universidad a distancia debe partir 

del conoci:miento del tipo de estudiante que elige esta 

modalidad educativa. La información obtenida por las 
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autoras, coincide en líneas generales con la obtenida 

9por otros investigadores 

Predomina el estudiante que simultáneamente desempeña 

alguna otra actividad productiva, que son cabezas de 

familias o amas de casa, personas que dejaron de estudiar 

durante diez años o más que tienen intereses muy bien 

definidos, que buscan profesionalizarse en la actividad 

que desempeñan normalmente e orno es el caso de 1 programa 

de E ducación de S upervisión Educativa de la ESAP. 

Lo que se ha dicho hasta ahora no ha arrojado ninguna 

luz sobre los tipos de estudiantes a los cuales se adecúa 

mejor la educación a distancia. No existe ninguna prueba 

que nos indique que los estudiantes a distancia deben 

considerarse como un grupo homogéneo. El único factor 

común es que, con pocas excepciones, estos estudiantes 

son adultos y, en consecuencia están empleados. E l  grupo 

de eda d oscila entre los 20 y 66 años el cual parece 

ser e l  más grande en la mayoría de los sistemas. 

9 · SANDOVAL, Mercedes. Los Estilos Cognoscitivos de los Estudiantes 
de UNISUR. En Revista Sociedad, Educación y Desarrollo. Enero­
marzo de 1986.
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Los datos de que se disponen acerca de los estudiantes 

nos permite observar que se pre sen ta una al ta tasa de 

estudiantes que tienden a desertar del sistema de univer 

sidad a distancia. En otros casos, el problema es deci 

dir cuándo se habla de deserción en e1 sentido de fraca 

so. Incluso el abandono en el sentido de que no completan 

su ciclo de estudio. 

Dado que los programas de educación a distancia suelen 

ser utilizados por estudiantes que no declaran sus obje 

tivos, muchas veces pueden presentarse casos cómo este: 

"El contador con buen empleo que sigue un curso de proce 

samiento automático de datos para llegar a conocer los 

principios básicos del mismo y la terminología, y poder 

de esta forma comunicarse con el personal de computación, 

muy bien puede alcanzar su objetivo leyendo cuidadosamen 

te las primeras unidades del curso, presentando solucio 

nes a los problemas prácticos que tales unidades le plan 

tean y, en lo que concierne al resto del curso, limitarse 

a hojearlo y a elegir items que le interesen especial 

mente. Sin embargo, desde el punto de vista estadístico, 

este estudiante es considerado como un desertor" 
10 

10.BQRJE, Holmberg. Educación a Distancia, Situación y Perspectiva.
1971. p. 
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La deserción es fenómeno presente en todos los sistemas 

educativos y que solo políticas de corrección podría 

solucionarle en parte, y no incurrir muchas veces en 

el error de considerar que un estudiante es desertor 

cuando en realidad solo a abandonado el sistema. Por 

esto hay que tener en cuenta que el usuario que actual 

mente llega al sistema de universidad a distancia viene 

de realizar toda su primaria y secundaria en institucio 

nes presenciales donde ha adquirido conjuntamente con 

sus conocimientos y habilidades un estilo muy arraigado 

de aprendizaje. Cuando le cambian las condiciones de 

una manera tan rotunda se desorienta y tiende a desertar. 

En los programas objeto de la presente investigación 

se han observado unos niveles de deserción que en cifras 

precisas pueden verse en el Cuadro No. l. 
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CUADRO  l. 

CREAD 

BARRANQUILLA 

VALLEDUPAR 

RIOHACHA 

SAN ANDRES 

SAN TA MARTA 

CARTAGENA 

BARRAN QUILLA 

(S.E) 

FECHA 
APERWRA 

Oct. 1984 

Feb. 1985 

Feb. 1986 

Feb. 1985 

Feb. 1985 

Feb. 1985 

Agost.1986 

Oct. 1986 

Agot. 1986 

No. ALUMNOS No. ACTUAL 
lª.PROMOCION ALUMNOS 

75 14 

60 35 

40 37 

160 130 

134 112 

27 24 

104 104 

100 100 

105 105 
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61 

25 

3 

30 

22 
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3. EWOL@CION W DESilROLLO DE LA ESCUELA Sl!JIPERIOR DE

AD�I�ISllACIO� PllmLICA 

Para realizar un análisis histórico de la Escuela Supe 

r i or de Administración Pública se hace necesario mirar 

desde un punto general cómo ha sido el desarrollo de 

la administración pública en nuestro país: 

En 1950 el Gobierno Colombiano conjuntamente con diver 

sos or ga ni smos internacionales adelanta ron y financiaron 

una serie de investigaciones socio-económicas y adminis 

trativas, entre las que se destacan principalmente el 

informe llamado "Bases de un Programa de Fomento para 

Colombia", el "estudio sobre las condiciones de desarro 

110 11
, así como los estudios sobre la Organización Guber 

namental, los cuales destacan en sus conclusiones y reco 

mendaciones la necesidad de una reforma administrativa 

en razón a la ausencia de organismos centrales de planea 

miento, la complejidad e inestabilidad de la administra 

ción, la falta de capacidades directivas, la importancia 

de mejorar la administración personal, la poca consisten 
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cia de la organización municipal. Así como la necesidad 

de reorganizar la Rama Ejecutiva del Poder Público en 

sus funciones centrales en cuanto al planeamiento económi 

co, presupuesto y servicio civil, para lograr el control 

y coordinación de las actividades del mismo. 

Con e 1 fin de adecuar la admin ist rae ión pública al d esa 

rrollo económico y social del país así como para darle 

al ejercicio del poder orientación primordialmente téc 

nica y para dar solución a los problemas detectados, 

se expidió la Ley 19 de 1958 que sentó las bases para 

la planeación de la Administración Pública Colombiana. 

La Reforma Administrativa de 1958, tenía como objetivo 

asegurar la coordinación y continuidad de la acción ofi 

cial de acuerdo a los planes de desarrollo progresivos 

establecidos o que se establecieran por Ley. 

Otro aspecto importante está en la necesidad de vincular 

funcionarios técnicamente preparados y estables en el 

servicio lo cual conlleva a la creación de la carrera 

administrativa como sistema técnico de administración 

de personal al servicio del Estado por medio del sistema 

de méritos para selección y promoción así como la esta 

bilidad en el empleo. 
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Para el logro de este objetivo, se crea la Escuela de
Administiración Pública por la Ley 19 de 1958, pero empe
zando ésta a operar tardíamente corno instrumento de la

Reforma Administrativa, especialmente a partir de la

creación de su centro de investigaciones inicialmente

denominadio "CIDI". 

La Escuela Superior de Administración Pública se creó
como es tablecimiento público con autonomía jurídica, 

administr-ati va y patrimonial. En el Decreto 350 de 1960,
se esta b.J.eci e ron los objetivos de la e se uela, su go bier
no, patrLconio, control y programas.

Más tarde, cuando se presenta en Colombia la segunda

reforma administrativa, se expide el Decreto 3119 de 

1968, po:r el cual se reorganiza la Escuela Superior de

Adnünis tr ación Pública, donde se estratifica su carácter

de esta b>lecimien to con personería jurídica, autonomía 

administr ativa y patrimonio independiente, así como sus

objetivos; pero se amplían sus funciones en todo lo que

tiene que ver con la capacitación en las técnicas básicas

requerida� para satisfacer las necesidades permanentes

de mod·ermización de la administración pública, prepara

ción a n::iv-el superior de personal para la dirección de

la a dmin Lstr ación, programas de especialización y e urso s
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de post-grado enfocados principalmente a satisfacer el 

cumplimiento de los planes de desarrollo. 

La Escuela Superior de Administración Pública ESAP, como
establecimiento público, de carácter universitario tiene
por objeto la enseñanza, la investigación y difusión
de las ciencias técnicas concernientes a la administra
ción pública, y en particular, el adiestramiento del 
personal al servicio del Estado.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Escuela Supe 

rior de Administración Pública tiene las siguientes fun 

ciones: 

Preparar a nivel superior, personal para la administra
ción pública. Esta preparación se hace en dos eta
pas: una consagrada al 

y conocimientos generales 

estudio 

de las 

de las disciplinas 

ciencias políticas 

y, otra de especialización o diversificación en ra 

mas determinadas, de acuerdo con las necesidades del 

servicio público. 

Impartir enseñanza para

los empleados públicos 

mejorar la preparación de 

que conforman los niveles 
medio y superior en la Administración Pública.
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Impartir en carreras intermedias de corta duración 

a ni veles medio y superior, los conocimientos indis 

pensables para ejercer funciones 

de la administración pública. 

específicas dentro 

Realizar investigaciones y estudios de los problemas 

nacionales de naturaleza administrativa que permitan 

el conocimiento de las 

administración pública, 

situaciones que afronta la 

en sus distintos niveles, 

y que sirven como instrumento para el desarrollo de 

los programas de la escuela. 

Divulgar el resultado de las 

tudios que realiza, y formar un 

investigaciones y es 

centro de documenta 

ción y difusión de las ciencias y técnicas concernien 

tes a la administración pública. 

Promover programas de capacitación para funcionarios 

de los niveles regional y local. 

:-1an tener relaciones con personas en instituciones 

nacionales, internacionales o extranjeras, interesa 

cas en los problemas de la administración pública, 

especialmente con las que se dedican a la investiga 

ción y a la docencia en este campo. 
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El Plan de Desarrollo 1983 1986 "Cambio con Equidad" 

plantea cómo la 

y el aumento de 

complejidad de los procesos sociales 

la participación del gasto social en 

el presupuesto nacional han hecho que la estructura admi 

nistrativa del sector público se haya ampliado dando 

respuesta a la demanda de la comunidad. 

Esta evolución ha permitido una creciente especialización 

por tal motivo se hace necesario la modernización de 

las instituciones públicas para lo cual se fortaleció 

la carrera administrativa, así como la formación de recur 

sos humanos para los diversos niveles del gobierno. 

La filosofía en perspectiYa de los nuevos proyectos asu 

midas por la Escuela Superior de Administración Pública 

para el pasado cuatrenio :iel doctor Belisario Betancur 

en el sentido de que la Universidad Estatal se vinculara 

estrechamente a las tareas de recuperación nacional po 

niendo todos sus afectivcs científicos. culturales y 

éticos al servicio de esta :naplazable tarea. 

Fue así como en noviembre de 1983, la Escuela Superior 

de Administración Pública E5AP puso en marcha el programa 

de Universidad Abierta y 2. Distancia mediante un modelo 

integral de descentralizac:ón operativa a través de sus 
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direcciones regionales. 

No obstante el corto tiempo de ejecución, el programa 

ejerce un indiscutible liderazgo a nivel nacional pr-omo 

viendo la participación de estamentos gubernamentales, 

cívicos y culturales para ratificar que efectivamente 

la educación es tarea de todos. 

3. 1 PROCJiAmS DE tr:II\UUSIDAD A DISTOCIA DE LA ESCUELA 

Sm?EmIOR DE ADMIXISTIUCIOK PllJIBLICA 

Los programas que desarrolla la Ese uela Superior de Admi 

nistración Pública, se orientan f undamen talmente a capa e i 

tar a los empleados al servicio del Estado, preferencial 

mente de los niveles directivo, asesor, ejecutivo, pro 

fesional y técnico de la nación, los Departamentos, las 

Intendencias, las Comisarias, los Municipios y las Enti 

dades Descentralizadas. 

Los programas de le Escuela Superior de Administración 

Pública buscan prioritariamente satisfacer las necesida 

des sentidas de capacitación de la administración públi 

ca del país. 

La programación que se ejecuta actualmente en las diferen 
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tes regiones del país, tiene principalmente dos oríge 

nes: el interés de las adiministraciones Departamentales 

y Municipales consignado en los convenios de capacita 

ci6n firmados con éstas y la correspondiente a administra 

ciones u oficinas regionales de entidades del orden nacio 

nal. 

En el primer caso, la programaci6n desarrollada tiene 

como objeto central apoyar la implementaci6n de refor 

mas administrativas adelantadas mediante una serie de 

cursos, seminarios, en áreas básicas como la de personal, 

finanzas, materiales, sistemas de dirección, etc., ten 

dientes a divulgar los aspectos principales de aquella 

y a proporcionar los instrumentos teóricos-prácticos 

que faciliten su desarrollo. 

En virtud de la naturaleza y funciones de la Escuela 

Superior 

dirigido 

de Administraci6n 

prioritariamente .a 

Pública, el programa está 

los funcionarios públicos 

en servicio activo del orden nacional, regional y local. 

El programa de Universidad Abierta y a Distancia que 

se coordina académica y administrativamente desde la 

central de la Escuela Superior de Administración Pública, 

tiene los siguientes objetivos: 
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Generar innovaciones significativas en las funciones 

básicas de docencia, investigación y extensión a la 

comunidad que competen a la Escuela Superior de Admi 

nistración Pública, como institución de carácter uni 

versitario. 

Promover la participación comunitaria en la organiza 

ción y puesta en marcha de los centros regionales 

de Educación Abierta y a Distancia. 

Crear condiciones para el adecuado desempeño en la 

gestión pública local, de los recursos humanos for 

mados con la Óptica de que el Municipio debe converger 

como proximidad del Estado al ciudadano en una acti 

vidad y en una imagen adecuada a las expectativas, 

necesidades e intereses de la comunidad. 

Contribuir a la aplicación del principio constitucio 

nal de centralización política y descentralización 

administrativa que permite consolidar la autonomía regio 

nal y local. 

La Escuela Superior de Administración Pública en Barran 

quilla ofrece los siguientes programas: 
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Tecnología en Ídministración Municipal, la cual tiene 

como objetivo promover la formación pro f esi anal de las 

personas que pres tan sus servicios al Estad o, en par ti 

cular a nivel regional y local, buscando con ello un 

mejor desarrollo de la gestión pública y una mejor presta 

ción de los servicios a la comunidad. 

Preparar con destino al sector público, profesionales 

capaces de analizar con sentido crítico la estructura 

y funcionamiento de la administración pública colombia 

na. 

En este programa el sistema de trabajo y horarios, el 

estudiante recibe la información a través de los módu 

los. Un módulo es un contexto impreso, diseñado especial 

mente para unir a distancia. En general estos textos 

se escriben para que el usuario no 

ciones de un instructor. Es decir, 

necesite las explica 

los módulos deben 

ser medios autosuficientes de instrucción; obviamente 

este carácter de autosuficiencia nunca se alcanza total 

mente, pues las características personales difieren con 

siderablemente. 

Para algunas personas la comprensión de los contenidos 

de un módulo será una tarea sencilla y no necesitará 
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explicaciones ni ejercicios adicionales. Para otras, 

las explicaciones, demostraciones, ejercicios dirigidos 

Y orientados por un tutor serán necesarios para la com 

prensión. 

En estas diferencias concurren los diversos estilos co g 

noscitivos, el ritmo de trabajo personal el método de 

estudio, el marco conceptual del usuario, 

pedagógica del módulo, etcetera. 

la calidad 

El trabajo académico del usuario del Sistema de Educación 

a Distancia se asemeja notablemente a la autodidactisrno, 

funcionando lógicamente en un sistema de Educación formal. 

Una estrategia que contribuye a mantener el interés y 

a brindar información al usuario acerca de su propio 

trabajo es la autoevaluación. Para que la autoevaluación 

cumpla su finalidad formativa, es indispensable que el 

usuario haya interiorizado la idea de que su trabajo 

es importante en primer lugar para él mismo. 

Cuando las personas están bajo la vigilancia de una auto 

ridad o cuando lo hacen únicamente para obtener una cali 

ficación, el Sistema de Educación a Distancia no funciona 
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bien. 

La mayoría de los usuarios son adultos que combinan su 

actividad laboral con sus estudios a distancia. Algunos 

son padres de familia, pequeños empresarios, funciona 

rios públicos, maestros, directores de escuelas, super 

visores de educación primaria y secundaria, amas de casa 

y en menor cantidad jovenes que dependen de sus padres 

para sostener sus estudios o desempleados. 

Aún cuando en la Universidad a Distancia no es obligato 

ria la asistencia a todas las sesiones de tutoría, la 

mayoría de los usuarios asisten a la mayoría de las vein 

te horas que el CREAD ofrece de tutoría para cada asig 

natura. EsLa circunstancia produce algunos efectos que 

en ocasiones inciden sobre la permanencia o abandono 

del programa por parte del usuario. 

Las sesiones de tutoría son de dos horas cada una; en 

total diez sesiones por asignatura. El usuario avanza 

en el plan de estudios cursando dos asignaturas como 

máximo hasta cubrir seis asignaturas que tiene el plan 

para cada semestre académico. Este sistema hace que el 

trabajo del usuario se distribuya con una intensidad 

apropiada z lo largo de cada semestre y durante toda 
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la carrera. 

Las sesiones de tutoría se desarrollan con métodos di 

versos de actividad pedagógica presencial; explicaciones 

adicionales, resolución de preguntas, ejercicios de apli 

cación, actividades grupales, diseño de proyectos, resolu 

ción de problemas, etcetera. 

La sesión de tutoría no es una clase presencial a la 

manera de la universidad presencial. El estudiante en 

el Sistema de Educación a Distancia sabe de antemano 

de qué se va a hablar en la sesión de tutoría. Normalmen 

te el estudiante no toma apuntes ni el tutor dicta al 

grupo. Se formulan inquietudes, se discute a partir de 

los contenidos del módulo y se trabaja en ejercicios 

que propone el módulo o el tutor, para estimular la inter 

acción social en el aprendizaje. 

La Educación a Distancia parte del principio de que cual 

quier persona puede aprender lo que quiera de sí 

misma. Par a q u e e s to sea p o s i b 1 e , 1 a f un c i ó n d e 1 t u t o r 

es entonces la de un animador o facilitador del aprendí 

zaje (que siempre será autoaprendizaje), más que la de 

un transmisor de datos o inculcador de ideas. El propó 

sito del· Sistema de Educación a Distancia al concebir 
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así el aprendizaje y la función del tutor, es la forma 

ción de un profesional autónomo, creativo, independien 

te, y crítico. 

El estudiante de Administración Municipal acude dos veces 

por semana a la sede regional para recibir tutoría; la 

asistencia a las sesiones de tutoría es voluntaria. Em 

plear la tutoría no es para el usuario un deber, sino 

un derecho que lo usa cuando realmente lo necesita, pués 

no está presionado por nada diferente a su propio deseo 

de progresar en su aprendizaje. 

Curriculo de Tecnología en Administración Municipal. 

(Ver Anexo No. 3). 

El programa de supervisión educativa tiene por objeti 

vos los siguientes: 

Formar profesionales en el campo de la supervisión 

y administración educativa capaces de conocer e inter 

pretar las condiciones que inciden en los procesos 

educativos para intervención en ellos con una actitud 

de cambio. 

- Incorporar los avances más significativos de las Cien
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cias sociales y en particular de la Psicología Educa 

tiva para fundamentar la supervisión educativa en 

teorías científicas que le confieran a la práctica 

profesional solidez y coherencia. 

La composición del grupo de estudios de este programa 

es notablemente diferente del de Administración Munici 

pal. El promedio de edad es sensiblemente mayor, así 

como las características ocupacionales. En los demás 

aspectos, el sistema de trabajo y los horarios son los 

mismos que en el programas de Administración Municipal. 

Curriculum de Supervisión Educativa. (Ver Anexo N º 4). 
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4. A�ALISIS E INTEJRPRETACIOOO DE LOS RESlIJJI.YADOS

La abstención de toda la información pertinente se reali 

zó mediante la aplicación de tres instrumentos. Un "cues 

tionario para usuarios del programa", una "escala de 

actitudes tipo Licker" y "las entrevistas" con cada uno 

de los CIPAS; todo el conjunto de la información obte 

nida podría agruparse sistemáticamente así: 

El CREAD de la ESAP en Barranquilla, está integrado por 

120 usuarios de los cuales 65 son hombres y 55 son mu 

jeres. La información se obtuvo aplicando los instrumen 

tos anotados a una muestra constituida por 36 hombres 

y 35 mujeres que en términos de proporciones equivalen 

a un SO. 70 porciento y 49.29 porciento respectivamen 

te. La edad oscila entre los 20 66 años factor que 

en consecuencia es más grande que en la mayoría de los 

sistemas de modalidad presencial. La distribución por 

niveles de edades de la muestra total puede verse en 

el Cuadro No. 2. 
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CUADRO No. 2. Distribución según sexo y edad. 

EDAD SEXO H M TOTAL 

20 29 10 10 20 

30 39 7 13 20 

40 49 14 10 24 

so 59 3 3 6 

60 69 1 1 

TOTAL 36 35 71 

% 50.70% 49.29% 99.99% 
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Geográficamente los usuarios del CREAD están ubicados 

en la ciudad de Barranquilla distribuidos así: un 80.28 

porciento en la zona urbana y el resto de la población 

en la zona rural conformando el 19.71 porciento. 

El 94. 36 porcien to lo constituyen las personas que la bo 

ran. Teniendo en cuenta el carácter de las ins ti t uc iones 

al cual están vinculados los usuarios 

el 70.42 porciento pertenecen al sector 

23.94 porciento al sector privado. El 

se aprecia que 

oficial y el 

5.63 porciento 

no trabaja. Analizando lo descrito puede anotarse que 

en su mayoría los usuarios alternan el trabajo con el 

estudio lo que implica una mayor responsabilidad, ya 

que ellos deben ser sujetos capaces de asumir un compromi 

so inteligente y eficaz para su propio desarrollo. 

En cuanto a la profesión que predomina en los usuarios 

de Universidad a Distancia, el 70.42 porciento conforman 

el sector educativo, desempeñando cargos de directores, 

docentes, coordinadores académicos, supervisores, entre 

otras. En menor escala se encuentran usuarios laborando 

en cargos medios representando el 9.85 porciento de la 

población y el 14.08 porciento dedicado a otras activi 

dades. En lo que se refiere a este aspecto puede observar 

se el interés cel docente por conseguir su propio de 
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mencionar entonces que habiendo terminado sus estudios 

hace tanto tiempo, un 77.46 porciento ha tenido la opor 

tunidad de ingresar a la universidad presencial que más 

tarde por causas como la falta de tiempo en un 15. 49 

porciento y problemas económicos y familiares en un 11.26 

porciento motivaron su retiro. Por otra parte un porcen 

taje ligeramente inferior no tuvo oportunidad de ingre 

sar a la educación superior por las mismas causas ano 

tadas anteriormente, esta población conformará entonces 

el 18.30 porciento. (Ver Cuadro No. 4). 

Analizando el Cuadro No. 5, la investigación demostró 

que la razón principal que presentó el usuario como mo 

tivo de ingreso a la educación superior a distancia era 

qué les permitía estudiar y trabajar constituyendo un 

52.11 porciento de la muestra representativa. Es indis 

cutible anotar que el estudio a distancia lo prefieren 

porque se adapta más a sus necesidades ajustándose a 

su propio ritmo de trabajo. 

Las dificultades encontradas hasta el momento en el desa 

rrollo del programa es la participación a los Círculos 

de Integración y Participación Académica y Social CIPAS 

en un 47 .88 porciento y consultas al tutor en un 11.26 

porciento donde se les ofrece a los usuarios orienta 

88 



CUADRO No. 3. Información Socio-Económica. 

TRABAJAN 

Si 

No 

Total 

SECTOR 

Oficial 

Privado 

Total 

OCUPACION 

Docentes 

Cargos medios 

Otros 

Total 

INGRESO 

10.000-39.000 

40.000-69.000 

70.000-99.000 

100.000-129.000 

130.000-159.000 

Total 

No. 

67 

4 

71 

No. 

so 

17 

67 

No. 

so 

7 

10 

67 

No. 

32 

22 

7 

4 

2 

67 

89 

TOTAL% 

94.36% 

5.63% 

99.99% 

TOTAL% 

70.42% 

23.94% 

94.36% 

TOTAL% 

70.42% 

9.85% 

14.08% 

94.34% 

TOTAL% 

45.07% 

30.98% 

9.85% 

5.63% 

2.81% 

94.34% 



CUADRO No. 4. Información educativa 

Año en que terminó 
estudios secundarios 

1950 - 1979 

1980 - 1986 

No contestaron 

Total 

Estudios universita­
rios anteriores 

Si 

No 

No contestaron 

Total 

Causas que motivaron 
su retiro 

Problemas económicos 

Problemas familiares 

Falta de tiempo 

Otros 

Total 

Motivo de no ingresar 
antes a la educación 
superior 

Falta de tiempo 

Problemas económicos 

Carencias de buenas Inst. 

Problemas familiares 

Total 

No. 

60 

7 

4 

71 

No. 

55 

13 

3 

71 

No. 

8 

8 

11 

5 

35 

No. 

4 

4 

4 

1 

13 

90 

TOTAL% 

84.50 % 

9.85 % 

5.63 % 

99.9 % 

TOTAL% 

77.46 % 

18.30 % 

4.22 % 

99.9 %

TOTAL% 

11.26 % 

11.26 % 

15.49 % 

7.04 % 

49.29 % 

TOTAL% 

5.63 %

5.63 % 

5.63 % 

1.40 %

18.29 %



CUADRO No. 5. R e laciones  del usuario c on la U.A.D. 

CAUSAS DE INGRESO Me permite trabajar 
y estudiar 37 52.11 % 

DIFICULTADES ENCON- Participación de los 
TRADAS CIPAS. 34 47.88 % 

Consultas al tutor. 8 11.26 % 

HORAS SEMANALES DE-
De cinco DICADAS AL ESTUDIO a nueve 38 53.52 % 
horas 

REUNIONES EK GRUPO Oficinas del CREAD 31 43.66 % 

ASPECTOS QUE DEBE Ofrecer el servicio 
RIAN ADAPTARSE EN- de trabajo social 41 47.74 % 
LA U.A.D. 

Abrir nuevos progra-
mas. 33 46.47 % 

91 



ción directa en cada una de las áreas relacionadas con 

el estudio. Estos usuarios dedican semanalmente de cinco 

a nueve horas de estudio constituyendo un 53.52 porcien 

to; lo que significa que éste es consciente de la constan 

cia que demanda la modalidad a distancia, uniéndose a 

un 43. 66 porciento en estas horas en las oficinas del 

CREAD que funcionan en 

que deberían adoptarse 

el servicio de Trabajo 

la ESAP. Dentro de los as pee tos 

en el programa está el de ofrecer 

Social y asesoría y abrir nuevos 

programas que en proporción corresponden al 47.74 porcien 

to y 46.17 porciento respectivamente. 

La escala de actitudes se diseñó con el propósito de 

identificar la posición que los usuarios tienen sobre 

la universidad a distancia como sistema y frente a su 

propio proceso educativo. 

La razón principal por la cual se eligió esta técnica 

de indagación social es la de explorar indirectamente 

el grado de identificación y compromiso que el usua 

rio tiene con la educación a distancia. 

De la confiabilidad ( consistencia interna) de la escala 

permite que este instrumento pueda ser utilizado para 

evaluar el mismo factor en otros conceptos. En la mues 
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tra interesa conocer tres dimensiones de la actitud del 

usuario: 

l. El conocimiento acerca del sistema.

2. Los factores afectivos o motivacionales ligados con

este conocimiento.

3. Las actividades observables que la persona podría 

ejecutar.

A partir de estos criterios se puede formular un diag 

nóstico sobre actitudes así: 

En la variable satisfacción-insatisfacción hay una ten 

dencia preponderante (98 porciento hacía la satisfac 

ción ) . En el grupo superior ( 27 porciento de los suje 

tos que obtuvieron más alto puntaje en la escala ) ; que 

correspondió en la muestra a 19 sujetos, 14 se declararon 

totalmente satisfechos. Mientras que el grupo inferior 

(27 porciento de los puntajes más bajos en la escala); 

solamente 11 señalaron su satisfacción. 

La valoración que el usuario dió a los métodos de Uni 

versidad a Distancia se encontró que en el grupo superior 
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14 usuarios manifestaron estar de acuerdo con la metodolo 

gía y medios de trabajo en la Universidad a Distancia. 

En el grupo inferior solo 10 están de acuerdo con los 

métodos y medios de trabajo.· 

En la variable socio-económica existe un predominio en 

un 65.78 porciento a considerar que la variable económica 

no es un factor preponderante a contribuir a la deser 

ción 

rior 

tor 

del sistema. 

11 personas y 

a destacar en 

De estos encontramos en el nivel supe 

14 en el grupo inferior. El otro f ac 

esta variable es la baja motivación 

que presenta el usuario, el 78.94 porciento de la muestra 

que corresponde a 38 usuarios. 

La actitud de los usuarios frente a Trabajo Social en 

un 85 porciento manifiestan estar de acuerdo con la vincu 

lación del Trabajador Social en CREAD Regional Barran 

quilla de la ESAP. El grupo superior ,14 se declararon 

de acuerdo en el inferior 12. 

También se obtuvo información específica a través de 

la interacción de los Círculos de interacción académica 

y social bajo la coordinación de las investigadoras con 

el propósito de ampliar la información sobre algunos 

aspectos del cuestionario y la escala revelaron como 
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problemática. 

Para esto se realizaron entrevistas grupales orientadas 

a dilucidar ciertos puntos críticos como las causas del 

funcionamiento deficientes de los CIPAS. El concepto 

general a través de estas era que la problemática radi 

caba en la incompatibilidad de tiempo por su horario 

de trabajo y obligaciones personales. Otro aspecto relie 

vante es que los usuarios por sus mismas características 

se les dificultaba el trabajar en grupo. 

Los usuarios también manifestaron las limitan tes en re 

lación con las consultas al tutor por las pocas horas 

que se le asignan a las tutorías; debido a que por estar 

establecidas para determinado día, impiden que si el 

usuario al estudiar sus módulos encuentra alguna dificul 

tad, tiene que esperar el día asignado que esta tutoría 

ofrece. 

También percibimos las espectativas específicas sobre 

los problemas que la trabajadora social podría resolver 

u orientar, factores que los usuarios asocian a la deser 

ción del sistema diferentes a las ya cuantificadas de 

dificultades económicas, conflictos familiares y final 

mente otros problemas que pudieran surgir en una ínter 
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acción espontánea con los grupos. 
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5. I�TEMWE�CIOll DEL Ti.ABAJADOR SOCIAL EK EL DISEiO DEL

PROGUQ El lLA ESCUELA SUJJPDIOR DE AlDKHIS'll'lltACIOM

PIJJBLICA ESAP 

Uno de los elementos representativos de la sociedad es 

el sistema educativo mediante el cual, esta transmite 

su cultura y prepara a través de la formación de nuevas 

las condiciones esenciales de su propia generaciones, 

existencia. Sin embargo, subsiste cierta tendencia a 

identificar la educación con la institución educativa, 

como si el proceso de enseñanza-aprendizaje se realizara 

solamente a través de esta. Al respecto, es preciso tener 

en cuenta que la educación se realiza por una diversidad 

de medios y se haya asegurada antes de concentrarse en 

forma institucional específica. 

En la época actual, en que la interacción de los grupos 

sociales se acrecienta y los conflictos entre los hombres 

se agudizan, 

problemáticas, 

generando nuevas situaciones críticas y 

es a la institución educativa a quien 

corresponde instrumentar a los individuos con elementos 

97 



que les permita tomar parte activa en la solución de 

dichos problemas y adquirir bases para desenvolverse 

en su vida práctica. 

La Educación a Distancia es una estrategia educativa 

que aplica la tecnología 

lo tanto 

ción y de 

nuevas formas 

organización, 

al 

y 

por 

aprendizaje que implica por 

métodos de trabajo de direc 

ser una nueva modalidad re 

quiere de un proceso de adaptación, lo cual es muy difí 

cil para los usuarios, pués ellos están acostumbrados 

a una modalidad presencial; este y otros factores como 

la falta de orientación, la dificultad en la participa 

ción de los CIPAS, los problemas sociales, económicos, 

los conflictos personales y familiares dan orígen a que 

se presenten deserciones del sistema. 

El Trabajador Social, ante el sistema de educación a 

distancia, ve la necesidad de intervenir diseñando un 

programa, utilizando instrumentos metodológicos y téc 

nicos que le permitan brindar asesoría a los usuarios 

que en este caso se constituyen en sujeto protagonista 

de su propio proceso educativo desarrollando todas sus 

potencialidades y convertir cualquier realidad en situa 

ción 

esta 

de aprendizaje, orientándolos a la 

metodología para aprender haciendo, 
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compartiendo, autodisciplinándose, con el fin de que 

el usuario llegue a ser sujeto protagonista de su propio 

aprendizaje, es decir, que logre su autorealización perso 

nal, profesional y social. 

Esta acción prof esiona 1 par te de una situación pro bl emá 

tica originada en los desajustes individuales producidos 

por conflictos de tipo familiar, social, económicos y 

relacional, los cuales se traducen en desadaptaciones 

de los individuos y de la estructura social que los cobi 

j a. Es tas acciones tienen por objeto un proceso de con 

cientización al individuo acerca de su situación y en 

una instrumentación que lo capacita para el adecuado 

manejo y solución de su problemática que le presente 

el contexto social dentro del cual está ubicado. 

El trabajador social no ve al usuario de la educación 

a distancia como un individuo aislado, partimos del hecho 

de que los problemas individuales son comunes a grandes 

conglomerados ya que son el resultado histórico de una 

realidad social específica. 

Por eso nuestra acción está dirigida hacia la educación 

socializante que desarrolla los valores sociales de sus 

miembros, de tal manera que los resultados del grupo 

99 



trasciendan a la comunidad educativa. En este proceso 

encontramos conflictos grupales generados de trabajo, 

por la contraposición e interferencia de la integridad 

del alumno como persona autónoma y de constituirse como 

ser social. 

"El Trabajo Social de Grupo capacita a distintas clases 

de equipos de tal forma que la institución del grupo 

y el programa de actividades contribuya al crecimiento 

del individuo y a la consecución de metas sociales desea 

das. Los objetivos del Trabajador de Grupo incluye previ 

sión para el desarrollo personal de acuerdo con la capa 

cidad y la necesidad individual y adaptación del sujeto 

a otras personas, grupos y sociedades y además la motiva 

ción del individuo hacia la mejora de la comunidad y 

el propio reconocimiento de sus derechos, 

y diferencia con los otros hombres 1111
.

habilidades 

La capacitación en la educación debe generar mecanismos 

que permitan o habiliten al fiambre para desarrollarse 

11. Asociación Americana de Trabajo de Grupo. Informe Anual. 1949.
Citado por TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social. 
p. 221.
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como tal y esto es posible solo en la medida en que partí 

cipe y se relacione con otros. 

Partimos del hecho de que el Trabajador Social es un 

asesor de los grupos, capacitador y orientador lo cual 

implica los supuestos fundamentales, es decir, que todo 

ser humano es potencialmente libre porque es capaz de 

regirse por sus propios criterios. La libertad y sociabi 

lidad humana constituyen, a su vez, una tarea, algo a 

alcanzar a través de múltiples procesos educativos. 

La labor del Trabajador Social como asesor de los gru 

pos es una de las funciones mediante las cuales los seres 

humanos encuentren un apoyo para desarrollar más amplia 

mente todas las dimensiones de su vida. El asesor debe 

actuar como tal, no para que se persiga tal o cual obje 

tivo y se haga esto o aquello, sino que es el asesor 

para la maduración de la vida grupal y de sus integrantes 

en grupos distintos y situaciones diferentes. 

Es necesario tener en cuenta que las asesorías tienen 

que ver con el qué o el cómo de las tareas que esté rea 

lizando el grupo, es decir, al ofrecer un servicio de 

asesoría sería explicar las ventajas y dificultades de 

cada una o de varias actividades, y hacerlo sobre el 
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cómo, explicando la organización de los mecanismos de 

la discusión, la participación necesaria de todos y los 

posibles procedimientos sobre la toma de decisiones. 

El Trabajador Social tiene también una la bar importan te 

que desarrollar motivando la participación dinámica de 

los diferentes estamentos que conforman el sistema de 

Educación Abierta y a Distancia estableciendo una comuni 

cación efectiva entre ellos, es decir, el Trabajador 

Social al ubicarse en la institución deja de ser un sim 

ple complementador de la labor académica y pasa a ubi 

carse dentro del contexto más amplio que requiere la 

intervención del profesional del Trabajo Social en el 

tratamiento de los problemas de orden socio-cultural 

que afectan y limitan el desempeño del estudiante y por 

lo tanto disminuye las posibilidades de desarrollo y 

puesta en marcha de las potencialidades de cada indi 

viduo. 

5.1 JUSTIFICACIO� 

La necesidad urgente que el Programa de Universidad a 

Distancia de la Escuela Superior de Administración Pú 

blica tiene de la intervención planificada del Trabaja 

dor Social es algo que se observa desde diversos ángu 
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los. La Educación de adultos o Andragogía demanda aten 

ción especial por parte de las instituciones que orien 

tan sus programas hacia este sector de la población. 

No basta el esfuerzo administrativo que detecta la mayo 

ría de las veces los problemas en su fase crítica, cuan 

do normalmente las soluciones propuestas nada resuelven 

o por los esfuerzos del tutor, quien debe centrarse casi

siempre en las incidencias académicas que el problema 

tenga para el usuario. 

Es urgente que toda la problemática individual, social, 

familiar que conduce al fracaso académico sean tratadas 

con una actitud profesional y científica por el Traba 

jador Social. 

El desarrollo efectivo de los programas de universidad 

a distancia no depende hoy en día solamente de la cali 

dad de los recursos que al interior de la institución 

se provean para cumplir unos objetivos curricu 

lares. La evaluación permanente del entorno socio-eco 

nómico y la intervención de diversas perspectivas profe 

sionales constituyen hoy por hoy los pilares de la Edu 

cación de Adultos. 
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El programa de la universidad a distancia de la Ese uela 

Superior de Administración Pública ESAP, no dispone de 

los servicios profesionales de un Trabajador Social; 

pero sus directivos y usuarios son conscientes en diver 

sos grados de la necesidad de la intervención del Traba 

jador Social, en el marco de un programa que será el 

primero que se desarrolle en una Universidad a Distan 

cia en Colombia. 

5 • 2 OJIUETIWOS 

Diseñar experiencias en las cuales el usuario del 

programa de Universidad Abierta y a Distancia de la 

Escuela Superior de Administración Pública en barran 

quilla, expresen, desarrollen y consoliden sentimientos 

y actitudes de pertenencia institucional a través de 

los CIPAS. 

- Brindar asesoría individual y grupal en los campos

personal, familiar y académico, tendientes a identif i

car di f ic ul tades que conduzcan a la de se re ión del sis

tema de Educación a Distancia, propiciando en el usua

rio las decisiones más adecuadas para su problemáti

ca.
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- Orientar, en colaboración con la coordinación del pro

grama las actividades de inducción a nivel individual

y grupal para los usuarios que ingresen al programa

académico.

PROYECTO NUMERO 1: INDUCCION. 

Objetivos específico. 

Conducir al usuario que recien ingresa al Sistema de 

Educación a Distancia e identificar sus propias metas 

personales en relación con el programa académico al que 

ha ingresado. 

Adiestrar al usuario en el uso apropiado de los medios, 

técnicas y recursos propios de Educación a Distancia. 

Asesorar al estudiante en la organización de su horario 

personal de trabajo, la distribución racional de su 

tiempo en función de los requerimientos académicos 

de la institución y de sus propias necesidades persona 

les. 
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Orientar al usuario en la conformación de los CIPAS 

mediante criterios que permitan funcionalidad y efi 

cacia en los mismos. 

Actividades 

- Dinámica de Presentación. Mediante una técnica sencilla

de dinámicas de grupos se propone al grupo la identifi

cación de cada uno de los usuarios, sus expectativas

frente al Sistema de Educación a Distancia y otros

datos que permitan romper el hielo y aproximar a los

grupos para que reconozcan intereses comunes que garan

ticen una conformación más racional de los CIPAS.

Charlas, exposiciones por parte de las Trabajadoras 

Sociales acerca de las características de la Educación 

a Distancia y explicación de sus objetivos 
' . 

y propos1.-

tos de las funciones en el sector educativo en el Siste 

ma de Educación a Distancia señalando pautas para el 

uso adecuado de este servicio. 

PROYECTO NUMERO 2: CONSTITUCION y ADIESTRAMIENTO DEL 

TRABAJO GRUPAL (CIPAS). 

Objetivos específicos: 
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- Facilitar, mediante el empleo de técnicas grupales

el reconocimiento por parte del grupo de sus necesida

des, dificultade�,expectativas y posibilidades.

- Conocer analíticamente la estructura de la relación

al interior del grupo y su dinámica interna, reconocien

do roles funcionales (liderazgo, ni veles de compromisos

y participación).

- Adiestrar a los miembros de cada CIPAS en las técnicas

de comunicación social que permitan una mayor produc

tividad y cohesión en el trabajo de grupo.

- Estimular, mediante diversas técnicas grupales, sentí

mientos positivos de aceptación y pertenencia.

Actividades: 

- Mediante la aplicación de la técnica Phillips 66. Los

usuarios, inicialmente reunidos en grupos espontáneos

reconocen intereses comunes y expectativas que les

permita la conformación de CIPAS, sobre bases más rea

listas.

- Elaboración de un Sociodrama. Que permita identificar
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la estructura funcional del grupo. 

- Organizar una Convivencia Semestral. Que brinde al

usuario la oportunidad de fortalecer los vínculos ínter

personales.

- Asesoría por parte de las Trabajadoras Sociales. Para

la utiJlización de técnicas de trabajo académico grupa

les.

PROYECTO �UMERO 3: ASESORIA INDIVIDUAL Y GRUPAL. 

Objetivos específicos: 

Atender por autodemanda del propio usuario problemas 

f a rn i 1 i aY es o a ca dé mico s q u e a f e e ten su f u n c i ó n a ca dé 

mica y ¡personal. 

- Identif�car problemas existentes en los grupos para

diseñar y experimentar estrategias de solución a los

mismos.

- Contribwir al afianzamiento del usuario al Sistema

de Educación a Distancia a través de la aplicación

de diverrsas técnicas grupales.
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ACTIVIDADES: 

Elaborar fichas individuales del usuario donde se con 

signe sus datos personales, familiares, 

co y académicos. 

. ' . 

soc1.o-econom1. 

Realizar visitas domiciliarias cuando se justifique 

la intervención del Trabajador Social en el contexto 

familiar. 

Motivar al usuario a que participe en actividades 

recreativas, individual y en grupo que le permitan 

la expresión y desarrollo de actitudes y valores tales 

como la cooperación, solidaridad, la amistad, la ayuda 

mutua y la sana competencia. 

- Conformación de los grupos deportivos en diversas mo

dalidades que se practiquen en la región buscando apo

yo institucional al interior y exterior del CREAD.

Ejecución: 

La realización del programa de Trabajo Social ya estable 

cido en la planificación partiendo d� los resultados, 

en la investigación no se hace necesario hacer considera 
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ciones teóricas, análisis de la realidad sino poner en 

marcha los proyectos para alcanzar 1 os objetivos propues 

tos. 

Evaluación: 

Al realizar la evaluación después de ejecutado el progra 

ma de Trabajo Social es ne cesar io tener en e uenta todas 

las acciones emprendidas que permitieron alcanzar los 

objetivos y metas propuestas, para así establecer hasta 

que punto se alcanzaron, sino también cuales han sido 

las razones del éxito o del fracaso del programa. 
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ción de personas vinculadas a una ocupación u oficio 

criterios que modificarían igualmente el carácter profe 

sionista o de "educación de segunda" que tienen algunos 

sectores que desconocen la modalidad. 

La interacción entre los usuarios (CIPAS) vista como estra 

tegia pedagógica como experiencia fundamental en el desa 

rrollo de valores sociales debe ser sometida a un análi 

sis riguroso en Universidad a Distancia. La necesidad 

de conocer la tendencia, motivaciones, hábitos de estudio, 

estilos congnocitivos de los usuarios del sistema, es 

ineludible en la planeación y administración de educación 

para adultos. 

La experiencia obtenida nos permite concluir que en este 

aspecto el papel del trabajador social es no solo necesa 

rio sino indispensable por los problemas y necesidades 

que presentan los usuarios en su proceso de auto-aprendiza 

je, en relación con el servicio de tutoría, y la conforma 

ción de grupos, por las mismas características de los 

usuarios del sistema que general�ente son personas adultas 

que alternan el trabajo con el estudio, lo cual demanda 

una mayor responsabilidad por parte del interesado que 

no está acostumbrado a esta nJeva modalidad educativa 

implicándole nuevas formas de orga�ización de 

nal. 

112 

vida persa 



1u.:co��1DACIOJMIES 

La investigación constituyó una experiencia singular 

en la formación profesional ya que nos permitió tener 

un contacto directo con los usuarios de la Escuela Supe 

rior de Administración Pública y observar como se hace 

necesario el diseño de un programa de Trabajo Social 

Educativo, cuyo propósito es conseguir el bienestar socia 

lizado del individuo. 

Para efectuar el proceso de contrastación de las hipótesis 

se proponen las siguientes recomendaciones: 

1 º. Que la Escuela Superior de Administración Pública 

ofrezca su apoyo económico e institucional para que se 

aplique el programa de Trabajo Social Educativo. 

2º. En lo referente a la aplicación del programa, después 

de transcurrir un tiempo mayor de 6 meses debe realizar 

se un estudio mediante una segunda aplicación de los 

instrumentos que permitan un reajuste de los factores que pue 

dan presentarse en el grupo como consecuencia de la admi 
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sión semestral de nuevos usuarios. 

3 2
• La facultad de Trabajo Social debería estimular a

los estudiantes de último año interesadas en el Trabajo 

Social Educativo para que apliquen y evalúen el presente 

programa. 

4º. Se institucionalice el Trabajo Social Educativo en 

cada uno de los CREAD de la región de la costa atlán 

tica. (Córdoba, Sucre, Bolívar, Atlántico, Cesar, 

Magdalena, Guajira y la isla de San Andrés). 
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ARIO 2. MARCO CO�CEPTOAL 

ACTITUD: Tendencia a actuar de una manera determinada 

frente a ciertos estímulos. La actitud es un estado de 

disposición psicológica adquirida y organizada a través 

de la propia experiencia del individuo y de la integración 

de los modelos sociales, culturales y modales de grupo 

que incita al individuo a reaccionar de una manera caracte 

rís ti ca y bastan te constan te frente a determinadas per so 

nas, objetos, situaciones, ideas y valores. 

ADAPTACION: Modo por el cual un individuo o un grupo ad 

quiere la actitud para vivir en un medio determinado,ya 

se trate del ambiente socio-cultural; en este último caso, 

consisten la aceptación de las normas, valores, ideas, 

instituciones y estructuras de una determinada realidad 

social. Al igual que el concepto de acomodación y todos 

aquellos con los que existe una cierta sinonimia, la adap 

tación puede ser tanto un estado como un proceso. 

AMBIENTE SOCIAL: Conjunto de hech9s sociales externos 

al individuo que afectan su comportamiento. Se suele 

utilizar, con igual significado la expresión medio social. 

APRENDIZAJE: Proceso de alcanzar una cosa por medio del 

estudio o de la experiencia que conduce a la adquisición 

de un modo de comportamiento. 
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APTITUD: Disposición natural o adquirida que torna capaz 

aquel que la posee para efectuar bien ciertas tareas. 

La noción de aptitud se integra, como lo indica PAREDE, 

con tres ideas esenciales: La idea de rendimiento, la 

idea de diferencia individual, la idea de disposición natu 

ral. 

A.3ESORIA: Función de análisis y estudio de determinada 

materia, con la participación de uno o más asesores. 

AUTONOMIA: Condición que depende exclusivamente de los 

usuarios para autoevaluarse, autocriticarse y autocontro 

larse y controlar su avance. 

AXIOLOGIA: Es el conjunto de principios, criterios y vale 

res que guían al sistema de Educación Superior Abierta 

y a Distancia. Los valores son categorías que rigen el 

comportamiento de los hombres en la sociedad, en busca 

de lo que se considera bueno para cada quien y que contri 

huye al bien común. En consecuencia, la axiología da lugar 

al establecimiento de las normas que operan sobre nuestro 

comportamiento individual, como persona y también sobre 

el comportamiento social, como comunidad humana. 

CIPAS: Círculos de interacción Y participación académica 

y social. Son grupos conformados por estudiantes que desean 
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apoyarse mutuamente, tanto en el estudio de las diversas 

disciplinas, como en el enriquecimiento de su ser personal 

Y profesional, mediante las relaciones sociales y el tra 

bajo grupal organizado. 

CONFLICTO: Hace referncia a la situación individual que 

se vive como consecuencia de la existencia simultánea 

de dos tendencias u objetivos compatibles que se encuentran 

a todos los niveles de la vida afectiva, de las instancias, 

de la personalidad y de las funciones. 

CREAD: Los Centros Regionales de Educación Abierta y a Dis 

tancia, son centros de recursos educativos en el ámbito 

local y regional, y operan como núcleos de interacción 

y convivencia social, en donde se establecen relaciones 

de carácter universitario y se prestan servicios a los 

usuarios para apoyar,complementar y reactivar los procesos 

de aprendizaje. 

CREATIVIDAD: Ser capaces de tener pensamientos propios,pro 

dueto de nuestro conocimiento personal, de nuestra activi 

dad creadora. 

EDUCACION: Acción de desarrollar las facultades físicas, 

intelectuales y morales. En un sentido más general, Dewey 

1, definió la educación como la "suma de procesos por 

medio de los cuales una comunidad o un grupo social trans 
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mite su capacidad adquirida y sus propósitos, con el 

fin de asegurar la continuidad de su propia existencia". 

EDUCACION EN EL SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA: 

Es un proceso que permite al hombre desarrollar sus posi 

bles potenciales intelectuales, actitudinales y psicomo 

tores, mediante la recuperación consciente de la experien 

cia personal y colectiva lograda en el desarrollo cultural, 

científico y tecnológico del hombre 

modificar las condiciones sociales 

con el propósito de 

e históricas. Este 

concepto de educación debe ser examinado en cada una de 

sus partes. 

Por qué es "proceso": La educación es un proceso porque 

no es algo hecho, es siempre algo por alcanzar; ocurre 

en el tiempo, por sucesión de etapas y actividades que 

duran toda la vida del hombre. 

"Permite al hombre desarrollar sus potencialidades". El 

hombre' es en su to tal idad integral, en pro ces o de au toco ns 

trucción,la educación debe atender a esa totalidad, contri 

buyendo en el desarrollo armónico de los conocimientos, 

los valores y sentimientos, y las destrezas motoras. 

"Mediante la recuperación consciente de la experiencia 

personal y colectiva';. El hombre, tanto en su experiencia 

individual, como en su experiencia social, produce un 
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cúmulo de conocimietos que son propiedad de toda la humani 

dad. La educación debe facilitar la apropiación o recupera 

ción de esos conocimientos, dando metodología e instrumen 

tos pedagógicos a quienes aprenden. 

"Modificar las condiciones Sociales e Históricas". Esto 

significa que la educación no puede ser desarticulada 

o aislada de los problemas de la realidad del hombre;

por el contrario, ella debe contribuir, mediante sus proce 

sos formativos, a desarrollar hombres que puedan cambiar 

lo que no esté bien a su alrededor, para hacer una historia 

nacional nueva de la que cada uno es artífice y respon 

sable. 

ENTREVISTA: Desde el punto de vista general, es una forma 

específica de interacción social. La ventaja esencial 

de esta reside en que son los mismos actores sociales 

quienes nos proporcionan los datos relativos a sus conduc 

tas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas, cosas 

que por su naturaleza es casi imposible observar desde 

afuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada 

para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, 

de los que ha experimentado. 

ESAP: La Escuela Superior de Administración Pública, es 

un establecimiento público con personería jurídica, autono 
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mía administrativa y patrimonio independiente adscrito 

al Departamento Administrativo del Servicio Civil, fue 

creada por la Ley 19 de 1958 y reorganizada por los De:cre 

tos 319 de 1968 y 1816 de 1976. Es una institución de 

carácter universitario. 

ESTRATEGIA: Conjunto de decisiones y acciones, que procuran 

hacer e f ec ti va cada etapa del desarrollo, basa das en un 

diagnóstico de situación y que tiene en cuenta además 

el modelo y objetivo de lo que se quiere alcanzar. 

INDIVIDUO: El término sirve para designar al ser humano 

singula::-, en cierto modo único, en el que se da la indivi 

dualidad psicológica y física indisolublemente unidas. 

INSTITUCION: Conjunto de normas, roles y pautas de comporta 

mientas aceptadas por determinadas sociedades o parte 

de ellas, que tiene por finalidad la satisfacción de alguna 

necesidad básica del grupo. 

METODOLOGIA: Se define como e 1 con ju n.to organizado de 

criterios que orientan el modo de obrar y de proceder 

para lograr las metas que nos hemos propuesto. 

MODULO: Comprendido de una derterminada materia, que contie 

ne las unidades y los temas que se consideran indispensa 
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bles para el usuario que ingresa al Sistema de Educación 

a Distancia. 

MOTIVACION: Factores internos de la persona o externos 

a ella que la mueven a la acción. De esta forma los motivos 

son condiciones que provocan, regulan y sostienen el compor 

tamiento. 

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es una constante llama 

da al desarrollo de la personalidad. Es llegar a comprome 

terse y a cumplir con el compromiso que se contrae. La 

condición de ser responsable desarrolla la conciencia 

del hombre de tal manera, que es capaz de identificar 

los factores que atentan entre el bien personal y colectivo 

y emprenden las acciones necesarias para modificarlas 

y transformarlas de manera crítica. 

SEAD: El Sistema de Educación Abierta y a Distancia es 

una estrategia educativa que aplica la tecnología al apren 

aizaje implica, por lo tanto, nuevas fórmas y métodos 

de trabajo, de dirección y de organización para promover 

los procesos de aprendizaje. 

TUTORIA: Es un servicio de orientación a los estudiantes, 

realizado por los profesores especializados para ei progra 

cia destinado con este propósito. El tutor asesora al estu 

124 



diante sobre problemas académicos básicos relacionados 

con el contenido de las unidades de instrucción. También 

supervisa las prácticas, si estas forman parte del plan 

de estudios y orienta las actividades de grupo cuando 

estas requieren de su presencia. 

La tutoría puede hacerse directamente por la interacción 

profesor-alumno, pero también se realiza por corresponden 

cia, cuando la distancia impide que se de esta comunicación 

presencial. Otro mecanismo corrientemente utilizado por 

la tutoría es el teléfono. En general se establecen hora 

rios para que los tutores permanezcan pendientes de las 

consultas telefónicas, de tal manera que el estudiante 

puede tener acceso a la consulta en forma rápida. 

También es func:ión de los tutores evaluar el desempeño 

académico del estu<liantE:, realizar, cont:ro:t.a, y corregi.r 

los exámenes así como proponer las lecturas y ejercicios 

remediales que consideren necesarios en caria caso. 

USUAR:ú: Persona que se beneficia directamente del servicio 

de Educación Superior Abjerta y a Distancia. 
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A�EXO 5. ESCUELA SllllPE�IOJi DE A�MllISDACIOM PDLICA 

UliUWEliSIDAD A]HEitTA y A ])ISTAm!CTA :111!'.GIO!mAL A!fLonoo 

CUESTIONARIO PARA USUARICS DEL PROGRAMA 

I. lNFORMACION GENERAL

1. Identificación

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres 

2 . .

3 . 

4. 

5 • 

Edad: ___ _ Dirección Actual: __________ _ 

Departamento: ______ _ Municipio: _________ _ 

Zona (Marque) Rural 

PPrsonas a su cargo: 

II. INFORMACIO� SOCIO-ECONOMICA

Trabaja Usted actualmente? 

Urbana 

Si

Si mórcó No, pase a la pregunta 11.

7. Sector donde trabaja Oficial __ _ 

8. Cargo que deaempefia

No 

Privado 

9. La E�presa o Institución colabora con su estudio?

No 

Si con ayuda Económica 

Si con cambio de horario 

10. Ingreso Mensual Personal

11. Ingreso Mensual de la Familia
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III. INFORMACION EDUCATIVA

12. Año en que terminó sus estudios secundarios: __ _

13. Tipo de Plantel : Oficial 

Privado 

Diurno 

N oc tt� rno 

Validación ICFES 

14. Ha estudiado en una Universidad anteriormente?

Si 

No 

en el año 

(Pase a la pregunta 17) 

15. Carrera a la que ingresó

16. Si se retiró, cuál de las siguientes causas motivaron

su retiro?

Problemas económicos 

Problemas Familiares 

Falta de Tiempo 

Problemas Académicos 

Otros (Indique) 

17. Si no ingre�ó antes a la Educación superior,

el motivo.

Hasta ahora terminó el Bachillerato 

Problemas familiares 

Problemas económicos 

Carencia de buenas instituciones 

Falta de tiempo 
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Poco interés por los programas existentes __ _ 

IV. RELACIONES DEL USUARIO CON LA U.A.D.

18. Señale la razón principal por la cual usted ingresó

U.A.D. 

Me dijeron que es más fácil 

Es menes costosa 

Me permite trabajar y estudiar 

Me interesa el programa en sí 

19. Dificultades encontradas hasta ahora (marque dos)

Comprensión de los módulos

Solución de tareas y exámenes

Consultas al tutor

Participación de los CIPAS

Profundidad de los temas

20. Horas se�anales dedicadas al estudie

Menos de cinco horas

De cinco a nueve horas

De nueve a quince �oras

Más de quince horas

21. Su grupo se reúne en:

Las 0ficinas del CREAD

La Bibli0tec1 PúlJlica

Su oficina

Su casa � le de un c0mp&fiero

130 



22. Ind:i_que d0s aspectc;s 
, 

criterio deberíanque segun su 

adoptarse.

Abrir nuevos programas

Mejorar la calidad de lo� módulos

Aumentar las horas de tutoría

Ofrecer e� servicio de Trabajo Social y Asesoría

Ofrecer Programas de crédito educativo

Otros
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ESCUELA SUPERIOR DE ADNil'ISTRACION Pm!LICA REGIONAL 

ATLANTICO - UMIVERSIDAD A DISTABCIA 

En esta escala usted deberá encerrar con un círculo, uno 

sólo de los cinco valores que tiene cada frase en la mar 

gen derecha. Cada uno de los valores corresponde a una 

opinión suya sobre cada frase o proposición. 

Por ejemplo: 

En la siguiente proposición: 

"Las mujeres son mas hábiles para 

manejar carro que los hombres. 

Si usted está totalmente de acuerdo, 

círculo el Nº. 5. 

5 4 3 2 1 

encierre en un 

Si usted 

N ¡¡. 3. 

tiene dudas o está indeciso encierre el 

Si usted está de acuerdo, encierre el Nº. 4 

Si usted está en desacuerdo, encierre el N'2. 2 

Si usted 

N ¡¡. 1. 

está totalmente en desacuerdo, encierre el 

Tenga en cuenta que por cada frase usted deberá seleccio 

nar una sola respuesta y que ésta deberá ir sobre el nú 
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mero que esté mas en concordancia con su opinión. 

Este no es un examen donde 1 o que usted diga está BIEN 

o MAL. No se califica, solo nos interesa su propia opi

nión acerca de cada una de las frases. 

Le recuerdo las equivalencias 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Indeciso o dudoso 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

Me siento satisfecho como estudiante 

de U.A.D. 5 

En la Educación es válido el refrán 

"Loro viejo no aprende a hablar". 5 

La educación en la Universidad a Dis 

tancia es superior a la educación 

en Universidad presencial. 5 

La metodología de U.A.D. es mas apro 

piada para la educación de adultos 5 

Creo que le U.A.D. solo sirve para 

personas maduras y responsables. 5 
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Creo que la U.A.D enseña a las per 

sonas a ser mas independientes y crea 

tivas. 

Creo que la U. A. D. será la educación 

del futuro. 

Creo que la U.A.D. tiene muchas fallas 

por ser el sistema educativo mas 

nuevo en Colombia. 

Deberían cerrar todos los programas 

de U.A.D. 

Todas las universidades deberían adop 

tar el sistema U.A.D. 

El trabajador social en la U.A.D. 

debería ayudar a fortalecer la acción 

de los CIPAS (Círculos de Integra 

ción y participación académica y so 

cial), 

El trabajador social en la U .A. D debe 

ría orientar el proceso de ambienta 

ción del estudiante al sistema. 

Los módulos son comprensibles e inte 

resantes. 
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En cada CREAD deberían vincular 

trabajador social. 

un 

El papel de Tutor en la U.A.D. es 

altamente gratificadora. 

En U.A.D los problemas mas graves 

se presentan en el propio medio del 

estudiante. 

La U.A.D. está usándonos como coneji 

llos de laboratorio. 

El gobierno debería incrementar 

precio puesto para U.A.D. 

el 

Los estudiantes de U.A.D tienen por 

lo general baja motivación hacia el 

estudio. 

El estudio en grupo me resulta difí 

cil. 

Me parece importante lo que aprendo 

en U.A.D.

Me gusta estudiar sin que nadie me 

presione para que lo haga. 

Si tuviera dinero, estudiaría en una 

universidad privada. (Presencial). 
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En la U.A.D. solo debería estudiar 

personas que trabajan. 

En la U.A.D. deberían hacer obliga 

toria la asistencia a clases. 

La U.A.D debería ser solamente, para

personas que viven lejos de las gran 

des ciudades. 

El nivel académico en la U.A.D. es 

mas bajo que en la Universidad Fresen 

cial. 

Todo CREAD (Centro Regional de Educa 

ción a Distancia) , de be ría tener u na 

Trabajadora Social para atender pro 

blemas de los estudiantes. 

Creo que las dificultades económi 

cas, son la razón mas importante por 

la cual se retiran los estudiantes 

de la U.A.D. 

Estoy de acuerdo con 

que se hacen a la U.A.D. 

las críticas 

Recomendaría a mi mejor amigo estudiar 

en la U.A.D. 
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