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El objetivo de este articulo es el disefio e implementacion de una plataforma web para la
comercializacion de artesanias y manualidades colombianas, en este contexto, las compras online a
través de una plataforma web e-commerce la cual serd una alternativa para que los clientes puedan
adquirir los productos artesanales directamente con los fabricantes permitiendo asi reducir brechas y el
costo de la cadena valor y ampliar la oferta/demanda a nivel mundial.

Clientes, Plataforma web, Compras online.

The objective of this article is the design and implementation of a web platform for the
commercialization of Colombian handicrafts and crafts, in this context, online purchases through an e-
commerce web platform which will be an alternative for customers to purchase handicraft products
directly with manufacturers that reduce gaps and the cost of the value chain and expand supply /
demand worldwide.

Clients, Web platform, Online purchases.
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La presente investigacién se refiere al tema de Disefio e
implementacién de una plataforma web e-commerce para la
promocion de artesanias en Colombia, lo que puede definir
[cm1] como los productos publicados en la pagina web o en
las redes sociales. Donde las personas tienen acceso todo el

tiempo, y utilizarlo para decorar sus casas, oficinas, etc.

La caracteristica principal de este tipo de_comercio es que es
todo a través de la web, donde se puede observar los
productos a vender y las maneras de pago y de entrega para
el cliente teniendo en cuenta la comodidad del vendedor y el

cliente.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus
causas, una de ellas es las restricciones actuales por el virus
del COVID-19. Se entiende por restricciones el conjunto de
normas de bioseguridad para las personas que trabajan
directamente en los locales comerciales.

En la historia colombiana, siempre ha tenido mucha
importancia las artesanias y las culturas de las distintas
regiones de nuestro pafs, por eso es muy importante apoyar a
las pocas personas que ain son capaces de hacer dichas
bellas artesanias que deslumbran a toda persona que las
admira, para ello hemos querido disefiar e implementar una
plataforma web para la comercializacion de las distintas
artesanias de las regiones del pais en la cual se podra
inclusive en una pequefia resefia sobre qué es el articulo que
se desea adquirir, si tiene alguna leyenda y/o historia

relevante.

Con esta plataforma queremos incentivar a todas las personas

que saben cdmo crear, estas artesanias a verlo como una
forma de vivir de ello y asi mantener la tradicion

transmitiendo la de generacion en generacion.

Il. ESTADO DEL ARTE

La produccion artesanal es una de las actividades mas
importantes para la mayoria de las familias del campo, y
representa para ellos su principal fuente de ingreso; es una de
las actividades que toca todas las areas del desarrollo
humano: cultural, social, cientifico, educativo y econémico.
Aun cuando es arte, asimismo es un negocio. Cuando se
habla de artesanias es hablar de expresiones y de

sentimientos creados por las manos del hombre.

La artesania es una forma genérica que designa cualquier
produccion, el hombre manifiesta sentimientos artisticos,
usando productos de la naturaleza. El factor que determina la
estructura del canal, es la particularidad del producto y las
estrategias que se usan en la distribucion determinan el éxito

y las ventas [1].

La produccién artesanal ha tomado un auge inusitado a pesar
del devastador avance de la produccion en masa de la

internacionalizacion de las artesanias [2].

Para muchas empresas pymes, mas aln para las empresas
que venden artesanias, las oportunidades de realizar
comercio de circunscriben en el &mbito local esto es esperar
que un turista o persona local se apersone a su tienda y

observe los articulos [4].

De acuerdo con lo anteriormente expuesto nos podemos dar
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cuenta de que las empresas que se encuentran en el comercio
de las artesanias, tienden siempre a estar en el ambito local,
hago referencia a esto porque las empresas esperan que un
turista o una persona del &mbito local se acerque para que
vea sus productos y asi poder venderles. Las empresas hoy
en dia como se encuentra la situacion respecto a la pandemia
que estamos enfrentando, deberian comercializar sus
productos de forma digital, ademas de que con esto las
empresas pueden mostrar sus productos no solo en el ambito
local como asimismo pueden llegar a todo el planeta para
que conozcan sus productos y poderlos comercializar de una

mejor manera.

La industrializacion ha ido haciendo desaparecer la inmensa
mayoria de los oficios artesanales y los bienes de consumo
masivos que se fabrican en las grandes lineas de produccion,
es ahi donde salen sin la intervencidn de la mano del hombre

[3].

Segun lo planteado anteriormente, se dice que las empresas
en el area artesanal fabrican grandes lineas de produccién,
cuando nos dicen esto se refiere a que las empresas usan un
tipo de méaquina que les ayuda a realizar sus productos, y no
se necesita la mano del hombre. Con esto las empresas estan
perjudicando a las personas que se dedican 0 que se han
dedicado toda su vida a hacer este tipo de cosas, ya que con

las maquinas muchas personas pierden su empleo.

Por otra parte, el autor nos dice que “todavia hay un buen
nimero de artesanos que sigue trabajando de manera
tradicional, alumbrando en sus talleres articulos con valor
afiadido, que aportan un plus de calidad, personalizacién o
disefio que no se encuentra en las producciones en serie”,
Estas personas se ganan la vida haciendo artesanias de
manera manual, el cual ahora mismo por cuestiones de la
pandemia, ellos lo que hacen es comercializar sus productos
de manera digital para asi poder venderlos de una manera
mas facil ya que por la crisis que estamos viviendo en estos
momentos no muchas personas iran a sus talleres para poder

comprar los productos, aqui nos damos cuenta que la

comercializacion digital es una herramienta con la cual uno

se puede beneficiar.

Las artesanias por sus cualidades y calidad, tienen muchas

posibilidades de éxito econémico [5].

Las artesanias en el &mbito local y mundial, es un producto
el cual se puede comercializar muy bien. Como podemos
notar las artesanias tienen muchas posibilidades de éxito
economico. Por otra parte, muchas familias, trabajan con este

arte para poder sobrevivir.

I1l. METODOLOGIA

La siguiente investigacion esta estructurada con base en una
investigacion de tipo cuantitativo y un disefio de
investigacion aplicada. La metodologia cuantitativa [6].
Consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de
una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacién o

fendmeno objeto de estudio [7][8].

Para esto se plantean las siguientes fases metodoldgicas:

e Fase de analisis: esta fase se enfoca en
identificar las necesidades implicitas e
explicitas de los artesanos pertenecientes a
la muestra de estudio, una vez

identificados se definiran los

requerimientos  funcionales 'y  no
funcionales que seran la entrada principal
para modelar el sistema a través de
artefactos UML.

e Fase de disefio: en esta fase se tomaran los
requerimientos funcionales para poder
construir las interfaces graficas de usuario
y a su vez los requerimientos no
funcionales que serdn la entrada para el
disefio de la arquitectura de software.

e Fase codificacion y pruebas: de acuerdo a

lo establecido en las anteriores fases, se
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procederd a la codificacion en las
tecnologias seleccionadas de la aplicacion,
asi como también se ejecutaran las pruebas
unitarias y de sistema seleccionadas.

e Fase despliegue: en esta etapa se pondra
en marcha la aplicacion disefiada y
codificada de acuerdo a lo establecido y se
procedera a la generacion de la
documentacion de la aplicacion y del

articulo que describa el proceso empleado.

V. RESULTADOS

La implantacion de la pagina web permitié alcanzar una
mayor cobertura de mercado para nuestra empresa. La
pégina web como herramienta de visibilidad online en medio
de la pandemia, ayuda a que nuestros clientes y
consumidores estén informados de los productos que se
ofrecen en la empresa.

Ademas la pagina web también nos ayudd a ampliar los

servicios gracias a las recomendaciones de las persona por el

foro que tiene la pagina.

Testo dl st

Gracias a los comentarios que hemos recibido, se han
podido implementar cambios en nuestros productos y
también afadido productos que no se producian, pero a
peticion de los clientes se han agregado, y asi es como
tenemos en cuenta la opinién de nuestros clientes la cual es

importante para nosotros.

SHOP

La implementacion de una pagina no beneficio mucho
porque no solo nos ayuda ahora en la situacion que nos
encontramos por la pandemia, Si no que se espera que
también nos ayude pos-pandemia, con esto le damos mas
opciones a nuestros clientes actuales y clientes potenciales de
ver nuestros servicios, productos e informacion de contacto

directo.

V. CONCLUSION

Al finalizar el proceso de investigacién y aplicar las fases
metodoldgicas descritas, se puede afirmar que se cumplieron
con los objetivos propuestos, se logré satisfactoriamente el
disefio e implementaciéon de una plataforma orientada a la
web en donde a través de una tienda virtual se podrian
comercializar productos de artesanias, esto se hara con el fin
de que a los clientes se les haga mas facil poder comprar este

producto.

El lenguaje de programacion web tradicional como PHP,
facilito el proceso de codificaciéon del software, el esquema
de la tienda virtual permite acceso a informacién de los

productos ofertados.

Por ultimo, es importante resaltar que la forma en cdmo se
estructur6 el mapa de sitio, permitié una facil navegacion y
comprension de este, generando asi una mayor aceptacion y

recepcion en los usuarios que realizaron pruebas de uso.
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