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INTRODUCCION

El clima organizacional se refiere a las percepciones
impartidas por los miembros de una organizacidén respecto al
trabajo, al ambiente fisico en que éste se da las
relaciones interpersonales que tienen lugar en tono a él y
las diversas regulaciones formales que afectan dicho

trabajo.

El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre
los comportamientos de los miembros de la empresa. Un buen
clima trae como consecuencia una mejor disposicidén de 1los
individuos a participar activa vy eficientemente en el
desarrollo de sus tareas. Ademas, es afectado por 1los
comportamientos 'y actitudes de los miembros de la
organizacién y a su vez afecta dichos comportamientos vy
actitudes; en otras palabras un individuo puede ver como el
clima de su organizacidén es grato, y sin darse cuenta
contribuir con su propio comportamiento a que este clima
sea agradable; en el caso contrario a menudo sucede que
personas pertenecientes a una organizacién hacen amagos

criticos al clima de sus organizaciones, sin percibir que
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con sus actitudes negativas estan configurando este clima

de insatisfaccién y de descontento.

Es por esto el interés del grupo 1investigador
enfatizar su estudio en el clima organizacidén y como se
presenta este en la empresa PERFILES LTDA, de la ciudad de
Barranquilla. Los referentes sobre investigaciones
relacionados con el clima organizacional en nuestro medio
se ha enfocado hacia la importancia gque tiene para el

fomento de la creatividad de los empleados en la empresa.

Para obtener unas bases tedricas de la investigacién
se realizaron varias revisiones bibliogréaficas de
diferentes autores vy teorias que tratan sobre el clima
organizacional. E1 fundamento tedbrico seleccionado fue la
propuesta de Rensis Likert, quien define el clima
organizacional como las caracteristicas del medio ambiente
de trabajo, las cuales son percibidas directa o)
indirectamente por los trabajadores que se desempefian en
ese medio ambiente. El1 clima tiene repercusiones en el
comportamiento laboral, de igual forma es una variable
interviniente gue media entre los factores del sistema
organizacional vy el comportamiento individual. (Likert)

2006 En la presente investigacidén se describidé el clima


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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organizacional a manera de un acercamiento preliminar a la
organizacién y que a partir de los resultados arrojados un
andlisis de los mismos permitiendo un conocimiento riguroso
del clima organizacional dentro de la empresa PERFILES LTDA

de la ciudad de Barranquilla.

Para la medicidén de esta variable fue necesario la
utilizacidédn de una escala tipo Likert, creada por Acero
Yuste, Echeverri Lina Marila, Lizarazu Sandra, Quevedo Ana
Judith, vy Sanabria Bibiana (2006), el cual evalta ocho
subescalas que valoran caracteristicas especificas del
clima organizacional como son: relaciones interpersonales,
estilos de direccidén, sentido de pertenencia, retribucidn,
disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad 3%

coherencia en la direccidén y valores colectivos.

El tipo de investigacidén desde el cual se abordé esta
investigacién es de tipo descriptivo, vya que permitid
especificar las caracteristicas y ©propiedades de las
personas, todo esto orientado a recolectar informacidn
relacionada con el estado de la organizacidén que se va a
analizar, describiendo lo que se mide sin realizar
inferencias, verificar hipdtesis, basado en el paradigma

empirico analitico.
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2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

PERFILES LTDA, es una organizacién dedicada al suministro
de personal temporal a diferentes empresas; cuenta con la
participacién de talento humano competente, la utilizacidn
de elementos vy servicios confiables en un ambiente de
trabajo orientado a la excelencia y cumplimientos de
estdndares de calidad. Su visidén hacia el futuro es
convertirse en lideres vy alcanzar a diez afios de 1la
constitucidén, posicionarse en el mercado laboral entre las
empresas mas grandes y representativas del sector de

servicios temporales.

Es asi como PERFILES LTDA con el propdsito de ser una
empresa destacada por el crecimiento, la proyeccién hacia
el futuro, por ofrecer un servicio eficaz vy eficiente
decide estar enmarcada dentro del sistema de gestidén de la
calidad ISO 9001, para beneficio de los empleados en misién
y empresas usuarias. Para obtener la certificacidén por la
norma internacional de calidad ISO 9001 es menester 1la
realizacién y medicidén del clima organizacional en dicha

empresa.



Clima Organizacional en los trabajadores de la empresa Perfiles..9

Es por ello la importancia de la medicidén del clima
organizacional vya que se refiere a las ©percepciones
compartidas por los miembros de una empresa respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que este se da, las
relaciones interpersonales que tiene lugar en torno a él y
las diversas regulaciones formales que afectan dicho

trabajo.

La manera en que el clima organizacional se evidencia,
es en Ultimas, en el comportamiento de cada una de las
personas gue compongan una organizacidén, de la manera en
que se puede observar el comportamiento y el ambiente entre
quienes hagan parte de una organizacién, del nivel de
coherencia que existe entre lo que la cultura
organizacional determine y la manera en dque el clima
organizacional se vuelve un reflejo del primero, como algo
que se hace parte de su razdén de ser, como adecuado O no
adecuado, entre lo que la organizacidén, como estructura
social, espere de sus empleados y de lo que los empleados
esperen por parte de la organizacién. En la cultura
organizacional se pueden observar patrones como el sistema
de creencias y valores. (Chiavenato, 2003), que determinan
la manera en gue una organizacidén maneja sus relaciones

internas a partir de unos presupuestos gque componen la
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parte, por asi decirlo, subjetiva de una organizacidn, es
su razén de ser, sus metas, sus debilidades vy otras
caracteristicas que la hacen portadora de un capital humano
capaz de responder ante la cultura esperada por la

organizacién.

La posicidn de los empleados ante el clima
organizacional de su empresa, lleva a que el comportamiento
de estos sea coherente o no con lo que dicta la cultura
organizacional determinada, esta posicién se deriva del
constante desempefio que una persona tiene dentro de una
organizacidén, asi como conocer las “reglas del juego” de la
organizacién donde se desempeiia laboralmente, esto
convierte a las personas que trabajan en una organizacidn
como una especie de “ciudadanos laborales”, término
acordado por el grupo investigador, en cuanto que, en
comparacién con una ciudad, una organizacidén tiene sus
pautas y normas a seguir, con todo lo que eso implica,
entonces; un empleado se espera que tenga una forma de
pensar, sentir y actuar acorde al sistema de valores de la
organizacidén, mientras se desempefia dentro de la misma,
entonces ese comportamiento mostrado se define como 1la
manera en dgque un empleado responde a cada uno de 1los

objetivos de la organizacidén, vy la consecucidén o no de
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determinados objetivos corporativos dependeran, en gran
medida, de la manera en dgque 1los empleados determinan el
clima organizacional de donde trabajan y que este clima no
es el mismo siempre, sino que se amolda a situaciones tanto
internas como externas de la organizacién y de los mismos

empleados.

E1l describir el clima organizacional permitira
establecer el punto de conexién que un empleado tiene con
la organizacién con la que trabaja, es por esto que el
grupo investigador formula la siguiente pregunta, la cual

serd guia para los objetivos de la misma:

iComo es el clima organizacional en la empresa

Perfiles Ltda. de la ciudad de Barranquilla®?
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3. JUSTIFICACION

El hacer investigaciones sobre 1la descripcidén del clima
organizacional facilitan la comprensién de muchos aspectos
dentro de una organizacién, teniendo en cuenta la forma en
que se manifiesta el «c¢lima organizacional, citando a
Likert, quien define clima organizacional como: “un grupo
de caracteristicas que describen una organizacidn, y que la
distinguen de otras organizaciones, son de permanencia
relativa en el tiempo, e 1influyen en la conducta de las

personas en la organizacion”.

La importancia de esta investigacidén se basa en la
descripcidén del clima organizacional y como estd asociado
el comportamiento de los miembros, a través de las
consolidadas que traspasan la realidad gque coordinan 1los

niveles laborales y de productividad.

El clima puede construirse como una autorreflexidn de
la organizacidén acerca de su devenir, la experiencia
organizacional gque tienen los miembros es auto-observada

por estos, que la evalla colectivamente. Esto significa que
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el clima organizacional depende del Ssistema y la

vinculacién de los miembros de la organizaciédn.

Por lo tanto para la empresa fue de vital importancia la
realizacién de la investigacidén ya que ésta dard mérito al
cumplimiento exigido por la norma internacional de calidad
ISO 9001, para beneficio de la acreditacidén de calidad en
el mercado laboral entre las empresas de servicios
temporales. Ademds, permitird cumplir las expectativas
hacia un futuro tanto de empleados como de empleadores, con
la finalidad de crecer y brindar a los diferentes usuarios
gque hacen parte de ella un mejor servicio de <calidad

humana.

Por otra parte se busca beneficiar a la Universidad
Simén Bolivar, en el sentido de enriquecer el programa de
Psicologia «con wuna labor investigativa en el énfasis
organizacional, vya dque esta se ha dedicado a abrir
diferentes ramas investigativas en diversas Aareas y de
temdticas de vital importancia para todo ser humano, sobre
todo para un psicdélogo en formacidn. Dentro de estas lineas
se encuentra la psicologia organizacional, como un Aarea
llevada a cabo por un ser integro, que se desarrolla en

cualquier 4&rea de la misma. Por ende, esta investigacién
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pretende ampliar el campo de investigacidn y especialmente
el Programa de Psicologia con el fin de describir el clima

organizacional que afectdé diferentes empresas.

La importancia de la presente investigacién para el
grupo investigador radica en poder aplicar el conocimiento
adquirido a 1lo largo de la profesidén, en Psicologia
propiamente dicha vy desde el énfasis organizacional, a
nivel de investigacidén generadora de nuevos conocimientos
para el enriquecimiento de la profesién y la aplicacidn de

la misma en las areas correspondientes.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Describir el clima organizacional de los empleados de

la Empresa Perfiles Ltda. de la ciudad de Barranquilla.

4.2. Objetivos Especificos

Describir las relaciones interpersonales como elemento
del clima organizacional existente en la Empresa Perfiles

Ltda. De la ciudad de Barranquilla.

Describir el estilo de direccidédn como elemento del
clima organizacional existente en la empresa Perfiles Ltda.

de la ciudad de Barranquilla.

Describir el sentido de pertenencia como elemento del
clima organizacional existente en la empresa Perfiles Ltda.

de la ciudad de Barranquilla.
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Describir la retribucidén como elemento del clima
organizacional existente en la empresa Perfiles Ltda de 1la

ciudad de Barranquilla.

Describir la disponibilidad de recursos como elemento
del clima organizacional en la empresa Perfiles Ltda de la

ciudad de Barranquilla.

Describir la estabilidad como elemento del clima
organizacional en la empresa Perfiles Ltda de la ciudad de

Barranquilla.

Describir la claridad y la coherencia en la direccién
como elemento del c¢lima organizacional en la empresa

Perfiles Ltda. de la ciudad de Barranquilla.

Describir 1los valores colectivos como elementos del
clima organizacional en la empresa Perfiles Ltda de la

ciudad de Barranquilla.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Concepto de clima organizacional

Dado que el tema del clima organizacional se plantea
desde la necesidad sentida de enfrentar los fendmenos
organizacionales en su globalidad, la definicién del
concepto de clima se compone de un grupo de variables que

en conjunto ofrecen una visidén global de la organizacién.

No es una mera casualidad que el concepto de clima
organizacional se haya derivado del clima atmosférico. E1
clima de una organizacién puede variar del mismo modo en
que se altera su simil atmosférico. En efecto: (a) en una
observacidén de mayor permanencia, se puede sostener que una
organizacidén tiene un "mejor" clima gque otra, del mismo
modo que se puede afirmar que una ciudad como Vicufia tiene
un clima mas calido que otra como Punta Arenas, (b) También
se pueden observar diferencias de mediano alcance temporal.
Asi como se puede decir que el clima del verano es mejor
que el del invierno, también hay organizaciones gue tienen
periodos de "bonanza" y que pasan por otros més dificiles,
(c) Finalmente, hay una variacién diaria del clima. Del

mismo modo que en los informes del tiempo nos enteramos de
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los cambios diarios experimentados por el clima
atmosférico, en las organizaciones ocurren alzas y bajas
repentinas de la "temperatura social", motivadas ©por
diversas razones tales como despidos, aumentos de sueldo,

rumores y cernidillos, ascensos, etc.

El concepto de clima remite a una serie de aspectos
propios de la organizacidén. Se trata de un concepto
multidimensional, a diferencia de otros que estadn referidos
a procesos especificos qué tienen lugar en la organizacidn,
tales como el poder, el 1liderazgo, el conflicto o las

comunicaciones.

Debido a esta multi dimensionalidad, se ha llegado a
sostener que el clima de una organizacidén constituye 1la
«personalidad» de ésta, debido a que. Asi como las
caracteristicas personales de un individuo configuran su
personalidad, el clima de una organizacidén se conforma a

partir de una configuracidén de caracteristicas de ésta.

A pesar de esta globalidad del concepto de clima, y a
pesar de haber surgido a partir de una comprensién de 1la
organizacidén como un sistema abierto, el c¢lima de una

organizacién es entendido habitualmente como medio interno,
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vale decir, en él se pone atencidédn a variables y factores
internos de la organizacidén y no a los factores del entorno

en que la organizacidén se encuentra inmersa.

Por otra parte, a pesar que el estudio del clima
organizacional se encuentra enfocado a la comprensién de
las variables ambientales internas que afectan el
comportamiento de los individuos en la organizacién, su
aproximacién a estas variables es a través de las

percepciones que los individuos tienen de ellas.

Las variables consideradas en el concepto de clima
organizacional son:

Variables del ambiente fisico, tales como espacio
fisico, condiciones de ruido, calor, contaminacién,
instalaciones, maquinarias, etc.

Variables estructurales, tales como tamafio de la
organizacidbén, estructura formal, estilo de direccidn, etc.

Variables del ambiente social, tales como
compafierismo, conflictos entre personas o} entre
departamentos, comunicaciones, etc.

Variables personales, tales como aptitudes, actitudes,

motivaciones, expectativas, etc.
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Variables propias del comportamiento organizacional,
tales como productividad, ausentismo, rotaciédn,

satisfaccién laboral, tensiones y stress, etc.

Todas estas variables configuran el clima de una
organizacién, a través de la percepcidn que de ellas tienen

los miembros de la misma.

El concepto de clima organizacional, en consecuencia,
se refiere a las percepciones compartidas por los miembros
de una organizacidén respecto al trabajo, el ambiente fisico
en que éste se da, las relaciones interpersonales due
tienen tugar en torno a él1 y las diversas regulaciones

formales que afectan a dicho trabajo.

Como se puede ver, el concepto habitual de clima dice
referencia con variables situacionales, pero mediadas por
las percepciones de los miembros de la organizacién. Dada
nuestra definicién de 1la organizacidén como un sistema
“Yautopoyético” (Responde a las exigencias del medio) de
decisiones, los miembros de la organizacidén no constituyen
los elementos del sistema organizacional, sino parte de su
ambiente: su ambiente interno. El clima, en esta

perspectiva, ha de ser entendido como el conjunto de
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apreciaciones que los miembros de la organizacidn tienen de
su experiencia en y con el sistema organizacional. Estas
apreciaciones constituyen una afirmacién evaluativa, una
explicacidén valoran va de la experiencia organizacional de

los miembros del sistema.

5.2. Caracteristicas del clima organizacional

E1l clima organizacional implica una referencia
constante de los miembros respecto a su estar en la
organizacién. El sistema organizacional, como sistema
autopoyético de decisiones, constituye el tema de reflexidn
sobre el que se construye la definicidén de clima. En otras
palabras, el clima puede construirse como una
autorreflexidén de la organizacidn acerca de su devenir. La
experiencia organizacional que tienen los miembros es auto-
observada por éstos, que la evallan colectivamente. Esto
significa que el clima organizacional es una autorreflexidn
de los miembros de la organizacidén acerca de su vinculacidn
entre si y con el sistema organizacional. Sin embargo, esto
no hace que el clima sea necesariamente una reflexidn de
la organizacién como sistema autopoyético de decisiones.
Siendo de wvital importancia que el tema de clima
organizacional sea tratado en el decidir de toda

organizacién. En efecto, en los casos en que las
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organizaciones ven afectado su decidir por el clima o en
los casos en que se adoptan decisiones, motivadas por el
clima o destinadas a provocar cambios en éste, el clima ha
pasado a constituirse en parte de la autorreflexidn del

sistema organizacional.

El clima organizacional se caracteriza por:

El clima dice referencia con la situacidén en que tiene
lugar el trabajo de la organizacién. Las variables dque
definen el clima son aspectos que guardan relacidén con el

ambiente laboral.

El clima de una organizacidén tiene una cierta
permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales. Esto significa dque se puede
contar con wuna cierta estabilidad en el <clima de una
organizacidén, con cambios relativamente graduales, pero
esta estabilidad puede sufrir perturbaciones de importancia
derivadas de decisiones que afecten en forma relevante el
devenir organizacional. Una situacién de conflicto no
resuelto, por ejemplo, puede empeorar el clima

organizacional por un tiempo comparativamente extenso.
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El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre
los comportamientos de los miembros de la empresa. Un buen
clima va a traer como consecuencia una mejor disposicidédn de
los individuos a participar activa y eficientemente en el
desempenio de sus tareas; por otra parte, un Clima
desfavorable hard mucho més dificil las tareas de 1los
empleadores, con respecto a la conduccidén de la

organizacidn, delegacidn y coordinacidén funciones.

El clima organizacional afecta el grado de compromiso
e 1dentificacién de los miembros de la organizacidén con
ésta. Una organizacidén con un buen clima tiene una alta
probabilidad de conseguir un nivel significativo de
identificacién de sus miembros, en tanto, una organizacidn
cuyo clima sea deficiente no podra esperar un alto grado de
identificacién. Teniendo en cuenta lo anterior las
organizaciones que se rigen si los trabajadores «no tienen
la camiseta puesta», generalmente no manejan un Clima

favorable dentro de la Organizacién.

El clima organizacional es afectado por los
comportamientos 'y actitudes de los miembros de la
organizacién y, a su vez, afecta dichos comportamientos vy

actitudes. En otras palabras, un individuo puede ver cbémo
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el clima de su organizacidén es grato y sin darse cuenta
contribuye con su propio comportamiento a que este clima
sea agradable: en el caso contrario, a menudo sucede dque
personas pertenecientes a una organizacidén hacen amargas
criticas, al clima de sus organizaciones, sin percibir que
con sus actitudes negativas, estadn configurando este clima

de insatisfaccidén y descontento.

E1l clima de una organizacién es afectado por
diferentes wvariables estructurales, tales como estilo de
direccidén, politicas vy planes de gestidén, sistemas de
contratacién y despidos, etc. Estas variables, a su vez,
pueden ser también afectadas por el clima. Por ejemplo, un
estilo de gestidén muy burocratico y autoritario, con exceso
de control y falta de confianza en los subordinados puede
llevar a un clima laboral tenso, de desconfianza y con
actitudes sarcéasticas e irresponsables de parte de los
subordinados, lo que conducird a un refuerzo del estilo
controlador, autoritario vy desconfiado de la Jjerarquia
burocrdtica de la organizacidén. Este es un circulo vicioso
del que resulta dificil salir, porque el clima y el estilo
de direccidén se refuerzan mutuamente en una escalada gue
cuesta romper, por cuanto para hacerlo seria necesario

actuar en un sentido inverso a lo que el sistema de
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variables, estilo de direccidn, clima organizacional

pareceria requerir.

El ausentismo y la rotacidn excesiva pueden ser indicio de
un desfavorable clima laboral. Algo semejante ocurre con la
insatisfaccién laboral. Una organizacidén que tenga indices
altos de ausentismo o una en que sus miembros estéan
insatisfechos es, con seguridad, una organizacidén con un
clima laboral desmejorado. La forma de atacar estos
problemas, por lo tanto, puede ser dificil, dado que
implica realizar modificaciones en el complejo de variables

que configura el clima organizacional.

En estrecha conexidédn con 1lo anterior, es necesario
sefialar que el cambio en el clima organizacional es siempre
posible, pero que se requiere de cambios en mads de una
variable para que el cambio sea duradero, es decir, para
conseguir que el clima de la organizacidédn se estabilice en
una nueva configuracidén. En otras palabras, aungque es
relativamente sencillo obtener cambios draméticos %
notorios en el clima organizacional mediante politicas o
decisiones efectivas, es dificil lograr que el clima no
vuelva a su situacidén anterior una vez gue se han disipado

los efectos de las medidas adoptadas. Por ejemplo, en una
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organizacidén cuyo clima se caracteriza por el descontento
generalizado, es posible lograr una mejora continua, pero
pasajera, mediante la promesa de un aumento de
remuneraciones. El1 efecto de este anuncio, no obstante,
pronto serd olvidado si no se llevan a cabo otros cambios
que permitan llevar a la organizacién a otra situacidn, a
una diferente configuracién del clima. Incluso es frecuente
el caso en que un anuncio de mejoramientos de las
remuneraciones, instalaciones fisicas, relaciones
laborales, etc., provoca expectativas y mejorias en el
clima organizacional. Para luego, ante la concrecidn
efectiva de 1los cambios anunciados, volver a un clima
organizacional que puede ser peor que el inicial, debido a
que los cambios anunciados generaron expectativas que no
pudieron satisfacer. En este caso, se producen
frustraciones, desconfianza y una actitud desesperanzada vy
altamente negativa hacia la organizacién, con el

correspondiente clima organizacional.

Funcién de clima. En otras palabras, el clima puede
construirse como una autorreflexidén de la organizaciédn
acerca de su devenir. La experiencia organizacional que
tienen los miembros es auto-observada por éstos, que la

evalian colectivamente. Esto significa que el <clima
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organizacional es una autorreflexidén de los miembros de la
organizacidén acerca de su vinculacidén entre si y con el
sistema organizacional. Sin embargo, esto no hace que el
clima sea necesariamente una autorreflexidn de la
organizacidén como sistema autopoyético de decisiones.
Siendo necesario que el tema del clima sea tratado en el
decidir organizacional. En efecto, en los casos en que las
organizaciones ven afectado su decidir por el clima o en
los casos en que se adoptan decisiones, motivadas por el
clima o destinadas a provocar cambios en éste, el clima ha
pasado a constituirse en parte de la autorreflexidn del

sistema organizacional.

El clima organizacional se caracteriza por:

El clima hace referencia en cuanto a la situacidédn en
que tiene lugar el trabajo de la organizacidén. Las
variables que definen el clima son aspectos gque guardan
relacidén con el ambiente laboral.

El clima de una organizacidén tiene una cierta
permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales. Esto significa que se puede
contar con una cierta estabilidad en el clima de una
organizacidén, con cambios relativamente graduales, pero

esta estabilidad puede sufrir perturbaciones de importancia



Clima Organizacional en los trabajadores de la empresa Perfiles.28

derivadas de decisiones que afecten en forma relevante el
devenir organizacional. Una situacidén de conflicto no
resuelto, por ejemplo, puede empeorar el clima

organizacional por un tiempo comparativamente extenso.

El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre
los comportamientos de los miembros de la empresa. Un buen
clima va a traer como consecuencia una mejor disposicidn de
los individuos a participar activa y eficientemente en el
desempeiioc de sus tareas. Un clima, por otra parte, haré
extremadamente dificil la conduccién de la organizacidn vy

la coordinacién de las labores.

5.3. Formas de clima organizacional

Existen diversas teorias que han tipificado los climas
organizacionales que ©pueden producirse en diferentes
configuraciones de las variables que conforman el concepto.

Veremos la de Likert (1967).

Rensis Likert sostiene que en la percepcidén del clima
de una organizacién influyen variables tales como la
estructura de la organizacidén vy su administracidén, las
reglas y normas, la toma de decisiones, etc. Estas son

variables causales. Otro grupo de variables son
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intervinientes y en ellas se incluyen las motivaciones, las
actitudes, la comunicacién. Finalmente, Likert indica que
las variables finales son dependientes de las dos
anteriores y se refieren a los resultados obtenidos por la
organizacién. En ellas, se incluyen la productividad, las
ganancias vy las pérdidas logradas por 1la organizacién.
Estos tres tipos de variables influyen en la percepcidn del
clima, por parte de los miembros de una organizacién. Para
Likert es importante que se trate de 1la percepcidn del
clima, méds que del clima en si, por cuanto él sostiene que
los comportamientos y actitudes de las personas son una
resultante de sus percepciones de la situacién y no de una

pretendida situacién objetiva.

Esta posicidén sustentada por Likert es consistente con
el tan conocido teorema de Thomas: «Lo que los hombres
definen como real, se torna real en sus consecuencias».
También puede ser suscrita por una aproximacidn
metodoldédgica como la propuesta en este libro, dado que es
la experiencia de los miembros de la organizacidén lo dque
resulta central en la determinacién de lo que es el clima
de una organizacién. No tiene sentido, por lo tanto, hablar
de un clima organizacional si éste no es estimado desde la

experiencia de los hombres que pertenecen a la
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organizacidén, los que con sus decisiones dan vida a la
organizacidén, gque con sus acciones determinan un cierto

clima y en sus experiencias, lo vivencian.

A partir de diferentes configuraciones de variables,
Likert llega a tipificar cuatro tipos de sistemas
organizacionales, cada uno de ellos con un clima

particular, estos son:

Sistema I: Autoritario, Este tipo de sistema se
caracteriza por la desconfianza, Las decisiones son
adoptadas en la cumbre de la organizacién y desde alli se
difunden siguiendo una linea altamente Dburocratizada de
conducto regular. Los procesos de control se encuentran
también centralizados y formalizados. El1 clima en este tipo
de sistema organizacional es de desconfianza, temor e

inseguridad generalizados.

Sistema IT: Paternalista. En esta categoria
organizacional, las decisiones son también adoptadas en los
escalones superiores de la organizacidén. También en este
sistema se centraliza el control, pero en él hay una mayor
delegacidén que en el caso del Sistema I. El1 tipo de

relaciones caracteristico de este sistema es paternalista,
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con autoridades que tienen todo el poder, pero conceden
ciertas facilidades a sus subordinados, enmarcada», de un
limite de relativa flexibilidad. El clima de este tipo de
sistema organizacional se Dbasa en relaciones de confianza

condescendiente desde la cumbre hacia la base vy la

dependencia.

Sistema IITI: Consultivo. Este es un sistema
organizacional en que existe mucho mayor grado
descentralizacién y delegacién de las decisiones. Se

mantiene un esquema Jjerarquico, pero las decisiones
especificas son adoptadas por escalones medios e
inferiores. También el control es delegado a escalones
inferiores. El clima de esta clase de organizaciones es de

confianza y hay niveles altos de responsabilidad.

Sistema IV: Participativo. Este sistema se caracteriza
porque el proceso de toma de decisiones no se encuentra
centralizado, sino distribuido en diferentes lugares de la
organizacidén. Las comunicaciones son tanto verticales como
horizontales, generdndose una partida grupal. El clima de
este tipo de organizacién es de confianza y se logra altos
niveles de compromiso de los trabajadores con la

organizacién y sus objetivos. Las relaciones entre la
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direccién vy los trabajadores son Dbuenas y reina la

confianza en los diferentes sectores de la organizaciédn.

El trabajo del Likert ha tenido gran influencia en el
estudio de los climas organizacionales. Incluso su
cuestionario sigue teniendo bastante aplicacidén en trabajo
de consultoria. Interesante resulta ser que su definicién
de los diferentes sistemas y de las variables que influyen
en el clima de una organizacidén, han sido acogidas por la
literatura especializada, de tal manera que en
practicamente toda ella, se hace referencia a factores
tales como grado de participacién, formas de control,
estilo de manera, formas de comunicacidén, modos de toma de
decisiones, grado de centralizacidn, existencia de
confianza o desconfianza, existencia de la organizacidn

informal, etc.

5.4. Escala de clima organizacional

Clima Organizacional: se define como el grupo de
caracteristicas que describen una organizacidén y que la
distinguen de otras organizaciones; son de permanencia
relativa en el tiempo; e influyen en la conducta de las

personas en la organizacidn
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5.5. Modelos de Sistemas de Rensis Likert.

Likert desarrolld un modelo de sistemas internos, en
el cual se agrupan las dimensiones de la organizacién
humana de wuna empresa en tres amplias categorias de
variables: causales, interventoras y de resultado final,

cuyas principales caracteristicas son:

Variables causales (VC): Estas variables determinan el
curso del desarrollo de una organizacién y los resultados
logrados por ella. Incluyen sdélo aquellas variables
independientes que pueden ser alteradas o cambiadas por la
organizacién 'y su administracién. Ademas, consideran
aspectos tales como la estructura de la organizaciédn
(organigrama), las politicas, decisiones, estrategias de
direccién y comercializacién, asi como las habilidades vy

comportamiento administrativos.

Variables interventoras (V/J) Estas variables
reflejan el estado interno y la salud de la organizacidn.
Incluyen la lealtad del personal, las motivaciones,
actitudes, metas y percepciones de éstos, asi como su
capacidad para establecer una adecuada comunicacidén y toma

de decisiones.



Clima Organizacional en los trabajadores de la empresa Perfiles.34

Variables de resultado final (VRF) : Estas son
variables dependientes que reflejan los logros de la
organizacién, tales como productividad, costos, pérdidas

por desperdicio, utilidades, etcétera.

5.6. Dimensiones Del Clima Organizacional.

A partir del autor guia de 1la investigacidén, ademéas
del instrumento que permitira medir clima organizacional,
Acero (2006) establece las siguientes dimensiones de clima
organizacional Dbajo las cuales estd estructurado el

instrumento. Las cuales son:

Relaciones interpersonales: grado en que los empleados
se ayudan entre si y sus relaciones son respetuosas vy
consideradas.

Estilo de direccidén: grado en gque los Jjefes apoyan,
estimula y dan participacién a sus colaboradores.

Sentido de pertenencia: grado de orgullo derivado de
la vinculacidén a la empresa. Sentimiento de compromiso vy
responsabilidad en relacidédn con sus objetivos y programas.

Retribucidén: grado de equidad en la remuneracidén y los
beneficios derivados del trabajo

Disponibilidad de recursos: grado en que los empleados

cuentan con la informacién, los equipos y el aporte
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requerido de otras personas 'y dependencias para la
realizacién de su trabajo.

Estabilidad: grado en gque los empleados ven en la
empresa claras posibilidades de pertenencia y estiman que a
la gente se la conserva o despide con criterio justo.

Claridad vy coherencia en 1la direccidén: grado de
claridad de 1la alta direccidén sobre el futuro de 1la
empresa. Medida en que las metas y programas de las areas
son consistentes con los criterios y politicas de la alta
gerencia.

Valores colectivos: grado en el que se perciben en el

medio interno: cooperacidén, responsabilidad y respeto.

5.7. Diferentes Tipos De Clima Organizacional.
A partir de Furnham (2001), se pueden enumerar los
diferentes tipos de clima que se pueden analizar dentro de

una organizacién.

Clima psicoldgico. Es Dbésicamente la percepcidn
individual no agregada del ambiente de las personas: la
forma en que <cada uno de los empleados organiza su
experiencia en el ambiente. Las diferencias individuales

tienen una funcidn sustancial en la creacidn de
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percepciones, al igual gque los ambientes 1inmediatos o

préximos en los que el sujeto es un agente activo.

Descripcién del Clima Organizacional en factores dan
forma al c¢lima ©psicoldégico, incluidos los estilos de
pensamiento individual, la personalidad, los procesos
cognoscitivos, la estructura, la cultura y las
interacciones sociales. Estas percepciones no necesitan
coincidir con las de otras personas en el mismo ambiente
para que sean significativas puesto que, por una parte, es
posible que el ambiente préximo de un individuo sea
peculiar (por ejemplo, cuando solamente una persona realiza
determinado trabajo) vy, por la otra, las diferencias
individuales desempefian un papel 1importante en estas

percepciones.

Clima agregado: implica que las percepciones
individuales promediadas en algun nivel formal jerdrquico
(por ejemplo, el trabajo en equipo, departamento, divisidn,
planta, sector, organizacidén). Los climas agregados se
construyen con base a la pertenencia de las personas a
alguna unidad identificable de la organizacidén formal (o
informal) vy un acuerdo o consenso dentro de la unidad

respecto a las percepciones. La ldégica de la agregacidén de
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informacidén individual en el nivel unitario es el supuesto
a priori en el sentido de que determinados grupos
organizacionales o colectividades tienen un clima y que
éstos pueden identificarse mediante pruebas de diferencia
significativa entre unidades. Se podria inferir que esta
agregacién de percepciones individuales se justifica porque
el consenso de percepciones implica un significado
compartido. Sin embargo, hasta la fecha no existen

investigaciones que hayan justificado esta supuesta

relacién entre las percepciones agregadas y la
interpretacién.
Climas colectivos: surgen del consenso entre

individuos respecto a su percepcidédn de los contextos de
comportamiento. Sin embargo, a diferencia del clima
agregado, se identifican los climas colectivos tomando las
percepciones individuales de los factores situacionales vy
combinandolas en grupos que reflejen resultados parecidos
del clima. Los factores personales y situacionales se han
considerado elementos de prediccidén de la pertenencia de
los grupos, pero las conclusiones seflalan que los factores
personales, como la administracién y la experiencia
laboral, el tiempo en el puesto actual y la edad explican

algunos grupos, mientras que los factores situacionales,
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como el area funcional, la ubicacidén y los cambios explican

otros conjuntos situacionales.

Clima organizacional: la aparente distincidédn hecha en
las investigaciones actuales del clima entre 1lo que se
denomina c¢lima organizacional, en contraposicién a la
estructura organizacional u otras interpretaciones que
pueden evaluarse a través de las percepciones individuales,
es que el clima refleja la orientacién de los miembros de
la organizacidédn (interior), a diferencia de las categorias
analiticas de quienes no pertenecen a la organizaciédn
(exterior). Por tanto, todo parece indicar que 1las
percepciones del clima y estructurales pueden compararse

con las orientaciones interior y exterior, respectivamente.

5.8. Efectos del clima organizacional.

El clima organizacional no es una variable que existe
al wvacio, se debe tener en cuenta que, si bien, es una
variable de estudio que se da dentro de determinado
contexto, en este caso una organizacidén, es importante
mencionar a partir de Gordon y Cummins (1979), citados por
Furnham (2001), las cuales son las utilidades qgue una

organizacidén recibe a través de su clima organizacional.
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e L.a organizacidén tiene objetivos claros.

e La organizacidén cuenta con planes definidos para

lograr sus objetivos.
e F1 sistema de planeacidén es formal.
e La planeacién es completa.
e Se dispone de informacidén para la toma de decisiones.
e Se utiliza la informacidén para la toma de decisiones.
e Existe una adecuada comunicacidédn lateral.
e En términos generales, las comunicaciones son buenas.
e Las unidades entienden sus objetivos respectivos.
e Existen medidas adecuadas del desempefio gerencial.

e TL.os gerentes son perfectamente conscientes de 1los

resultados que esperan de ellos.
e L,os beneficios son competitivos.

e L,os sueldos se relacionan con el desempefio.

5.9. Importancia Del Estudio De Clima Organizacional.

El estudio del clima organizacional, no solo,
beneficia a la organizacién como tal, sino que implica
tener determinados conocimientos que vayan encaminados a un
objetivo corporativo en comin. A partir de Guillen y Guil
(2000) menciona aspectos gue se pueden observar a partir de

una valoracidén de clima organizacional.
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Obtener informacidén sobre las reacciones,
disposiciones, y valoraciones de los miembros en relaciédn
con las diversas variables que intervienen en una
organizacidén (supervisidn, metodologias, estructuras, etc.)
Poder disponer de informacién sobre las condiciones
laborales. Incentivar la participacién en 1las diversas
actividades del sistema. Potenciar los mecanismos de
comunicacién y relacidédn. Obtener una visidbn integradora de
la organizacién. Prevencidén de planes ante los cambios vy
las dificultades. Permite la planificacién y desarrollo de
actuaciones que faciliten el desarrollo de la organizacién.
Determina procesos de resolucidén de problemas. Permite una
gestidédn adecuada de los miembros con relacién a la

satisfaccidén de las necesidades y expectativas.

5.10. Descripcién del Clima Organizacional.

Modelo de clima organizacional. A partir de la manera
en que se conceptualice el clima organizacional, se tiene
un marco de referencia sobre la variable, es decir, la
forma en que el clima organizacional hace parte de 1la
realidad de una organizacidén. A partir de Guillen y Guill
(2000) se puede establecer lo siguiente.

Que todo miembro de la organizacidén recibe influencias

del <c¢lima tanto organizacional como del grupo al que
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pertenece, filtrando este input en una sintesis personal
que definird en parte su actuacidén. Por tanto y dentro de
ciertos limites, podremos predecir las posibles conductas
que los individuos desarrollaran segun el clima que

experimentan.

Que todo sujeto se convierte en un agente del clima
por la probabilidad que tiene de poder influir en el
sistema de interacciones gque existen en el ambito de 1la

organizacién.

En la manera en que el clima tiende a ser estable
frente a los cambios organizacionales, se interviene en el
establecimiento y en la fijacidén a largo plazo de las
estructuras y sistemas de la organizacidn, y se determinan
las condiciones para que en situaciones especificas ciertas
actuaciones sean mas probables de ser llevadas a cabo por
otras. Asi pues, el clima va mads alld de las percepciones
individuales y se puede acceder a través de sus efectos

sobre el sistema y sus elementos (1998)

Clima y condiciones de trabajo. Es importante tener en
cuenta, dque los estimulos ambientales Jjuegan un papel

importante en las respuestas gque muestra una persona
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respecto a su entorno fisico, es por esa razd4n gue no se
puede descuidar el estudio, dentro del clima
organizacional, de las variables fisicas que componen el
ambiente de trabajo de los empleados. Peirdé (1996), citado
por Guillen 'y Guill (2000), propone una taxonomia

(clasificacidén) de las condiciones de trabajo.

Condiciones de empleo: Condiciones bajo las cuales se
desarrollan el trabajo dentro de una organizacidn.
Condiciones de contratacién, salariales, vy seguridad vy

estabilidad en el empleo.

Condiciones Ambientales: Se refieren al entorno fisico

del trabajo y comprende tres aspectos:

Descripcién del Clima Organizacional en.
e Ambiente fisico: incluye la temperatura, humedad,
nivel de ruido, iluminacién, ventilacidén, higiene y orden.
e Variables espacio-geogréaficas: Hace referencia al
espacio necesario para desarrollar el trabajo, atendiendo a
la distribucién, configuracidén y las relaciones entre

espacios y personas.



Clima Organizacional en los trabajadores de la empresa Perfiles.43

e Aspectos de disefio espacial % arquitectdédnico:
Materiales, equipamiento adecuado, es decir, estamos

hablando de ergonomia.

e Condiciones de seguridad: Son las condiciones de
seguridad donde se desarrolla el trabajo, en relacidén con
la prevencidén de riesgos laborales y de accidentes dque

tanta incidencia muestran en las organizaciones.

Caracteristicas de la tarea: Estédn constituidas por el
trabajo en si. Se incluyen aspectos como el conflicto, la
ambigliedad de rol, la sobrecarga, el grado de autonomia del
trabajo, la responsabilidad, el ©proceso de toma de
decisiones, las habilidades, la participacidn, las

expectativas de promocidén, la variedad, etc.

Procesos de trabajo: Estariamos hablando en este punto
de la organizacidén y divisidn del trabajo, las demandas del
puesto, 'y otros procesos como la secuenciacidén, las
exigencias del ©proceso, la supervisidén, la sobrecarga
cualitativa vy cuantitativa, la postura del trabajo, la
interdependencia con otros puestos, el flujo de informacidn

y los productos y procesos de trabajo.
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Condiciones sociales y/o organizacionales: En este apartado
se hace referencia a las relaciones interpersonales en el
ambito del trabajo, asi como las dimensiones del clima
laboral, los aspectos sobre participacidén y control de las
personas sobre su entorno, participacidén en el proceso de

toma de decisiones y las expectativas sobre el trabajo.

5.11. Historia del Clima Organizacional.

El clima organizacional comenzé a hacerse popular a
finales de la década de 1960. Algunos autores lo definieron
asi:

e Taguiri (1968) : Atmdbsfera, condiciones, cultura vy
ecologia.

e Forehard vy Van Gilmer, (1964). Es el conjunto de
caracteristicas que describen una organizacién y que la
distinguen de que otras, son perdurables e influyen en el
comportamiento de los miembros de la organizacidn.

e Cambeci (1972): Conjunto de actitudes y expectativas
que describen las caracteristicas de la organizacién, el
comportamiento, los resultados y las contingencias.

e Shneider 'y Hall (1972): Percepcién del individuo

acerca de su organizacién.
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e James y James (1974): Representacidn cognoscitiva de

una situaciédn.

El clima organizacional se refiere a las
caracteristicas del medio ambiente de trabajo. Estas
caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por

los trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

Furhan, en su libro: “Psicologia Organizacional” dice
respecto a lo que denomina clima corporativo lo siguiente:
“"E1 clima organizacional puede poner tanto en riesgo a una
organizacidon como el clima atmosférico, pero el problema
consiste en que afecta distintos recursos, metas, que el
clima atmosférico afecta los recursos fisicos, el clima
organizacional afecta el recurso humano, de tal suerte, que
resulta mucho mas dificil resolver y absorber mds tiempo

para los gerentes”.

El desarrollo de wun adecuado clima organizacional,
estéa directamente relacionado tanto con objetivos
particulares del individuo como con los objetivos de 1la
empresa, basadndose en la cultura de cada uno de 1los
miembros como complemento de cada uno de los subsistemas

que se conforman al interior de una organizacidn.
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En este sentido, se puede mencionar como una parte de gran
importancia del clima organizacional el desarrollado de la
denominada cultura organizacional, y que estd constituida
por un conjunto fuerte de convicciones compartidas pro sus
miembros, que es Unica y diferencia una organizacién de

otra.

El «clima organizacional segin Krieger, se puede
estudiar la manifestacidén mas visible de la cultura y se

puede estudiar a través de:

Anadlisis de las expectativas personales: Que a su vez
comprende: El contrato psicoldgico: corresponde a las
expectativas mutuas gque existen entre el individuo y la
organizacién y que varian a través del tiempo, con el
cambio de actitud y expectativas del individuo y con 1los
cambios que se generan de interior de la organizaciédn, el
trato, la motivacidén, la promocidn del trabajo en grupo, de
las innovaciones. La motivacién para asumir riesgos:
constituyen lo que se define como contrato psicoldgico,
generando una cultura organizacional que incidird sobre el
grado de eficiencia, productividad y creatividad de cada

uno de los miembros de una organizacién.
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e Sistema de Remuneracién, recompensas e incentivos: Con
el objeto de colocar la iniciativa y el mayor esfuerzo sin
utilizar la burocracia y el favoritismo.

e Desarrollo de carreras y competencias: El1 fomento vy
desarrollo de las competencias gerenciales, generan mayor
motivacidédn y sentido de pertenencia hacia la empresa.

e Analisis de la perspectiva grupales: Si existe una
cultura competitiva se generaria roces en los diferentes
grupos y subgrupos, pero si por el contrario se fomenta el
trabajo en grupo, existird una cultura cooperativa.

e Relacién entre los estilos jerdrquicos: La cual esté
relacionada con los estilos de liderazgo, paternalista,

autoritario o democréatico participativo.

El rol de los lideres dentro de la organizacidédn como
alguien que no basa en autoridad en la jerarquia sino en la

bisqueda de valores en torno a la organizacidn.

Las caracteristicas de la funcidn puesto-tarea dque
define si la organizacidén es de corte burocratico o de

corte participativo.
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Finalmente, se define en lo relacionado con el clima
organizacional, la forma como se presentan y se resuelven
problemas relacionados con las diversas tipos de

discriminacidén el interés de la organizacidn.

Todo 1lo anterior, presuponiendo la existencia de
valores como la moral y la ética y el grado de compromiso
de cada uno de los miembros de la organizacidén con los

mismos.

El clima organizacional debe tener los siguientes
rasgos:
e Estructura flexible

e Estilos de 1liderazgo adecuado a la situacidén de

trabajo.

e Confianza, consideracidén vy apoyo mutuo entre 1los

diversos niveles organizacionales.

e Reconocimiento a las necesidades y expectativas

individuales.
e Atencidédn y disefio de la calidad de vida laboral.
e ITnterés equitativo de recompensa.

e Justicia en el trato, ©politicas vy précticas de

relaciones industriales.
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e Andlisis y resolucidén Jjustos de los conflictos.
e Funcionamiento democratico de la organizacidn.

e Sentido de lealtad y compromiso con la organizacién.

Todos los factores anteriormente mencionados, inciden
en la consecucién de los objetivos y metas de cualquier
organizacidédn e influyen en el comportamiento en el trabajo,

la motivacidén, desempefio y satisfaccidn.

El clima corporativo se constituye en una fuerza
intimamente relacionada con la cultura organizacional y de
gran influencia en el desarrollo de las actividades de una

organizacién.

El clima organizacional basado en una cultura sana vy
flexible, 1la igual gue en unos valores bien cimentados,
puede constituir una ventaja competitiva que se revierte en

el mejoramiento continuo de la organizacién

5.12. Teorias relacionadas con el clima laboral.

Existen diversas teorias que han tipificado los climas
organizacionales que pueden producirse en diferentes
configuraciones de los vendedores que conforman el

concepto.
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El clima organizacional depende de la percepcidn que tenga
cada trabajador con respecto a multiples factores, ahora
bien, cada individuo puede tener una percepcidn diferente a
otra persona, aunque se encuentren frente a la misma
situacidén, unas personas pueden valorar positivamente una
situacidén y otras pueden tener una percepcidn totalmente

contraria.

Cuando se hable de clima organizacional siempre se
habla de que hay factores que influyen en el comportamiento
de cada persona y como la insatisfaccién de necesidades de
un individuo puede influir en los diferentes procesos de la
organizacidén. Ademds, hablamos de motivacidén de que se debe
tener un personal motivado de que se debe tener un personal
motivado y que esto repercutird en un ambiente de trabajo
sano y preactiva por eso, es mas importante gque existen
sobre motivacidén, ya que esta es una herramienta clave para
poder identificar que tipo de necesidades tienen los
individuos de una organizacidédn y como se interrelacionan en
las necesidades, y una vez satisfecha una necesidad esta

deja de ser un factor motivador.
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Si se quiere comprender el recurso humano en la
organizacidén es necesario conocer las causas de su
comportamiento porgque mas alla de ser empleados o)

trabajadores son seres humanos.

5.13. Teoria de la Jerarquizacién de Necesidades de
Abraham Maslow.

Abraham Maslow, plantedé en su libro: “Motivation and
Personality” (2002) (Motivacidén % Personalidad), el
concepto de la Jjerarquia de necesidades que fundamenta, en
muchos casos el desarrollo de la Escuela Humanista, en la
demostracién y permite adentrarse en las causas gue mueven
a las personas a trabajar en una empresa y aportar parte de

su vida a ésta.

La Teoria de Abraham Maslow, es una de las mds citadas
y unen todo el concepto de Jjerarquia de necesidades de
Maslow, planteado dentro de su teoria de la personalidad,
muestra una serie de necesidades gque atafien a todo
individuo 'y que se encuentra organizados en forma
estructural, de acuerdo a una determinacién Dbioldgica

causada por la Constitucidén genética del individuo.
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5.14. Teoria Erc de la Motivacién de Aldefer.

Aldefer, (2002) estéd de acuerdo con Maslow en que los
N. del individuo estdn dispuesto en un orden Jjerarquico,
sin embargo, la Jerarquia de necesidades que propone
Aldefer se compone Unicamente de tres series de necesidades

que existen:

La Existencia de necesidad que se ven satisfechas por
factores como los alimentos, el aire, el agua, el salario y

las condiciones laborales.

Relacidén: Necesidades que se satisfacen mediante

relaciones sociales e interpersonales significativas.

Crecimiento: Necesidades satisfechas por el individuo

que hace aportes creativos.

5.15. Qué es una organizacién.

Chiavenato, (2003) Organizacién es un sistema de
actividades concernientes coordinados formado pro dos o méas
personas la cooperacidén entre ellas, es esencial para la
existencia de la organizacidédn. Una organizacidn solo existe

cuando: a) Hay personas capaces de comunicarse y que estén
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dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo

comun.

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de
comportamiento deben sujetarse a todos sus miembros y asi
valerse el medio que permite a una empresa. La organizacidn
es el acto de disponer de los recursos disponibles
(materiales, fisicos 'y financieros), funciona mediante
normas y bases de datos que han sido dispuestas para estos

propbdsitos.

5.16. Qué es una empresa de servicios temporales.

Es aquella que contrata la prestacién de servicios con
terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor
desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por la Empresa de Servicios Temporales, la

cual tiene con respecto de estas el caracter de empleador.

5.17. Presentacién de la empresa Perfiles Ltda.

Perfiles Ltda, identificada con Nit802.019.832, fue
constituida como empresa de prestacién de servidos con
terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el

desarrollo de sus actividades. Su fecha de constitucidn
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data de Febrero 10 de 2003 en la ciudad de Barranquilla,
Las oficinas se encuentran ubicadas en la Calle 74 No. 49-
48 en la ciudad de Barranquilla, el PBX de contacto es el
3687383 y la direccidn de corneo electrdnico es

servicioalclientei@grupoperfilesltda.com.

PERFILES LTDA, como organizacidn dedicada al
suministro de ©personas temporal a diferentes empresas;
cuenta con la participacién de talento humano competente,
la utilizacién de elementos y servicios confiables en un
ambiente de trabajo orientado a la excelencia y
cumplimiento de estdndares de calidad, permitiendo asi
garantizar normatividad vigente vy las especificaciones
acordadas, identificando las condiciones y servicios no
conformes y minimizando y mejorando continuamente la

satisfaccién de nuestras empleados y empresas usuarias.

Nuestra misidén promulga ser la mejor opcidén del mercado
laboral en el suministro de personal temporal, contamos con
personal calificado qgue entrega procesos eficientes vy
eficaces para cubrir en nuestras empresas usuarias y
empleados en misidén, las necesidades a que haya lugar, con
incremento de la productividad e implementacidédn de mejora

continua para su satisfaccidén, implementando en la gestidn
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de servidos estandares de calidad con el soporte de la

norma IS09001.

En nuestra visidén, estamos decididos a ser lideres vy
alcanzar a diez afos de la constitucidén, posicionamos en el
mercado laboral entre las empresas mas grandes y
representativas del sector de servicios temporales, siendo
destacada por el crecimiento, la proyeccidén y, certificada
por la norma internacional de calidad IS09001, destacada
por ofrecer un servido eficaz y eficiente, enmarcado en un
sistema de gestidén de la calidad para beneficio de 1los

empleados en misién y empresas usuarias.

Politica de Calidad. PERFILES LTDA., procura
satisfacer con el servido de Suministro y Administracidén de
personal temporal, de acuerdo a 1las leyes vigentes; 1las
expectativas de los empleados, las usuarias y 1los socios
mediante una gestidén competente y responsable orientada al
mejoramiento continuo, por ello se implementa el sistema de
calidad a través del compromiso de la gerencia, del equipo
de trabajo y de la asignacidén de los recursos necesarios

para tal fin.
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5.18. La Norma ISO 9000:2000

La Organizacién ISO, es una Organizacidén Internacional
de Estandarizacidén conformada por los diferentes organismos
de Estandarizacidén nacionales del mundo. Esta Organizacién
en 1989 publicd la primera serie de norma ISO 9000, entre
las que se destacaban la ISO 9001, la ISO 9002 y la 1ISO
9003, normas que permitian establecer los requisitos del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad en las Empresas.

Estas normas estéan sujetas a la revisién y
mantenimiento quingquenal, con el fin de que ©puedan
responder a las exigencias de los mercados actuales, 1lo
cual, origindé que en el afo de 1994, se publicara 1la

primera revisién de la familia de las normas ISO 9000.

Posteriormente, en el afio 2000, se hace una nueva
revisién de la norma con cambios significativos,
generandose a través de esta nueva revisidén el cambio de la
norma de Aseguramiento de la Calidad versidén 1994 por 1la

norma que establece la Gestidn de la Calidad versidén 2000.
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5.19. La familia de Normas ISO 9000:2000

Esta nueva norma, apunta a la implementacidén de un
Sistema de Gestidén de la Calidad, con un enfoque basado en
procesos, con lo gque se busca que la Organizacidn articule
sus procesos, procedimientos, tareas, de una forma
sistémica, lograndose <con lo anterior un mejoramiento

continuo dentro de las Organizaciones.

Esta Norma ISO 9001:2000, conserva en esencia 1los
requisitos anteriores, pero se simplifican en cinco

numerales:

e Sistema de Gestidén de la Calidad
e Responsabilidad de la Direccidn
e Gestidén de los Recursos

e Realizacidn del Producto o Prestacidn del Servicio

Medicidén, Anédlisis y Mejora

La nueva versién de las normas trae consigo la norma ISO
9001, gque es la norma certificable y trae consigo la ISO
9000, en donde se establecen los principios y el
vocabulario requerido para el entendimiento, comprensidén e

implementacién de la norma ISO 9001; gque adicional trae
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consigo la norma ISO 9004; la cual, proporciona directrices
que van méas alld de los requisitos establecidos en la ISO
9001 propiciando de esta manera la eficacia y eficiencia
del Sistema de Gestidn de la Calidad con lo que se logra el

mejoramiento de su desempefio.
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7. DEFINICION DE VARIABLES

7.1 Definicién Conceptual

La variable se conceptualiza a partir de la creacidn
de una escala que mide clima organizacional denominada,
Escala de Clima Organizacional (EDCO), definiendo 1la
variable de la siguiente manera: “Se define como el grupo
de caracteristicas que describen una organizacidén y que la
distinguen de otras organizaciones; son de permanencia
relativa en el tiempo; e influyen en la conducta de las

personas en la organizacién”. ACERO, (2006).

7.2 Definicién Operacional

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES NUMERO QUE
EVALUAN
Relaciones - Comunicacidén 5
interpersonales - Aceptacién
Estilo de | - Confianza entre empleado vy 5
direccidn empleador.
- Respeto
. Sentido de | - Compromiso. 5
© pertenencia. - Responsabilidad con los
8 objetivos de la empresa.
13 Retribucién - Remuneracién. 5
S - Beneficios derivados del
g trabajo.
g, Disponibilidad - Productividad. 5
g de recursos. - Elementos fisicos y
s tecnoldbgicos.
E Estabilidad - Tipo de contrato. 5
3! - Tiempo de servicio
Claridad V|- Consistencia en las metas 5
coherencia de la empresa.
- Conocimiento de logros de
la empresa
Valores - Cooperacidén de grupo de 5
colectivos trabajo.
- Respeto
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7.3 Variables no controladas

QUE PORQUE

Edad No tiene repercusién en la medicidén del
clima, ya que este aspecto no interfiere en
los resultados de la prueba.

Sexo El género no afecta directamente el
ambiente laboral de la empresa.

Cargo E1l cargo que ocupan los empleados no
influye en los resultados de la variable
operacional.

Antigliedad La antigliedad o permanencia no altera el

resultado que se guiere obtener a través de

la escala de Likert.
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6. METODOLOGIA

6.1. Paradigma.

El paradigma de la investigacién es Empirico Analitico
(2002); el cual busca, a través de la recoleccidén de 1la
informacidn, dar respuestas dentro de un marco de
informacidén objetiva y lejos de cualquier suposicidn, el
caradcter de este paradigma se centra en el manejo objetivo
de la informacidén, la cual existe independientemente del
quehacer del grupo investigador, se parte de una realidad
dada y establecida, por lo cual el grupo entra a estudiar
la situacidén sin llegar a modificarla. Padrdédn (1992) 1o
conceptualiza como un paradigma gque tiene un estilo
sensorial vy orientado hacia 1lo concreto, marcado por el
pragmatismo y con una realidad objetiva por analizar.
Siguiendo con un orden de ideas a partir de la definiciédn,
el grupo investigador 1llegara a la medicidén del clima
organizacional independientemente de la situacidén actual de
la organizacidén, no es objetivo de la investigacidén entrar
a "cambiar" o) "modificar" determinado ambiente y/o

situacidn.
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Asi mismo, el paradigma se ajusta a las necesidades del
grupo investigador debido a que se busca es estudiar el
clima organizacional, no de donde proviene, ni cual es su
origen dentro de la organizacidén, sino describir de manera
objetiva las situaciones, bien sean favorables o)
desfavorables, que tengan lugar dentro de la organizacién.
De esta manera se buscara mantener una coherencia entre los
objetivos de la investigacidén y la utilizacidén de los medio

destinados para su consecucidn.

6.2. Tipo de investigacién.

La presente investigacidén se enmarca dentro del tipo
descriptivo, definido por Hernadndez, et al, (2003) de 1la
siguiente manera "Miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar", en este caso se piensa medir el clima
organizacional a partir del instrumento a aplicar, el cual
arrojard resultados numéricos, representado en datos, dque
permitan el andlisis objetivo de los mismos, para lograr
una descripcidn, lo mas detallada posible, del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa Perfiles,
Ltda. En la descripcién se tendrédn en cuenta solo las

variables que mida el instrumento sin caer en conjeturas
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alejadas de la realidad objetiva en la cual se desenvuelve

la poblacidén estudiada por el grupo investigador.

6.3. Poblacién.

La poblacién estuvo constituida por 17 trabajadores
vinculados a la empresa PERFILES LTDA de la ciudad de
Barranquilla, los cuales laboran en diferentes Aareas como
son: Gerencia, Director Comercial o Subgerente, Director
Administrativo y Financiero, Directo de Servicio, Jefe de
Néminas y aportes. Jefe de Desarrollo organizacional,
Contador General, Coordinador, Salud Ocupacional,
Coordinadora interna de servicio, Coordinador externo de
servicio, asistente de némina y aportes, asesor comercial y
de servicio, asistente administrativo 3% financiero,
secretaria, recepcionista, auxiliar de servicios generales,

auxiliar contable y mensajero.

6.4 Muestra

Para la elaboracidédn del presente estudio se evaluaron
11 empleados de la empresa PERFILES LTDA de la ciudad de
Barranquilla de los cargos: Contador General, Coordinador
de Salud ocupacional, Coordinadora Interna de servicios,
Coordinador, Asesor Comercial vy de Servicio, Asistente

Administrativo y financiero, auxiliar contable, secretaria
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recepcionista, auxiliar de servicios generales y

mensajeros.

6.5. Muestreo.

La muestra que se llevd a cabo es de tipo aleatorio ya
que la eleccidén no depende de 1la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacién es de quien hace la muestra. (Herndndez S,
2003) . El muestreo se hizo entre las personas que son
objeto de la investigacidén, en este caso la poblacidén de
empleados de la empresa PERFILES LTDA de la ciudad de
Barranquilla, los <cuales se encuentran dentro de los

intereses de grupo investigador.

6.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacién.

Para la realizacidén de esta investigacidén y el alcance
de los objetivos propuestos, se utilizdé la Escala de Clima
organizacional (EDCO) , disefiada por ACERO, Yusten.
ECHEVERRI, Lina Maria, LIZARAZU, Sandra. QUEVEDO, Ana
Judith. SANABRIA, Bibiana, pues este instrumento tiene como
objetivo evaluar las caracteristicas que distinguen a una
organizacidén de otra. Este método estd conformado por 40
items los cuales permiten que la poblacidén evaluada podran

responder entre 1 a 5 donde el numero 5 corresponde a
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siempre, el numero 4 a casi siempre, el numero 3 algunas
veces, el nUmero 2 muy pocas veces, y el numero 1, nunca:
segin su criterio su tiempo es limitado en un periodo de

tres horas.

Esta prueba estd conformada por 8 subescalas que son:
relaciones interpersonales, estilo de direccidn, estilo de
pertenencia, retribucién, disponibilidad de recursos,

estabilidad, claridad, coherencia y valores corporativos.

RELACION INTERPERSONAL: grado en que los empleados se
ayudan entra si y sus relaciones son responsables vy
espontéaneas.

ESTILO DE DIRECCION: grado en que los Jjefes apoyan
estiman y dan participacidén a sus colaboradores.

SENTIDO DE PERTENENCIA: grado de orgullo derivado de
la vinculacién a la empresa, sentimiento de compromiso vy
responsabilidad en relacidén con sus objetivos y programas.

RETRIBUCION: grado de equidad en la remuneracién y los
beneficios derivados del trabajo.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: grado en que los empleados
cuentan con la informacién, los equipos y el aporte
requerido de otras ©personas y dependencias para la

realizacidén de sus trabajos.
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ESTABILIDAD: grado en dgque los empleados ven en la
empresa claras posibilidades de pertenencia y estiman que a
la gente se la conserva o despide un criterio justo.

CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA DIRECCION: grado de
claridad de 1la alta direccién sobre el futuro de 1la
empresa; medida en que las metas y programas de las Aareas
son consistentes con los criterios y politicas de la alta
gerencia.

VALORES COLECTIVOS: grado en qgue se perciben en el

medio interno, de cooperacidn, responsabilidad y respeto.
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8. RESULTADOS

El método de <clima organizacional (EDCO) maneja las 8
anteriores subescalas, las cuales estdn implicitas en la

prueba, estas se evaluaron de la siguiente manera:

GRAFICO #1: RELACIONES

INTERPERSONALES
9%
36% OALTA
OMEDIA
OBAJA

55%

En cuanto a las relaciones interpersonales, mostrada en la
grafica No.l la EDCO arrojdé que el 36% de los empleados
obtuvo una puntuacidén Alta, el 55% una puntuacidn Media vy
un 9% obtuvieron una puntuacidén Baja, lo que indica que
entre los empleados se manejan relaciones respetuosas vy
adecuadas. Segun la Teoria, un buen clima organizacional
depende de una buena comunicacibén a nivel personal, lo cual
brindard aceptacién dentro del equipo dque conforma la

empresa.
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GRAFICO #2: ESTILO DE
DIRECCION

0%

OALTA
EMEDIA
OBAJA

De acuerdo al estilo de direccidn especificado en la
grafica No. 2, se encontrd que el 64% puntud niveles altos
y el 36% en nivel medio, esto quiere decir que los jefes de
la empresa apoyan y estimulan a los trabajadores para un
mejor desempefio, lo cual se puede corroborar con la teoria
que plantea que esta debe estar mutuamente reforzada con el
clima organizacional; debido que éste puede afectar las
politicas y planes de gestidn disefiada por la jerarquia de

la empresa.

GRAFICO #3: SENTIDO DE

PERTENENCIA
0%
36% OALTA
OMEDIA
64% OBAJA

Frente al sentido de pertenencia como se muestra en la
grafica No. 3, el 64% de 1los trabajadores registraron
puntuaciones Altas y el 36% restante puntuaciones Medias,
esto quiere decir que los empleados se encuentran

satisfechos vy tienen wun sentido de compromiso con la
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empresa. Lo cual indica segun la Teoria dgue éste va a
mostrar una mejor disposicién en los individuos a
participar activa y eficientemente en el desempefio de sus

tareas.

GRAFICO #4: RETRIBUCION
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En cuanto a la retribucidn, como lo muestra la grafica No.
4, los empleados respondieron en un 82% que se encuentran
satisfechos con su remuneracidén y los beneficios derivados
de sus diferentes labores; mientras que el 18% tiene un
puntaje medio. Teniendo en cuenta que la Teoria plantea que
el no sentirse satisfecho puede afectar el grado de
compromiso, y de identificacidén de los miembros con

respecto a la organizacién.

GRAFICO #5: DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS

9%

BALTA
OMEDIA
64% BEBAJA

27%

De acuerdo a la disponibilidad de recursos, mostrada en la
grafica No. 5, el 64% de los empleados arrojaron una
puntuacidén Alta, el 27% Media y el 9% baja. Lo gque dquiere

decir que los empleados cuentan con la informacidén y el
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aporte necesario para realizar su trabajo. Que en
concordancia con los resultados que apoyan la teoria indica
que entre mas recursos materiales (espacio fisico,
condiciones de ruido, contaminacién, instalaciones y
maquinarias, entre otras), y tecnoldgicos, al empleado se
le facilitard el desarrollo de las labores delegadas en el

sitio de trabajo.

GRAFICO #6: ESTABILIDAD
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Con respecto a la Estabilidad en la grafica No. 6 se
encontrdé que el 55% de los empleados obtuvieron una
puntuacidén Alta y el 45% una puntuacidén Media, lo que
significa que los empleados tienen claro cuales son sus
posibilidades de permanecer en la empresa. Ya gque en la
medida en que los miembros de la organizacidén manifiesten
seqguridad y claridad en cuanto a la posibilidad que tienen
de permanecer como empleados dentro de la misma, se

sentirdn mas comprometidos con la organizacidn.
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GRAFICO #7: CLARIDAD Y
COHERENCIA EN LA DIRECCION
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En cuanto a la claridad y coherencia en la direccidén de los
empleados reflejado en la grafica No. 7 se obtuvo una
puntuacién del 55% de los trabajadores Alto, el 27% Medio,
y el 18% Bajo Estos resultados se refieren a la claridad de
la direccidén sobre el futuro de la empresa la cual esta
proyectada en un adecuado nivel, ya que la Teoria plantea
que entre mayor confianza y planes de gestidén que parte de
la secuencia hacia la consecucién de un solo objetivo, con
el cual deben estar identificados todos los miembros de la
organizacidén, como lo es la certificacidén internacional de

calidad ISO-9001.
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GRAFICO #8: VALORES
COLECTIVOS
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Frente a los valores colectivos reflejados en la grafica
No. 8, los empleados obtuvieron el 45% puntajes Altos, 46%
Medio y un 9% Bajo, por ende, que los miembros de 1la
empresa perciben el medio interno de forma adecuada, es
decir, que se encuentran identificados con el grupo de
trabajo por medio de la cooperacidn, responsabilidad vy
respeto encaminada hacia las politicas de la empresa. El
autor énfasis en los valores colectivos como la conduccidn
de la organizacidén y la coordinacién de las labores y 1lo
que favorece la identidad de los empleados con la

organizacién.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados arrojados por la Escala de
Clima Organizacional (EDCO) vy la observacién recita a la
poblacién objeto de estudio, podemos concluir que se
evidencia un clima favorable, vya que en las subescalas
anteriormente mencionadas, los empleados han manifestado

las siguientes caracteristicas:

Teniendo en cuenta las subescalas evaluadas se logra
concluir que los empleados obtienen por medio de la empresa
adecuada retribucidén equivalentes a las funciones

asignadas.

Del mismo modo cuentan con claridad y los objetivos
propuestos por la direccidén de la empresa. Asi mismo, con
estabilidad laboral 'y con disponibilidad de —recursos
fisicos y tecnoldédgicos para desempefiarse adecuadamente en
su sitio de trabajo. Todo esto ya gque posee sentido de
pertenencia y un estilo de direccidén favorable para

ejecutar diferentes tareas delegadas.
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En cuanto, a sus relaciones interpersonales son manejadas
de forma sana, qgqueriendo decir con esto que los empleados
interactian con respecto, tolerancia y aceptacién entre
ellos mismos. Lo cual indica que poseen valores colectivos

para mantener un buen clima organizacional.

Con lo anterior, se puede concluir que el ambiente
laboral de la empresa PERFILES LTDA estd caracterizado
primordialmente por 1los objetivos planteados por 1la
empresa, y estos favorecen al buen desempefio de los

trabajadores de la empresa.

En ese caso los empleados estdn motivados a alcanzar
logros personales que contribuirdn en un buen desarrollo
personal, logros laborales que ayudaron a la optimizacidn
de su desempefio y a nivel general trabajando como grupo
para alcanzar los proyectos de la empresa. Siendo este 1la

certificacidédn de la norma internacional ISO 9001.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden ofrecer a la empresa

Perfiles Ltda. De la ciudad de Barranquilla en cuanto a los
resultados obtenidos con la (EDCO), es de seguir reforzando
todas y cada una de las partes que contribuyen a que ellos
como empleados se sientan gratificados con su desempefio
laboral y personal, principalmente en las subescalas donde
se evidenciaron bajos niveles de satisfaccidén, como 1las
relaciones interpersonales, la disponibilidad de recursos,
la claridad y coherencia en la direccidén y los valores

colectivos.

Por lo anterior se debe seguir explorando 1las
diferentes actividades individuales que llevaran a un mayor
compromiso con la empresa y una mayor utilizacidén de 1los
recursos ambientales y sobre todo del talento humano que
poseen a nivel individual, esto brindara mayor satisfaccidn
para poder alcanzar los estandares de calidad éptimos, que

permitird una mayor competitividad en el mercado laboral.
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