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INTRCDUCCION

Se plantea como tema de tesis el "Proyecto 3de Creaciodn
del Departamento de Trabajo Social en la Alcaldiia Munici-
val de la ciudad de Barranguilla', como requisito pvarcial
exigido por la Facultad de Trabajo Social de i1z Universi-

dad Simon Bolivar.

El Trabajo Social en el area laboral, enrmarca funciones
de acuerdo a los problemas que prssenten los emnleados,
puesto que en Uultima instancia, su objeto principal

es brindar el Bienestar en forma individual o colectivo.

El objetivo de este tema es presentar un provecto resal-
tando la importancia de creacidn del Departamento de
Trabajo Social en la Alcaldia Municipal. =zl proyecto
presenta a la dependencia como el lugar donde se ventila-
ran los problemas del Campo Laboral y de Bienestar So-
cial, por lo cual disefiarda Programas de Salud, Capacita-
cidén, Recreacidn, Prejubilacidon de mejoramiento del

medio ambiente laboral y familiar.




Es n=cesario ccnccer el funcicnamientc de la Administra-
cidén Municipal, con el propdsito de tener claridad sobhre
el manejo @de lz primera entidad publica del Municipio,
permitiendo una mejor intervencidn profesional y sujecién
a las Leyes del Estado y Acuerdos gue estazlece el Conce-

jo Municipal.

Teniendo una visidn general de la Institucidn, se puede
detectar las habilidades y destrezas de 1los miembros
gque conforman la entidad. Una vez detallada la Adminis-
tracidn Municipal, se llegaron a conocer las necesidades
de los empleados, para tal efecto se hizo necesario
profundizar en la clase de nombramientos y prestaciones
sociales de gque se benefician segin lo impuesto por

la Ley en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Luego de analizar lo establecido por las Leyes del Estado
se llega a estudiar en forma minuciosa y detallada 1la
parte empirica de la realidad de acuerdo al Bienestar
Social suministrado a los empleados, haciendo uso de
una muestra representativa de 212 personas, eguivalente
al 20% del total (1.058) funcionarios de las diferentes
Dependencias de la Alcaldia Municipal. Después de obte-
nida esta informacidon se llega a relacionar el Accionar
Profesional en una Entidad Piblica, teniendo en cuenta

las teorias prooias de la profesidn, como los Métodos




y Técnicas que son é2 gran importancia en su desempeio
Profesiona! eijerciendo mas comprensidn acerca de las
necesidades que ranifiestan los trabajadores. Asi mismo
se llegd a disefiar programas de 3ienestar Social encami-
nados a minimizar las necesidades de 1los funcionarios
de la Administracidn Piblica del Municipio, sujetéandose
a lo mencionado zor ellos como los aspectos recreativos
del orden culturazl y deportivo, lo mismo que vigilar

el cumplimiento de 1los Programas de Salud, Seguridad

Laboral y Prejubilaciodn.

Se incluyen cursos de capacitacidn con el propdsito
de complementar y elevar el nivel educativo e ir desarro-

llando acciones en busca del Bienestar Laboral.

La finalidad de estos proyectos es integrar a todos
los empleados a las diversas dependencias, disminuyendo
las tensiones y cargas laborales, mejorando asi las

condiciones de trabajo.
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1. RESENA HISTORICA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Desde la expedicidon de la Constitucién de 1886 y en
las posteriores reformas, y =n especial sn las enmiendas
constitucionales de 1945 y 1968, se le did particular
impulso a la vida municipal y por ende a las Alcaldias
Municipales que son el soporte basico de la administra-

cidn y constituyen el Poder Ejecutivo.

Actualmente las Alcaldias Municipales comparten el domi-
nio de 1la municipalidad con los Concejos Municipales,
gque son organismos de naturaleza administrativa, que
expiden 1los Acuerdos para el adecuado manejo de cada
municipio. También contribuyen a la administracidn
la Tesoreria, la Personeria y la Contraloria ejerciendo

funciones de recaudo, manejo de bienes y control fiscal.
El Alcalde Municipal es el jefe de la Adwministracidn
Piblica y es el ejecutor de los Acuerdos Municipales

emanados del Concejo.

Para nuestro estudio y arilisis se ha partido de 1la




nueva es:tructura de la Administrzcidn Municital cue
empezd a ragir a partir del Decreio No. 07 del 16 de
Junio de 1969, por medio dsl cual se le conceden urnas
facultades al Alcalde de Barranguilia, parz gue nadiante
una refcrma administrativa, determine .a estructura
de la Acministracién Municipal, 1as fur:iones de las
diferentes dependencias y empleados, lzs escalas de
remunerac:5n correspondientes a las distinzas categorias
de empleos y condiciones de acceso y ascenzo en el Servi-

cio Piblico del Municipio.

Con esta reforma, la Alcaldia Municipal de Barranquilla,
encabezada por el Alcalde, le fue dande cumplimiento

a la citaca norma acuerdal y se dictan otrzs sobre selec-

[$1]

cidén, valoracidén de méritos, ascensos y traslados, adies-
tramiento y capacitacidén del personal &z empleados vy
obreros <dJdel municipio, condiciones y ~calidades para
el acceso al Servicio Publico del mismo, nomenclatura

c 21
de los empleos y su evaluacion .

En concordancia con la reforma administraziva, se esza-

blece la z0mina de ewmpleados para las siciientes depen-

1ALCALDIA MUNICIPAL. Decreto No. 3%5 de 1:59.
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Jdencias: Despacho &21 Alrcalde. Secreatariz de Zsbierng,
Secretzria de 3Haci=nda, 3Secrstaria de 2bras Ziblicas,
Unidad 2egionail de 3Salud, Fordio Rotatorio de +Vzloriza-
cién y Caja de Previsidn Social Municiral. 2iemids el

Departamento Legislztivo Intecrado por el Concezo, Ccrn-

z, Perscnerlz y Tessreria Municipal.

Por lo anterior se ha sestablecido en 1la Alczldia dée
Barranguilla, wun orden 3erarquico para el manejo de
personal, es cecir, existen diferentes Secretarias gque
dependen del Ejecutivo y otras dependencias del legisla-

T vor

En la actualidad y tomando datos del ano de 1976 a 19853,
la estructura municipal estd compuesta de la siguiente
manera: Dependencia del Alcalde, Secretaria de Cobierno,
Secretaria de Hacienda, Unidad Regional de Salud (Antes
Secretaria de Salud), Secretaria de Impuestcs (antes
dependia de Hacienda), Obras, Fomento, Urbanismo y Pla-
neacidn Municipal (antes Secrstaria de Cbras Piblicas),
Fondo Rotatorio de Valorizacidon Municipal, Concejo,
Contraloria, Personeria, Tesoreria y Caia de Zrevision

Social y Municipal.
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1.7 ITUNCICHAMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Tenizrdio en cuenta la Constitucidn Nacional de 1836,
2l C:ingreso de la Reptblica ha resalizado reformas en
lz c:2]1 se le did importancia a la descentralizacidn
acdmir.strativa municipal. Estas refcrmas realizadas

dan

"
i

rticipacidn al Concejo y a su vez a la Contraloria,
Tesorzria v Personeria, en donde el Concejo Municipal
debe colaborar con la Administracidén designando juntas
gue ccantribuyan a un mejor funcionamiento del Municipio,
segln lo establecido por el Congreso de la Republica

en sus articulos 187 y 1972.

La f:ncidn administrativa no sdlo estd relacionada con
el rznejo de los Bienes del Municipio, sino también
los actos legislativos y jurisdiccionales, cuya finalidad
es pnrcteger a todas las personas residentes en el munici-
pio =1 sus vidas, honras y bienes, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del estado y de

lcs cz=rticulares.

1.2 ZZUNCIONAMIENTO DE LA ALCALDIA

El AXcalde, constitucional y legalmente es el represen-

2.,_—.,_ ~ . . o= .
FZIN2ZD0S, CGustavo. Administracion Departamental y Muni-

zipal. Bogota, Libreria Profesional, 1984, p.365.




tante del municipio en lc rslacicrado a2l Poczr Eizcutive,
ademas es el jef2 superior de la zolicfa en =2! Muricipio,
ejecuta las Leves, Orderznzas <+ Acuerdes gue tengan

relacién con la administraczion de su tarritorio

De acuerdo al articulo 184 numeral 19 3el Récimen Politi-
co Municipal, corresponde a éste nombrar 1o0s empleados
municipales, con excepcidn de aguellos que la Constitu-

cidn o la Ley le atribuyan a otra autoridad.

El Burgomaestre es nombrado por el Gobernador de su

Departamento y es de libre remocidn.cuando éste lo desee.

1.2.1 Atribuciones del Alcalde

De acuerdo a la Constitucidn Nacional y la Ley 72 de

1926, las funciones del Alcalde scn:

la. Cuidar de que el Concejo se reuna oportu-
namente y desemcene lcs deberes gue le
corresponden;

2a. Convocarlo a reuniones extraordinarias
cuando un caso grave y urgente lo exija;

3a. Conceder Licencia a los Concejales;
4a. Suministrar al Concejo los informes vy
datos que necesite para el buen desempernio

de sus funciones;

5a. 1Inspeccionar con frecuencia los estableci-
mientos publicos del municipio, rara




6a.

7a.

8a.

Sa.

10a.

11a.

12a.

13a.

cgue marchen con rsgularidad.

Nombrar y remover libremente los empleados
de su oficina;

Conceder licenciz a los empleados munici-
pales, en los casos y términos especifica-
dos por la Ley:

Cumplir y hacer cumplir la Constitucidn,
leyes, y ordenarnzas, acuerdos y decretos
gue esten en viger;

Velar porgue los empleados en el servicio
municipal desempeien oportuna y debidamen-
te sus funciones;

Presentar al Concejo 1los proyectos de
acuerdo gue Jjuzgue convenientes a 1la
buena marcha del municipio, y con especia-
lidad los presupiestos de rentas y gastos
en la época oportuna;

Dar posesidon de sus cargos a los empleados
municipales, CER las excepciones agque
establezcan las leyes, ordenanzas y acuer-
dos;

Remitir al Gobernador, en 1los primeros
ocho dias de cacda mes, los datos estadis-
ticos del consumo de ganado mayor, lanar
y de cerda;

Dar en el mes de Diciembre un infcrme
al Prefecto de iz provincia o al Goberna-
dor del Departzmento, cuando no exista
la entidad provincial, scbre 1la marcha
de la administracién publica en el munici-
pio, y 1las mecidas gque convenga tocmar
para mejorarla;

Impo multas hasta de veinte pesss,
o ar *esto haste de seis d&ias, a los zue
desobedezcan o no cumplan  sus ordznes
v a los gue les Zaliten al debido respe:o;

Sancicnar u objezar los acusrdos expec:3os
por el Ccncejo;:

Qrderzr l1os casz2s municipzles de acus

0
con el presur:u=sto y les reglamentos

*A3
—_— A
b
£o
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de ccntabilidad;

17a. Perssguir a los reos profugos gue haya
en el municipio;

18a. Nombrar los corregidores en las fracciones
en cue esto deba tener lugar;

19a. Nombrar los empleados municipales, siempre
gue la designacidn no esté atribuida
a otra autoridad;

20a. Coadyuvar activadamente a las medidas
cue dicten los empleadcs de instruccidn
publica, y fomentar, en cuanto esté a
su alcance, este ramo en el municipio;

217a. Cuidar de gue los archivos de las oficinas
del wmunicipio se conserven en perfecto
buen estado y arreglo;

22a. Despachar, sin pérdida de tiempo, 1los
exhortos y oficios gue les dirijan las
autoridades judiciales:

23a. Presentar al Concejo el Presupuesto de
Rentas y Gastos.

24a. Nombrar a los gerentes de los institutos
descentralizados pertenecientes al munici-
pio.

25a. Suscribir contrato a nombre del Municipio
en lo relacionado a asuntos propios de
la administracidén conforme a las disposi-
ciones legales pertenecientes vy las
autorizaciones del Concejo Municipal~™.

1.2.2 Dependerncia de la &lcaldia v sus Funciones

Par:z una buenz administracidon la 2alcaldia del Municip:ic

10




cuenta con un total de siete Sacretarias distribuidas

de la siguiente manera:
- Secretaria de Gobierno

La principal funcion de esta Secretaria es velar por

el mantenimiento y conservacion del orden publico vy

seguridad ciudadana, coordina ecstas funciones con otras

entidades gue persiguen este mismo objetivo, ejerce

todas las funciones policivas acordes a las disposiciones

de la Constitucidon Nacional. Bajo esta Secretaria se
4

encuentran :

Penales
Inspecciones de
Civiles
Policia
Aseo

DIVISION ADMINISTRA-
TIVA Y DE ASUNTOS

POLICIVOS

Seccidn Auxiliar de

)]
G9)

(=3 25

- . o . <
ccistreduria

\rchivs Seccidn Jurldica Masicipals

T4

L=
-~




Inspeccidn de Precios

Pesos y Medidas.

Inspeccidn de bares,
DEPARTAMENTO DE cantinas y similares.
CONTROL Y SEGURI-

DAD. Inspeccion de Juegos

y Espectaculos.
Seccidon de Vigilancia

Seccidn de Estadisti-

ca de Defunciones.

CUERPO DE BOMBEROS

Hombres
CARCELES

Mujeres

- Secretaria General de la Alcaldia

Esta dependencia tiene bajo su mando el programa de
relaciores publicas gue debe llevar a cabo la Alcaldia,
comoc también todas las informaciones de las distintas

dependercias gue la conforman.
Otras de sus funciones es recibir y tramitar los memoria-
les gque sean dirigidos al Alcalde para luego pasarlo

al despachc de éste y por Gltimo al funcionerio gque

12




Pl

Debe 1llevar ordenadamente el archivo de la Alcala

3
by

Municipal y lo relacionado a mantenimiento del edificio.

Coordinar todas 1las audiencias conjuntamente con €l

senor Alcalde.

- Secretaria de Obras Piiblicas y Planeacidn Municipal

Entre las principales funciones de esta secretaria estan
las de intervenir en el desarrollo de 1las obras que
deben realizarse en forma directe con los fondos munici-
pales, vigila el cumplimiento de los contratos adjudice-
dos a las diferentes firmas parz gque se cumplan en un
tiempo estipulado por las partes interesadas conforze

a las clausulas establecidas.

- Secretaria de Hacienda

La Secretaria de Hacienda Municipal es 1la encargzisa
de desarrollar el campo financiero del municipio, pzza
lo cual propone el senor Alcalde los castos desl pres:-
puesto, el financiamiento de 1lcs gastos y cdbras c:=s:k
municipio para que éste a su vez 1o pongz a considerac:iin

del Hororable Concejo, y en forra estricta dar cumpl:-

13
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miento del presupuesto de renta y gastos aprokado per
el Concejo; procura medidas de =adopcidn que permitan

técnicamenté la prestacidon y el corirol de rentas.
- Secretaria de Impuestos

Esta Secretaria antiguamente perterecid a la de Hacienda.
Fué declarada Secretaria de Impuestos segin el acuerdo
No. 12 del 20 de Septiembre de 1974 aprobado por el
Concejo y sancionado por el Alcalde Elias Sales Sales
en ese aﬁos. Es la encargada de recibir la declaracidn
de acuerdo con las formalidades del contribuyente para
tasacién o aforo del Impuesto de Industria y Comercio
y demas gravamenes sometidos a su control, dictando
y notificando la providencia que incorpore los Guarismos

o Montos de tales impuestos.

Analiza el comportamiento de los recaudos y la eficacia
de éstos; cuando existe baja de recaudos establece proce-

dimiento para su eficacia.

- Urnidac¢ Regional de Salud

Esta secretaria cumple las funcicnes de dirigir, orier-

5 E . -y
“Archivo, Concejo Municipal.

14




tar, coordinar, y contratar la procramacion e integracié:z
a nivel local. Dentro de los Planss Seccionales y Nacio-
nales establecidos por el gobierno, para la Optima utili-
zacion de los recursos locales y corresponder a las

necesidades propias de la region.

"Esta secretaria cambid su razor social segun decreto

nimero 066 y 360 de Enero de 1975"€,

1.2.3 Caja de Prevision Social y Municipal

Es una entidad creada por el Concejo Municipal mediante
Acuerdo No. 52 de 1960, gue tiene a su cargo el reconoci-
miento y pago de prestaciones oficiales gue cobija tanto
a los trabajadores como a los ijubilados a cargo del
municipio en lo gue respecta a salud. Comprende también
servicios odontoldgicos. examenes periddicos para la
prevencion y curacidon de las enfermedades, hospitaliza-

cidén y servicio farmacéutico.

1.2.4 Secretaria de Obras, Fomerzo, Urkanismo y Planez-

cidén Municipal

(53]
n
Gt
9]

secretariz se encarga de intervenir sn el desarrollo

§ a1 y
Presupuesto Municipio de Barrangu:lla, 1285.




de las obras cue deben realizarse en forma directa ¢
con fondos municipales, ademads vigila el cumplimiento
sobre las obras gue hayan sido contratadas con la vigi-
lancia del cumplimiento de parte del Contratista y de
las clausulas establecidas. Ha sido reestructurada
en varias ocasiones en su organizacidén interna. Ha
recibido varios nombres entre los gque se pueden mencio-
nar: Obras Plblicas, Oficina de Planeacidn Reguladora,
Obras Publicas y Planeacidn y mas tarde Urbanismo, Obras,

Fomento y Planeacidn Municipal.
1.2.5 Fondo Rotatorio de Valorizacion

Esta dependencia comenzd a operar como tal el 10 de
Mayo de 1966 mediante el Acuerdo 20 Bis de 1960, consti-
tuyéndose como Persona Juridica y Administrativa de
caracter financiero. Esté encargada de satisfacer 1las
necesidades colectivas de los habitantes de 1la ciudad,
su patrimonio hace parte del Municipio y esta destinadc
exclusivamente z financiar las obras gue deben rezlizarse
por el sisteme de Valorizzcidn v el sostenimisnto de
este Departamento. Las sumis gue lo conforman nc debern

tener otro destino, ni aun <42 manera provisional.

16
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1.3 ORGANIGRAMA

La Administracidn Municipal comprende las Ramas Legisla-

tiva y Ejecutiva.

La Rama Legislativa estd compuesta por el Concejo Munici-
pal cuyos miembros lo forman los 18 Concejales elegidos
por eleccidn popular, y la Rama Ejecutiva esta compuestsz
por el Alcalde gque es nombrado por el Gobernador del

Departamento.

El Alcalde es la maxima autoridad del Municipio, quien
nombra al Secretario General, Secretario del Despacho,
Director de la Cajz de Previsidn Social, Fondo Rotatoric
de Valorizacidn, Empleados gque componen las distintas
dependencias anteriormente citadas y gerentes de los

Institutos descentralizados.

Dentro del ocrganigrama encontramos gque del Conceio Muni-
cipal depende la Contraloria, Personeria y Tesoreria,
. - . «
cuycs jefes son nombrados por el Concejo por ur period:c
de un afo a excepcidn del Contralor gque es nombrads
por dos ancs, con potestad de nombrar y removsr a sus

empleadcs inmediatcs.

La Contralcria es la encargada de fiscalizar lesz actuz-

17




ciones de las <c¢spenderncias cque degzsnden directamente
del Concejo comc las gcue dependen dJel Alicalde y los

Institutos Descenrntralizzados.
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2. REQUISITOS, DEBERES, DERECHOS, PROHIBICIONES,
PRESTACIONES SOCIALES Y NECESIDADES DE LOS

EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Para el funcionamiento y la puesta en marcha del Poder
Ejecutivc en el Municipio, el Zlcalde una wvez posesiona-
do elige a sus subalternos en cada una de las dependen-
cias para hacer cumplir los programas trazados por el

Gobierno.

Se trata en este capitulo de descubrir lo relacionado
al empleado en lo gque concierne a su nombramiento,

como a las necesidades gue éstos presentzn ya gue son
ellos qguienes cumplen funciones gue var a coniribuir

con el desarrollo de la ciudad

2.1 NOMERAMIENTC DEL EMPLEADO PUBLICO MUNICIPAL

Los emplsados del Municipio son nombrados para diricir
y administrar lcs destinos de 2ste. Todc emplezdio dzze
ser ciudzdano en ejercicio ectual v cuz-dlir conn los

reguisitcs gue =xija el carge conforme & 1o est:ipulzid
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por la Constitucidon Nacional.

Los puestos' a ocupar en el Municipic se hacen por medio
de rnombramientos o eleccidn, ya sez por el RAlcalde,
guiern es su primera autoridad o el Concejo. Son por
término indefinido, pueden ser remcvidos de su cargo
de acuerdo a los cambios o reajustes politicos cue suce-

den en la Administracidon Municipal.

Todo empleado piGblico debe cumplir con 1las funciones
estipuladas a su cargo, al no rea._izarla debe probar
haber procedido por orden superior; acuellas cuyo cumpli-

miento es ineludible, segun la Constizucidén y la ley.

En lo concerniente a las Relaciones Eimanas los empleados
publicos del Municipio deben respezo y obediencia a

sus superiores, cortesia y deferenciz a los particulares.

2.2 REQUISITOS DE LOS EMPLEADOS

Los recuisitos para poder desempelzr cualquisr carco
en la Administracidon Municipal, s:z los estzblecidss
en ceneral por la Constitucidn Nacicnal, ademéds de otras

disnosicicnes exigidas para ciertos czrgos.

Los recuisitos cenerales son 1¢s sic..sntes:
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- Posesr cédula de c:udadania en los mayores de ei3sz

v en su efecto los mencres tener tarjeta de identidad.

- Tener definida la si%uacion militar (los varonses).

= Comprobar gue poszen las calidades exigidas para

el deserpeno del cargo.

- Encontrarse a Paz y Salvo con el Tesorero Municipal.

- Certificacidén de bLuien estado fisico-mental expedida

por la Caja de Previsién Municipal.

Constituir fianza cuando sea el caso.

Aportar estampillas.

I

Ser rnombrado por la autoridad competente.

- Tomzr posesion y prestar juramento de cumzlir con

1zs 1

1]

()

yes y las funcic-=2s del cargo.

2.3 DEZZRES Dt LOS EM:LEADOS

Una ve: posesionado zz1 empleado publico debe curtlir

con las funcicnes ecst:blecicdas para el cargo & OCuIT=zzo,

N
38}




no solamerze éstas, sino también del Orden Moral y Etico.

petar, cumplir y hacer cumplir la Consti-
ion, las leyes y los reglamentos.

- Desempenar con solicitud, eficiencia e izpar-
cizlidad las funciones de su cargo.

- Obedecer v respetar a los superiores jerar-
yulcos, dar un tratamiento cortés a sus
corpaneros |y subordinados, compartir sus
tareas corn espiritu de solidaridad y unidad
Ge propdsito.

- Observar permanentemente sus relaciones
- . 5 o 5 g .
con. el publico toda la consideracion y corte-
siz debida.

- Vigcilar y salvaguardar los 1intereses del
Municipio.

- DecZicar lez totalidad del tiempo reglamerntario
de trabajo al desempeno de 1las funciones
gu= le han sido encomendadas.

- Atsnder regularmente las actividades de
cavacitacion y perfeccionamiento, efectuar
las practicas gue se le impongan.

esponder por la conservacidn de los documen-

Otiles, muebles, ecquipos y bienes con-
ios a su Guarda o Administracidn y rendir
tunamente cuenta de la utilizaciodn.

7

O +hct ™

T -0

N O~

[ORIE I/)

|
5
(V)]
n

demds gue determine la Ley.

De todc 1: anterior estipulado por la Consiituc:on Nacio-

nzl se crszerva cue estas funciones en la Administracion
. i = - = -
CLMPO ®RIVIRA, Comingo. Rewimen isgal de los EZmpleados
er. Ztlombia, 2ed. 3Bogotad, Teris, p.3%.
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Mun:icipal de la cindad de Barranguilla no sz cumglzn
a cabalidzd, de ésto depende el buen funcisnamier:zo
y desempefo de sus labores, respetando y haciendo va.zr

cada reglamento gue se lleve en la Institucidn.

Otro de lcs casos es gue una vez posesionado el =mpleaZo,

el jefe inmediato le d& a conocer sus funcicres, b

nc los debecres éticos y morales que debe tener zl ocu:

$h

T
el carco en la Administracidon Municipal, incurriercio
en estas fallas; lo gque contribuys a desfavcrecer 1la

imagen de la Alcaldia.

N
*
f1=N

DERECH0S DE LOS EMPLEADOS

Los Empleados Piblicos también tienen sus derechcs,
los cuales deben tenerse en cuenta para el estim:lo

de sus labores, éstos son:

- A percibir puntualmente la rezuneracidn gcue pz-a
el respectivo carco fije la ley.

- & recikir capzcitacidrn adecuada pzra el mejor desemIz-
no de sus funcicnes y para particitzr en les Ioncur::s

gue le pertitan cbtener promociones ceantro Zel s=rvici:.

(o))

m
]
()
H
v}
l_l
"
)
M

- Tartic.zar ern los prograrzs Ge cienesiar

N>
153




para sus servicios establezca el Municipio.

- Gozar de los estimulos de caracter moral.

- Disfrutar de las vacaciones remuneradas y al reconoci-

miento y pago de las Prestaciones Sociales.

- Obtener permiso y licencia, de acuerdo a las disposi-

ciones gque regulen la materia.

2.5 PROHIBICIONES A LOS EMPLEADOS

Asi como todos los empleados tienen derecho a gozar
de ciertas garantias que van en beneficio de ellos,
también existen prohibiciones cuya violacidén la Ley
castiga con sanciones que van desde la simple multa

hasta privacidon de la libertad.

L.as principales prohibiciones son:

- Realizar actividades ajenas a las de su cargo, como
la de suspender sus labores sin autorizacidén de 1los

jefes.

- También les esta prohibido suministrar informaciones

sobre lo gue sucede en su dependencia a personas extrafias

25




a la Administracidén Municipal.

- Les estd prohibido a los empleados publicos declararse
en huelga, paros, apoyarlos o intervenir en ellos, 1lo
mismo que hacer politica dentro de 1las horas héabiles

de trabajo.

- Asistir a reuniones o manifestaciones publicas de
los partidos, efectuar descuentos a subalternos con
destino a las campafias electorales; esta prohibicidn
va dirigida mas que todo a los pagadores y habilitados

de las dependencias de la Administracidén Municipal.

- Es prohibido gestionar indirectamente a titulo perso-
nal o en representacidén de terceros asuntos que tengan
relacion con negocios que hayan conocido en razén del

desempeno de sus funciones.

Estas gestiones podra realizarla el empleado que se
retire del servicio, solamente un afio después de ocurrido
el retiro. La infraccidon a esta prohibicidén produce
nulidad de lo actuado e inhabilita a la persona para

reintegrarse a la Administracion.

En las prohibiciones establecidas por la Constitucion

Nacional se observa gque los funcionarios publicos omiten
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en sus labores algunas de éstas, lo gue trae como conse-
cuencia incumplimiento a las Leyes, Ordernanzas y Acuerdos
emanados para el buen funcionamiento de la Administra-
cién Municirval gque repercute en el desarrollo de 1la

ciudad.

2.6 PRESTACIONES SOCIALES

2.6.1 Principales

- Auxilio de Cesantia

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto No. 2567,
del 31 de Agosto de 1946, para liquidar el Auxilio de
Cesantia a que tengan derecho los asalariados nacionales,
Devartamentales, Intendenciales, Comisariales, Municipa-
les y particulares, se tomara como base el Ultimo sueldo
o jornal devengado a menos que el sueldo haya tenido
modificaciones en los tres Ultimos meses en cuyo caso
la liquidacion se hara por el promedio devengado en
los Ultimos 12 meses o en todo el tiempo de servicio,

si este fuere menor de doce meses.

Es entendido que en el caso de que el trabajador haya
recibido primas o bonificaciones que no tengan el carac-

ter de mensuales, el promedio de 1la remuneracidon se

2
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obtendré dividiendo el monto de dichas primas percibidas
en el ultimo ano de servicio, por 12, y sumando tal

promedio a la Gltima remuneracidn fija mensual.

- Prima de Navidad

Segin el Acuerdo No. 10 de 1958 en su articulo 17 dice:
El Articulo 3o0. del Acuerdo No. 14 de 1955 gquedara asi.
"El empleado u obrero gque a partir del 1o. de Enero
de 1959 haya prestado sus servicios al Municipio tendra
derecho a la Prima de Navidad en proporcidon al tiempo

servido durante el ano".

Este Acuerdo en la Administracidn Municipal no es vigente
debido a que los empleados lo gque reciben es una prima
de Servicios correspondiente a un mes de sueldo pagadero
la mitad en los primeros dias de Junio y la otra mitad

en los primeros dias de Diciembre.

- Bonificacion

Es otra de las prestaciones sociales estaklecidas por
medio del Acuerdo No. 25 de Diciembre ¢ de 1667 articulec
60. que dice: "Reconocese y ordénese pagar a los emplea-
dos y obreros del Municipio de Barranquilla una Bonifica-

cidén adicional a la prima de Navidad eguivzlente a 13
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dias de sueldo. A esta Bonificacidén adicional tendrén
derecho los empleados y obreros gque estén o hayan estado
al servicio del Municipio a partir del 1o. de Julio
de cada afio y su pago se hard proporcionalmente al tiempo

servido por meses cumplidos.

Este acuerdo fue modificado por el Acuerdo No. 21 del
9 de Diciembre de 1969 en el Articulo 1o. por el cual
se pagara un mes de sueldo como bonificacidon, al emplea-

do.

- Vacaciones

Todo empleado publico o trabajador oficial tiene derecho
a disfrutar de 15 dias habiles de vacaciones remuneradas

por cada ano completo de servicios prestados al Estado.

La Ley dispone que para efectos del descando s0lo deben
tenerse en cuenta los dias habiles, esto es, los labora-
les, para efectos de su remuneracién si se tiene en
cuenta todos, incluidos los festivos. Ademé&s, su remune-
racion debe hacerse por lo menos con cinco dias de anti-
cipacion a la fecha de salida, con el fin de que los

empleados dispongan del tiempo suficiente para planear
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debidamente su descanso.8

2.6.2 Prestaciones Asistenciales

El empleado de la Administracion Municipal, tiene derecho
a los servicios que presta la Caja de Previsidn Social
Municipal, consistente en la Atencién Médica, Farmacéuti-
ca, Quirlrgica, Servicios de Laboratorio, Servicio Hospi-
talario, sin limitacidén alguna y por el tiempo que fuere

necesario.

Tiene igual derecho al Servicio Médico-Especialista,
Fisioterapia, Transfunciones, Radiografias, Suministro
de Ortopedia, Cardiologia y Protesis si fuere necesario;
los dos primeros aparatos, cuando el empleado fallece,
sus deudos deben devolverlo a la institucidén con el

fin de volver a prestar este servicio.

Ademas de éstos, la Caja de Prevision Social Municipal

reconoce las siguientes:

Servicio Odontoldgico, Auxilio por Enfermedad No Prcfe-

8ibid, p.40
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sioral, Auxilic de Maternidad, Indemnizacidn por Acciden-
te d= Trabajo v Enfermedad Profesionzl, Pension de Inva-

lidez, Pensidén Vitalicia de Jubilacidn o Vejéz, Pension
de EBetiro por Vejez y Seqguro de Muerte y Auxilio Mortuo-
rio; éste Gltimo servicio es para los jubilados. La
Caja de Prevision Social Municipal presta estos servicios
en forma deficiente, lo que pverjudica notablemente al
empleado, el cual prefiere acudir a médicos particulares

desajustando su presupuesto.

Estas series de necesidades merecen estudios criticos
y analiticos de la realidad vista. Siendo una Institu-
cidén publica no cuenta con un Bienestar social que traba-
je en beneficio de las necesidades sociales que manifies-
tan el conglomerado de empleados que labora en la Admi-
nistracion Municipal; para ésto es necesario tenerlos
en cuenta a cada uno de ellos en forma general y particu-
lar para poder Disenar Programas gque vayan en favor
de 1los trabajadofes, apoyandose en los recursos que
se establecen para atender tales fendmenos, con la cola-
boracidén y aprobacion de las autoridades que manejan

las riendas de la Administracion.

Para abordar estas necesidades el Trabajador Social
hace uso de las Técnicas de la encuesta para analizar as-

pectos cuantitativos y cualitativos en cuanto a 1los
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problemas que padecen v la rnecesidad de éstos en la
participacion de Programas en busca de un cambio social,
justificando la importancia de la creacidn del Departa-
mento de Trabajo Social en 1la Entidad; para corregir
las situaciones anormales que se presentan en el interior

de la Administracidén Municipal.

No simplemente el Profesional de Trabajo Social en su
aguehacer atiende problemas derivados del medio social
donde se desenvuelve sino también en su aspecto Super-
Estructurales es decir, lo relacionado a la capacitacidn
gue se le debe brindar al empleado con el animo de elevar
su nivel Educacional que repercute en su desempeno labo-
ral; de igual forma es necesario disminuir las tensiones
ocasionadas por sus labores rutinarias, para lo cual
es importante que a través de las diferentes modalidades
de la recreacion permitan al trabajador satisfacer estas
necesidades y a su vez contribuir a mejorar su estado
fisico y mental con la practica del Deporte y minimizar
los alineamientos culturales por medio de eventos propios
del folklor nuestro que a pesar de rico y de grandes
leyendas autdctonas se le ha dado poca importancia a

las costumbres de los antepasados.

En esta parte de la Investigacidén se hard un analisis

cuantitativo y cualitativo, como se menciond anteriormen-
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te del total de empleados (1.058) gue laboran en el
Edificio del Palacio Municipal, para tal efecto se tomd
una muestra eguivalente al 20% del Universo, gcuedando

distribuida de la siguiente manera:

No. Total de Muestra

Dependencia Empleados 20%
Virs Despacho del Alcalde 19 4
2. Concejo Municipal 56 11
3. Secretaria de Gobierno

Municipal 156 31
4, Secretaria de Hacienda 29 6
- Caja de Previsidon Social 30 6
6. Contraloria Municipal 178 36
7. Personeria Municipal 73 15
8. Unidad Regional de Salud 99 20
9. Fondo de Valorizacion 40 8

10. Secretaria de Obras Publi-

cas y Planeacion 106 21
11. Tesoreria Municipal 209 42
12. Impuestos Municipales 63 12
TOTAL 1.058 212

Para hallar el porcentaje se empled la siguiente Zormulz:
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1.058 100

x . 1.058 x 20%.
100

= 241;96 = 212

y asi sucesivamente para cada dependencia.

19 100

X 20

X = 19 x 20% - 3,8 = 4
100

En el estudio se tuvo en cuenta las siguientes variables.
Identificacidn con los ITEM, estado civil, la variable
dependiente laboral con el ITEM cargo gue ocupa; la
variable del nivel educativo, ademas de 1los estudios
profesionales y otros realizados; otras de las variables
es sobre Bienestar Social para llegar a la meta en 1lo

concerniente al Trabajo Social, en el aspecto laboral.

La Tabla 1 hace mencidon al Estado Civil y Ocupacidn
de los Empleados de urna muestra de 212 trabajadores,
los cuales did como resultado una serie de carcos.
Se hizo un andlisis del estado civil halldndose Casados

103 (48,1%), Solteros 23 (43,79%), en Unidérn Libre 10
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(4,7%), Viudos 5 (2,35%) y Separado 1 (0,47%).

Esta Tabla refleja que la mayor parte de las personas
gque laboran en la Administracion Municipal son empleados
gue tienen una mayor responsabilidad, ya qgque son jefes
del hogar o comparten con €l las obligaciones familiares.
Lo que demuestra gue muchos de los hogares gquedarian
sin el apoyo econdomico debido a la inestabilidad del

funcionario por las causas antes mencionadas.

La misma Tabla evidencia una diversidad de cargos exis-
tentes en la Institucidn, muchos de los cuales son ejer-
cidos por varios funcionarios pudiendo estar representa-
dos por un numero menor, gue pueden cumplir a cabalidad

las actividades establecidas. (Ver Tabla 1)

En la Administracion Municipal 1los funcionarios que
laboran en las distintas dependencias del Palacio Munici-
vpal han cursado los diferentes niveles de Educaciodn;
encontrandose de la siguiente manera: el 4,95% nc termi-
naron la primaria, esto es igual a 14 personas en tctal.

Mientras que en 1la secundaria no terminaron 10 para
un 3,53%. Terminaron la secundaria pero no han continuz-
do estudios universitarios 689 de ellos ecuivaliente ai
24,38%; en el nivel universitario 44 se encuentran cur-

sanao estudios profesionales para el 15,55%. Hen termi-




nado estudios universitarios 75 miembros gue laboran

en esta entidad ecguivalente al 26,60%.

Del numero de encuestados han cursado otros estudios
71 de ellos, lo gue did un resultado del 25,09%, esto
refleja que a nivel universitario y otros se concentra
el mayor numero de profesionales, lo que da a entender
gue en la Alcaldia Municival la mayoria de los empleados

poseen un alto nivel educativo (Ver Grafica 2).

Relacionando la Grafica 2 en el ITEM de la Universidad
completa con los profesionales encuestados, se encontrd
en la Tabla 3, un alto indice de Abogados, dando lugar
a un (7,42%), seguidos por los Economistas (7,07%),
Administradores de Empresa (2,47%), Arcquitectos (1,76%),
Contadores e Ingenieros Civiles (1,77%), los Socidlogos
(0,71%) y en un (0,35%) se hallan los Médicos, Licencia-
dos y Comunicadores Sociales, dando un porcentaje del

26,50%.

Esto demuestra que el profesional de hoy en dia de todas
las disciplinas se encuentran sub-empleados a consecuen-
cia de la escasez de fuentes de empleo. Para estas
personas especialmente en las instituciones del Estado

donde son los primeros gue deben albergar a los profesio-

nales con el fin de dar respuestas a las demandas profe-
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sionales y de esta manera atender los problemas gue
se presenten ya sean al interior de la Administraciodn
o a favor de la comunidad en general; gue no solamente
se atiendan los problemas internos del empleado, sino
ventilar los que agobian a las comunidades especialmente

los desposeidos (Ver Grafica 2 y Tabla 3).
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GRAFICO N2 2
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TABLA N2 3

NIVEL PROFESIONAL

OCUPACION Ne %o
ECONOMISTA 20 7.07
CONTADOR ] LT7
ADMINISTRAROR DE EMPRESA 7 2.47
ABOQADO 21 7.42
TRABAJADOR SOCIAL 3 .07
socioLO060 2 071
ARQUITECTO 9 .78
INGENIERO CIVIL s 0.33
COMUNICADOR SOCIAL 1 e.38
LICENCIADO EN SOCIALES 1 038
MEDICO | 0.35

TOTAL TS 26.50




La Grafica 4 hace referencia al conocimiento de la profe-
sion de Trabajo Social. De los 212 encuestados respon-
dieron tener conocimiento general de la profesidon 159

equivalente al 75%.

Esto refleja un alto indice de personas que en si conocen
la verdadera labor del Trabajo Social producto de 1las
dos facultades que existen en la ciudad (Universidad
Simdén Bolivar y Metropolitana), proyectandose a las
diferentes Aareas de intervencidon profesional que ha
tenido una gran acogida en sus proyecciones profesiona-
les. Agrupando los gque desconocen el ejercicio de esta
y no contestaron, encontramos un porcentaje del 25%.
Sin embargo, estas personas que tienen este desconoci-
miento sobre la profesidon no se pueden enmarcar directa-
mente a un grupo de personas sino al poco roce que tienen
sobre las intervenciones de todos 1los profesionales;
no hay gque descartar que a pesar de ser nueva la profe-
sion ha tenido una gran acogida en la ciudad y es favora-
ble puesto que es el mayor porcentaje que conocen la

labor del Trabajader Social (Ver Grafica 4).
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Sobre la vinculacidon del Trabajo Social, contestaron
afirmativamente 176 igual al 83.02% de empleados que
estdn interesados en que se cree el Departamento de
Trabajo Social, con el objeto de que sea este profesional
guien ventile los problemas que se les presentan ya sea
en forma individual, colectiva, con proyeccidén a las
familias, para que los oriente en los problemas, necesi-

dades y conflictos que éstos atraviesan.

No le dieron importancia a la vinculacidon de la profe-
sion en la Administracidon Municipal el 10.38%, no contes-

taron el 6.60%, dando un porcentaje total del 100%.

Como se puede observar en el Grafico 5, esta minoria
no afecta el interés de la mayoria ya que cada dia el
hombre padece grandes problemas, producto de la situaciodn
. ” . . L
socio-economica que vive el pals, en donde el valor
real del salario gueda por debajo de la inflacidn, lo
gue conlleva a que en el seno de la familia del empleado
se den problemas de orden economico generando los de

caracter psico-sociales (Ver Figura 5).
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La Grafica 6 es una secuencia de la tabla anterior en
donde la variable tratada fué sobre el concepto que
dieron los empleados sobre la orientacidon de los proble-
mas laborales y familiares que serian ventilados por
el Trabajador Social, contestaron afirmativamente 166
empleados, lo que arrojd un 78,30%; no desean gque sus
problemas sean orientado por Trabajo Social el 11,32%;
no contestaron el 10,30% dando un total del 100% sobre
212 empleados encuestados. Esta es una de las principa-
les funciones gque el Trabajador Social cumple dentro
del area laboral ya sea oficial o privado, lo que viene
a repercutir en el desarrollo de 1las labores diarias
del Trabajador Social y por ende en la institucion,
respuestas gque deben tenerse pendiente para plantear

una de las alternativas a la Administracidn Municipal.

Aungque el 11,32% contestd negativamente, estas personas
piensan que no necesitan ninguna orientacion en la solu-
cion de sus problemas encerrandose en ellos cosa gque
perjudica notablemente su desenvolvimiento laboral comc
sus relaciones interpersonales, ya sean a nivel familiar
o laboral, incidiendo este aspecto ern la parte psiquica
del individuo ocasiondndole ciertas psicopatologia pro-
ductos de los problemas gue a diario se enfrentan. (Ver

BFaTicd 6.
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En cuanto a la capacitacion recibida por parte de 1la
Administracidén Municipal solamente han recibido 19.34%
mientras que el 78.30% no han tenido ninguna capacitacidn
por parte de la Administracidén, no contestaron a esta

pregunta el 2,36%.

En cuanto a las respuestas afirmativas se nota que un
minimo de personas han sido capacitadas por parte de
la Administracidén, lo gque refleja que la mayoria de
los empleados no ha tenido capacitacidén por parte de
la entidad lo gque denota la no existencia de avance
tecnoldgico propio de las Ciencias Administrativas gque
constantemente trabajan por ofrecer modernizacidén vy
facilitarle el trabajo, para un mejor desenvolvimiento
de la persona y mayor atencidén al usuario por parte

de la Institucidn. ({Ver Grafica 7).
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La Tabla 8 demuestra que, la mayor parte de los encuesta-
dos desean que se realicen cursos tanto para ellos como
para su familia. En el orden de los empleados 25 de
ellos, o sea el 13,30%, gque se realicen especializaciones
en sus profesiones, el resto le gustaria sobre las Cien-
cias Sociales, Econdomicas, Vocacionales vy Tecnologia.
esto denota que la mayor parte de los empleados desean
tener un mayor nivel cultural que se debe tener en cuenta

para el desarrollo de la Institucidén y de los empleados.

A nivel de la familia prefieren gque se capaciten vocacio-
nalmente y a nivel técnico para gque permitan a éstos
aumentar el salario del hogar y gue alcance para sufragar

los gastos basicos del presupuesto familiar. (Ver Tabla

&)




CURSO QUE DESEARIA HACER

TABLA N2 8

EMPLEADO NS °/o FAMILIA N2 %o
ADMINIST. PUBLICA " 5.88 VACACIONAL '3 6.98
VOCACIONAL 18 9.87 PINTURAY DIBUJO 1 .08
SECRETARIADO O E/RAL 9 4.79 INOLES 4 2.13
INGLES 3 1.60 CONTADURIA 1 .08
ADMINIST. MUNICIPAL 7 3.72 TECNICOS 26 18.80
TECNICO DE OFICINA 4 2.13 TRABAJO SOCIAL l .08
CONTABILIDAD 19 9.87 FINANZAS [ .08
RELACIONE HUMANAS 10 8.32 COMPUTACION [ 1.08
RELACIONES PUBLICAS 4 2.13
ECONOMIA 8 2.66
ESPECIALIZACION as 13.30
COMPUTACION 13 6.91
TRABAJO SOCIAL 2 1.08
TECNICO DE OFICINA 2 .06
DERECHO 2 .06
COMUNICACION SOCIAL ] 0.53

PRE-ESCOLAR 2 .06

PSIQUIATRIA INFANTIL 2 1.06
KOUCAGION FiIBICA 2 L.o®

PROMOTOR DE SALUD [ 0.83

TOTAL Y T4.97 TOTAL 47 24.08 |
TOTAL GRAL 100 99.98
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Entendiéndose por Bienestar Social Laboral la satisfac-
cion de las necesidades basicas gue permite la reposiciodn
de la fuerza de trabajo en la Alcaldia Municipal; é&sta
se brinda en forma incipiente a los empleados no contando
con programas gque beneficien al personal que 1labora
en ella. La pregunta 9 sobre el deseo de participar
en la ejecucién de. éstos, mientras gque 20 contestaron
negativamente y 8 no respondieron la pregunta. Se obser-
va que los empleados les gustaria participar en estos
programas si se llevaran a cabo en la Administracidnm
Municipal, siendo esta institucidn una de las gue debe
cumplir 1las 1leyes establecidas por el Gobierno en lo
que respecta al llamado Bienestar Social. De realizarse
estos programas tomaria mucho auge en la institucion.
Beneficiando las necesidades basicas del empleado, 1lo
cual llevaria a tenerle mas consideracidén a la institu-
cidon puesto gue al no satisfacerlas trae descontento
y apatia hacia 1las labores que realiza repercutiendo

en el progreso de ella. (Ver Grafica 9).
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En resumen los empleados de la Administracion Municipal
de 1la ciudad de Barranguilla presentan una serie de

necesidades y problemas tales como :

- Deficiencia en la prestacidén de los servicios de
la Caja de Previsidn Social Municipal: Esta no cubre
las demandas manifestadas por los empleados, no dando

respuesta a los objetivos para la cual fue creada.

= Inexistencia de Seguridad Laboral: En la Alcaldia
Municipal no existen los implementos necesarios para
gue los empleados de la Institucidn gocen de una Seguri-
dad Laboral, originando enfermedades profesionales

propias del cargo gue ocupan.

- Desconocimiento del Manual de Funciones del Cargo
para el cual fue asignado: Esto trae como consecuencia
gue todo empleado debe conocer las funciones gque va
a desempenar con el fin de tener un buen desenvolvimien-

to en el cargo senalado.

~ Disfuncionalidad en los Cargos: Debido a las cir-
cunstancias politicas no se tiene en cuenta el nivel
educativo y las experiencias del candidato al cargo,
lo gue trae como consecuenciz gue sean nombrados para
determinados puestos y en el momento d&e& ocuparlo son

trasladados a otros.
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3. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA ADMINISTRA-

CION MUNICIPAL DE BARRANQUILLA

El Trabajador Social a través del desarrollo de la huma-

nidad ha tenido una amplia aceptacidn.

Su evolucidén se d3d en los momentos que el hombre constan-
temente padece una serie de necesidades, lo que 1llevd
a preocupar a los pioneros de la profesidon a luchar
por la satisfaccidon en las personas de escasos recursos,
con el fin de lograr un bienestar social y mejorar sus

condiciones de vida.

Las necesidades y problemas de los individuos, han dado
origen al aumento en las areas de operacionalizacidn
profesional, siendo una de estas la laboral. St imiede
se remonta al comienzo del siglo pasado, siendo uno
de sus pioneros Sir Frederis Morton Eden (1766-1890)
cuien se preocupd por la forma de vida de los trabajado-
res de Londres. Para esa época laboraban d&e manera
infrahumana en las primeras fébricas de esta ciucdad

debido al hacinamiento por la densidad humana existente.
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En Colombia, el &rea laboral es una experienc:-a nueva
en nuestra profesidn, en 1949 fué la primera actuacidn
de los Trabajedores Sociales en este campo. 2ntes de
esta fecha existieron las Enfermeras Sociales cuva labor

asistencial y sanitaria la desarrollaban en empresas

y fabricas.

Trabajo Social en el area laboral aspirz a
contribuir a soclucionar los problemas socizles

gue surgen e las condiciones inadecuzdas
de trabajo y de las relaciones discordes en:tres
guienes componen la institucion, humanizar

las condiciones de trabajo; inspirar a 1la
institucidén ur pensamiento de justicia socizl,
suscitar una mayor cooperacidén y relacidn
constructiva entre jefes y trabajadores, trzns-
formar la mentalidad de los dirigentes, :-ni-
ciando una reforma estructural en las gJue
el bienestar c¢el hombre seagel objeto de tcdos
los programas de desarrollo.

En lo relacionado a su ocupacion, éste se da a nivel
micro y macro socizl, notadndose mas en este Gltizo nivel,
en el cual participa en un ciclc de actividades relacio-
nadas a la problemédtica gque presenta un dezerminado
nimero de personas como también en la progrezacidn vy

ejecucidn social.

KISKERMAN, Nataliz v Colaborzdorss. Tecria y Priactieca
del Trabaje Sccial, Introdwccidn al Trabai: Soecial,
tomc 1, Buencs Ailres, Hurznitzs, 1987, p.1f7.




Siendo la Administracidon Municipal una Institucidon Puabli-
ca el Trabajador Social debe someterse a su funcionamien-
to a las Leyes y Acuerdos gue la rigen. Hoy en dia
es un hecho que la Administracidén no se reduce al fin
juridico, sino que la actividad administrativa se ejerce
en orden a los denominados fines sociales; si el fin
que persigue el Estado y en nombre de él, como su instru-
mento, la Administracidén Publica, consiste en satisfacer
el bien comin o el interés general, el cual puede enten-
derse como todo deseo de extenso grupo social, gue resul-
ta imprescindible satisfacer, y del trabajo social como
se ha indicado en varias ocasiones también tiene como
objeto desarrollar y satisfacer la personalidad indivi-
dual o en grupo. El Trabajador Social opuede sin duda
colaborar en los procesos de la Administracidén Publica
atendiendo 1los problemas sociales que presentan los
empleados en su funcionamiento. Se tendrd en cuenta
las teorias para el Bienestar Social que se debe ofrecer
a todo empleado de acuerdo a las leyes implantadas por
el Gobierno y la forma de Administrarla conforme a las
politicas sociales establecidas <y relacionarlas con
la satisfaccidon de las necesidades que presentan los
trabajadores de la Alcaldia, la realizacidn de programas
sociabilizador de actividades para gue cada uno de ellos
se sienta a gusto en la Administracion Municipal de

la ciudad, llegando a relacionar el Trabajo Social empre-
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sarial con la Institucidén, objeto de estudio que es
de caracter publico donde no existe literatura especifica
del profesional en estas instituciones del Estado, 1lo
gue servira como base para contribuir al accionar profe-
sional en capacitar a los empleados de la Administraciodn
de acuerdo a la labor que desempenan, con el fin de
estar al dia con los avances tecnoldgicos que se dan
dentro de la administracidn empresarial en general,
por tal motivo se estableceran convenios con entidades
encargadas de fomentar esta clase de capacitacidn espe-
cial o en la Escuela Superior de Administracidén Publica
(E.S.A.P.) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Estos cursos de enserianza sobre el manejo de asuntos
relacionados con los irntereses publicos, deben realizarse
de acuerdo a las fallas que se noten en las diferentes

dependencias existentes en la Alcaldia.

Como director del Departamento de Trabajo Social cumple
una serie de funciones las cuales son: Planificar, Orga-
nizar, Dirigir, Coordinar, Controlar y Preveer para

llevar a cabo sus programas.

El Trabajador Social en su accionar utiliza técnicas,
métodos y una metodologia adecuada que facilite el buen
desempefio en la realizacidon de sus procramas y orienta-

ciones proiesionales, 1o mismo gue retoma de las ciencias




sociales sus concepciones, ya gue le suministran al
profesional en esta disciplina en la Empresa una compren-
sién del individuo y su medio, le permite una orientacidn
a los problemas y tensiones sociales el cual trataria
de dar posibles soluciones con ayuda del cliente gue

estad afectado.

Este conocimiento de los problemas evitan que el profe-
sional de Trabajo Social se proponga utopias y metas
irrealizables, para ello se tienen que hacer estudios
especificos sobre las necesidades prioritarias del momen-
to y que .puedan proyectar programas sobre bases firmes
logrando asi un mejor accionar. Las posibilidades inmi-
nentes de Cambio dependen, por una parte del tipo de
realidad social o tipo de sistema Social Laboral en
gue se desenvuelve el trabajador y por otra parte el
tipo de reforma o cambio que se quiere implantar; es
decir, para que el Trabajador Social pueda lograr esta
reforma dependerd del conocimiento de 1la situacion,
lo mismo qgue de las teorias, habilidades y destrezas
con cque puedan manejar los probliemas, interviniendc

de esta forma para un mejor guehacer profesional.

"En nuestra sociedad cuando un Trabajador Social se de-
sempefia en una Entidad Pablica ¢ Privada no latorz en

funcidén del Bienestar individual de su: beneficiariz, +tréa-
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tese de empleados, sub-empleado, impedidos fisicos,
mentales, familiares, etc., sino en funcidén de la comuni-

dad concentrada en grupos y colectividades".1o

Todos estos aspectos son importantes para el Trabajador
Social, porque le permite hacer un analisis objetivo
de los conflictos, problemas y necesidades gue se presen-
tan en su medio laboral. Canalizando cada circunstancia
y dandole aplicabilidad a las técnicas, métodos y trata-
miento adecuado disminuyendo asi, tensiones desfavorables
en las relaciones de los trabajadores. Suministrandoles
orientaciones y alternativas que ayuden a la identifica-

cidén de su problematica.

En lo que respecta a las politicas sociales, estas son
establecidas por el Estado como entidad encargada de
dirigir los destinos de quienes lo conformen, las cuales
deben ser cumplidos por las entidades oficiales y priva-
das, para diseflarlas y adaptarlas a cada instituciodn

en particular.

Es el Estado el encargado de materializar los cambios

1OTORRES, Féelix. 1980.




sociales ordenado por la sociedad en un momento dado,
pero esos cambios estan relativamente limitados por
los intereses de la clase dominante en una sociedad,
la cual controla a 0ltima instancia la accidn estatal
en la medida en gue ella constituye el apoyo social

hegemdnico de las Instituciones del Estado.

El actual Gobierno, propuso dentro de sus politicas
de Trabajo Social 1los de '"brindar atencidn integral
al trabajador y su familia, aumentando 1la cobertura
y mejorando la calidad de los servicios médicos, asisten-

. : 11
ciales y recreativos'.

Para realizar estos programas atendera especialmente
a la poblacidon mayor de 60 afios; en segunda instancia
los programas recreativos qgue mejoren las tensiones
de los empleados. Para tal efecto evita duplicar actiwvi-

dades que no logran un beneficio a los trabajadores.

Ante esto es necesario gque el Trabajador Social determine
las estrategias de accidén en la Alcaldia Municipal de

la ciudad de Barranguilla, haciéndolo coherente con

HBETANCOL’RT, Belisario. Cambio con Egquidad, Seguriczd

amplia y eficiente. Bogota, 1983 - 1986, p.228.
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cierto nivel cientifico y evitando que caiga en el empi-
rismo rutinario. Es necesario investigar las necesidades
prioritarias que presentan los empleados de la Alcaldia
y sus familiares en una forma individual y colectiva,
elevindolos a una mayor racionalizacidén cientifica en
busca de un Bienestar Social que se oriente hacia 1la
satisfaccidon de los estados carenciales de los empleados
y en la atencion de los problemas e intereses predominan-

tes.

Este profesional debe conocer detalladamente las politi-
cas sociales del Estado para gue apligque éstas en la
institucidén en donde vd a laborar y de esta manera pueda
administrar en forma eficiente el Bienestar Laboral.
Ademds debe tener conocimiento de administracién en
lo concerniente a la toma de decisiones sociales, en
los procesos de estudio, organizacidon empresarial vy
las lineas de mando jerarquico, aprobacidon y ejecucidn
de las politicas, programazs y acciones para el desarro-
llo, no sblo estd capacitado para administrar el Bienes-
tar Social el Trabajador Social en su guehacer, sino

cualquier profesional de las Ciencias Sociales.
"La tarea especifica del Bienestar Social en Trabajo

Social pretende proporciorar servicics para ootar medidas

preventivas gue eviten situaciones criticas y colaborar
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en la creacidn de condiciones gue posibilitan el desarro-

llo social”.12

Hoy en dia se han creado nuevas tendencias de la adminis-
tracion del Bienestar Social con el fin de gue este
Bienestar satisfaga las necesidades noc de unos cuantos,
sino de una colectividad mediante una "accidén profesional
orientada a la racionalizacidon de politicas de Bienestar

Social, los Planes, Programas, Bienes y Recursos.

La accion sociabilizadora se desplaza hacja el rescate
de los valores y culturas auténticas de los pueblos;
el fortalecimiento de la poblacidén, a la ayuda mitua,
el rescate de la dignidad y la moral, la justicia, la
libertad, la igualdad, la participzcidon afectiva de
los servicios, la solidaridad, la crestividad, la socio-

gestiodn, etc."3

Estas nuevas tendencias del Bienestar Colectivo aplicado

en las instituciones, busca una igualdad en presentacion

1ZELJAICK DE PINZON, Maria del R., MAYX2 OSPINO, Virgelina

y PENA DE MERCADO, Ana. Campo ¢z Accidn del Traba-
jador Social en el &rea empresarizl, Tesis de Grado.
U.S.B. Facultad de Trabzjo Soc:al, Barrancuilla,
1982, ».63

13

TORRES, Jcroe. Socializadéfes del Z:-enestar Colectivo,
Universidad Simdn Bolivar, Facultad de Trabajo
Social. Barranguilla, 198&3, p.13.
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de servicios como una participacidn activa de todos
los Programas a realizar haciendo cada vez mas colectivos

los recursos humanos dentro de la Alcaldia Municipal.

En las relaciones humanas el Trabajador Social sirve
de amortiguador entre los individuos gque muchas veces
afecta al desarrollo de una entidad, como investigador
social de los problemas que inciden en el normal desen-
volvimiento de la institucidén, como Administrador Social
y Cientista Humano. TIgualmente puede hacer parte de
la seleccidon de personal, administrador de los recursos

de la organizacidn, en su capacitacidén y desarrollo.

En esta clase de instituciones no conllevan a los requi-
sitos de ascenso provocado por la politizacidn reinante,
bajo estas condiciones los funcionarios estan perdiendo
la disciplina administrativa y se produce una prolifera-

cidén de relaciones informales.

En las instituciones oficiales 1los wnlanes del Trabajo
Social estdn sujetos a continuos cambios de directores
o de ellos mismos, ya que éstos varian las coyonturas
politicas, y con ello se modifica la propia politica

de la instituciodn.

Es esto lo cue refleja una diferencia entre el Trabajo




Social Laboral Oficial y Privado, debido a que las auto-
ridades de la Alcaldia se preocupan mas por los problemas
del Municipio que de 1los problemas y necesidades que
presentan sus colaboradores, mientras que los empresa-
rios, a2l mismo tiempo satisfacen algunas de sus necesida-
des. Otra diferencia son los conductos de comunicacidn,
en las entidades oficiales regularmente son obviados
por los empleados, lo gque lleva a cque no se dé una buena

comunicacién.

Todos estos asvectos se deben tener en cuenta para la
creacidn del Departamento de Trabajo Social en la Alcal-
dia Municipal, y hacer cumplir la ley 53 de 1977, por
el cual el Congreso de Colombia reglamenta el ejercicio
de la profesidén de Trabajo Social en el pais. En los
articulos 30. y 4o. establece : '"Las empresas o institu-
ciones del Estado y las privadas que requieren los servi-
cios de Trabajadores Sociales sb6lo podran contratar

profesionales con titulo universitario".

Dentro de esta ley se establece como obligatorio para

las empresas gque tengan un numero minimc de 100 trabaja-

14Folleto de Ley 53 de 1977, en donde se reglamenta

el ejercicio de la profesidon de Trabajo Social y
se dictan otras disvosiciones.
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dores un Trabajador Social calificado para su servicio,
con el objeto de que colaboren para el desarrollo de

politicas de empleo, salariales e inversidn de los mis-

mos.

Se observa un gran numero de entidades gque no 1llevan
a la practica las leyes creadas por el mismo Estado,
tal es el caso del tema de estudio. Es asi como el
Municipio cobija 1.058 empleados y no funciona en esta
entidad el Departamento de Trabajo Social gue ventile
los problemas del Bienestar Social y conductas individua-
les, contribuyendo de esta forma a gue no sean atendidos
en lo relacionado a la capacitacidén y politicas de mejo-
ramiento del sistema de vida de los empleados y su fami-

1.3-af«

3.1 OBJETIVOS

oY

3.17.1 Objetivo General

En la creacidon del Departamento de Trabajo Social de

la Alczldia Municipal el profesional debe propender:
- Realizar programas gque vayan en busca de un Bienestar
Social de los empleados y su familia, teniendo en cuenta

las Politicas de la institucidn y de acuerdo a las nece-
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sidades y problemas gque presenten éstos, con el fin
no solo de aliviarlas sino propiciar un mayor equilibrio
biosiguico-social de 1los trabajadores que repercuta

en el ambito laboral.

3.1.2 Objetivos Especificos

- Proyectar la intervencidon profesional a la familia
de los emvleados de la Alcaldia Municipal con el propdsi-
to de orientarlos en los nroblemas psico-sociales que
éstos padecen, los cuales inciden en el normal desarrollo
y se refleja en el desempefio laboral de los que alli

trabajan.

- Orientar a los empleados en la identificacidn, solu-
cion y disminucidon de los problemas que surjan entre
ellos, en su ambiente laboral para conseguir una integra-

cidon satisfactoria en el medio en que se desenvuelven.

- Formular programas de Bienestar Social de acuerdo
a las necesidades presentagZas por los empleados de 1la
Alcaldia, teniendo en cuenrnta las politicas y recursos

con gue cuenta la institucicén.

- Desarrollar las potenci:zlidades de los funcionarios

de la Administracid6r Municipal para mejorar la imagen

£5




de esta entidad publica.

- Orientar los problemas laborales y sociales que se
le presentan al empleado para obtener un buen funciona-

miento en sus actividades rutinarias.

3.2 PROGRAMAS

Para darle funcionalidad al Departamento de Trabajo
Social se disefiardn programas encaminados a satisfacer
las necesidades que presentan los empleados de la Admi-
nistracion Municipal, y a la vez lograr una mejor imagen

de la Instituciodn.

En la realizacidén de los Programas se tomd como base
las inquietudes que é&stos manifestaron en el proceso
del estudio; como también los recursos con gue cuenta

la entidad y su disponibilidad presupuestal.

Estos modelos de Programas deben tenerse en cuenta por
la méxima autoridad del Municipio, con el fin de velar
por las necesidades de 1los empleados. El Plan estéa
sujeto a modificaciones, constando el de Programas de
Recreacion con los Proyectos Culturales y Deportivos,
dirigidos tanto al empleado como a su familia, Programas

especificos de Seguridad Laboral como la Salud, Educa-

66




cion y Prejubilacion.

El Programa de Recreacidn busca en el empleado disminuir
las tensiones laborales, como fomentar la integraciodn
entre ellos, para tal efecto se tendridn en cuenta activi-

dades culturales y ltdricas.

Dentro de las actividades culturales se considera tener
en cuenta el tiempc de los meses del ano, ya que el
hombre gira alrededor del medio ambiente, es asi como
es 1importante celebrar la Fiesta Popular de 1la Ciudad
como son los Carnavales de Barranquilla en un dia de
festejo para todos los empleados participando ellos
con sus familiares, esta actividad estid sujeta a la
fecha en que se conmemoran, realizidndose un viernes

antes.

En el mes de Abril se celebran dos fechas memorables,
siendo la primera la efemérides de Barranquilla, donde
es necesario recalcar 1la evolucidon histdrica que ha
tenido la ciudad, efectuindose actividades como recita-
les, exposiciones, todo lo concerniente a su aniversario;
en la ejecucidon podran intervenir 1los empleados con

sus familiares.

7
i_..l
Q
A
o))

de la Secretaria, segsunda fechz conmezorativa
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del rmes de Abril, es fundamental resaltar 1la labor que
ellas cumplen dentro de la Administracidon Murnicipal,
tendridn acceso al agasajo que se le ofrezca, aquellas

gue se desempehan en esta labor.

En el mes de Mayo es importante celebrar el dia del
Trabajador, fecha reconocida wuniversalmente, para lo
cual se hace necesario mediante una actividad bien encau-
sada de relaciones humanas, mejorar las actitudes de
los trabajadores y empleados en aras de conseguir una
mayor colaboracion, y con ello una mayor satisfaccion
individual y mayor rendimiento colectivo. El segundo
dominzo de este mes se celebra en todo el pais el dia

de la Madre, se agasajaran con actos culturales.

Hay un receso de actividades en lo que respecta a 1lo
cultural de Junio a Agosto, reinicidndose en el mes
de Septiembre con el dia del Amor y la Amistad, donde
se aralizard hasta qué punto existe una verdadera inte-
gracidn entre los empleados de las diversas dependencias,
para promover en ellos un clima armdnico en el eiercicic
de sus actividades laborales, mediznte técnicas utiliza-

das en la profesiodn.

Se culminarid este Proyecto cor. dos actividades; una

el regalo de navidad para los hijcs de los trakzjadores
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v la otra, la despedida del ano. Pod¥an asistir a la
primera los hijos de 1los empleados registrados en la
Institucidon, especificamente en el Departamento de Traba-
jo Social, y en la Gltima todos los empleados que laboran
en ella, sin tener en cuenta la posicidn gue ocupa ni

filiacion politica.

Las actividades para los hijos de los empleados de la
Administracion Municipal, tratan de fomentar y rescatar
los valores patrios como son : Aniversario de creacidn
de la Ciudad de Barrangquilla, Efemérides del 20 de Julio,
7 de Agosto, 12 de Octubre y 11 de Noviembre, realizando-
se en cada una de ellas actos gue contemplen poesias,
bailes tipicos, recitales de cuentos y pinturas conmemo-

rativas a la fecha que se celebre.

El Proyvecto Fomentacidon del Deporte se basa en desarro-
llar las actividades de Microfutbol, Softboll, para
los empleados. Con esto persigue mejorar los conductos
de corunicacidn entre los empleados, incentivar la re-
creacidn activa y pasiva, asi mismo su estago fisico

y animico.

Estas actividades se 1lievarin a cabo en el lapso de
los meses de Junic a Acosto, ejecutandose los Sébadcs,

Domincos y Feriades en lzs distintas canchas de la ciudzd
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El objetivo del Programa de Salud, es velar por el buen
funcionamiento de los servicios de atencidn médica,
hospitalaria y de drogas gue se les presta a los funcio-
narios de dicha entidad. Se trata de hacer mas eficiente
y overativa a la Caja de Previsidn Social Municipal,
como una de las necesidades en gue se encuentra ligado
el gobierno de brindar a todas las entidades que &l

cobija.

El Programa de Educacion comprende en primera instancia
segiin Ley establecida por el Gobierno, programas para
la prevencidn de enfermedades profesionales, especialmen-
te para aguellas personas que laboran en las Secciones
de Archivos de las diferentes Secretarias, donde debe
tenerse un control riguroso con el fin de prevenir las

enfermedades propias de esta clase de trabajo.

Dentro de los programas a realizar se encuentra el de
Seguridad Laboral el cual estd reglamentado en el Munici-
pio por la Ley 6a. de 1945 y el Decreto Ley 3135 de
1968, el primero cobija Pensidn Vitalicia de Jukilaciébn,
Pensidén de Invalidez al empleado y Seguro por Muerte;
el segundo la prestacidon de servicios a carco de 1z

Caja de Previsidén Social a la cual se halle =z

h
-
'_l
' b
o)
0
0

el empleado, efectuard el pago y reconocimientc de las

prestaciones Asistenciales mencionadas anteriorment

o
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este mismo trabajo.

Con relacidén al personal gque se encuentra en la fase
de Pre-jubilacion o gque hayan cumplido el tiempo de
servicio al Estado, se pretende orientarlos hacia 1la
nueva vida que van a iniciar después de haber laborado
durante 20 ahos o los hombres 25 y tener la edad regla-
mentaria, es decir, 55 0 60 afnos para las mujeres vy

hombres respectivamente.

Ante la inestabilidad del empleado, debido a las circuns-
tancias politicas, el Trabajador Social debe revisar
constantemente sus fichas sociales con el objeto de
verificar el tiempo de trabajo e iniciar el proceso
de capacitacidén psicoldgica, fisica y social a que se

van a enfrentar en un futuro cercano.

El Trabajador Social les informarid detalladamente sobre
el proceso gue debe seguir para reclamar la jubilaciodn
a gue tiene derecho y a las prestaciones laborales esta-

blecidas por el Codigo Sustantivo del Trabajo.

2demds se :Iomentard la capacitacidén a aguellas personas
zue hzn restado servicios a la Administracidér Publica
Municipal, Zfe tal forma gue éstos puedan formar Micro-

ImpreszsS gue incrementen sus ingresos.
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Es necesario impulsar actividades recreacionales como
juegos de mesa y otros gque contribuyan a mantenerles
en buen estado fisico; en lo relacionado a lo cultural

se promueve el folklor costeno y el cine-foro con el

animo de equilibrar sus condiciones Psico-Sociales.

Se coordinardn proyectos de atencidon Mé&dico-Social a
los jubilados, puesto gue a estas personas se les presta
una atencidn deficiente por parte de la Caja de Previsidn

Social, perjudicadndolos notablemente.
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3.3 ALTERNATIVAS

PROGRAMASZ

SALUD

EDUCACION

i
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ENFERMEDADES PROFESIONALES

INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
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3.4 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Se expone como modelo este organigrama para la creacidn
del Departamento de Trabajo Social en la Administracidn
Municipal, el cual se deriva de la Secretaria General
de la Alcaldia teniendo como jefe maximo al Secretario
General y éste a su vez seguido del Departamento de
Trabajo Social, Secretaria y Auxiliares de la profesidn,
para atender los problemas gue presentan o afrontan
los empleados de las diferentes dependencias que funcio-

nan en el Edificio del Palacio Municipal.

La linea de autoridad gue regird el Departamento es
vertical dependiendo el profesional de 1la autoridad
maxima del Municipio (Alcalde), y éste a su vez cumplien-
do sus funciones de acuerdo a su profesidén y con las

leyes que dirigen la Administracidn Municipal.
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ORBGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE

TRABAJO SOCIAL
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir este trabajo se ha detectado lo siguiente:

a. Falta de Asesoria en lo que respecta a los problemas

sociales.

b. Lz inestabilidad laboral de los empleados.

c. Bajo rendimiento en el trabajo debido a la tensidn

gue causa su nombramiento de libre remocidn.

d. D=sconocimiento de las funciones del cargo para

el cuzl fue asignado.

e. Falta de un Reglamento Interno de Trabajo.

fhs Inexistencia de un Manual de Funciones.

g. KXo se tiene en cuenta la capacidad intelectual vy

el tizmpo de servicio para 1los ascensos dentro de la

Admiristracion.




h. Palta de comunicacidn social a excepcidon de Contralo-

ria, entre jefes y subordinados.

i. Palta de incentivos salariales, de capacitacidn

y recreacion.

j. La cobertura de los Servicios Asistenciales sdlamente

cubre a los empleados, sin tener en cuenta a la familia.

k. Incumplimiento de la Ley 53 de 1977.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores recomendamos
la creacidon del Departamento de Trabajo Social en la
Alcaldia Municipal, ya gue es de gran importancia vy
su objetivo se encamina a la orientacidén de problemas
individuales y colectivos de los empleados, a la progra-
macién y evaluacién del bienestar social para ellos

y su familia, como lo consagra la Ley 53 de 1977.
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ANEXO 1.

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO "SIMON BOLIVAR"

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA SOBRE BIENESTAR LABORAL A LOS EMPLEADOS DE LA

w

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

IDENTIFICACION
ESTADO CIVIL: SOLTERO CASADO VIUDO SEPARADO U.LIERE

DEPENDENCIA LABORAL
CARGO QUE OCUPA

NIVEL EDUCATIVO

a) ANOS DE ESTUDIOS:
PRIMARIA
SECUNDARIA
UNIVERSITARIA

b) TITULO
c) OTROS ESTUDIOS REALIZADOS

CONOCE USTED LA FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL?

a) SI ___ NO ____

b) SI CONTESTZ AFIRMATIVAMENTE COMENTE ALGO AL RES-
PECTO

LE GUSTARIA 2 USTED PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS DE
BIENESTAR SOCIAL QUE SE LLEVEN A CABO EN EL MUNICIPIO
St NO

84




CREE NECESARIA LA VINCULACION DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN LA ALCALDIA?

ST NO
PORQUE

HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL?

a) sI ___ NO __

b) SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA DIGA CUAL(ES)

QUE CURSO DESEARIA HACER:

a) PARA USTED
b) PARA SU FAMILIA

LE GUSTARIA A USTED QUE SUS PROBLEMAS DE TIPO LABORAL
Y FAMILIAR FUERAN ORIENTADOS A TRAVES DEL DEPARTAMEN-
TO DE TRABAJO SOCIAL?Z

SI NO

PORQUE

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 2. REGIMEN POLITICO Y MUNICIPAL

ART. 187.- Las Asambleas Departamentales pueden refor-
mar o derogar las leyes de los extinguidos
Estados, relativo al Régimen Municipal,

sin controvenir a las disposiciones legales.

ART. 212.- Todo individuo gque sea nombrado Tesorero
o Recaudador de Rentas Municipales, debera
asegurar su manejo, ante el Alcalde respec-
tivo, con caucidn hipotecaria, o con 1lo
personal, de uno o mas fiadores de reconoci-

da responsabilidad.

En la diligencia de fianza se hara constar
gue dichos empleados se obligan ademas,
bajo esas seguridades, a pagar las multas
gue de uno a cien pesos le impongan las
autoridzdes administrativas cuando no pre-
senten sus cuentas oportunamente a guien
deba fenecerlas en primera instarncia, lo
cual deberan hacer a mas tardar dentro
de los guince dias sicuientes a la termina-

-idn de cada mes.

1 Alcelde someteré las diligencias o docu-
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ART.

214.-

mentos de fianza de que habla este articulo
a la aprobacion del respectivo Concejo,
sin lo cual no podra tomar posesidn de

su empleo.

Las cuentas de los Tesoreros seran fenecidas
en primera instancia por los Concejos,
y en segunda por el Tribunal Departamental

de Cuentas.
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ANEXO 3. GUSTAVO PENAGOS.
LEY 72, ART. 80.- En el primer dia de 1las sesiones

ordinarias del mes de Noviembre, el &lcalde
presentard al Concejo el Presupuesto de
Rentas y Gastos para la vigencia proxima.
Cada vez que se reuna el Concejo en Sesiones
Ordinarias el Alcalde presentara un informe
sobre la marcha del municipio en el trimes-

tre anterior.
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ANEXO 4.

ART.

196.-

CONSTITUCION NACIONAL

En cada distrito municipal habrd una corpo-
racién administrativa de eleccidn popular
que se denominard Concejo Municipal, vy
estarad integrada por no Imenos de seis ni
mas de veinte miembros, segﬁn lo determine
la Ley, atendida 1la poblacidon respectiva.
El nimero de suplentes serd el mismo de
los Concejales Principales, y reemplazaran
a éstos en caso de falta absoluta o tempo-
ral, segin el orden de colocacidn en la

respectiva lista electoral.

La Ley determinard las calidades e incompa-
tibilidades de 1los Concejales y la é&poca

de sesiones ordinarias de los Concejos.

Los Concejos podran crear juntas administra-
doras para sectores del territorio munici-
pal asignandoles algunas de las funciones
y senalando su orgazizacidn, dentro de
los 1limites gque determina la Ley (Art.
61 del acto legislativo ntmero 1 de 196%8)

(Ley 89 de 1936, 50; Decreto 29 de 1938).
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ART.

ART.

187 .-

62.-

Atribuciones de los Concejos en el Numeral

60. dice: Elegir personeros Yy tesoreros

municipales y los demas funcionarios o

empleados que la Ley determine.

La Ley determinard los casos particulares
de incompatibilidad de funciones; los de
responsabilidad de 1los funcionarios y modo
de hacerla efectiva; las calidades y antece-
dentes necesarios para el desempeno de
ciertos empleos, en los casos no previstos
por la Constitucidn; 1las condiciones de
ascenso y Jjubilacidén y la serie o clase
de servicios civiles o militares que dan
derecho a pensidén del Tesoro Publico (Art.

763 Ofd.. 10)-

El Presidente de la Replublica, los Goberna-
dores, los Alcaldes, y en general todos
los funcionarios gue tengan facultad de
nombrar o remover empleos administrativos,
ro podrén ejercerla sino dentro de las
normas gue expida el Congreso, para estable-
cer y regular las condiciones de accesc
2]l Servicio Piublico, de ascensos por méritc

v antiguedad, y de Jubilacidn, rstiro ¢
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despido (Art. 5o0. del Plebiscito 1o0. de

DG, /5 7)<

A los empleados y funcionarios publicos
de la Carrera Administrativa les estd prohi-
bido tomar parte en las actividades de
los partidos y en las controversias politi-
cas, sin perjuicio de ejercer libremente

el derecho de sufragio.

El guebrantamiento de esta prohibicidn
constituye causal de mala conducta (Art.

6o. del Plebiscito de 1o0. de Dic./57).

En ningin caso 1la filiacidén politica de
los ciudadanos podran determinar su nombra-
miento para un empleo o cargo publico de
la Carrera Administrativa, o su destituciodn
o promocidén (Art. 7o. del Plebiscito de

o Dick IAgMHr

ART. 76 ORDINAL 10 Corresponde al Congreso hacer las
Leyes, entre las gque mencionamos el Ordinail
10 gue dice: '"Regular los otros aspectos
biésicos de las Corporaciones autdnomas

regionales y otros establecimientos pGbli-
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cos, de las sociedades de economia mixta,
de las empresas industriales o comerciales
del Estado, y dictar 1las normas correspon-

dienes a las Carreras Administrativas,

judicial y militar".
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ANEXO 5. FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal de Barrangquilla, de conformidad
con la Constitucidén y la Ley, es una Corporacidn Adminis-
trativa de eleccidn popular, gue estara integrada por
18 Concejales Principales con sus respectivos Suplentes,
determinados por la Ley y el Censo realizado en 1964,

de acuerdo a la siguiente Tabla:

No. de Con- No. de Habi-
cejales tantes.
6 De Menos de 5.000
8 De 5.001 A 10.000
10 De 10.001 A 20.000
12 De 20.001 A 50.000
s De 50.001 A 100.000
16 De 100.001 A 200.000
7 De 200.001 A 300.000
18 De 300.001 A 400.000
19 De 400.001 500.000
20 Mas de 500.001

Con base al coeficiente laboral gueremos democstirar en

e

w

te cuadro el nimero de Concejales a elegir en cada
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ciudad segtn los habitantes con edad para sufragar co-
rrespondiéndole a Barranguilla 20, de acuerdo a la pobla-

cidn.

El periodo para ser Concejal es de dos afios, que empieza
a regir desde el 1o. de Noviembre sigquiente a la elec-
cidén. Segin la nueva modificacidén del Régimen Politico
Municipal su periodo se iniciard a partir del 1o. de

Agosto del ano 86.

El tiempo de sesiones operarias del Honorable Concejo
es de 30 dias el cual puede prorrogarse por 10 dias
mas, segGn decisidn tomada en Sesidén Publica o Comisidn
General; puede ser llamada Extraordinarias por el Alcalde
Municipal y en estas sesiones solamente se debatiran
asuntos gue el Alcalde someta a su consideracidn, sin
perjuicio del control administrativo gue 1le compete

a esta entidad.

Las reuniones ordinarias seran por lo menos tres veces
por semana los dias lunes, miercoles, viernes, a partir
de las 5:00 p.m. Las Sesiones del Concejo tendran una
duracidén maxima de cuatro horas continuas, pero el Conce-

jo, mediante ©propcsicidén aprobada, podrda declararla

n

esion Permanente, prolongédndola indefinidamente, en

écsta ningin Concejal podré ausentarse sin previo permiso
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de la Presidencia, la cual sdlo los concederid por motivos

justos y conservando el qudrum legal.

Otras de las modalidades de Sesiones son las rrivadas.
El Secretario de la Administracidn Legislativa Municipal
tomaréd nota en libro separado dejando sentads en el
Acta lo que haya sucedido, dando a conocer gque ei Concejo
se reunié en Sesidén Privada. Todo lo tratado en éste
y que haya quedado pendiente serd resuelto en otra Sesidn
de la misma modalidad. No se podra revelar ninguno
de 1los discursos, opiniones y conceptos ocurridos por

parte de los Concejales o Empleados Piblicos.

Se declara Cabildo Abierto cuando cualquier Concejal
presenta la proposicidon, y es debidamente aprcbada por
la Corporacidn; podran intervenir las personas que lo

deseen.

En el Saldn de Sesiones y frente a los Concejales habra
un estrado en donde tomaria asiento el Presidente y el
Primero y Secgundo Vice-Presicente. Ei senor Alcalde
igualmerite, ocuparad asiento en 1l Mesa Directiva cuando
su presencia en el Recinto s=a ordenada por la Ley.

21 frerte de éstos estara el Secretario de. Concejo

Municipzl. Solo podran ingresar al saldn a.sunos de
los Funcionarios del Municizic ¢ cualguier persona gue




disponga el Presidente, o cite el Concejo.

Una vez reunido el Concejo se da inicio al orden del
dia, entendiéndose por éste "la lista de 1los asuntos
gue se van a someter en cada Sesidn a consideracidn

del Concejo.

El orden del dia es fijado por la comisidn de la mesa

observando la siguientes normas:

lo0. Lectura y aprobacidén del acta o actas anteriores.

20. Seguidamente se incluirdn y trataréan

- Los Acuerdos improbados por el Gobernador del

Departamento, y

- Los Acuerdos objetados por el Alcalde Municipal

si los hubiere.

30. Los proyectos de acuerdo para tercer debate.

4o0. Los proyectos de acuerdo para primer debate.

50. Los proyectos de Acuerdo para segundo debate, en

el orden en gue havan sido tramitados por las dife-
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rentes comisiones, o en el orden de importancia

a juicio de la Comision de la Mesa.

6o0. Los informes dJde las Comisiones que no se refieren

a proyecto alguno.

70. Los demé&s negocios que se presenten a consideracidn
del Concejo, en el orden de importancia a Jjuicio

de la Comision de la Mesa, y
8o. Comunicaciones.
Una vez sometido el orden del dia a discusion y aproba-
cidon se d& inicic a la Sesidon tratando los aspectos
en relacidn con su intervencidn.
En lo cue respecta a la Comision de la Mesa Directiva,
estard conformada por el Presidente, Primero y Segundo
Vice-Presidente, guienes son elegidos por votos de los
mismos concejales; para cada uno de los cargos antes
mencionzdoes.

- REQUISITCS PARZ VOTACIONES INTERNAS DE LOS CONCEJALES

En lo <cu= respecia a les votacionss internas existen
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- Solo los Concejales en ejercicio de sus funciones

pueden votar.

- Ningin Concejal puede hacerlo por otro.

- Ningln Concejal puede votar estando ausente de las

sesiones.

= Todo Concejal que se encuentre dentro del recinto

debe votar, y

= Ninguna votacién se efectuara sin estar presente

en ella el Secretario del Concejo ¢ quien haga sus veces.

Las normas de detalle sobre las votaciones se encuentran
en los reglamentos internos de cada Concejal, la cual
establece por regla diferentes modalidades, siendo las

mé&s usuales:

- Votacidn Ordinaria : Cuando el proyecto o proposiciodn
es aprokado a pupitrazo es verificado por el Secretario

del Concejo mediante indagaciones sobre su voto.

- Voto Nominal : El cabildarnze expresa libremente
su voto a1 ser llamago por el Secrz=tario, debe ser regis-

trado er el acte, lo misrc que la expresidon del voto
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de czda uno de los miembros.

- Votacidn Secreta : Existen dos modalidades: una
cuarndo se trata de eleccion de funcionarios por medio
de papeletas en la cual se escribe el nombre del candida-
to si lo desea, y otra cuando se va ‘a decidir sobre
un Proyecto © Proposicidn, se emitird el voto por el

misro sistema pero sin firmarla.

- Votacidén por Balotas : Se utilizan diferentes colo-

res, una para afirmacion - negacidon y voto en blanco.

- REZQUISITO PARA SER CONCEJAL

El articulo 196 de la Constitucidn Nacional prevee que
se exija cualidades y requisitos especiales para ser
Concejal, en la actualidad este precepto no se tiemne
en cuenta las postulaciones de 1los candidatos, o sea
gue hoy en dia pueden ser postulados para el Concejo
todz colombiano, ya sea hombre o muiler en su ejercicio;
no o pueden ser aquellos que hayan perdido los derechos

oliticos, de igual forma los empleados publicos, vy
err —aso de aceptarlo se hara acreedor de las sanciones

Q'

n

zipiinarias correspondientes.
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- ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE Y VICE-PRESIDENTE

Las atribuciones del Presidente es dirigir las acciones
y mantener el orden de ella, debe cumplir y hacer cumplir
todas las disposiciones relativas al funcionamiento

del Conce3o.

Convoca a las reuniones ya sean ordinarias o extraordina-
rias, es la maxima autoridad del Concejo y lo representa

en los Actos Publicos.

Otras de las funciones es incentivar a los Concejales

para gue asistan puntualmente a las sesiones.

Sanciona los Acuerdos Municipales cuando transcurrido
los términos sefialados por la Ley, el Alcalde se abstenga

de hacerlo.

Declara :zbiertas o cerradas las respectivas sesiones,
de igual forma firman las Actas, da respuestas a todos
los info-mes recibidos ya sea escritos o verbales, hace

gu los

il
tn

ubalternos del Cocncejo cumplan con todas sus

funciones a2 cabalidad.

Er casc de renuncia absoluta, el Corcejo dispondra de

una nuev: leccidn de Presidente. Za falta temporal

1%}
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del Presidente serd suplida por el Vice-Presidente Prime-

ro o Segundo, tendran las funciones antes mencionadas.

- FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA

Las funciones del Contralor estan encaminados especial-
mente a la vigilancia administrativa en lo gque respecta
a dinero, valores o bienes municipales, establecidos
por las Leyes y Acuerdos Municipales. El Contralor
es elegido para un periodo de dos afios a partir del

10. de Enero después de su eleccidn.

- FUNCIONES DEL CONTRALOR

De acuerdo al Presupuesto Municipal 1le corresponde al

Contralor Municipal cumplir con las siguientes funciones:

- Suministrar a la Alcaldia los computos de la Renta
Municipal asi como los demas presupuestos descentraliza-
dos de Orden Publico de caracter municipal, y de fiscali-

zar su ejecucidn activa y pasiva.

- Debe registrar los gastos ordenados por la Alcaldia
siempre y cuando é&stos no sobrepasen el presupuesto

establecido.
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- Fiscaliza el presupuesto mediante el control de todos
los giros que se 1libren contra 1las apropiaciones en
los Fondos del Tesoro Municipal, a efecto de los gastos
gue sobrepasan las partidas, anuales ni 1las fijadas

en acuerdo mensual de ordenaciodn.

- Ejerce control sobre todas las Dependencias Municipa-
les siempre y cuando hayan fondos disponibles para aten-

derlos, lo cual se realiza por medio de las auditorias.

- Objeta toda Orden de Pago o realizacidn de autoriza-
cidn contra el Tesoro Municipal gue no retna las condi-
ciones reglamentarias.

-~ Presenta al Concejo un informe detallado sobre el
comportamiento de las proyecciones econdmicas del Presu-

puesto Municipal.

- Promueve a sus funcionarios programas de aceoctacidn

sobre técnicas de Auditorias.

- FUNCICNES DEL CONTRALOR EN RELACION AL RECIBO Y DESEM-

BOLSO DE FONDO

Cumple las siguientes funcicnes :
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= Prescribe 1los procedimientos de Control Fiscal a
que deben cenirse las oficinas respectivas en lo concer-

niente a liquidacidn, recaudo y consignaciones.

- Interviene en la calificacidon fiscal y tramite de
los documentos referentes a las devoluciones de impuesto
debidamente cobrados y a deudas y reclamaciones de cual-
guiera naturaleza en relacidn al Municipio, derivada

del Tesoro Activo y Pasivo del Municipio.

- Exige a 1las Oficinas Recaudadoras la consignacidn
diaria de todos los ingresos a nombre de la Tesoreria
y a ésta las consignaciones bancarias del Municipio,
para lo cual verifica 1las recaudaciones de todas 1las
deudas, y 1la restitucion de los Fondos y bienes que

resulten y recen del Municipio.

- Atiende el Control de Servicio y la amortizacidn
de la deuda publica, asi mismo lleva un registro de

la deuda pGblica de la Administracidén Municipal.

- rtiene informaciones detalladas de los funcionarios
encargados de fiscalizar ai manejo de los Fondos, la
rendicidn oportuna e inforrmes que se desprender de las
operzciones que se efectliien o que sean solicitadas expre-

samenie.
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- Registro y examen de cuentas le corresponde al Contra-
lor Municipal los asuntos referentes al examen, y feneci-
miento de cuentas de los funcionarios encargados de
recibir, pagar y custodiar el Tesoro Municipal, 1lleva
un registro de todos los empleados, agentes del gobierno
municipal, contratistas encargados del manejo y Fondos

del Municipio.

- Las multas y sanciones. En materia disciplinaria
en relaciéon a esta funcion le toca sancionar aguellos

empleados que no cumplen con la Ley establecida.

- REQUISITOS PARA SER CONTRALOR

Para desempenar el cargo de Contralor Municipal de 1la

ciudad, ademas de las leyes prescritas se requiere:

Ser colombiano de nacionalidad, ciudadano en ejercicio
y gozar de sus derechos como tal. Ser abogado o tener

titulo universitario en ciencia Financiera.

El Contralor Auxiliar cumplird con las mismas normas
exicidas por la Ley, y en caso de ausencia del principail
ocupzrd el cargo y las funciones que le asigne el con-

tralor.
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Para ser Contralor se necesita cumplir con las normas

anteriormente merncionadas.

- TESORERIA MUNICIPAL

Dentro de 1la Administracidon Municipal, se encuentra
el organismo recaudador, llamado Tesoreria, sus origenes
se remontan a la antigua tradicidon espafiola; es de elec-
cidén indirecta, es decir, corresponde al Concejo Munici-
pal, segin lo establecido por la Constitucion Nacional.
El periodo del Tesorero Municipal es de un ano, el cual
comenzard a regir a partir del 1o. de Enero de cada

ano.

Es por una parte, ejecutor fiscal y por otra Contralor
de los Gastos Piblicos del Municipio. Su labor es com-
pleja, toda vez gque, las normas fiscales sobre recaudos
e inversines de Fondos Municipales, estan sujetas a

Leyes, Ordenanzaes y Acuerdos.

- TFTUNCIONES DEL TESORZRC

Las funciones del Tescrero Municipal se encuentrzn enmar-

cadas en el C(Céiigo del Régimer Politico y Municipal,

y er las Leyes gue 1o adicicnenr y reforman, + en 1lgcs

n
J

S

M

respactivos Acuzzdcs Municipales. Ernfre las principal
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fin de velar por los bienes de la comunidad y servir
de representante del gobierno ante los juzgados cuando
se trate de asuntos relacionados a bienes inmuebles

del Municipio.

- FUNCIONES DEL PERSONERO

De acuerdo a la Constitucidon Nacional, Leyes, Reglamentos
y MAcuerdos Municipales, las principales funciones de

los Personeros son las siguientes :

- Ejercer funciones del Ministerio Publico en asuntos
penales, civiles vy laborales, ante juzgados y otras

oficinas locales conforme a la Ley.

- Promover las acciones de responsabilidad en contra

de los funcionarios municipales.

- Cumplir las funciones gue especificamente le sefialan

los respectivos Acuerdos Municipales.

En general todos estos aspectos nos han permitido tener

una visidn clara y precisa sobre lo gue ha sido szl proce-

[

so de investigacidén acerca del funcionamients de a
Alcaldia, como es el de esclarecer las funciones esneci-

ficas ¢ée cade una de las deperdencizs y empleacos, cola-
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se encuentran:

- Recaudar los impuestos, contribuciones y otros ingre-

sos del municipio.

- El Tesorero debe ejercer la funcidn coactiva, para

hacer efectivo el pago de los impuestos.

- Pagar las cuentas debidamente legalizadas gque debe

atender el Municipio.

- Consignar 1los dineros del Municipio, en los Bancos

que determine la Ley.

- Rendir informes periddicos, conforme a los reglamen-
tos, al Concejo Municipal, y a las Contralorias Departa-

mentales o Municipales.

- Los Tesoreros en el desempefio del cargo tendran en

cuenta las normas establecidas en el Codigo del Régimen

Politicc y Municipal, especialmente en los articulos

212 a8 214.

- PERSCNERIA MUNICIPAL

El Personero Municipal es elegido por el Concejo Munici-
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pal, segin mandato del Articulo 197 numeral 6 de la
Constitucidn Nacional; su periodo de duracidn es de

un ano, contando a partir del 1o. de Enero.

Los origenes de esta dependencia se remonta a finaies
del siglo XV en la época espafiola del nuevo continente,
es desplazado el gobierno central por unas personalidades
cuyas funciones eran las de vigilar e inspeccionar la

Administracidén Municipal.

El Rey Carlos III did mision fundamental a cada uno
de estos jefes con el fin de velar por los intereses
de la comunidad, siendo su objetivo el de fiscalizar
los bienes y las rentas municipales que eran frecuente-
mente depradadas. El Libertador Simdon Bolivar dié impor-
tancia y reconocimiento a esta institucidén y debia con-
servarse en el orden del estado democratico, sefalandc
"la necesidad de su conservacidén vara Ggue mediante su
accidn se hiciera mads justo el estado, mAs aceptzbles
sus disposiciones y fallas, menos omnimodos el mandataric
v el juez, mids responsable el administrador de los bienes

del com(n.
Es asi ccmo en el pais se le did vida a este organisrc
de Admiristracidon Municipal a través de la Ley Crgarics

cdel 11 de Marzo de 1825: en donde ce establece corn el
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borando de tal forma que el Trabajador Social pueda
identificar sus cargos y asi clasificar los problemas

que se presenten en el medio.

La repercusion de problemas deben estar sometidos a
las Reformas realizadas por la Constitucidn Nacional
y més que todo por los acuerdos implantados por el Alcal-
de, ya acue debido al no conocimiento de estos cambios
pueden surgir conflictos entre los mismos trabajadores,
como del vrofesional de esta disciplina. Es necesario
que tanto el Trabajador Social como los empleados estén
al dia en los cambios efectuados por el Municipio, de
tal forma ayudaradn a minimizar problemas de indole labo-
rales; esto en lo que respecta a funciones especificas
de cada funcionario y que no caigan en el mismo empirismo
de realizar trabajos que no corresponden a sus funciones,
debido a esto, crean inconformidades y desajustes sobre
los conductos de comunicacidén y relaciones de los em-

pleados.

Ante esta situacidon del Trabajador Social debe verificar
las accicnes provenientes de las Autoridades Competentes

v de los acuerdos en los diferentes cargos a ejercer.

Cada derendencia tiene atribuciones especificas del
cual se deben tener conocimientos pvrecisos wpara lograr

asi un meior accionar dentro de Administracidn Municipal.
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