TRABAJO INFORMAL Y LAS AFECTACIONES DE SALUD QUE ADQUIEREN LAS
MUJERES DE LA COMUNA UNO DE LA CALLE 6%, A LA 9%, DEL BARRIO CENTRO DE

LA CIUDAD DE CUCUTA, EN LOS ANOS 2018-2019

CLAUDIA CRISTINA LATORRE CONTRERAS
DEISY CAROLINA VILLAMIZAR BOTELLO
JESSICA ALEJANDRA RANGEL CASTANEDA
MAYERLY SUGEY HERNANDEZ PIMIENTO

MILTON ROLANDO ROJAS ORTEGA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2019



TRABAJO INFORMAL Y LAS AFECTACIONES DE SALUD QUE ADQUIEREN LAS
MUJERES DE LA COMUNA UNO DE LA CALLE 6%, A LA 9%, DEL BARRIO CENTRO DE

LA CIUDAD DE CUCUTA, EN LOS ANOS 2018-2019

CLAUDIA CRISTINA LATORRE CONTRERAS
DEISY CAROLINA VILLAMIZAR BOTELLO
JESSICA ALEJANDRA RANGEL CASTANEDA
MAYERLY SUGEY HERNANDEZ PIMIENTO

MILTON ROLANDO ROJAS ORTEGA

Trabajo de investigacion como requisito para optar al titulo de

Trabajador Social

Tutor:

CAROLINA RAMIREZ MARTINEZ

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2019



Contenido

. El Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacién del Problema
1.4 Delimitaciones
1.4.1 Delimitacion espacial
1.4.2 Delimitacion temporal
1.4.3 Delimitacion conceptual
1.5 Justificacion
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
1.6.2 Objetivos especificos
. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Condiciones y medio ambiente de trabajo segun la OIT
2.2.2 Las mujeres, el género y la economia informal

2.2.3 Factores de riesgo psicosocial relacionado con trabajo informal

2.3 Marco Conceptual

pag.

10
11
11
11
12
12
14
16
17
18

19



2.4 Marco Legal

2.5 Marco Contextual

3. Disefio Metodoldgico

3.1 Paradigma de la Investigacion

3.2 Enfoque de la Investigacion

3.3 Disefio de la Investigacion

3.4 Poblacion y muestra

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5.1 Entrevista semiestructurada

3.6 Criterios de Analisis de la Informacion

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1 Técnicas
3.7.2 Técnica de la observacion
3.7.3 Instrumentos

3.8 Técnica de Procedimiento y Analisis de Datos

3.8.1 Técnica de subrayado

4. Triangulacion
5. Resultados
5.1 Capitulo I: Ambiente Fisico al que estan Expuestas las Mujeres Entrevistadas, de la

Zona Ceéntrica de la Avenida 6 entre las Calles 62 y 82 de la Ciudad de Cucuta, que

Ejercen el Trabajo Informal
5.1.1 Ambiente fisico

5.1.2 Altas temperaturas del medio ambiente

21

22

23

23

23

24

24

25

25

26

27

27

27

28

29

29

30

31

31

31

32



5.1.3 Malos olores alrededor de su trabajo
5.1.4 Exposicion humos y vapores
5.1.5 Disposicion de residuos en su jornada laboral
5.1.6 Trabajo informal en relacion a género
5.2 Capitulo 1I: La Inseguridad Laboral y Falta de Higiene y Cuidados, a las que estan
Expuestas las Mujeres Entrevistadas, de la Zona Céntrica de la Avenida 6 entre las
Calles 62 y 82 de la Ciudad de Cucuta, que Ejercen el Trabajo Informal
5.3 Capitulo I11: Riesgos Psicosociales de las Mujeres Entrevistadas, de la Zona Céntrica
de la Avenida 6 entre las Calles 62 y 82 de la Ciudad de Cucuta, que Ejercen el Trabajo
Informal
6. Conclusiones
7. Recomendaciones
Referencias Bibliogréficas
Anexos
Anexo 1. Mapeo de actores
Anexo 2. Rutas de recoleccion de informacion
Anexo 3. Cuadro categorial.
Anexo 4. Ficha de observacion
Anexo 5. Diarios de campo
Anexo 6. Matriz de triangulacion
Anexo 7. Matriz

Anexo 8. Triangulacion matriz investigacion

33

35

36

37

38

41

47

49

o1

57

57

58

59

61

62

73

77

79



1. El Problema

1.1 Titulo

Trabajo informal y las afectaciones de salud que adquieren las mujeres de la comuna uno, de

la calle 62, a la 92, del barrio centro de la ciudad de Cucuta, en los afios 2018-2019.

1.2 Planteamiento del Problema

El presente anteproyecto, ejecutado en la comuna uno, desde la calle 6%, a la 92, de la zona
céntrica de la ciudad de Cucuta, en el periodo 2018-2019, explora la problematica del trabajo
informal y las afectaciones de salud adquiridas en las mujeres, en el desarrollo del mismo,
teniendo en cuenta, que es el Unico medio que poseen para llevar el sustento a sus hogares, ya
que no cuentan con un trabajo digno que les genere estabilidad econémica, por ello, las mujeres
toman la decision de iniciar en el campo del trabajo informal, exponiéndose a los diferentes
contextos y percances, en su dia a dia, el estudio de esta problematica social es de gran
relevancia para el rol del trabajador social, ya que es un fendmeno de amplia repercusién en los
diversos contextos sociales de la ciudad.

Por su parte, Arango, Thomas & Flores (2018), afirman que: “Los trabajadores informales
tienen baja productividad y, por ende, bajas remuneraciones; son, asimismo, mas vulnerables a
condiciones adversas y sus situaciones de trabajo son insatisfactorias” (p.1). Y termina siendo
totalmente cierto, pues esta problematica nos muestra que pese a ser poca la remuneracion que

obtienen, es la Gnica salida que encuentran para subsistir.



Por otro lado, esta ocupacion requiere de largas horas de trabajo y debido a esto, las mujeres
corren diversos riesgos de salud. Es preciso agregar, que en este oficio no solo se encuentran
personas originarias de la localidad, sino que también, se encuentran personas que no residen en
la ciudad, de manera puntual, sujetos que migran de las veredas, pueblos y de otras ciudades y
paises, a causa de desplazamiento forzado y emigracion, que buscan mejorar su calidad de vida,
lo que conlleva, a que aumente la demanda en la busqueda de empleo y a su vez, el incremento
del trabajo informal.

Por otra parte, es preciso mencionar, que esta situacion hace que las personas desarrollen en
su quehacer y en su diario vivir la “venta callejera 0 ambulante”, en la que se ven obligados a
invadir el espacio publico, sin ningin permiso legal, ya que no cuentan con un lugar adecuado
para vender su mercancia, todo esto con el fin de obtener un ingreso, de igual modo, a causa de
esta problematica, aumenta la contaminacion visual, ambiental, debido a la cantidad de residuos

que dejan al finalizar las jornadas de trabajo. Caicedo & Chois (2013) afirman que:

El sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores y actividades
que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad economica.
Seguln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE, el empleo
informal en el mundo no solo es un fenébmeno muy extendido, con un 60% de la fuerza de
trabajo implicada, sino que su peso tiende a ser creciente, de forma que en el afio 2020
representara el 66%. (p.10)
A partir de lo anterior, se puede evidenciar el aumento que tendra el trabajo informal en los
siguientes afios, cabe resaltar que esta cifra aproximada para los siguientes afios es preocupante,
siendo este un fendmeno que presenta grandes problemas, ya que no disminuye, y por el

contrario, toma fuerza e incrementa. Con lo anterior, se puede afirmar, que el motivo por el cual

esta problematica no reduce su porcentaje, es la falta de la presencia de un control por parte de



las organizaciones u agentes encargados de control de personas que ingresen a nuestro territorio.

Para continuar, es necesario mencionar que debido al trabajo informal se incrementa la
invasion del espacio publico, generando asi una nueva problematica de obstruccion del espacio
peatonal y vehicular.

Segun el estudio de la OIT (2002), el crecimiento de la economia informal en los paises en
desarrollo, esté ligado a factores demograficos como el exceso de mano de obra, de ahi, que sea
importante tener en cuenta las corrientes migratorias del campo a la ciudad, las migraciones
internacionales y la creciente incursion de la Organizacién Internacional del Trabajo. La

Conferencia Internacional del Trabajo (2002), en su sexto informe, afirma que;

Ya sea por eleccion o necesidad, mas y mas mujeres entran en el mercado laboral, pero

muy a menudo acaban en trabajos situados en lo méas bajo de la economia informal,

debido a que suelen tener peor preparacién en términos de educacion y formacién, tienen
menos acceso a los recursos, aun debe hacer frente a diversas formas directas e indirectas

de discriminacion y soportan la carga de las responsabilidades familiares. (p.36)

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha evidenciado, que a lo largo de los afios, la mujer ha
incursionado en el mercado laboral (informal) como estrategia de subsistencia y la de su familia,
ya que, por su bajo nivel de escolaridad, no pueden acceder a un empleo bien remunerado y con
prestaciones sociales, por ende eso las lleva a practicar la informalidad, exponiéndolas a factores
de riesgo ya sean fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y de carga fisica, puesto que estan
directamente relacionados con los accidentes de trabajo.

Afectan en gran proporcion a las mujeres, se requiere una insercion desde la accion
estratégica del trabajador social, que proporcione un plan estratégico que logre un aporte preciso

en torno al mejoramiento de la situacion, desde los diversos aspectos y afectaciones, de las

mujeres inmersas en el &mbito de la informalidad laboral en la ciudad de Cucuta.



1.3 Formulacién del Problema

¢Cudles son las afectaciones de salud que adquieren las mujeres en la comuna uno, desde la

calle 62 a la 9, de la zona céntrica de la ciudad de Cdcuta, en el periodo 2018-2019?

1.4 Delimitaciones

1.4.1 Delimitacién espacial

La investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Cucuta, comuna uno desde la calle 6a hasta la

calle 92, zona céntrica de Clcuta.

1.4.2 Delimitacién temporal

Esta investigacion se llevod a cabo durante el periodo 2018-2019.

1.4.3 Delimitacién conceptual

En este proyecto de investigacion se trabajaron los conceptos de género, trabajo informal,

brechas de género y riesgos psicosociales.
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1.5 Justificacién

La presente investigacion, se realiza con el fin de conocer los diferentes factores de riesgos
desde el &mbito femenino en el trabajo informal, ya que este se ha incrementado en los Gltimos
afos en la ciudad de San José de Cucuta, en la comuna uno, calle 6% hasta la calle 92 del barrio
centro y asi mismo el campo de accién que puede generarse a traves del trabajo social, en esta
problemética.

Es de vital importancia, conocer e identificar los dafios que generan las distintas situaciones a
las que se ven enfrentadas las trabajadoras, los cambios drasticos del clima como: el sol, la
lluvia, el viento, el ruido dé los carros, los radios y parlantes que son sacados a diario en los
andenes, el perifoneo, las persecuciones de la policia, las cuales hacen que esta labor sea una
lucha constante, los cuales pueden ser observados y vivenciados dia a dia por cada una de las
mujeres, de acuerdo a las entrevistas realizadas a cada una de ellas.

Ademas, permitira conocer de manera directa las afectaciones que presentan las mujeres tanto
en la salud, como en su vida familiar y diario vivir, pues estas mujeres se ven en la obligacion de
realizar trabajos que no estan regidos por una ley que las proteja, ya que este es el Gnico medio
por el cual adquieren sus ingresos para el sostenimiento de sus hogares, puesto que la mayoria de
estas mujeres no cuentan con una oportunidad laboral formal, debido a su bajo grado de
escolaridad y en otros casos debido al sistema econémico capital de produccion del pais y
sumado a ello, en la mayoria de ocasiones son madres cabeza de hogar.

De tal manera, lo que se pretende lograr con esta investigacion, es identificar los mayores
riesgos que asumen las mujeres que practican esta actividad informal y a partir de ello, desde el

rol de trabajadores sociales en formacion, tomar conciencia y determinan el campo de accion
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desde el cual podemos generar un mejoramiento a la situacién problema.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Conocer las afectaciones de salud que adquieren las mujeres en el trabajo informal, en la

comuna uno, desde la calle 62 a la 92 de la zona céntrica de la ciudad de Cucuta, en el periodo

2018-2019.

1.6.2 Objetivos especificos

Describir el ambiente fisico al que estan expuestas las mujeres que ejercen el trabajo informal.

Identificar los aspectos vinculados a la seguridad e higiene a las que estan expuestas las

mujeres que ejercen el trabajo informal.

Indagar los riesgos psicosociales de las mujeres que ejercen el trabajo informal.



12

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Los antecedentes enunciados a continuacion, en el ambito internacional son importantes para
tener conocimiento previo de los diferentes contextos de la investigacion.

Gonzélez, G. E. (2016). En su estudio: Radiaciones ultravioletas como factor de riesgo
vinculado a la génesis del pterigion en trabajadores expuestos; generan un gran aporte a nuestra
investigacion, ya que se llevd a cabo en una poblacion que realizaba sus actividades laborales a
cielo abierto, en la cual, las radiaciones ultravioletas eran su principal factor de riesgo en la
generacion de pterigion, debido a que estos son unos tumores benignos que pueden desfigurar los
ojos y dificultar la vision.

Aguilar Casana, L. E., & Marcelo Sandoval, J. E. (2015), en su estudio: Nivel de conocimiento
sobre cancer de piel y la practica de medidas preventivas en vendedores ambulantes,
investigacion de tipo descriptivo correlacional, tiene la finalidad de determinar la relacion entre
el nivel de conocimiento sobre cancer de piel y la practica de medidas preventivas en vendedores
ambulantes del Centro Histérico de Trujillo, este estudio evidencia la falta de informacion que
tienen los vendedores informales en cuanto al conocimiento y prevencion del cancer de piel, para
ello, se realiz6 en una muestra aleatoria de 82 vendedores. Se utilizaron dos cuestionarios: uno
para medir el nivel de conocimiento sobre el cancer de piel y el otro sobre la practica de medidas
para prevenir esta enfermedad. Se encontro que el nivel de conocimiento sobre cancer de piel en
vendedores ambulantes fue regular en el 91.5% de ellos y la practica de las medidas preventivas

fue regular en el 61.0% de los vendedores.
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Los antecedentes del ambito nacional, por su parte, nos permiten tener en cuenta, las
investigaciones realizadas por diferentes revistas colombianas con aportes de universidades.

Caicedo, A. & Lenis, P. (2014) en su investigacion; Riesgos laborales en trabajadores del
sector informal del cauca, Colombia, realizd un estudio descriptivo, transversal. La poblacion
estuvo compuesta por hombres y mujeres del sector comercio, registrados en los grupos de
trabajadores informales, este estudio nos muestra, los riesgos laborales a los que tienen que
enfrentarse dia a dia los trabajadores, entre los cuales estan los riesgos de seguridad, ambiente,
sanitarios, de carga fisica y de orden publico y psicoldgicos, siendo estos factores que
directamente afectan al individuo ocasion&ndole secuelas de salud y es asi como no pueden gozar
de una vida digna.

Palma, M., Bricefio, L., Idrovo, A. & Varona, M. (2015), en su trabajo; Evaluacion de la
exposicion a solventes organicos en pintores de carros de la ciudad de Bogota, se hizo un
estudio transversal descriptivo, en el que se caracterizaron las condiciones de salud y de trabajo
de individuos expuestos a solventes organicos en talleres de lamina y pintura en Bogota. Fue
necesario comparar este grupo de trabajadores que estaban expuestos a solventes organicos, con
un grupo no expuesto. Se determinaron las concentraciones de benceno, tolueno y xileno en el
aire, se les realizaron muestras de orina las cuales dieron positivo para los &cidos
fenilmercapturico en la poblacion expuesta a solventes, las diferencias de los resultados son
significativas entre la poblacién expuesta y la no expuesta a solventes.

Finalmente, en el antecedente de &mbito local podemos obtener la informacidon necesaria
basada en la camara de comercio y la Universidad de Santander con respecto al objeto de
estudio.

Zambrano Miranda, M. D. J. (2017) en su estudio; Analisis del programa de reconversion
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sociolaboral de comerciantes informales de combustible, “Pimpineros”, en Clcuta 2010-2014, a
traves de una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, realizada en la ciudad de Cucuta y su
area metropolitana, revela una de las problematicas de trabajo informal més notorio, como lo es
el contrabando y venta informal de gasolina “pimpinero”, la cual es traida desde Venezuela y
comercializada en la ciudad, esto con el fin de generar ingresos para el sustento de sus familias,
aunque no hay un censo definitivo se estima que las cifras estdn entre los 3.000 y 5.000
“pimpineros”, se trata de una poblacién caracterizada por su bajo nivel de escolaridad y con alto
riesgo en la salud por la manipulaciéon del combustible, también estan asociados temas como
invasion del espacio publico, ademas de las luchas por el territorio situacion que genera fuertes
enfrentamientos.

Para afrontar esta problemética el gobierno propuso un programa de reconversion socio
laboral, que consistia en generar una serie de capacidades empresarias y el otorgamiento de
créditos hasta de 4.000.000 millones de pesos, para una previa realizacion de un plan de negocio,
este programa no tuvo éxito debido a que no se contaba con un censo definitivo ni acuerdos de

ambas partes.

2.2 Marco Tedrico

El género femenino ha estado expuesto a desigualdades desde la antigliedad, y hoy en dia pese
a las luchas que se han generado, continla y permanece este fendmeno. Las brechas de
desigualdad se han tornado desde distintos &mbitos como el acceso a la educacion, el hogar vy el
mundo econdmico en cuanto a los espacios laborales y sueldos poco justos, desde una mirada de

igualdad, que reciben las mujeres, todos estos impuestos y fortalecidos desde el sistema
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patriarcal; que han condenado y relegado a la mujer a una feminizacién de la pobreza, el hogar y
los trabajos informales, que causan en las mujeres diversos riesgos en la salud y ademas el
sistema econdmico capital, que nos obliga a estar en constante produccion.

Con respecto a lo anterior, en su articulo El patriarcado, la causa de la desigualdad de

género, Kinson (2015) afirma que:

Vivimos en una sociedad patriarcal que se mantiene y se reproduce desde hace siglos
hasta el dia de hoy, en la cual no existe una igualdad entre hombres y mujeres, sino que se
establece una jerarquizacion en la que la autoridad la ejerce el varon y en la que las
mujeres son consideradas, en muchos aspectos, inferiores a los hombres. (s.p.)

Es entonces una realidad que la sociedad se ha convertido en un puente directo para la
disparidad de géneros, en el que las mujeres poseen la mayor desventaja, lo que conlleva a que
ellas deban buscar formas de conseguir su sustento, y es alli donde encuentran la oportunidad en

el trabajo informal.

En cuanto al sistema capitalista de produccion, Moreno (2014), afirma que:

El capitalismo es el modelo ecénomo instituido en Colombia desde sus inicios de la vida
republicana, y ha sido también las raices de la violencia y exclusion generada en el pueblo
colombiano, la desigualdad social y la concentracion desmedida de la riqueza ha tenido un
costo muy alto en el pueblo medido en términos de miseria, abandono, en los miles de
muertos que se ponen cada afo producto de una guerra alimentada especialmente por las
fuerzas politicas de derecha que han ostentado el poder, los millones de desplazados que
deambulan como en un pais paria, y del afianzamiento del modelo neoliberal, que es
sinbnimo de privatizaciones saqueos, concentracion, contaminacion ambiental y despojo
de tierras. (s.p.)

Es decir, que este modelo capitalista es otro de los causales de la desigualdad, en relacion a
los ambitos laborales, generandose a causa de ellos, no solo ésta, sino muchas problematicas

sociales que ponen en declive el sostenimiento econémico de diversas instituciones de caracter
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publico, generando una baja probabilidad al momento de aspirar cargos.

Esta problematica contiene diversos aspectos negativos desligados de la misma, uno de ellos,
es el objeto de estudio del presente proyecto de investigacién, y son las afectaciones de salud que
adquieren las mujeres laborando de manera informal, asimismo, se busca generar una mirada
analitica desde el campo de accion del trabajo social, y los riesgos psicosociales que pueden
generarse.

A continuacion, se abordaran diferentes tedricos que permitiran abarcar la conceptualizacion
sobre el trabajo informal, y la amenaza de la creciente feminizacién de la pobreza, que obliga a
cada vez, a mas mujeres, a crear sus propios espacios laborales en la economia informal en la

comuna uno, calle 62 hasta la calle 92 en la zona céntrica de la ciudad de Cucuta.

2.2.1 Condiciones y medio ambiente de trabajo segun la OIT

Desde hace muchos afios, el trabajo informal, se ha visto como la solucidn a necesidades que
tiene el ser humano que no cuenta con una estabilidad laboral, esta actividad, se realiza como
una alternativa para poder subsistir, es de vital importancia mencionar que esta labor no
garantiza el bienestar en su totalidad, debido a que no cumple con las condiciones y medio

ambiente de trabajo, conceptos acufiados por la OIT (1976) como:

...un complejo de factores laborales y extra laborales que se expresan por la vivencia del
trabajador. Incluye dentro de los factores de laborales aspectos vinculados a la seguridad e
higiene, al ambiente fisico, a la organizacion del trabajo, a los tiempos de descanso, como
también las remuneraciones. (p.3)
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De acuerdo a lo anterior, dentro de trabajo informal, se ven totalmente vulneradas estas
condiciones y ambiente de trabajo, incluyendo a las mujeres entrevistadas para el desarrollo de la
investigacion. Muchas personas consideran el trabajo informal como una préctica facil e
inofensiva, sin tener en cuenta los riesgos que conlleva realizar esta labor, ya que, las
condiciones ambientales y de higiene no siempre son las mejores, como ejemplo especifico, el
contexto de la zona céntrica de Culcuta, objeto de estudio del analisis, lo que implica que las
trabajadores tengan que aprender a convivir con las lluvias, vientos y demés factores ambientales
que estan presentes en la ciudad, sin dejar de lado que muchas veces estan obligadas a utilizar
objetos que les pueden generar cortaduras, laceraciones en la piel e irritacion de los ojos entre

otros, .

2.2.2 Las mujeres, el género y la economia informal

Es importante sefialar que a lo largo del tiempo se ha visto un incremento del rol de la mujer

desempefiando su labor como trabajadora informal, ya que se ve reflejada la Pedwell (2008):

Las mujeres siguen concentradas en areas de la economia informal «invisibles», como el
trabajo en el servicio doméstico, el trabajo a destajo a domicilio y la asistencia en
pequefias empresas familiares, ocupaciones que ofrecen un empleo precario, de baja
calidad, irregular o sin remuneracién, escaso 0 nulo acceso a la seguridad social o a la
proteccion social y una limitada capacidad para organizarse y conseguir que se hagan
efectivas las normas internacionales del trabajo y los derechos humanos. (p.1)

La productividad y competitividad de la mujer, ha sido cuestionada por varios afios, ya que, se
ha convertido en una competencia de género, debido a que los hombres ven en la mujer un rival

muy fuerte, puesto que muchas veces, realizan sus labores de una manera eficaz y en poco
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tiempo. Pero todos estos aspectos reflejan una gran desigualdad para acceder a grandes cargos en
el campo laboral, lo que conlleva a que la mujer no tenga otra opcion de trabajo y sustento para
ella y la de su familia que dedicarse a la informalidad, viéndose expuestas a condiciones de
trabajo precarias las cuales son perjudiciales para su salud, ya que en muchas ocasiones se
encuentran solas a cargo de sus hijos.

En concordancia a lo anterior, se ve reflejado el impetu que ha logrado la mujer en este
ambito, pero de forma adversa es un ambiente laboral que deberia poco a poco mejorar sus
condiciones, desde intervencion no solo de gestores sociales, sino también de salud publica,

puesto que son innumerables las falencias a los alrededores de su espacio de trabajo.

2.2.3 Factores de riesgo psicosocial relacionado con trabajo informal

La salud en el trabajo se ha convertido en unos de los temas de mayor preocupacion, en torno
al trabajo informal, asi mismo, los factores sociales presentes en la realizacion de esta labor

como sustento diario. Arenas & Andrade (2013), afirman que:

Los factores psicosociales hacen referencia a toda condicion que experimenta la persona
en su relacion con el medio organizacional y social que pueden afectar potencialmente el
bienestar y la salud, tanto fisica, psiquica o social, de los trabajadores. Los factores
psicosociales del trabajo son producto de aspectos organizacionales, ambientales o
personales cuando se relaciona con el trabajo; constituyen un riesgo cuando bajo
determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicidn afectan negativamente
la salud de los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y
fisioldgico. (p.101)
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Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso resaltar, que el trabajo informal esta ligado a
factores psicosociales, ya que, el entorno de las trabajadoras estd expuesto constantemente a
estrés, fatiga, violencia, persecucion por parte de las autoridades, entre otros, segun experiencias
de las mujeres objeto de estudio, y todo esto conlleva a que las personas que practican dicha
labor, se enfermen constantemente o llegan a sufrir una alteracion de tipo psicolégico, a causa

del contexto social en el que desarrollan sus labores diarias.

2.3 Marco Conceptual

Palabras claves: género, calidad de vida, trabajo informal.

Género. Se entiende como género, a la capacidad que tiene el ser humano de diferenciarse de
otras personas a partir de caracteristicas emocionales y afectivas, el cual es una construccion
social y cultural que el individuo va adquiriendo en su formacion personal y desarrollo social. En
referencia al trabajo de investigacion, teniendo en cuenta el rol de la mujer en esta

conceptualizacion, Scott (1986) afirma que:

En el caso de la historia de las mujeres, la respuesta de la mayor parte de los historiadores
no feministas ha sido el reconocimiento y luego la marginacion o el rechazo ("las mujeres
han tenido una historia aparte de la de los hombres; en consecuencia, dejemos que las
feministas hagan la historia de las mujeres que no tiene por qué interesarnos™; o "la
historia de las mujeres tiene que ver con el sexo y con la familia y deberia hacerse al
margen de la Historia politica y econémica"). (s.p.)

Dicho lo anterior, lo que nos quiere decir es que la palabra género, lleva una trayectoria de
historia, en la que vemos la desigualdad en torno al mismo, y ademas de que actualmente la

sociedad la confunde con sexo, puesto que se ve reflejado.
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Calidad de vida. Todas las personas, tienen derecho de gozar de una vida digna, y es asi
como debe haber un esfuerzo, para lograr a diario vivir sin preocupaciones y sin temores,
logrando disfrutar de la misma en todos los aspectos que la componen. Segun Blanco, Lépez, &

Rivera (1988) la calidad de vida hace referencia a:

...la naturaleza mas o menos satisfactoria de una cosa o, si se refiere, aquellas
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que
las de su especie, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia. (s.p.)

Por consiguiente, la calidad de vida se refiere a todo lo que el ser humano pueda lograr
alcanzar y asi sentirse realizado como persona, teniendo en cuenta que se satisface adquiriendo
lo deseado y llegando a sentirse auto-realizado desde un buen accionar en todos los ambitos
sociales.

Trabajo informal. Se entiende como trabajo informal, la labor desarrollada en el dia a dia, en
las actividades informales, activando la economia de la ciudad, que en este caso se encuentra en
crisis economica en el area metropolitana. Los datos arrojan, que se presenta la mayor proporcion

de informalidad en Cdcuta. (69,2%) durante el Trimestre noviembre 2018 - enero 2019 segun el

DANE, de la misma manera, Calder6n (2018), afirma que:

...dada la diversidad de la economia informal las mujeres se encuentran en desventaja
con respecto a los hombres, este analisis se remite al tipo de actividades informales
que realizan las mujeres, como el trabajo de servicio domeéstico, el trabajo independiente y

el trabajo no remunerado en pequefias y medianas empresas de &mbito doméstico. (p.58)

En conclusién, en el sector del trabajo informal, las mujeres se encuentran ante una

feminizacion del mismo, referente a la desventaja, ya que no gozan de un salario constante y

suficiente, ni con las prestaciones de ley necesarias, pero les es complicado desertar, debido a
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gue no encuentran oportunidades empleadas en el sector formal, por ello la ganancia econdémica

no satisface, ni las conduce a mejorar su calidad de vida.

2.4 Marco Legal

El trabajo informal, ha sido una de las grandes problemaéticas que existen en la poblacion ,
debido a las diferencias abismales que existen y tienen las personas que no cuentan con un
trabajo digno, a partir de esto, el individuo que carece de oportunidades laborales se ve en la
obligacion de tomar medidas o buscar alternativas, de conseguir un medio para subsistir, y es asi
que, se puede evidenciar que en el Capitulo 2; de los derechos sociales, econémicos y culturales,
en el articulo 53 de la Constitucion Politica de

Colombia (1991), se da a conocer que:

...todo ser humano debe de tener igualdad de oportunidades y contar con una
remuneracion minima y vital que le permita satisfacer las necesidades, garantizar una
estabilidad de empleo el cual les permita ser beneficiados de lo establecido por las normas
legales como lo es todo lo de ley que es pensiodn, salud, seguridad social entre otros. De
igual manera la proteccion especial a la mujer garantizarle la licencia de maternidad. (p.9)
Por consiguiente, el gobierno creo la ley 1429 del afio 2010, que nos dice que “toda persona
mayor de 28 afios, reintegrados, desplazados, discapacitados o mayores de 40 afios deben de
tener las mismas oportunidades laborales que cualquier otro individuo garantizandole de tal
manera todo lo otorgado por ley y sus beneficios”.
Todo lo anterior, nos muestra como existen leyes que dan el aval acerca de politicas de

igualdad, pero aun asi terminan en muchas ocasiones, siendo solo letras que se quedan en un

papel y que no se cumplen.
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2.5 Marco Contextual

Este proyecto se desarroll6 en la ciudad de Cucuta, del departamento de Norte de Santander,
en la zona céntrica de la ciudad de la comuna uno, desde la calle 6a hasta la calle 9a del
barrio centro de la ciudad de Cucuta en los afios 2018-2019, a mujeres dedicadas a la
informalidad, para conocer cada una de las afectaciones de las que son objeto durante su

diario vivir.
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Paradigma de la Investigacion

El paradigma de investigacion que se utilizd durante este estudio, es el interpretativo, que

para Krause (1995) es:

Estudiar el proceso de interpretacion que los actores sociales hacen de su "realidad", es
decir, debera investigar el modo en que se le asigna significado a las cosas. Esto implica
estudiarlo desde el punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de comprension
("verstehen™) de parte del investigador (p.25).

Como lo afirma el autor, este paradigma nos permite indagar acerca de las situaciones

vivenciadas que han tenido las mujeres que realizan el trabajo informal y como ella lo han

interpretado, y asi mismo, ellas nos daran su criterio acerca de lo presenciado.

3.2 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se realizo bajo el enfoque cualitativo, que para Taylor & Bogdan (1987) es:
“la metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos; las propias palabras de las personas, habladas o escritas, en la conducta
observable” (p.7). Dicho lo anterior, la informacion obtenida bajo este enfoque es de alta
confiabilidad, ya que no se alterara bajo ningdn criterio lo observado y expresado por el sujeto a

intervenir.
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3.3 Disefio de la Investigacion

Para la investigacion, empleamos el disefio fenomenoldgico, ya que este, es el mas acorde,
teniendo en cuenta, que se indagara sobre el fendmeno del trabajo informal, tal y como se
presenta en su contexto. Herrera, (2017) afirma que este: “busca conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia, lo importante es aprender el proceso de interpretacion por el que
la gente define su mundo y acttia en consecuencia” (p.9-10)

Este disefio nos permitird tener un abordaje mas amplio en lo que se refiere al trabajo
informal, en la mujer desde las emociones, experiencias, razonamientos o percepciones, es decir,
puede centrase tanto en el estudio de aspectos de la vida ordinaria ya que los seres humanos

acttan en relacion con objetos del mundo fisico.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion que se tuvo en cuenta para la investigacion seran las mujeres que realizan la
actividad informal en la comuna 1 calle 6* hasta la calle 92 del barrio centro de la ciudad de
Cdcuta.

La muestra sera de tipo voluntario, ya que se le realizard a diez mujeres seleccionadas que se

dedican al trabajo informal, a ellas se les aplicé dicho instrumento. Segin Ochoa (2015):

El muestreo por conveniencia, es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar
una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos
empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no
porgue hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, que
se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo... (s.p.).
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De lo anterior, se puede destacar que este tipo de muestra, es el mas acorde con la
investigacion, ya que por medio de esta se podré recolectar la informacion necesaria que le dé
respuesta a los objetivos especificos planteados, a las mujeres especificamente seleccionadas,

teniendo en cuenta su disponibilidad.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para realizar la recoleccion de datos necesarios para la investigacion se utilizara la técnica de

la entrevista. Como nos dicen Estrada, & Deslauriers (2011):

La entrevista se define como la conversacion de dos o méas personas en un lugar
determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de investigacion cientifica
que utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una
determinada finalidad. (p.3)

Asi mismo, esta técnica nos permitira obtener informacion necesaria, mediante el dialogo, se
lograra establecer un contacto con las mujeres que se dedican a la actividad informal, donde

podran expresarse libremente.

3.5.1 Entrevista semiestructurada

El instrumento que se llevara a cabo para nuestra investigacion es a través de una entrevista

semiestructurada. Para Herrera (2017):
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El investigador desea obtener informacion sobre determinado problema a partir del
establecer una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando
esta a libre discrecidn del entrevistador, quien podria sondear razones y motivos, ayudar a
establecer determinado factor, etc.., pero sin sujetarse a una estructura formalizada de
antemano. (p.15-16)

Es preciso mencionar, ademas, que este instrumento es el mas indicado para obtener
respuestas claras y precisas de las situaciones especificas por las que tienen que pasar dia a dia,

las mujeres.

3.6 Criterios de Analisis de la Informacion

Para realizar la codificacion axial de datos necesarios para la investigacion, se utilizara la
sistematizacion. Como nos dice Casilimas (2002) acerca de la codificacion axial, “es una técnica
que sirve para establecer categorias en diferentes temas de los datos recolectados que tengan que
ver con la idea principal de la investigacion en desarrollo” (s.p.). Su principio entonces, es
maximizar el hallazgo de diferencias a nivel dimensional, se puede realizar sistematicamente
para establecer categorias en diferentes temas de los datos recolectados, y suministrados por los
sujetos de estudio. El investigador pretende con la codificacidn selectiva, la facil interpretacién

de todos los datos obtenidos por lo que serd mas sencilla la lectura de los mismos.
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1 Técnicas

Para la recoleccion de los datos, en funcion del desarrollo de la presente informacion, se
utilizaron técnicas cualitativas, puesto que responden al enfoque y disefio bajo el cual esta
direccionado este trabajo de investigacion, permitiendo recolectar adecuadamente la informacion
que sera brindada por los sujetos de estudio con base en una relacion de dialogo e interaccién de
los participantes como sujeto de estudio investigado, tuvimos como técnica la observacion, y
entrevista a profundidad.

El instrumento se llevé a cabo para nuestra investigacion es a través de una entrevista a

profundidad. Para Herrera (2017):

El investigador desea obtener informacion sobre determinado problema a partir del
establecer una lista de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando
esta a libre discrecién del entrevistador, quien podria sondear razones y motivos, ayudar a
establecer determinado factor, etc.., pero sin sujetarse a una estructura formalizada de
antemano. (p.15-16)

Hay que mencionar, ademas, que este instrumento es el mas indicado para obtener respuestas

claras y precisas de las situaciones por las que tiene que vivir dia a dia las mujeres.

3.7.2 Técnica de la observacion

En cuanto a la observacion, se puede decir que es necesaria para el trabajo investigativo, y es

definida por Ruiz e Ispizua (1989), de la siguiente manera:
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La observacion se lleva a cabo de una forma no so6lo deliberada y consciente, sino de un
modo sistematico, ordenando las piezas, anotando los resultados de la observacion,
describiendo, relacionando, sistematizando y, sobre todo, tratando de interpretar y de

captar su significado y alcance. (p. 425)

Por lo que considera una técnica, de la cual se consigue informacién precisa, para beneficio

del investigador, en la que se obtiene la capacidad de entender analizar e interpretar lo dicho del

sujeto de estudio.

3.7.3 Instrumentos

Diario de campo. El Diario de Campo, es un instrumento que a diario, nos permite

sistematizar nuestras practicas investigativas, y mejorarlas, Segun Bonilla y Rodriguez (1997):

...el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso
de observacién. Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion

que esta recogiendo. (p.129)

El diario de campo permite llevar apuntes relevantes, de todo lo que se va a realizar, en la
recoleccion de la informacion que se evidencia, y ademas nos permite una mejor organizacion y

estructuracion de cada uno de los datos que se van recolectando.
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3.8 Técnica de Procedimiento y Analisis de Datos

3.8.1 Técnica de subrayado

Esta técnica sirve para establecer las categorias en diferentes temas de los datos recolectados,
que tengan coincidencia con la idea principal de la investigacidn en curso, los datos recolectados
y obtenidos por el sujeto de estudio. El investigador desea lograr y establecer unidades, para que
luego sean distribuidas en dichas categorias alas que se les asignaran un color, él que sea del
gusto del investigador, lo anterior, nos lleva a la fase de interpretacion en donde encontramos los
datos obtenidos, asi sera méas sencilla la comprensién de los mismos. Se toma como referente la

siguiente definicion del subrayado. Segun Leutich (2002):

Con el subrayado, se busca sefialar pasajes selectos, palabras o hechos que serén
necesarios para usos diferentes (por ejemplo, para redondear y apoyar un argumento), o
aplicar elementos teoricos a situaciones practicas. Cuando se lee un libro de estudio, es
sumamente aconsejable hacerlo con un lapiz y una regla, para subrayar lo mas importante
y hacer anotaciones en los méargenes. El aplicar esta técnica, sencilla y répida, exigira
seguir con atencidn el texto y evaluar continuamente lo que el autor quiere decir y qué es
lo mas importante de cada parrafo; por esto, mas alla de la utilidad futura del subrayado
(para repasar o encontrar informacion importante con facilidad), esta técnica es
sumamente valiosa porque obliga a centrar la atencion y a leer comprensivamente. (p. 3)

Esta técnica es de gran uso para el analisis de datos, puesto que nos facilita la interpretacion

de la informacién obtenida y brinda un insumo para seguir la triangulacién del trabajo en curso.
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4. Triangulacion

La triangulacion, es una herramienta que nos permite identificar los datos recolectados a

traves de las técnicas mencionadas anteriormente. Como afirma Benavides & Gomez (2005):

Para realizar la triangulaciéon de datos es necesario que los métodos utilizados durante la
observacion o interpretacion del fendmeno sean de corte cualitativo para que éstos sean
equiparables. Esta triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la
informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos (p.121)

Para la realizacion, se emplea una matriz que sostenga las tres categorias de la investigacion,
con cada una delas subcategorias y la informacion que nos arroja a cada una de las mismas se
genera la triangulacion.

En el siguiente capitulo, encontraremos los resultados del tema investigado, que van
direccionados a los objetivos que se plantearon al inicio de esta investigacion y abarcan tres
grandes categorias de analisis del proyecto, donde de cada una de estas categorias se desglosan
subcategorias correspondientes, ya que, por medio de estas se quiere dar respuesta a la pregunta

que orienta a este proyecto investigativo en concordancia a la metodologia que se propone

considerando la mas adecuada.
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5. Resultados

5.1 Capitulo I: Ambiente Fisico al que estdn Expuestas las Mujeres Entrevistadas, de la
Zona Céntrica de la Avenida 6 entre las Calles 62 y 8 de la Ciudad de Cucuta, que Ejercen

el Trabajo Informal

En este primer capitulo, se rednen los resultados obtenidos a través de la entrevista
semiestructurada, en referencia a la primera categoria de analisis; “ambiente fisico” y al primer
objetivo especifico, que consiste en; “Describir el ambiente fisico a los que estan expuestas las
mujeres que ejercen el trabajo informal™, buscando dar respuesta a la pregunta sobre la cual se
desarroll6 esta investigacion ¢Cuales son las afectaciones de salud que adquieren las mujeres en
el trabajo informal en la comuna uno de la calle 62 a la la calle 9 a de la zona céntrica de la
ciudad de Cdcuta en los afios 2018-2019?

A partir de ello, se analizan cuatro subcategorias, que son las que responderan a este primer
capitulo, para lograr entender las afectaciones a las cuales estan expuestas las mujeres al realizar
el trabajo informal, lo cual se evidenciara en el siguiente trabajo construido a través de las

personas entrevistadas y con las referencias y soportes encontrados en el objeto de investigacion.

5.1.1 Ambiente fisico

Principalmente, podemos decir, que el ambiente fisico es un entorno en el cual habitan los
seres humanos, que estdn expuestos a los diferentes cambios climaticos y la diversidad de
contaminacion provocada por el individuo, de tal manera que, segin Mopu, (1982), “El ambiente

fisico comprende principalmente los componentes geomorfologico, clima, suelo, agua y aire”,
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ademas, ““algunos autores incluyen también el paisaje, aun cuando este Ultimo considerado parte
del ambiente, sociocultural”. (s.p.)

Dicho lo anterior, se comprende que el ambiente fisico estd compuesto por varios elementos,
fundamentales para el desarrollo del individuo en su labor, asi mismo se tom6 como referencia la
entrevista a diez mujeres, que realizan el trabajo informal en la comuna uno, desde la calle 6a a la
calle 9a de la zona céntrica de la ciudad de Clcuta. Esas mujeres, se encuentran entre las edades
de 18 a 60 afios de edad, donde relatan que dia a dia se ven expuestas a cambios climaticos, ya
que, en su lugar de trabajo lo Unico que tienen para salvaguardarse, es una sombrilla 0 una

sabana, lo cual las hace mas vulnerables a los cambios de clima.

5.1.2 Altas temperaturas del medio ambiente

La diversidad del cambio climatico que presenta el mundo, y en este caso la ciudad Cucuta,

se ve reflejada en el dia a dia. Segun Balsells, (2011):

El cambio climéatico empieza a tomar cuerpo: el aumento de cerca de un grado centigrado

de la temperatura media en el dltimo medio siglo puede vincularse con una certeza de

entre el 90% y el 100% a la actividad humana que favorece el calentamiento global, segln

la ONU. (s.p.)

Cabe mencionar, que Cucuta histéricamente ha sido una ciudad con altas temperaturas, donde
el sol sale desde las 5:38 de la mafana hasta las 5:43, lo cual afecta directamente a las mujeres
que se exponen a realizar su trabajo de manera informal.

Por lo tanto, estas mujeres se encuentran mas propensas a sufrir enfermedades de la piel, ya

que, su exposicion al sol es méas de 8 horas diarias, debido a que, su lugar de trabajo esta ubicado



33

en un lugar abierto, donde no cuentan con los elementos de proteccion personal, por lo que
tienden a empeorar las condiciones de salud diarias de las mujeres en este ejercicio de la
informalidad.

Asi mismo, lo mencionan las mujeres entrevistadas, reflejadas en el diario de canpo numero
uno, donde nos mencionan que la mayoria de jornada les da el sol, con referencia a ello las
mujeres a través de las entrevistas, mencionan: “seis horas diarias el sol me da de frente”, otra
de ellas, nos dice; “mi jornada es de 11 de la am hasta las 7 de la noche dandome el sol 4 horas
diarias”, asi mismo, nos cuentan, que dependiendo de la jornada, ya sea mafiana o tarde, el sol
solo les da de 3 a 4 horas diarias, afirman: “si vengo en la mafiana o en la tarde, solo trabajo
media jornada”, ademas también mencionan que: “hay mucho ruido, la gente vendiendo sus
productos” y las mujeres que trabajan toda la jornada nos dicen: “todo el dia, el sol me da un
rato en la mafiana, pero hace mucha calor”. Y asi mismo lo mencionan o lo repiten las deméas
entrevistadas, las condiciones, en referencia a las temperaturas son uno de los factores que

afectan su salud.

5.1.3 Malos olores alrededor de su trabajo

En el lugar de trabajo donde se realiza la actividad informal, se generan diversidad de olores
que afectan directamente a esta poblacion, asi mismo, se pudo observar que gran variedad de
residuos como bolsas sucias, agua depositada con olor fétido, residuos de lo que consumen,

tirados en el suelo. Valencia, (2008):
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Segun la OMS un mal efecto en la salud es cualquier experiencia que provoque malestar a

nivel, tanto fisico como emocional o mental, desde este punto de vista sin duda la

contaminacién ambiental genera molestias en la salud, las personas que se encuentran
cercanas al desarrollo de actividades generadoras de malos olores, padecen insomnio, mal
humor, dolor de cabeza, irritacion en mucosa, sobre todo la tendencia a desarrollar

situaciones de estrés. (s.p.)

Como lo afirma el autor, las mujeres que realizan esta actividad estan méas propensas a sufrir
de enfermedades derivadas del contexto donde se encuentran, la mayoria de tiempo en su jornada
laboral.

Como resultado de las investigadas, se referencia que en el lugar donde desempefian su
trabajo informal, hay malos olores o fétidos, aguas estancadas, entre otros, lo cual, genera
molestias entre los individuos que estan alli presentes, ya que les genera enfermedades, dolores
de cabeza, mal humor, irritacion en la mucosa y afectaciones en la salud.

A continuacion mencionaremos, lo relatado por algunas de las entrevistadas, en torno a la
pregunta ¢En el lugar donde se encuentra ubicada trabajando hay olores desagradables? En el
diario de campo numero dos, se ven reflejadas sus respuestas, una de ellas nos dice; “si agua
picha y olor de la alcantarilla” otra menciona; “si huele a feo, sobre todo cuando calienta
mucho el sol”, de la misma manera responden “si huele a orines a popo la gente hace sus
necesidades en la calle” y lo mas relevante “aguas sucias ” del mismo modo afirman; “hay unas

picheras por esas cafierias tapadas” y de manera sucesiva, la mayoria de entrevistadas

coincidieron con lo relatado anteriormente.
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5.1.4 Exposicidon humos y vapores

La contaminacion ambiental, ha ido aumentando significativamente a través de los afios, y en
la comuna uno, desde la calle 6a a la calle 9a de la zona céntrica de la ciudad de Cucuta, transita
diferentes empresas del trasporte publico, como; buses de las diferentes empresas, taxis, carros
particulares y camiones, que abastecen a los establecimientos, del mismo modo, el aumento de
las industrias en la ciudad es cada vez mayor. A su vez, el ser humano se ha encargado de ser el
primer autor, siendo participe en el inadecuado uso de desechos y sustancias que van en contra
del medio ambiente.

De acuerdo a lo anterior, se ha evidenciado que, como afirma la Red de Revistas Cientificas

de Ameérica Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, en su articulo:

“Nuestro medio ambiente esta contaminado, ademas, de deshechos humanos, por basura,
radiacion, ruido, quimicos de la mas insospechada natura-Anales de la Facultad de
Medicina Venezuela, como plaguicidas, pesticidas y gases, que ha creado el hombre para
su comodidad o para matarse entre si; o vapores, humos y polvos provenientes de
disimiles fuentes, como combustibles fésiles de vehiculos y actividad industrial de
fundiciones y refinerias, todos en mega cantidades que interfieren la salud y bienestar
humano y el del planeta, y que en cualquier momento desencadenan momentos
catastréficos de morbimortalidad en el mundo. (s.p.)

Como se menciond anteriormente, las entrevistadas reflejaron que a diario en su labor
informal, se encuentran expuestas a vapores y humos que expulsan o desechan tanto las grandes
industrias, como los diferentes medios de trasportes que se encuentran transitando por su puesto
de trabajo, lo cual, les ha traido como consecuencia enfermedades respiratorias. En el diario de

campo, se ve reflejado, que las mujeres entrevistadas mencionan que: “hay mucha bulla y esto

genera dolor de cabeza”, asi mismo, “ruidos ocasionados por la gente carros y demas”, por otro
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lado, mencionan “ruido por pitos de los carros y los que andan en carretas” y finalmente
“ruidos y la gente grita mucho”. En general, la molestia es la misma para la gran mayoria de las

mujeres, el ruido termina siendo un factor de afectacion.

5.1.5 Disposicion de residuos en su jornada laboral

En cada lugar de trabajo, se debe tener la importancia a cada residuo o desecho, debido a las
actividades realizadas en por las mujeres en la actividad informal asi mismo. Por su parte, la

Asociacion Americana de Higiene Industrial, afirma que:

La Higiene Industrial es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, a la evaluacion y

al control de todos aquellos factores y condiciones ambientales que se originan en el sitio

de trabajo y que pueden ocasionar enfermedad, deterioro de la salud y del bienestar, o

incomodidad apreciable y baja eficiencia entre los trabajadores o entre los demas

ciudadanos de la comunidad. (s.p.)

Por consiguiente, las mujeres se ven obligadas a desagregar los desechos generados en su
actividad laboral a lo largo del dia en bolsas plasticas negras, generando asi, malos olores y
produccidn de insectos que pueden propagar enfermedades entre las personas que alli habitan o
que se desplazan a otros lugares. Asi mismo, reflejado en los diarios de campo de las entrevistas,
lo mencionan las mujeres; “en bolsas negras dejandolas donde las recogen los del aseo”, asi
mismo, “mantengo bolsas negras para echar la mugre”, o “en bolsas negras o se los echamos a
los perros”, del mismo modo afirman, “en bolsas y se lo llevan los de la basura en la noche” y

ademas, “en bolsas y se dejan aqui en el puesto” la mayoria de las mujeres entrevistadas,

coincidieron en gque desechaban la mugre en bolsas negras.
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5.1.6 Trabajo informal en relacién a género

Es importante sefialar, que a lo largo del tiempo se ha visto un incremento del rol de la mujer
desempefiando su labor como trabajadora informal, ya que se ve reflejada la desigualdad laboral

a la hora de ser contratadas en las empresas, como lo menciona Chant, Pedwell, (2008):

Las mujeres siguen concentradas en areas de la economia informal «invisibles», como el
trabajo en el servicio doméstico, el trabajo a destajo a domicilio y la asistencia en
pequefias empresas familiares, ocupaciones que ofrecen un empleo precario, de baja
calidad, irregular o sin remuneracién, escaso 0 nulo acceso a la seguridad social o a la
proteccion social y una limitada capacidad para organizarse y conseguir que se hagan
efectivas las normas internacionales del trabajo y los derechos humanos. (p.1)

La productividad y competitividad de la mujer se ha sido cuestionada por varios afos, ya que,
se ha convertido en una competencia de género, debido a que los hombres ven en la mujer como
un rival fuerte, pues, muchas veces realizan sus labores de un manera mas eficaz y en menor
tiempo. Todos estos aspectos, reflejan una gran desigualdad para acceder a grandes cargos en el
campo laboral, esto conlleva, a que la mujer no tenga otra opcion de sustento para ella y su

familia, y deba dedicarse a la informalidad, evidenciando condiciones de trabajo precarias, las

cuales son perjudiciales para su salud.
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5.2 Capitulo II: La Inseguridad Laboral y Falta de Higiene y Cuidados, a las que estan
Expuestas las Mujeres Entrevistadas, de la Zona Céntrica de la Avenida 6 entre las Calles

62y 82 de la Ciudad de Cucuta, que Ejercen el Trabajo Informal

A lo largo de la historia, la mujer se ha visto excluida de formarse profesionalmente, ya que
los estereotipos culturales estan enmarcados en su rol de ama de casa. De esta manera
predominaban los quehaceres del hogar y la crianza de sus hijos. Para Lamas (2007); “mediante
el proceso de constitucién del género, la sociedad fabrica las ideas de lo que deben ser los
hombres y las mujeres. El género atribuye caracteristicas "femeninas" y "masculinas" a las
esferas de la vida, a actividades y conductas” (p. 2). Asi mismo, el rol de la mujer se ha
catalogado desde lo familiar, en la actualidad, y se ve reflejado en la feminizacién del trabajo
informal, pues muchas de las mujeres emplean el doble y a veces el triple de la jornada, sin
dejar atras sus funciones domésticas. Por consiguiente, las mujeres que realizan la actividad
informal, estan expuestas a un sinnimero de factores que afectan de diversas formas su salud,
entre ellos que no poseen los beneficios de la seguridad social, que en los empleos formales
si se ven reflejados.

En este segundo capitulo, se puede dar cuenta desde el objetivo especifico, que consiste en;
“Identificar los aspectos vinculados a la inseguridad y falta de higiene a las que estan expuestas
las mujeres que ejercen el trabajo informal” y dar respuesta a la pregunta sobre la cual se
desarroll6 esta investigacion ¢Cuales son las afectaciones de salud que adquieren las mujeres en
el trabajo informal en la comuna uno de la calle 6% a la calle 9 a de la zona céntrica de la ciudad

de Cdcuta en los afios 2018-2019?
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A partir de lo anterior, se analizaron cada una de las subcategorias, que son las que
responderd a este segundo capitulo, para lograr comprender las afectaciones a las cuales estan
expuestas las mujeres al realizar el trabajo informal, lo cual se evidencia a través del trabajo
construido con las personas entrevistadas y con las referencias y soportes encontrados en
relacion al objeto de investigacion.

De la misma manera, en la subcategoria de inseguridad, higiene y cuidado; la importancia
que tiene la salud en las mujeres que ejercen la actividad informal, es de mayor relevancia,
ya que, esta se ve afectada directamente y de esta manera derivan enfermedades urinarias,
respiratorias, musculares y fisicas. Para Chant, Pedwell & de Londres (2008) “Las mujeres
pobres empleadas en la economia informal también padecen diversos riesgos en materia de
salud y seguridad, incluida condiciones de trabajo peligrosas, violencia de género” (p.1). Por
consiguiente, en cuanto a las falencias urinarias a las que pueden verse expuestas, desde la
subcategoria de higiene, las entrevistadas mencionan que DC1, P2 “me aguanto hasta llegar a
casa, ya tengo el cuerpo acostumbrado”, igualmente otro entrevistada afirma DC2 P11; “en el
centro comercial, si infeccion de orina porque me aguanto ir al bafio”, del mismo modo la
entrevistada DC3 P23, “en la Alejandria pero cada vez que voy debo pagar 500 pesos”, de
acuerdo a lo que mencionan, se puede mencionar que esta es una de las afectaciones a las que se
exponen diariamente, las mujeres dedicadas al trabajo informal.

Por otro lado, en cuanto a las secuelas fisicas, desde la subcategoria de cuidados, se
evidencid que se derivan consecuencias en la piel, teniendo en cuenta que las temperaturas en la
ciudad de Cucuta, normalmente, sobrepasan los 35°c, y al no utilizar elementos de proteccion
personal, se generan problemas en la misma, como lo afirman las mujeres entrevistadas; DC1 P2;

“si qguemaduras en la piel y gripas con mucha frecuencia”, del mismo modo la entrevistada DC3
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P5; “si quemaduras en la piel”, y de acuerdo a las medidas de proteccion, afirma que no las
adquiere porque: “no porque me genera un gasto mas”.

Por otra parte, continuamos con la subcategoria de cuidados, con lo que se refiere a la
hidratacion, ya que es indispensable para nuestro organismo y su funcionamiento. De esta
manera Zarate (1996) dice que; “La magnitud de las pérdidas de fluidos tiene relacion directa
con la disminucién de la capacidad fisica de trabajo, que altera la realizacién de la actividad
fisica y lleva al organismo a estados anormales que se tornan peligrosos y aun mortales” (p.17).
De lo anterior, se puede afirmar que las mujeres en su trabajo informal, estan en constante
actividad fisica y requieren de una frecuente hidratacion, para el buen funcionamiento de su
cuerpo, pero la gran mayoria de mujeres entrevistadas, expresa que evade esta importante forma
de cuidado, como lo afirman; DC1 P2; “cuando me queda tiempo yo traigo mi propia agua desde
la casa” del mismo modo, la siguiente entrevistada menciona que DC1 P5; “en realidad a veces
pasa todo el dia y no tomo agua” asi mismo, otra entrevistada dice que DC3 P26; “a ratos cuando
queda tiempo” en el desarrollo de la investigacion se evidencia, que las mujeres, a falta de
tiempo, descuidan su hidratacion diaria, importante para un mejor desempefio y fuente vital de
cuidado.

Asimismo, se refleja la subcategoria de inseguridad laboral, con referencia a los sobrecargos
de fuerza, que afectan aspectos fisicos, Gomez, Castillo, Banquez, Castro & Lara (2012)
afirman que; “En relacion a las condiciones de trabajo, se identifican riesgos relacionados con el
levantamiento de cargas pesadas, posturas inadecuadas, trabajos repetitivos y organizacion
inadecuada del trabajo. (p.450). En concordancia a lo anterior, estas condiciones de trabajo
generan un deterioro en la salud fisica, que se ve reflejado de acuerdo a lo que manifiestan las

entrevistadas, como en los siguientes casos; DC1 P3 “si por la posicion repetitiva se me ha
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desarrollado la vena varice”, asi mismo, la entrevistada DC1 P6; “guardar la mercancia, yo
sola, hago mucha fuerza y he tenido dolores de espalda”, del mismo modo, la entrevistada
afirma que DC1 P9; guardar la mercancia “yo sola, hago mucha fuerza y debido a eso tengo
una hernia, por otro lado, la entrevistada DC2 P9 afirma que; “debo guardar la mercancia yo
sola, porque nadie ayuda”. Lo anterior, nos muestra una afectacion més, en las mujeres, debido
a la inseguridad laboral, en cuanto a los riesgos, de la que tienen que hacerse cargo debido a su

informalidad, llevando a afectaciones de indole fisico.

5.3 Capitulo I11: Riesgos Psicosociales de las Mujeres Entrevistadas, de la Zona Céntrica de
la Avenida 6 entre las Calles 6% y 8% de la Ciudad de Cucuta, que Ejercen el Trabajo

Informal

En este tercer capitulo, a partir del objetivo especifico planteado; “indagar sobre los riesgos
sociales a las que se ven afectadas las mujeres que ejercen el trabajo informal”, se logré
evidenciar, en la categoria riesgos psicosociales, como lo afirma, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), al referirse en materia de género sobre trabajo que es asignacién casi
exclusiva a las mujeres las tareas domésticas, reproductivas y de cuidado del hogar y la familia.
A ello, se suman los cambios sociales y demograficos que se estdn produciendo, como la
migracion, el aumento de las tasas de divorcio, el incremento de la cantidad de mujeres jefas de
familia, etc. Es por esto, que los efectos de esta division se expresan en una sobrecarga de trabajo
sin reconocimiento social, ausencia de tiempo disponible para capacitacion y recreacion,
deficiente acceso a los sistemas de informacion, limitando las opciones de ingreso al mercado

laboral, las posibilidades de participar en la vida social y politica, y de tomar decisiones.
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En concordancia con lo anterior, estas, entre otras, son algunas de las causas por las cuales las
mujeres suelen ser mayoria en el desempefio de las actividades informales. En este sentido una
de las entrevistada afirma que DC1 P1; “el tipo de jornada que labora es todo el dia, el sol me
da 6 horas”, y que DC1P2; “no utilizo ningin elemento de proteccion”, proporcionan, en
relacion a ello, una evidencia de que el autocuidado, y el cuidado personal, se ve expuesto,
debido a su jornada laboral, sumando ademaés las labores que realizan en sus hogares. En este

sentido como lo expresa Londofio (1992):

El autocuidado desde la perspectiva de género, es un acto consciente que propende por
una ética de amor propio hacia «la construccion de las mujeres como sujeto de si misma
de su vida, de su cuerpo, de su sexualidad implica su dé-construccion como objetos, como
instrumentos o funciones portadoras de papeles; esto es el inicio de la busqueda de
soberania sobre el propio cuerpo y sus funciones biopsicosociales, la sexualidad, las
decisiones que competen con su vida y 114 su salud».

Es decir, que al hablar de autocuidado se refiere a la capacidad humana que tienen los
individuos para realizar acciones, cuyo propdsito es cuidar de si mismo y otros, es un factor
importante que las mujeres deben tener en cuenta ya que esto les ayudara a prolongar su largo
vivir, al respecto una entrevistada asegura que DCP26; “si, utilizo la sombrilla para que haga
sombra” por otro lado, otra afirma DC1P2; “no utilizo ningun elemento de proteccion”.

Por otra parte, se evidencié que las trabajadoras informales estan expuestas diariamente al
estrés laboral, que les genera trabajar en la calle, ya que, el constante ruido que producen los
pitos de los carros, el perifoneo y los gritos de las personas les generan dolores de cabeza,
cansancio y fatiga asi mismo el pensar que no cumplen con las ventas diarias para poder

sustentar su hogar, en el cual, la mayoria son madres cabeza de hogar, y poder nuevamente

invertir en su mercancia causandoles un alto nivel de estrés tal como lo refiere. Peiro &
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Rodriguez (2008) afirman que:

...el estrés laboral se ha considerado una experiencia subjetiva de una persona, producida

por la percepcidn de que existen demandas excesivas o amenazantes dificiles de controlar

y que pueden tener consecuencias negativas para ella. Estas consecuencias negativas para

la persona se denominan tension y las fuentes de las experiencias de estrés, anteriormente

mencionadas, se denominan estresores. (p. 69)

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta las entrevistas, s puede reflejar que las
mujeres expuestas a este trabajo, manejan un alto nivel de estrés, lo cual les produce en muchas
ocasiones, depresion, ansiedad y otros factores psicosociales que afecta su vida emocional.

Por otro lado, se suma a ello, la persecucidn constante por parte de las autoridades, como
afirman algunas entrevistadas; DC1P6; “si a veces la policia viene a corrernos” de igual
manera, otra afirma DC1P9; “si, hay dias que molestan mucho ”, es decir, que cada uno de estos
factores conlleva a que el trabajo informal que realizan las mujeres, sea una actividad a la que
estdn expuestas a diferentes situaciones, que se presentan en el dia a dia, y que las afectan

emocionalmente, tales como: persecucién por la fuerza publica, agresion por los transelntes y

robos, entre otros. Como menciona Chant, Pedwell & de Londres, (2008):

Las mujeres siguen concentradas en areas de la economia informal «invisibles», como el
trabajo en el servicio doméstico, el trabajo a destajo a domicilio y la asistencia en
pequefias empresas familiares, ocupaciones que ofrecen un empleo precario, de baja
calidad, irregular o sin remuneracion, escaso o nulo acceso a la seguridad social o a la
proteccion social y una limitada capacidad para organizarse y conseguir que se hagan
efectivas las normas internacionales del trabajo y los derechos humanos. (p.1)

De esta manera, se refleja en las mujeres la vulneracion de sus derechos, ya que, no cuentan
con la proteccion necesaria para ejercer su labor y en lugar de ello, segin las mujeres, se dedican

a una persecucion constante en contra de ellas. En este sentido, algunas entrevistadas
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manifiestan; DC2P18; “siempre esos policias no respetan que estamos trabajando
honradamente”. A su vez, otra de las entrevistadas afirma DC3P30 “esos policias no dejan
trabajar tranquilos, por consiguiente otra entrevistada afirma DC1P6; “si a veces la policia
viene a corrernos” DC2P18, y ademés afirman que; “cuando nos quieren reubicar nos andan
duro”, refiriéndose a los policias, que regulan que se mantenga libre el espacio publico en la
ciudad muchas veces no lo hacen de la mejor manera ya que estas se sienten constantemente
perseguidas.

De acuerdo a lo anterior, cabe resaltar, que la economia informal es una problematica que se
ha visto aumentada al paso de los afios, ya que, las grandes empresas no cuentan con una gran
capacidad para emplear a una gran cantidad de poblacidn, por tal motivo, esto ha llevado a que la
Unica opcion de las mujeres sea dedicarse al rebusque o el comdn Ilamado trabajo informal como

lo menciona Portes y Haller (2004):

...el fenomeno de la economia informal es a la vez engafiosamente sencillo Yy
extraordinariamente complejo, trivial en sus manifestaciones cotidianas y capaces de
subvertir el orden econémico y politico de las naciones. La gente se topa con ella
diariamente en actividades tan elementales como la compra de un reloj o un libro baratos

a un vendedor callejero o la contratacion de un factétum para que realice alguna

reparacion en el hogar a cambio de un pago en efectivo o de una inmigrante para que

cuide a los nifios o realice la limpieza mientras los duefios de casa estan ausentes. (p.7)

Es importante resaltar, que la mayoria de mujeres que ejercen el trabajo informa, no
retribuyen sus ganancias con lo que le invierten a esta actividad, por tal razdn, se ven obligadas a
bajar sus precios, para tener una competitividad con los demas trabajadores, como lo refiere la
siguiente entrevistada DCP12; “depende mas o menos de 20 a 30 mil pesos diarios”, por otro

lado la entrevistada DC3P30; “muchas veces por ahi 10 mil y otras si me va bien”, también la

entrevistada DC2P15 afirma que; “entre 30-40 mil pesos diarios ”. Todo esto conlleva, a que las
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mujeres no cuenten con un sistema de salud digno que satisfaga sus necesidades.Es preciso, tener
en cuenta las desigualdades y disefiar programas para reducirlas, se debe contribuir no solo a
programas de desarrollo mas eficaces sino también a una mayor equidad/igualdad social.

Como afirma el Plan de Salud de centro Ameérica, “La experiencia ha demostrado que los
cambios sostenibles no se realizan mediante actividades centradas solo en las mujeres, ni solo en
los hombres”, se evidencia que las mujeres en su mayoria cuentan con un sistema de salud
subsidiado, lo cual se ve reprimido, ya que no pueden acceder a un sistema integral, donde sean
privilegiadas, por ello se ven obligadas a acceder al que les ofrece el gobierno, sistema que no
cuenta con las garantias integrales para una atencién adecuada que cobije todos los programas de
promocién y prevencién que las mujeres necesitan; lo cual se evidencia con las grandes filas a
las que son sometidas para acceder a una cita, 0 que muchas veces, los profesionales les prestan
una atencién mediocre y no les envian los debidos examenes de rigor y mucho menos las
farmacias les entregan sus medicamentos, por esta razon se evidencia que las mujeres sufren méas
de enfermedades fisicas, como psicoldgicas.

En concordancia con lo anterior, una de las entrevistadas DC2P18 afirma; “si tengo comparta
subsidiado” asi mismo refiere; “Pues como no hay para pagar toca el subsidiado” de igual
manera DC3P30; “si con el subsidiado ese que da el gobierno” dicho de otra manera DCP37;
“tengo el sisben con ese me atienden”. La desigualdad a la que se encuentran enfrentadas a diario
aumenta dia con dia, y en muchas ocasiones, sus ganancias no son suficientes para adquirir un
sistema de salud, acorde a sus necesidades, por mantenerse en la informalidad, pero en muchas
ocasiones es la Unica salida que encuentran para lograr sostener sus familias, a causa de ser

madres cabeza de hogar, en su mayoria, como se habia mencionado anteriormente.
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Es preciso mencionar, que desde los factores psicosociales, no solo se ve afectada su persona,
sino también sus familias, pues el estrés y las preocupaciones que adquieren en sus dias de
trabajo, los llevan a su hogar dia con dia, lo cual también afecta a los miembros de su familia.

Los riesgos psicosociales, son un aspecto muy importante, que afecta a las mujeres que
ejercen el trabajo informal, es mucho mas notoria, dejando patente que en la actualidad, no existe
regulacion especifica sobre estos riesgos para prevenirlos y que no tengan grandes consecuencias
en la salud, todos estos son indicadores de precariedad, que daran lugar a que la salud de la mujer
sea mas vulnerable ante los llamados riesgos psicosociales, provocados por las condiciones de
trabajo y dobles cargas, derivando en estrés y acoso.

Como lo afirma el CSDH (2008):

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo no comportan solamente los riesgos
vinculados con las condiciones de trabajo (la demanda, la intensidad y el apoyo técnico y
social en el trabajo) sino también —y de una manera mas general— los riesgos socio-
profesionales (por ejemplo, la situacién macroeconémica y el desempleo). (s.p.)

Asi mismo, responde la entrevistada DCP12; “si casi todo el tiempo no tenemos
tranquilidad ”, de igual manera refiere DC1P9; “si a veces la policia viene a corrernos”, “si,
hay dias que molestan mucho”, de igual manera comenta DC2P15; “si casi todos los dias”, se
logran evidenciar alteraciones y trastornos de salud, derivados del trabajo contractual y
remunerado 0 no contractual, enfermedades cronicas depresion y ansiedad por la division de

roles ya que estas mujeres se caracterizan por realizar varias tareas al tiempo, como por ejemplo

el hogar, estudio, trabajo, entre otras.
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6. Conclusiones

Principalmente, se logré concluir que el ambiente fisico al que estan expuestas las mujeres
que ejercen el trabajo informal es precario, debido a que se enfrentan a diversas afectaciones,
como las altas temperaturas, y en ocasiones lluvias de las cuales no tienen como salvaguardarse,
lo que las hace mas vulnerables a los cambios de clima, sumado a ello se generan diversidad de
olores fétidos y variedad de residuos, ademas de su exposicion constante a vapores y humos que
expulsan o desechan tanto las grandes industrias, como los diferentes medios de trasportes que se
encuentran transitando a los alrededores de sus lugares de trabajo.

Por otro lado, se consigui6 identificar los aspectos en cuanto a la inseguridad laboral, desde
los excesos de fuerza a los que se enfrentan, sumado a la constante persecucién y malos tratos,
también la higiene con las falencias urinarias, causadas por la falta de bafios publicos y la
ausencia de ayuda en sus puntos de labor para suplir sus necesidades fisioldgicas, sin descuidar
su lugar de trabajo, asimismo los cuidados con su piel, a falta de protectores solares, y su
organismo, al no beber agua durante sus largas jornadas, siendo la hidratacion es fundamental
para que el cuerpo humano tenga un buen funcionamiento, las mujeres dejan de lado su cuidado
personal.

En consecuencia con lo anterior, también se logra generar la indagacion acerca de los riesgos
psicosociales a los que se ven enfrentadas las mujeres dedicadas a la informalidad, y es que las
largas jornadas, la constante persecucion, las pocas ganancias, la falta de una seguridad social
digna y el constante estrés que presencian a diario en su contexto, las llevan a generar
debilidades de tipo psicosocial, desde depresion y ansiedad, que repercute no solo en ellas, sino

también en sus familias.
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Asimismo, es preciso que desde el campo de accidn social del trabajo social, se tome cargo
dentro de estas realidades, para generar cambios y estrategias que logren romper todas las
brechas de desigualdad y de malas condiciones que se ven totalmente evidenciadas en este sector
social, por ello, este previo andlisis deja a cargo la generacion de propuestas en torno al

mejoramiento de esta problematica que afecta a la ciudad y zona céntrica de Clcuta.
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7. Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion, se considera que es pertinente investigar acerca de otros
aspectos e items relacionados con la problemética que enfrentan las mujeres que ejercen el
trabajo informal, por ello se propone:

Incentivar la participacion de los trabajadores vulnerables en la proteccion de la salud en el
trabajo, mediante el fomento de una cultura preventiva.

Extender los estudios expuestos en la investigacion al estudio de otras condiciones precarias
que se sumen a la problemaética y que generen afectaciones a las mujeres de este sector social.

Trabajar en mejorar la situacion y las afectaciones, a través de los diversos aportes propuestos
desde el trabajo social, para lograr que disefio de a través de proyectos que beneficien y
concienticen a las mujeres y al sector en el que se desenvuelven.

Analizar detenidamente cada una de las afectaciones e investigar a profundidad posibles
formas de mejorar cada situacion, comunicandolas a través de charlas desde el &mbito del trabajo
social.

Extender los estudios expuestos en el trabajo de investigacion a otras zonas de la ciudad de
Cucuta, para lograr tener una visibn mas amplia y a su vez un accionar mas general de la
problematica.

Caracterizar las poblaciones laborales vulnerables del sector formal e informal de la
economia en el centro de Cucuta, sus condiciones de salud y los riesgos propios de sus
actividades economicas.

Ejecutar un plan de accion de promocion y prevencion por fases, para lograr el cubrimiento

progresivo de las poblaciones laborales vulnerables, como componente indispensable para lograr
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el impacto social de las acciones de promocion y prevencion.

Fortalecer y promover la conformacion de instancias organizativas de grupos de trabajadores
vulnerables, en la proteccion de la salud en el trabajo, mediante el fomento de una cultura
preventiva.

En relacion a lo anterior, el rol de ejecutor para el trabajador social, es trabajar de la mano con
las mujeres, los temas expuestos y acordados de gran interés, donde la participacion se vea en su
gran mayoria, ya que las acciones se realizan en pro de su comodidad. Al igual que el rol de
evaluador, donde debe analizar el proceso que se estd llevando a cabo, ir percibiendo las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se vayan presentando, todo esto permite
generar una observacion de los aspectos que se van presentando, tanto en el cumplimiento, como

en fallas que obligan a modificar o cambiar las estrategias o herramientas implementadas.
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Anexo 1. Mapeo de actores
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9a en la zona céntrica de la
ciudad de Cucuta.

Entrevista

Actores Técnicas Escenarios
Mujeres que ejercen el trabajo .,
) ! 9 ) J Observacioén
informal en la calle 6a a la calle Calle

Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019)
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RUTA TECNICA PROPOSITO ACTORES
Mayerly
Describir el ambiente fisico a los I-_|ernar_1dez .
L . . Carolina Villamizar
1 Observacion que estan expuestas las mujeres que| . . .
X O Milton rojas Claudia
ejercen el trabajo informal.
Latorre
Alejandra Rangel
Describir el ambiente fisico a los Investigada 1
2 Entrevista que estan expuestas las mujeres que Investigada 2
ejercen el trabajo informal. Investigada 3
Identificar los aspectos vinculados Investigada 4
3 Entrevista a Ia,segurldad e hlglene_a las que Invest!gada 5
estan expuestas las mujeres que Investigada 6
ejercen el trabajo informal Investigada 7
Indagar los riesgos psicosociales de Investigada 8
4 Entrevista las mujeres que ejercen el trabajo Investigada 9
informal Investigada 10

Fuente: Latorre, Rangel, Herndndez, Villamizar & Rojas (2019)



Anexo 3. Cuadro categorial.

Titulo: Afectaciones de salud

Formulacion del problema: cuales son las afectaciones de salud que adquieren las mujeres
en el trabajo informal en la comuna 1 de la calle 62 hasta la calle 92 del barrio centro de la
ciudad de Cucuta en los afios 2018-2019.

Objetivo General: Conocer son las afectaciones de salud que adquieren las mujeres en el
trabajo informal en la comuna 1 de la calle 62 hasta la calle 92 del barrio centro de la
ciudad de Cucuta en los afios 2018-2019.

L . . Objetivos Preguntas
Teorico Categoria Subcategoria JEty Teg
Especificos orientadoras
¢Cuantas horas
estan expuestas
al sol?
Estan expuestos a -
P ¢Utilizan
altas temperaturas
elementos de
roteccion
Alta pre .
N auditiva si o no
contaminacion :
. si la respuesta es
auditiva presentan .y .
- - si cdmo cuéles?
exposicion Describir el
Condiciones constante a humos | ambiente fisico o
. , ) ¢Como hacen
y medio . 0 vapores estan a los que estan )
. Ambiente para reducir la
ambiente en P expuestos a olores | expuestas las S
. . Fisicos e . contaminacion
trabajo segun fétidos alrededor mujeres que .
. del aire
laOIT del lugar de ejercen el )
i A promovida de
trabajo trabajo informal. | .
aire y vapores?
No cuentan con . .
L. ¢Con frecuencia
recipientes
donde consume
Para la :
. L sus alimentos?
disposicién de
residuos. ) :
¢Donde arroja
las basuras al
terminar su labor
diaria?
No cuentan para Identificar los ¢Cuando tiene
sus necesidades aspectos necesidades
. fisioldgicas vinculados a la fisioldgicas
Las mujeres Aspectos .
. . seguridad e donde las
el génerola | vinculados a la L )
. . Escases de agua | higiene a las que realiza?
economia seguridad ,
i c potable para el estan expuestas
informal higiene

consumo humano
han presenciado
robos y violencia

las mujeres que
ejercen el
trabajo informal.

¢Cuantas veces
se hidrata en su
sitio de trabajo?
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alrededor y dentro ¢Ha sido victima
del lugar de de robos y de
trabajo no utilizan violencia, como
elementos de cuales?
proteccion
personal levantan ¢Cuenta con
cargas pesadas elementos de
con frecuencia, proteccion
sufren personal?
persecuciones
por parte de la ¢Ha presentado
policia nacional en los ultimos
seis meses
dolores de
cintura?
¢ Presenta usted
constante estrés
laborar?
Sus ganancias
econémicas no ¢ Tiene algun
satisfacen su ingreso adicional
Factor es de necesidades del Indagar los aparte del
riesgos hogar no cuenta riesgos trabajo informal
psicosociales Riesgos con sistema de | psicosocial es de que realiza?
relacionados psicosociales salud las mujeres que
en el trabajo ejercen el ¢Cuando se
informal trabajo informal. encuentra
No realizan enferma a dénde
pautas activas en recurre?
su lugar de trabajo
¢Sufre de
cansancio
constante?
Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019)




Anexo 4. Ficha de observacién

PARRA | CATEGORI | PARRAF | CATEGORI | PARRAF | CATEGORIA3

FO Al O A2 O Riesgos psicosociales

Ambicente Seguridad ¢
fisico higiene
DC4 chima o la|DC4 DC4 se evidencian
Pl temperatura es | P2 P3 maltratos por parte de
calurosa, las autoridades ya que
DC4 esta prohibido exhibir
P1 o vender cosas en la
calle

DC4
P1

Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019).
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Anexo 5. Diarios de campo

Diario de campo 1

Ruta: | fecha: 09 de abnil de 2019, Hora: 230 pm
Propdsite: Deseribir ¢l ambiente fisico 2 los que ostin expucstas las mujeres que gjercen o

trabago informal

Actores: Maverly Hermdndez, Carolina Villamizar, Milton rojas, Clandia Latorre, Algjandra
Rangel

Téenica: ENTREVISTA 1, 2,3

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | DESCRIPCION

Ambicnte Esan cxpuestas 2 | Siendo las 3pm del prosente dia nos dingimos haca una
fiwico mujer que realiza la actividad informal, su venta es de
lentes ene entre 33+ 55 aflos o vinda. No cucnta con
nmguna  discapacidad sus ostudios legan hasta I
primana incomplcta lieva realizando osta actvidad hace
aproximadamentc 35 aflos v ticne a cargo 4 parsonas

Esta vendedora ofroce minutos y pipas, dulces, o tipo de
Jomada que labora o “todo ol dia” o ol lugar donde se
encuentra ubicada hay malos olores
asi mismo, so expone usted al sol
cuantas boras al dia 6 " hay mucho

bos resuduos o sobrantes donde Jos
W
Cuando ticne necovidades de ir al baflo a donde va
_hﬂ VIMO expuicsia a robos 0 agresiones

verbales o fisicos “no gracias a Dios no ¥ agresiones casi
todos los dias, se ha visto enforma a causa de b actividad
que realiza “wi por la posicion repatitiva s¢ me ha
desarrollado la vema vanice  Utiliza  clementos  de

otoccion oo wtilize ningin clemento  d¢
Hﬂ:‘:.ao sc acaba la jomada de trabajo
quicn ke ayuda a guardar la mercancia “un compaficro de
trabajo™ donde sc alimenta usted en la jornada laboral
“aqui en la calle™ con qué frecuencia se hidiata usted o

loauilucnddh

Ademan de todo Jo antenor se ha visto usted por ser
mujer perseguida por las autoridades “si casi todo ¢l
ticmpo” En ¢l dia cuanto gana “promedio de 40 3 SOmil
pesos. Le ha generado algun tipo de enfermedad “wi
extrés por la competencia™ Ha tenido incomvenicntes con
sus companoros d¢ trabago “si por la envidia. Usted tiene

Segunidad ¢

Ricsgos
psicosociales
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o cuenta con segundad social

Se siente usted satisfecha realizando este
trabajo “en algunas oportunidades™ pucde hacer v
trabajo con tranguilidad “no porque s¢ mancja mucha
stress v persecucion por las autoridades. Ademas de este
trabajo cuanta con algin ingreso adicional “no™ por ser
vinda

CATEGORIA

ENTREVISTA 2,

AMBIENTE
FISICO

higiene

Ricsgos
psicosociales

Nox dingimos a realizarla entrevista con una mujer eatre
los 25 a 35 afos de odad, su estado civil es soltera no
ticne minguna  discapacidad. su mvel académico o
primania, Heva realizando esta actividad 16 afios, tiene
una persona A cargo, actualmente se  encuentra
estudundo. cuanta con un sistema de salud subsidiado.

Esta vendedora vende ropa mierior, ¢l tipo de jormada

que labora os “desde las 11 de la mafana hasta las 7 de la
noche™ en ¢l ugar donde se encuentra ubicada hav olores

ani mismo. se expone usted al sol cuantas hovas al dia “el

sol me da 4 horas al dia™ usted realizar su trabaj
con wlad no

" Jos residuos o paquetes sobrantes donde los

desecha
Cuando tiene necesidades de ir al bafio a donde va
=< ha visto

expucsta a robos o agresiones verbales o fisicos "sien 2
ocasiones me robaron v agresiones casi todos los dias, se
ha visto enferma a causa de la actividad que realiza

utiliza clementos de proteccion personal

Cuando se acaha 1a jomada de trabajo quien le ayuda a
guardar la mercancia “vo sola, hago mucha fucrza y he
tenido dolores de espalda. donde se alimenta usted en la
jomada laboral “aqui en la calle compro ¢l almuerzo ¢l
desayuno lo traigo v la cona en ln casa™ con qué
frocucncia s¢ hidrata usted o toma agua eon ¢l dia

Ademas de todo lo anterior s¢ ha visto usted por ser
mujer perseguida por las astondades *Si casi todo ¢l
tempo agui no importa i somos mujeres o hombres™ En
¢l dia cuinto gana “hay diax bucnos v diax malox
depende mas o menos de 20 a 30 mil pesos diarion.

Le ha generado algan tipo de enformedad “'si ostrés por
la cantidad de gonte, la competencia” Ha tenido
inconvenienles con sus  compaficros de trabajo
porque nos quitamos los clientes. regalamos ¢l tubaﬁ' :

Usted tiene o coenta con ﬁund.\d social
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hogar

-

Se wiente usted satinfecha realizando este trabajo “n
porgue me toca™ puede hacer su trabajo con tranguilidad
“no porgue so mancja mucha stress ¥ persecucion y
competencia, Ademis do exto trabajo cuanta con algun
ingreso adicional “no solo tengo este sustento™

CATEGORIA

AMBIENTE
FISICO

Soguridad
higiene

Riesgos
pricosociales

¢

SUBCATEGORIA

Estan  expucstas 2
altas temperaturas,

trabajo informal

sulren persecuciones
por pare de la
policia nacional

sus ganancias
oeonomicay
satisfacen Wy
necesidades del
hogar

-

ENTREVISTA 3

nos dirigmos a realizarla entrevista con una mujer entre
los 36 4 55 aflos de edad, s estado eivil es de union libre
no ticne ninguna discapacidad, su nivel académico es
primaria, Heva realizando esta actividad 26 afios, tiene 3
personas o cargo v actualmente dos de el se
encucntran estudiando, cuanta con un sistema de salud
subsidiado

Esta vendedora ofrece frutas, ¢l tipo de jomada que
labora es “media jomada solo en la tarde ™ on ¢l lugar
donde we encuentra ubicada hay olores desagradables

asi mismo, we expone usted al sol cuantas horas al

dia “el wol mo da 3 horas™ hay mucho [ EG__———
los residuos 0 paguetes
sobrantes donde los desecha
Cuando tiene nocesidades de ir al bafio a donde va
se ha visto expuesta a robos o agrestones verbales

o finicow “wi en una ocanion me robaron v agresiones casi

todos lox dias por parte de los clientes™, so ha visto
cnferma o causa de la actividad que realiza

wliliza clementos de proteceion
personal
Cuando se acaba la jomada de trabajo quien le ayuda a
guardar la mercancia “yo sola, hago mucha fuerza y
debido o eso tengo una hemia, Donde se alimenta usted
en la jornada laboral “aqui mismo todo 1o traigo desde la

casa’ con qué frecuencia se hidrata usted o loma agua en
el dia u

Ademas de todo 1o anterior se ha visto usted por ser
mujer perseguida por las autonidades “%i casi todo ¢l
tiempo no tenemos tranguilidad™ En of dia cuanto gana
“mas o menos de 25a 30 mil pesos diarios,

le ha gencrado algin tipo de enformedad “si entrés
porque si s¢ vendo o no, ln competencia®™ Ha tenido
inconvenientes con sus  compaficros de  trabajo  “wi,
porque todos necesitamos vender y hay mucha envidia,
Usted tiene o cuenta con scguridad social SNEl
subsidiado”

Se wiente ustod satislocha realizando este trabajo “mmm
en realidad no™ puede hacer su trabajo con tranguilidad
"o porque se manegja mucha stress ¥ persecucion y
competencia, Ademiy de este trabajo cuanta con algin
ingreso adicional “no porgue soy madre soltera™
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Diario de campo 2

Ruta: 1 fecha: 12 de abnl de 2019, Hora: 2:30 pm

e Propasito: Identificar los aspectos vinculados a la seguridad ¢ higiene a las que estin
cxpuestas las mujeres gue ejercen ¢l trabajo informal,

Actores: Mayerly Hemandez, Carolina Villamizar, Milton rojas. Claudia Latorre, Alejandra

Rangel

Téenica: ENTREVISTA 4.5.6,7

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

higienc

higiene

Ricsgos
psicosociales

c

Estan cxpucstas & altas
temperaturas.

realiza posturas
inadecuadas en su trabajo
informal

sufren persecuciones por
pate de la policia
nacional

sus ganancias
coondmicas  satisfacen
sus  necesidades del
hogar

Nos dingmos a realizarla entrevista con una muger
entre los 36 a 55 afos de edad. su estado civil es de
union libre po tiene ninguna discapacidad, su nivel
académico es primaria, lleva raalizando  csta
actividad 26  afios, biene 3 personas a cargo y
actualmente dos de ellas se¢ encuentran estudiando,
cuanta con un sistema de salud subsidiado

Esta vendedora ofrece frutas, el tipo de jormada que
labora cs “media jornada & veces en la mafiana o cn

Ia tarde  en ¢l lugar donde se encuentra ubicada hay
olores desagradables
asi mismo, s

expone usted al sol cuantas horas al dia “el sol me da
223 horas dependiendo si en la mafiana o cn
b fade " hay mucho [
_ los residuos o uetes sobrantes
donde los descchs [N
i

Cuando tiene necesidades de i al bafio a donde va

! ha visto expucsta a robos

o agresiones verbales o fisicos “no gracias a DIOS

agresiones casi siempre, s¢ ha visto enferma a causa
dad

oteceion personal

Cuando sc acaba la jomada de trabajo quicen e ayuda
a guardar la mercancia “vo sola. Donde s¢ alimenta
usted en la jornada laboral “aqui en ¢l restaurante de
la esquina” con qué frocuencia se hidrata usted o
toma agua en el di

Ademas de todo o anterior s¢ ha visto usted por ser
mujer perscguida por las autoridades “si casi todos
los dias” En ¢l dia cuinto gana “hay dias bucnos v




dins malos depende mmm 15 4 25 mil pesos dianos.

1o ha generado algan tipo de enfermedad “si estrés
por todo lo que pasa en ¢l dia” Ha temdo
inconvenientes con sus compaiicros de trabajo “si,

como en todo trabajo por la com i, Usted
tiene o cuenta con seguridad social &
Se siente usted satisfecha realizando este trabajo “si

porque me da para comer™ puede hacer su trabajo
con tranguilidad “no porque se maneja mucha stress
¥ persecucion v competencia. Ademis de este
trabajo cuanta con algin ingreso adicional “no mi
parega s discapacitada yo soy la Gmica que trabaja™

Categoria

Ambiente
fisico

Seguridad
higicne

Riesgos
psicosoctiles

Subcategoria
Estin cxpuestas a altas
lemperaturas.

realiza posturas
madecuadas en su trabajo
nformal

sulfen persccuciones por
parte de  la policia
nacional

Sus ganancias
ccondmicas  satisfacen
sus  necesidades  del
hogar

P

Entrevistada &

Nos dirigimos a realizarla entrevista con una muger
entre los 40 a 60 afios de odad, su estado civil es
weparada no tiene ninguna discapacidad, wu nivel
académico es primero de primaria, lleva realizando
esta actividad 30 afos, ticne 2 personas a cargo,
cuanta con un sistema de salud subsidiado

Esta vendedora ofrece comidas rapidas. el tipo de
jornada que labora ex 4 horas en la mafiana y 3

horas en Ia tarde” en el lugar donde se encuentra

asi mismo, se expone usted al
sol cuantas horas al dia “5 horas™ hay mucho ruido
que nos afecta los oidos la gente vendiendo sus

productos, los residuos o

ueles sobrantes donde

los desecha

(ndo licnc nccotidadcu dc _ nl h:mo a dondc va

ga, sc ha visto c‘pucsu a robos o ngrcxmnen
verbales o fisicos “no porque las compadieras de las
otras ventas nos cuidan se ha visto enferma a causa
de la actividad que realiza “se me dafiaron las

piemas de tanto estar parada, utiliza clementos de
prtcccion peors IR
Cuando se acaba la jornada de trabajo quien le ayuda

o guardar la mercancia “mi hijo menor me ayuda,
donde sc alimenta usted en la jomada laboral
“desayuno en la casa y el almucrzo me lo traen™ con
qué_frecuencia se hidrata usted o toma agua en ¢l
di

Ademis de todo lo anterior se ha visto usted por ser
mujer perseguida por las autoridades “siempre csos
policias no respetan  que  estamos  trabajando
honradamente™ En el dia cudnto gana “cuando me va
bien 50 mil al dia.

Le ha generado algun tipo de enfermedad “artritis
por ¢l calor” Ha tenido inconvenienies con sus
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compafieros de trabajo “si, porque me quitan mi
esto, Usted tiene o cuenta con seguridad social 8§

Se¢ wiente usted satisfecha realizando este trabajo
“pucs como no ser hacer mas nada" puede hacer su
trabajo con tranguilidad “hay dias que si otros no
porque lueve y toca recoger porque se nos daia la
mercancia Ademis de este trabajo coanta con algin
ingreso adicional “por lo vicja no me dan mas
trabajo™

Categoria

Ambiente
fisico

Scouridad

higiene

Ricsgos
psicosociales

cC

Subcategoria
Estin expuestas a altas
temperaturas,

realiza posturas
inadecuadas en su trabajo
informal

sufren persecuciones por

parie  de  la  policia
nacional
sus ganancias

cconomicas  satisfacen
sus  necesidades del
hogar

P

Entrevistuda 6.

Nos dingimos a realizarla entrevista con una mujer
entre los 36 a 55 afios de edad, su estado civil soltera
no tiene ninguna discapacidad, su nivel académico
es socundaria, leva realizando esta actividad 26
afios, tiene | personas a cargo  no quiso estudiar
mas, cuenta con un sistema de salud subsidiado

Esta vendedora ofrece cholas, Cross, medias ¢l tipo
de jomada que labora s “todo el dia™ cn ¢l Jugar
donde se encuentra ubicada hay asl

mismo, s¢ expone usted al sol cuantas horas al dia

“el sol me da un rato en la mafiana hace mucho
hay mucho
los residuos o ﬁuctul

sobrantes donde los desecha

Cuando tiene necesidades de i al baflo a donde va

0 se ha visto expuesta a
robos o agresiones verbales o fisicos “no™, se ha
visto enferma o causa de la actividad que realiza

“dolor en la espalda, utiliza elementos de proteccion
oo RGN

Cuando se acaba la jormada de trabajo quien le ayuda
a guardar la mercancia “yo sola, porque nadic ayuda.
donde sc alimenta usted en la jornada laboral “me

traigo lonche™ con qué frecuencia sc hidrata usted o
toma agua cn ol dis (NN

Ademas de todo lo anterior se ha visto usted por ser
mujer perseguida por las autonudades “cuando nos
quicren reubicar nos andan duro” En ¢l dia cuanto
gana “muchas veces por ahi 10 mil y otras si me va
MN

Le bt generado algin tipo de enfermedad “si estrés
por la cantidad de gente, la competencia”™ Ha tenido
meonvenientes con sus compafieros de trabajo “wi,
porque hay unos que dan mas barato por vender,
Usted ticne o cuenta con scguridad social

67



Se wmente usted satisfecha realzando este trabajo
“como no estudic os lo Gnico que se¢ hacer™ puede
hacer su trabajo con tranguilidad “no ¢l ruido de los
carron y la gente cast siempre llego con dolor de
cabeza” Ademas de este trabajo cuanta con algin
ingreso adicional “wi. hago aseo 4 horay a la semana
o una casa,

Categorin

4\““”5\‘5
fisico

Soguridad
higiene

Riesgos
peicosociales

C

sulren parsecucions por

parte  de
nacional

la  policia

sus ganancias
cconomicas  satisfaoen
sus  necesidades del
hogar

W

Entrevistada 7

Siendo las 4dpm nos dirigimos a realizarla entrevista
con una mujer entre lox 18 a 24 de edad, su estado
civil imion libre no tiene ninguna discapacidad, su
nivel académico es secundaria sin terminar, leva
realizando osta actividad 10 aflos, tiene 1 personas a
cargo no quiso estudiar mis, cuenta con un sistema
de salud subsidiado.

Esta vendedora ofrece todo en bisuteria ¢l tipo de

Jomada que labora es “medio dia™ en ol lugar donde
L& encucntra ubicads hry NREHERIRGE
asl mismo, se expone usted al

sol cuantas horas al dia horas™ hay
mucho

los residuos o uetos
Sobrantes donde los descchs [,

Cuando tiene necesidades do ir al bafio a donde va

s¢ ha visto expucsta a robos o
agresiones verhales o fisicos * 1 vez me pavo, se ha
visto enforma o cauva de la actividad que realiza * s
mucho dolor en la cabeza por o ruido, utiliza

clementon de proteceion persons! TN

Cuando ve acaba la jomada de trabajo quien le ayuda
a guardar la mercancia “eso le toca a uno sola
porque nadic ayuda. donde sc alimenta wsted en la
Jomada laboral “el desayvuno lo traigo v ¢l almucrzo
me lo vende una vecina” con qué frecuencia se
hidrata usted o toma agua en ol dia

Ademis de todo lo anterior se ha visto usted por ser
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mujer perseguida por las autonidades “esos pohicias
no dejan trabajar tranquilos™ En el dia cudnto gana
“casi 40 mil pesos. Usted tienc o cuenta con

idad social ‘“tengo ¢l sisiben con cse me

Le ha generado algun tipo de enfermedad “dolor de
espalda, v migrafia™ Ha temido inconvenientes con
sus compaiicros de trabajo “si, regalan ¢l trabajo.
Se siente usted satisfecha realizando este trabajo
“pues no, pero es lo que hay” pucde hacer su trabajo
con tranquiidad ‘no, a veces cuando la policia
molesta nos toca recoger las cosas y salir comendo”™,
Ademis de este trabajo cuanta con algin mngreso
adicional “no, la situacion esta jodida™
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Diario de campo 3

Ruta: 1 fecha: 16 de abnl de 2019, Hora: 2

Propasite

15 pm

: Indagar les ricsgos psicosocaales de las mujeres que cjercen o trabajo imformal.

Actores: Maverly Hemandez. Carolina Villamizar, Milton rojas. Claudia Latorre. Algandra Rangel

Técnica: enirevista 89,10

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

Ricsgos
psicosociales

Ricsgos
psicosociales

Edinqumnlhs

Nos dingmos a realizarla eatrevista con una mujer entre los
26 y 30 aios, su ostado os solicra no ticnc nmnguna
discapacidad, su mivel academico os sccundaria, lleva
raalizando esta actividad 9afios. cucnta con un sistema de

Esta vendedora ofrece ropa intenior, ¢l tipo de jomada que
labora o "todo ¢l dia” on cl lugar dondc sc cncucntra
ubicada hay 351 MISMO, ST SXponc
usted al sol cuantas horas al dia “el sol me da 4 hora al dia™
hay los residuos

oﬁw&zﬂadmdch!daedu

Cuando ticnc necesidades de ir al bafio 2 donde va i

ha vislo expecsts a robos © agresiones varbales o fisicos
“yobos no pero si agresioncs, sc ha visto enforma a cansa de
la actividad que realiza “si dolores de cabeza con frecuencia,
utiliza dlementos de protecciin parsenal

Cuando s¢ acaba b jomada de trabajo quica le ayvuda a
guardar Ia meacancia “yo sola guardo todo. donde sc
alimenta usted en la jomada laboral “aqui en o pucsto traigo
de Ia casa v a veoes compro”™ con gue frecuoncia sc hidrata
por | usted o toma agua en ¢l dia

Adcmas de todo o antarior sc ha visto wsted por ser muger
perscguida por las autondades “algunas veces st En o dia
cuinfo gana “depende mis o menos de 20 a 30 mil pesos
Siari

Le ha gencrado algin tipo de enfamedad *Si. cuando no sc
vende nads me da stress™ Ha tenido inconvenicntcs con sus
compaiicros de trabajo “no. ac3 nos respetamos los 10s™
Usted ticac 0 cucnta con scgunidad social

Sc sicnte usted satisfecha realizando este trabajo “si, gracias
a cste trabajo tengo mis cositas™ pucde hacar su trabajo con
tranguilidad “si. aungue Ia gente a veces stresa™. Adamas de
fengo este trabajo™
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Categoria
Ambiente

Ricsgos

Subuiegom

inadecuadas €n su trabajo
informal

suffen porsccuciones por
paric dc Iz policia

SUS SANANCIAS COONGMICas

necesidades del hogar

Entrevistada 9.

Siendo las ‘ﬁpmmdidm'mmxmlimh entrevista con
mmmmwkx\%\ pm, su estado & soltera no tiene
ninguna discapacidad, su nivel académico ¢ sccundana,
lleva realizando osta actividad 9afios, cucnta con un sistcma
de salud subsidiado

Esta vendedora ofrece minutos v confiteria. o tipo de

jomada que labora es “todo ¢l dia™ en ¢l lugar donde se
encucntra ubicada hay
asi mismo, s¢ expone usted al
sol cuantas horas al dis “Yodo <l dia me da o sol, la sombrilla
hace calor v a medio dia mas™

los residuos o paguctes sobrantes donde los desccha

(umdoucncnoaustdadadcnaltuﬂoadmdcum
X i  que hay, pero 1oca pagar” sc ha visto
mambosoapwma\utdaafm “si
Mercancia que uno sc distrac v los Demas sc aprovechan
para robar” sc ha visto enforma a causa de la actividad que
realiza “si. manchas en la cara™ utiliza clementos de
Cuando s¢ acaba la jormada de trabajo quien lc ayuda a
guardar la mercancia “yo misma, a veces ¢ veemo me
ayuda”™ donde se alimenta usted en la jomada laboral “aqui,
desayuno en la casa, compro ¢l almucrzo v e la noche

también como on la casa”™ con qué frecucncia sc hidrata usted

Ademas de todo lo anterior se ha visto usted por ser mujer
parscguida por las autoridades “si a veoes la pobicia viene a
commernos” En ¢l dia cuanto gana “en dias buenos hasta 50
mil y dias malos por abi 20mil” Le ha gencrado algan tipo de
enfoermedad *'si, tengo una hemnia por hacer mucha fucrza™
Ha tenido mconvenicntes con sus compaicros de trabajo “a

Se sicnle usted satisfocha realizando cste trabajo “si. gracias
a dios tengo trabajo™ puede hacer su trabajo con tranquihdad
‘*alg\mn\u:cssc\mpdcaamcknmnm Ademis
de oste trabajo cuanta con algn megreso adicional “no
porque todo < dia estoy aqui™
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Categoria

Ambiente
fisico

Seguridad

higicne

Subcategoria

Estin expuestas a altas
temperaturas.

realiza posturas
inadecuadas en su trabajo
informal

Entrevistada 10

Siendo las 2:20pm nos dingimos a realizarda entrevista con
una mujer entre bos 45 y 60, su estado s viuda no tiene
ninguna discapacidad, su nivel académico o sccundania,
lleva realizando csta actividad 16 afios, tione 4 hijos. pero
ninguno vive con ¢lla, cuenta con un sistema de salud
subsidiado

Esta vendedora ofrece correas. ¢l tipo de jomada que labora
e “aqui nos 1oca de 7am a Spm que hay " en el |
dondc sc encucntra ubicada hay

asi mismo, sc cxponc usted al sol cuantas horas al

dia “mas todo cn la mafiana que da ¢l sol” hay mucho
los residuos o paguctes
sobranics donde los desccha

Cuando tiene necesidades de ir al bafio a donde va S
s¢ ha visto expucsta a robos o agresioncs
verbales o fisicos “aqui sc ve todos Jos dias que la gente sc
agama” sc ha visto enfoma a causa de la actividad que
realizs “me da mucha eripe”. utiliza elementos de proteceitn
parsonal
Cuando s¢ acaba la jomada de trabajo quien le avuda a
guardar la mercancia “le pago a un chmito para que me
ayude™ donde se alimenta usted en la jomada laboral “nos

u)a:qunmrqmrud:cquodamhmsa con frecucncia
Khmuwnmawmcldu*

Ademas de todo Jo antenor se ha visto usted por ser mujer
perseguida por las avtonidades “si. hay dias que molestan
mucho™ En ¢l dia cuianto gana “entre 30-40 mil pesos dianos.
I< ha goncrado algan tipo dc onfermedad “mi sufro de
retencion de liquidos™ Ha temido inconvenicates con sus
compaficros de trabajo “no, cnu:lodosnmcmdnnoﬁ\
:\uhmos lncdumco:naum cgurid d social

Se sicnte nslcd mufcr.ha mhnndo este trabajo “pucs no
era lo que queria. pero gracias a este trabajo me sustento™

puede hacer su trabajo con tranquilidad “si, aunque a veces
la gente sc amontona ¥ pregunts, pero no compra nada.
Ademas de este trabajo cuanta con algun ingreso adicional
e porgue no me gueda tiempo™

Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019)
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Anexo 6. Matriz de triangulacion

PAR | CATEGORIA1 | PARR CATEGORIA 2 PAR |  CATEGORIAJ
RAF |  Ambiente fisico AFO Scgundad ¢ higicne RAF | Ricsgos puicosociales
O O
DCI | el tpo de jomada | DCI DCl | " cam todo o
Pl que labora o “Yodo | P2 P3 ticmpo™
ol dia "ol sol me da
DCY | 6 horas™ DCY DX
P4 Ps Po “%i casi 1odo <l tiampo
dosde fas 11 de la aqui no importa si
DC1 | mafiana hasta las 7 SOMOs  mujeres 0
P7 | de la noche, o sol DCL | hombres™
me da 4 horas al dia | DCI P
DC2 P8 *si cast todo ¢ tiempo
P10 | “media  jomada DC2 | mo tenemon
o ||l
solmedad homs | P11
DC2 | " casi todos los dias™
DC2 | Modia  jomada a P15
P13 | veces en la mailana | DC2
o e la tarde, ol sol | P14 “siempre esos policias
meda 243 homs DC2 [mo  rspetan que
S ||
DC2 | vengo en la mafiana | DC2 honradamente™
P16 | oenla tarde P17 De2
P21 | “cuando nos quicren
4 bhoras en | DC2 | SNSRI NGNS reubicar nos  andan
DC2 | mafians ¥ 3 horas | P20 DC3 | duro™
PI9 |en la tarde, 5 P24
DC3 | horas™ hay mucho “en la Algandsia DC3 | “esos policias no dejan
P2 |mido que mos | DC3 P27 | trabajar tranguilos™
DC3 | afecta los oidos I | P23 DC3
P25 |gente  vendiendo P30 | “algunas voces si”
DC3 DCY
"wodo of dia. o sl | P29 P3| "™wi a voces la policia
me da un rato en vicne a corrernos”’
DC3 | mafiana pao hace | DCI DCI | i, hay dis que
P28 | mucho calor™ P2 F P6 | molostan mucho™
DCI “promedio de 40 2
i el
tros horas™ - ™
DCY | *todo o dia, el sol | P8 — DC2 | “hay dias bucnos
Pl me da 4 homa al P12 | diax malos depende
dia” DC2 mas 0 menos de 20 a
DC1 | *todo ¢l dia, todo ol | P11 30 mil posos diarios.
P4 | dia me da el sol, la 00 ¥3 o s¢ costumbea al sl
sombrills wh: DC2 De2 ‘h:nomk&
DC1 | posa  pero P4 P15 | 30 mil pesos diarios,
P7 | calor y a medio dia “wi wna gorra”
mis” DC2 DC2 | “hay dias buenos v
DC2 17 PI§ | disx malos depende
P10 “ui. blogueador solar™. mmm 15 2 25 mil
“aqui mos loca de | DC2 posos diarion.
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DC2
P13
DC2
P16
DC2
P19
DC3
P2

DC3
DC3
P28
DC1
Pl
DC1
)
DCY
DC2
P10

DC2
P13
DC2
P16

DC2
P19

DC3
PR

DC3
P2s

DC3
P28

DC1
Pl
DC1
P4

DC1
P7

Tam a Spm que hay
gente, mas que todo
on la maiiana que
da ¢l sol”

AR RRIN BN

P20
DC3
P23
DC3
P26

DC3
P29

DCY
P2

DCY
P5

DCI1
P8

DC2
P
DC2
P4

DC2
P17

DC2
P20

DC3
P23

DC3
P26

DCI
3

DP1
Po

DCI

“si por la posicion repetitiva se

me ha desarrollado 1a vena
vance.

“guardar la mercancia “yo sola,
hago mucha fucrza y he tenido

dolorcs de cspalda™

guardar la mercancia “yo sola,
hago mucha fuerza v debido a

<0 tengo una homia

R IR

DC2

P21

DC3
P24

“cuando me va ien 30
mil al dia.

“muchas veces por ahi
10 mil v otras i me va
bien™

“casi 40 mil pesos

“depende mas o menos
de 20 a 30 mil pesos
daatios.

“en dias bucnos hasta
50 mil v diax malos
por ahi 20mil”™

“entre 30-40 mil pesos
dianios.
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DC2
P10

DC2
Pl16

DC2
P19
DC3
P2

DC3
P2s
DC3
P23

DC2
P4

DC2

DC2
Pi4

guardar la mercancia “vo sola.

guardar la mercancia “mi hijo
menor me ayvuda

guardar la mercancia “vyo sola,
porgue nadic ayuda

guardar la mercancia “yo sola
guardo todo

a guardar la mercancia “yo
misma, 3 veces ¢l vesine me

ayuda™

guardar la mercancia “le pago a
un chinito para que me ayude™

75



Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019)
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Anexo 7. Matriz

categoria subcategoria Deseripeion

Deseribir ¢l *  Estin Se evidencia que en el lugar de trabajo “ay,
ambiente  fisico expucstos o | 0 entre calles 6° hasta la calle 9 ¥
a los que estin altas encuentran expuestas las mujeros o altay

expucstas  law
mujeres que
cjereen ¢l
trabajo

informal.

temperaturay en la jomada de 700 am 2
A:00pm con el fin de vender s productos,
y también se ven alectadas por la alta
contaminacion auditiva, cauwsada por low
pitos de los carroy, los parlantes de locales
cercanos v los equipos de perifonco que
utilizan lox carroteros para ofrecer  wuw
productos

A ralz que se encuentran

ubicados en la
L 1

aungue todos
los vendedores no acatan esta medida.

ientificar  los

aspectoy
vinculados a la
seguridad ¢
higiene

e No  cuentan
para sus
nocesidadis

fintologicas.

*  Lacases de
agua  potable
para el
CONNUMO
humano,

o utilizan
clementos  de
proteccion
personal

En ¢l lugar no se cvidencian bafiox
publicas, solo locales que cobran por el
wervicio de bafio a particulares 500 pesos
y i low clientes no we les cobra

La mayoria traen su termo do agua para su
hidratacion  personal, también  se  ven
afectadas por o invegunidad, por tanto
habitante de calle que deambula en el Tugar,
y low ladrones o cuguilleron que frecuentan
el sector, como medidan de proteéccion
personal  algunps  mujeres  utilizan  la
sombrilla o mangas  para  Jos  brazos,
algunas que so encuentran en ¢l andén so
favorecen del sol, por las carpas o techos de
low locales.

Se¢ evidencian que In mayoria de s
mujeres exhiben su mercancia en carretillay
va que esto les facilita a la hora de
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hijos al colegio para que no se repita su
misma historia cn cllos, on cuanto o
sistema de salud cn su mayoria tiene <l que
con | brinda ol gobicmo ya que sc ks dificulta
de | pagar un scguro.

il

Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019).
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Anexo 8. Triangulacion matriz investigacion

Pamafo Categonia | Parafo Categona 2 Pamafo | Categoria 3
Ambicnie fisico Scgunidad ¢ Ricsgos
higicne soosociales
DG % encuenian | DG o % | DGI
P cxpucstas las | 12 cvidancian P
mujcros 3 altas baiios  publicos,
lemperaturas en wlo locales que
Ia jormada de cobran por o
TH0 am a2 SeTVICIo de
4:00pm bafio a
particulares 500
pesos
la mayoria
tracn sy termo
DG1 de agua para su
Pl DG hidratacion DGI | senerdndoles
P2 personal P asi una
como  medidas coondmica,
dc  protoccion por tal
la sombrilla o dificil llevar
DGI DG1 mangas para los el sustento
Pl P2 brazos. algunas diario a sus
que “ familiss  ya
encucntran on ol quc u
andén s actividad s
favorecen  del pormite
sol. por las subsistir,
carpas o tochos
die los Jocaks. PG1 en cuanto <
P3 sitema de
salud o su
DG1 mavoria ticne
Pl ol que brinda
cl  gobierme
¥a que s by
dificulta
pagar  un
segueo,

Fuente: Latorre, Rangel, Hernandez, Villamizar & Rojas (2019).
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