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RESUMEN

El presente articulo se enfoca en el analisis de los comportamientos de los
diferentes emprendimientos que hacen parte del grupo de industrias culturales y
creativos existentes en la ciudad de Barranquilla y que utilizan plataformas de
comercio electrénico o e-commerce como canal de ventas. Esto con el principal
objetivo de identificar las buenas practicas y algunos desafios que enfrentan estos
negocios en su operacion para de esta manera contribuir a su mejoramiento y
desarrollo positivo en el sector cultural. En ese orden de ideas, el articulo plantea la
utilizacion de herramientas de recoleccion de datos tanto de tipo cuantitativo y
cualitativo mediante una metodologia de caracter exploratorio para asi proponer
como resultado informacién valiosa tal como recomendaciones y consejos para
nuevos emprendedores de las industrias creativas y culturales en la ciudad de
Barranquilla.

Palabras clave: Emprendimiento, Industrias creativas y culturales, Comercio
electrénico, Mercado digital, Buenas practicas, desafios, Barranquilla.
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ABSTRACT

This article focuses on the analysis of the behaviors of the different enterprises that
are part of cultural and creative industries group existing in the city of Barranquilla
and which use electronic commerce or e-commerce platforms as a sales channel.
With the main objective of identifying good practices and some challenges that
they face in their operation in order to contribute to their improvement and positive
development in the cultural sector. In this order of ideas, the article proposes the
use of both quantitative and qualitative data collection tools through a methodology
of an exploratory nature in order to propose valuable information such as
recommendations and advice for new entrepreneurs in the industries. creative and
cultural in the city of Barranquilla.

KeyWords: Entrepreneurship, Creative and cultural industries, E-commerce, Digital
market, Best practices, Challenges, Barranquilla.
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