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RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar un analisis de la calidad en los
procesos del restaurante la Guagua Cubana Food, teniendo en cuenta las
quejas e inconformidades que emanan los que alli acuden cuando llegan los
fines de semana y desean probar unos de los platos del menu de este
restaurante, cuando hay promociones y demas, actividades, eventos
relacionados con la gastronomia colombiana. En este sentido, este articulo
propone la implementacion de un analisis y mediciones estadisticas para dar
recomendaciones a este inconveniente. Todo lo anterior a traves de un analisis
de las caracteristicas de operacion de las lineas de espera que se generan en el

servicio y demas herramientas que nos ayuden a lograr nuestro objetivo.
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