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INTRODUCCION

El tema de la desercidn se ha tratado como una variable para medir
el rendimiento académico de las instituciones universitarias, mas no
como una problemadtica de indole social, econémica y psicoldgica
que afecta a gran parte de la poblacién estudiantil en los niveles de
educacién superior, obviando los motivos, causas o factores que
conllevan la ausencia de la poblaciéon escolar. Ademads, temas
como: jPor qué? ;Cudndo? ;Como? ;Dénde? ;Cudl es la poblacion
afectada?, se han dejado de lado, centrdndose en la exclusividad del
factor econdémico, ignorando la incidencia de otros agentes, cuyo
desconocimiento ha desequilibrado a las instituciones de educacién

superior, induciéndolas a cuestionarse dentro y fuera de su dmbito



académico acerca de las causales, y modos de erradicar la ausencia

escolar.

Por ello, la presente investigacién busca profundizar el tema,
analizando de cerca los principios y los elementos que mayor
preponderancia tienen a la hora de investigar una problemadtica tan

vigente como lo es la Deserciéon Universitaria.

Es necesario anotar que existen factores que afectan el desarrollo de
la actividad normal escolar, tales como las dificultades econdmicas,
problemas de orden ptublico, problemas individuales relacionados
con la salud, perfil equivocado de carrera, dificultades para
interrelacionarse, embarazos no deseados, nacimientos de hijos,
complicaciones emocionales; incidentes familiares, desequilibrios
laborales; dificultades educativas tales como: no adaptacién a la vida
universitaria, pérdidas de semestres, baja calidad de la institucién

(Deficiente preparacién de los profesores, dificil o nulo acceso a los



recursos didicticos). Ademas, se investigaron temas’ relacionados
con los antecedentes histdricos de la desercién, asi como también
sus influencias en el contexto nacional y regional. Se desarrollé un
marco legal a fin a la tematica tratada, y se tuvo en cuenta algunos
estudios realizados en otras instituciones tanto nacionales como

internacionales que sirvieron de apoyo al proceso de investigacion.

La investigacién se llevd a cabo por medio del paradigma Empirico
— Analitico pues este busca observar y recoger lo percibido
sensorialmente en el entorno a investigar, guiado por un objeto

cientifico, logrando realizar una descripcién del fenémeno.

El tipo de Estudio utilizado fue el Descriptivo, ya que éste busca
detallar las caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fenémenos utilizando criterios sistematicos para destacar los

elementos esenciales de su naturaleza.



Los datos fueron analizados cuantitativa y cualitativamente para
descomponer un todo en sus partes constitutivas y realizar un
concienzudo examen. Lo cual lleva a que se hayan tenido en cuenta
tanto los datos numéricos como informacién verbal que ayudé a

determinar que datos pueden o no afirmar o rechazar la hipétesis.

Este estudio se realiz6 en La Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar en el Programa de Psicologia en el I Y II

Semestre del Afio 2002 a la poblacién desertora en dicho periodo.

Es asi entonces, como con esta investigacién se pretende trascender
en el concepto de desercién como un simple abandono de los
estudios por parte de los universitarios, proyectindose mads alla de
las cifras numéricas que expresan sélo la magnitud cuantitativa del
hecho, negando o nulificando otro tipo de elementos que

ficilmente se ignoran y son decisivos al momento de realizar dicho



estudio. Para ello los resultados de este andlisis fueron manejados

en términos de porcentajes.

El concepto de desercién ha sido manejado bajo la visién de los
autores de la investigacion “desercién estudiantil en los programas
de pregrado” elaborada en la universidad EAFIT, en Medellin
Colombia, en 1999, Ana Rocio Osorio Garcia y Catalina Maria

Jaramillo Ospina.



1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Desercién Universitaria es uno de los indicadores de la dificil

/-

- 1 -

situaciéon econdmica, Rplitica y social qﬁe afronta el pais. Esta ha
tomado niveles no previstos dentro de las instituciones de
educacié;l, en especial las de pregrado. Situacién que se demuestra
no sdlo por la baja de estudiantes matriculados en los primeros
semestres de carreras, sino en el aumento de inscripciones y
traslados de estos estudiantes a universidades publicas, como salida

a la imposibilidad de seguir pagando matriculas exorbitantes que se

alejan de la capacidad econdmica tanto de los padres como de los

RS

discentes que sustentan el pago de sus estudios.

Cifras dadas por “Fedesarrollo indican el afio 1998 que el 10% de
matriculados en instituciones de educacién superior abandonaron el
claustro o no volvieron a matricularse™, a esto se suma la
problematica de orden publico que vive el pais el cual impide la

libre movilidad de los jévenes que vienen de la provincia a estudiar,



ya que en algunos casos sus familias se encuentran amenazadas y
temen por la seguridad de sus hijos, estos al tiempo se encuentran
sometidos a constantes crisis de nervios por un sentimiento

permanentes de persecucion.

Este problema no se circunscribe sé6lo a estos factores, pues la
pérdida de valores, la sexualidad mal entendida y las disfunciones
familiares hacen que los estudiantes padezcan por las consecuencias
derivadas de estas situaciones, surgiendo problemas como:
Drogadiccion, embarazos no deseados, matrimonios obligados,
rebeldia, desadaptacion, problemas emocionales, que influyen de
manera negativa y provocan decisiones como el abandono total o
parcial del ciclo educativo. Ademas, la no posibilidad de cuadrar
horarios por empleos y la falta de tiempo causada por estas
ocupaciones intervienen en la desercién. En ultimas, la deficiente
calidad y la falta de estrategias para mantener al educando dentro

del proceso de aprendizaje son las causales inmediatas de la

! FEDESARROLLO. Desercion Educativa en Colombia. Bogota. Abril de 1998.



aparicién del fendmeno de la Desercién Universitaria. Esto se
comprueba segin lo citado por el Rector de la fundacién
Universidad del Norte, Jestis Ferro Bayona? cuando menciona en la
Revista Investigacién y Desarrollo que “el 18% de las adolescentes
residentes en dreas urbanas estin o han estado embarazadas, y de
ellas el 65% ha tenido que abandonar sus estudios, el 40% de los
jovenes entre 15 y 24 afos no han ingresado o no regresaron al
sistema educativo, estos se encontraron desempleados y sin
perspectivas de empleo futuro convirtiéndose en las principales

victimas de la delincuencia, y de toda clase de vicios”.

- No obstante, el gobierno ha mejorado con respecto a su politica de
bienestar social y se han hecho esfuerzos porque lleguen dineros de
la Nacién y el Plan Colombia como subsidios a la educacién y otros

planes sociales y el desempleo pero, la corrupciéon ha impedido un

2FERRO BAYONA. Jesis. La Desercién Estudiantil. En ] Investigacion y Desarrollo No 9. Universidad del
Norte. Barranquilla, Abril de 1998. Pag.5 .



desarrollo eficiente de estos programas, relegando aun mas las

posibilidades de los j6venes para acceder a la educacién superior.

De igual forma, las leyes son muertas con respecto a

la educacién pues aunque existen normas que
pretendan garantizarla, el presupuesto desangrado no permite
la ampliacién de las coberturas en instituciones de

caracter publico ni canalizan dineros a las instituciones privadas

para subsidiar a los estudiantes de bajos recursos.

La falta de estrategias para mantener al educando en los procesos
sea por mala calidad o por no brindarles la ayuda idénea hacen que

el discente abandone la empresa del estudio.

En la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar se
ha constatado esta realidad, quedando al descubierto con los altos

porcentajes de desercion en el programa de Psicologia cuando se
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compara ‘el ano 2001 la cantidad de matriculados en primer
semestre y al constatar su paso al segundo semestre se topa con la
realidad signifiéante de su disminucién asi: :\“Del Primero al
Segundo Semestre el porcentaje de desertores fue (29,51%), Del
Segundo al Tercero (25.22%), Del Tercero al Cuarto (18.79%), Del
Cuarto al Quinto (15.60%), Del Quinto al Sexto (13.79%), Del Sexto

al Séptimo (14.78%), Del Séptimo al Octavo (8.51%), Del Octavo al

Noveno (4.60%), Del Noveno al Décimo (6.19%)3.

El problema de la desercion se comnstituye, entonces, en un desafio
de la politica educativa y social del Estado y las Instituciones, pues
ignorarlos ocasionaria un gran ntcleo poblacional no calificado,
mayor desempleo, mayor crisis de valores, aumento de problemas

emocionales y el crecimiento de lo indices delincuenciales.

3 Departamento de Admisiones y Registro. Documento de Registro. Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.
Barranquilla, Diciembre 11 de 2001
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Teniendo en cuenta esta informacién, los investigadores han

formulado el siguiente problema:

(Cudles son los Factores presentes en la Desercién de los
Estudiantes del Programa de Psicologia de la Corporacién Educativa
Mayor del Desarrollo Simén Bolivar durante el primer y segundo

semestre del aiio 2002?
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2. JUSTIFICACION

La Desercion es un fendmeno que se presenta en un conjunto de
individuos que abandonan las actividades de educacion o programas
académicos, independientemente de la causa, ésta se convierte en
un agente que limita al educando, puestb que en el individuo
afloran variaciones intrinsecas tales como la ausencia de adaptacion
a la universidad, inconformidad por eleccién equivocada de carrera,
problemas emocionales, dependencias farmacoldgicas, dificultades
para interrelacionarse, aparicién de embarazos no deseados o
%
nacimientos de hijos; y extrinsecas, tales como las dificultades
econdmicas, desplazamiento, secuestros, extorsién producto de la
violacién del Estado Social de Derecho.
Ademas de los anteriores,' se presentan problemas individuales
relacionados con la salud, incidentes familiares, desequilibrios

laborales; dificultades como la baja calidad de la institucion

académica, deficiente preparaciéon de los profesores, dificil o nulo
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acceso a los recursos diddcticos etc. y la variacion mds repetitiva, la
econémica que embulle al individuo en una serie de conflictos que

anulan la posibilidad de continuar en feliz término su preparacion.

Es asi como el estudiante se forja metas, suefios y edifican para ellos
una serie de logros que desarrollan al paso de la vida universitaria.
Cuando estos logros se interrumpen y los ideales no llegan a
cumplirse, se produce un decaimiento emocional que varia muchas
veces la personalidad del individuo, sintiéndose en algunos casds
impotentes, inutil, con baja autoestima incapaz de encontrar
soluciones ante las situaciones que se le presentan.

No obstante el problema no queda alli, ya que si se analiza la parte
social econdmica y educativa implica partir del concepto de que la
sociedad es el punto de referencia donde emerge todo ser humano,
de ser correcta esta premisa, el hombre asimila e incorpora
caracteristicas que adopta en su personalidad, siendo asi un ser

social e interactivo.
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Dependiendo del entorno social en donde se desarrolle el sujeto, asi
se reflejard la influencia de la sociedad en algunos aspectos de su
vida. Uno de estos aspectos, quizds uno de los mds relevantes, tiene
que ver con la cultura o idiosincrasia de la poblaciéon, pues
dependiendo del interés del pueblo y sus dirigentes para con la
educaciodn, asi sera el capital humano que arroje este entorno, y con
ello las posibilidades que tiene una nacién para salir adelante y
poder competir en la muy conocida globalizacién, pero de no
encontrarse soluciones a mediano plazo, “el pais se vera al borde de
una descapitalizacion del recurso humano calificado debido al
abandono creciente del alumnado de los claustros de educacién
superior, sumiendo a la poblaciéon en un rezago de conocimiento lo
que a instancias inmediatas producird mds dificultades y
desequilibrios socioeconémicos junto al decaimiento del Estado de

Derecho™.

4BUSTOS, Félix. El Aprendizaje Humano. Ministerio de Educacién Nacional. Bogotd. 1988. Pdg. 15.
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Por lo tanto esta situacién no debe ser omisa a la institucién y al
Estado, “ya que la educacién es una necesidad una obligaciéon y una
fortaleza social, siendo el preambulo para generar hombres integros,
sabios y capaces de brindar a la sociedad de la cual surgen, las bases

fundamentales en el desarrollo de un mejor pais™

Para ello la sociedad debe informarse sobre los tultimos
acontecimientos referentes a la educacién superior, para darle
apoyo si existe un suceso que atente contra su buen desarrollo,

especificamente“la desercién”.

Un medio para alcanzar estas metas es la realizacién de estudios que
permitan indagar a los actores las causas del fenémeno en mencion
y que posibiliten la reduccién del mismo a partir de la inferencia de
los datos investigados, logrando que la poblaciéon estudiantil y las
instituciones asuman otra perspectiva que estimule un cambio que

reduzca los indices de este flagelo.

3 Ibid. Pag. 17
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Para la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar
y el Programa de Psicologia es indispensable realizar con cierta
frecuencia este tipo de estudios, ya que en éstos no solo se analiza el
tema de la desercidn, sino que se muestran aspectos que se deben
fortalecer como institucién para mejorar la calidad del servicio, y
elaborar estrategias tendientes a mantener al discente dentro del

proceso de la educacién superior.

Para los investigadores se hace importante la realizacion del
estudio, ya que el fenémeno de la desercién se puede dar en los
estudiantes por diferentes causas, que podrian estar implicadas en el
desarrollo psicolégico del individuo, en la etapa por la cual pasan de
acuerdo al ciclo vital, despertando en ellos sentimientos de
impotencia, fracaso, frustraciéon, y otros similares, que podrian
desembocar en una patologia que posteriormente anule el normal

desarrollo del sujeto.
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Desde este punto de vista se hace necesario determinar estos
factores que se hacen presentes en la desercion, para tomar los
correctivos necesarios a la hora de enfrentar en un futuro no muy
lejano dichos trastornos profesionalmente, y con el conocimiento
adecuado para sacar al individuo adelante Que presente esta

problematica.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir los Factores presentes en la Desercién de los Estudiantes
del Programa de Psicologia de la Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar durante el primer y segundo semestre del

ano 2002.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Describir los Factores Econémicos presentes en la Desercién de
los Estudiantes del Programa de Psicologia de la Corporacién
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar durante el primer

y segundo semestre del afio 2002.
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v~ Describir los Factores Personales presentes en la Desercién de los
Estudiantes del Programa de Psicologia de la Corporacién
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar durante el primer

y segundo semestre del afio 2002.

v Describir los Factores Educativos. presentes en la Desercién de los
Estudiantes del Programa de Psicologia de la Corporacién
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar durante el primer

y segundo semestre del afio 2002.
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4. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el
departamento de admisiones y matriculas de la Corporacién
. Educativa Mayor Del Desarrollo Simén Bolivar, en el afio 2001, el
mayor porcentaje arrojado acerca de los factores de la desercién se
encontraba en el factor econdmico, por esta razén los investigadores

han formulado la siguiente hipétesis para el afio de 2002:

El factor que mads importancia destaca entre los presentes en la
Desercion de los Estudiantes del Programa de Psicologia de la
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar durante

el primer y segundo semestre del afio 2002, es el factor econémico.
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5. MARCO TEORICO

5.1 DESERCION UNIVERSITARIA

La Desercién universitaria es un fenémeno comprendido como el
-abandono que hace el estudiante del programa que esta cursando
antes de su culminacién, ya sea definitiva o temporalmente, por

razones diversas™®.

Teniendo en cuenta esta definicién se puede afirmar que un
estudiante esta desertando cuando rompe la relacién permanente
entre él y la universidad y en especial, con el programa que se
encuentra desarrollando. Esta ruptura puede darse por muchas

razones o factores, pero hay un aditivo sumamente importante, y es

¢ OSORIO GARCIA, Ana Rocio y JARAMILLO OSPINA, Catalina Maria. Desercion estudiantil en los
programas de Pregrado 1995-1998. Medellin. Universidad E.A.F.I.T, 1999.

\
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el hecho de que esta interrupcién debe darse sin culminar en su
totalidad el programa cursado.

En este estudio Vélez y Ramirez? en 1974 analizan el fenémeno de
la Desercién como “la principal causa de bajo rendimiento en los
programas académicos en la universidad. Las causas de Desercién

mas sobresalientes se dividen en tres tipos:

Problemas externos a la universidad: El sistema educativo nacional
no permite un paso integral y arménico entre los distintos niveles
de ensefianza, las condiciones socio-econdmicas son desfavorables,

lo que obliga a los estudiantes a trabajar.

Problemas Internos a la Universidad: Falta de planificaciéon y de
programacion, sobrepoblacién escolar, y deficiencias docentes, falta
de ayuda eficaz para los estudiantes (la mayoria de tratadistas sobre

la Desercidn coinciden en indicar, los factores econdmicos adversos

"bid. Pag 21.
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comio causas de abandono y Desercion; observiandose una alta
correlaciéon entre el nivel de instruccién y la posicién socio-

econdmica; carencia de informacidn estadistica.

Causas individuales de Desercién universitaria: Grado de
maduracion de los estudiantes, problemas psico-emocionales, el
impacto socio-estructural que recibe a su arribo a la universidad, los
intereses heterosexuales, y la preparacién para un posible
matrimonio, una correcta eleccién de la carrera y la falta de

cualidades y habilidades del estudiante”.

Estas causas deben tenerse en cuenta bdsicamente para las entidades
de educacién superior de caricter publico, como la Universidad
Nacional de Colombia. La conclusién de esta investigacion fue que
el fenémeno de la Desercién universitaria impide el crecimiento

parejo de la Universidad, de sus planes y programas y en
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consecuencia, delimita el logro de los objetivos mismos del

universitario.

5.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DESERCION

Luego de establecer claridad entre el concepto popular de Desercién
y el concepto aplicado en esta investigacién, se pasard a observar las

caracteristicas de éste fendmeno.

“La Desercion educativa es un fenédmeno reciente, pues sélo aparece
después de implantarse en la mayoria de paises una educacion
generalizada, una escolaridad obligatoria, y ademds se acenttia con

el proceso de democratizacién de la educacién™s.

Anteriormente, la educaciéon era asequible sélo a una parte de la

poblaciéon y no todo el mundo contaba con la oportunidad o el

§ ANDER Ezequiel, Tres Perspectivas Basicas, Snata Fé de Bogota, Universidad Nacional Del Rosario, 1995,
pags.
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privilegio de acceder a estudios badsicos que ayudaran a mejorar las
condiciones de vida del individuo, no era precisamente por el factor
econdmico que no se podia estudiar, esto era mds que una dificultad
econdmica una lucha de clases sociales, en donde el pueblo, o la
clase trabajadora no tenia acceso a la educacién, ya que esto les
brindaba la oportunidad de aumentar sus conocimientos Yy
superarse, lo cual no le convenia a la clase alta, ya que ellos por ser
un grupo ya constituido le cerraban las puertas a gente de bajo

nivel.

En el momento en que esta barrera clasista. logra vencerse o
derribarse, todo individuo tiene entrada a la educacién, llegando al
punto de convertirla en una entrada del gobierno o del Estado hacia
los ciudadanos sin distincién alguna o negligencia, ddndose asi un
ingreso masivo de personal a las instituciones educativas en todos
los paises donde tenia vigencia la opresién sobre la clase baja o

_popular.
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Posteriormente a este logro, ya no sélo la educacién es impartida a
todo el que desea entrar a ella, sino que se ha hecho obligatoria,
teniendo en cuenta el impacto social que ésta tiene. Anteriormente
a comienzos y mediados del siglo XX, la educacién no tenia tanta
relevancia para los individuos era viable para todos, debido a que la
técnica y la experiencia lo superaba todo; si un individuo realizaba
su trabajo a la perfeccidn sin tener el estudio que lo soportara, era
sencillamente contratado; a finales de este mismo siglo, se hizo
necesaria la correlacion entre los conocimientos y los estudios
realizados debido al impacto social y laboral de la actualidad; la ley
de la oferta y la demanda sufrié muchisimos cambios, aumentando
asi la gran demanda de trabajo y la poca oferta que el medio ofrecia

a los trabajadores.

Teniendo en cuenta todo lo expresado anteriormente, el proceso

educativo tuvo un valor y un reconocimiento en la sociedad



27

llevando asi su utilizacidon, pero también su costo y sus barreras de
aceptacién de las personas que desean ingresar a éste proceso y en
vista se comenzaron a colocar exigencias y requisitos, y asi se hace

selectivo el ingreso a la educacién.

En este sentido y teniendo en cuenta las modificaciones y cambios
de la situacidon econdémica, se han presentado dificultades, en cuanto
a la permanencia de un individuo en una institucién educativa, y
esta situacién ha dado paso a la Desercidon universitaria, y por esta

razén se puede contemplar lo reciente de éste fenémeno.

En este sentido las explicaciones de la Desercién siempre han
apuntado a situaciones econémico sociales, teniendo en cuenta que
anteriormente la universidad no tenia responsabilidad alguna sobre
los individuos, y en la actualidad es sumamente necesario el brindar
un buen servicio e igualdad de oportunidades, de modo que todos

tengan los mismos beneficios.
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5.1.2 DEFINICION DE LA DESERCION

Segiin la investigaciéon realizada en la universidad EAFIT de
Colombia, por Ana R. Osorio Garcia y Catalina M. Jaramillo Ospina,
acerca de la Desercion estudiantiles los programas de pregrado en
los afios 1.995 a 1.998, se puede definir la Desercién universitaria
como “un fendmeno consistente en que un conjunto de individuos
abandonan las actividades de un grupo de educacién o programa
académico a nivel de su ensefianza, sea cual fuere la causa de la no
finalizacién, teniendo en cuenta que este abandono puede ser

transitorio o definitivo.

Estas actividades escolares pueden ser entendidas como momentos
pedagdgicos en el desarrollo del acto escolar, durante cualquier

periodo del afio lectivo y dentro de los diferentes programas
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curriculares, y cuya causa sea generada al exteriorl e interior de la
institucién. En este sentido puede decirse que la desercién es
cualquier tipo de abandono de las aulas de clase por diferentes
razones, generalmente ajenas a las académicas, y la no continuidad
en la formacién académica, que la sociedad quiere y desea para cada
persona que inicia sus estudios desde lo bdsico, hasta el feliz

término de lo superior™.

5.1.3 DESERCION UNIVERSITARIA COMO FENOMENO EN

LA INSTITUCION EDUCATIVA COLOMBIANA

El fenémeno de la Desercidon estudiantil representa grandes
dificultades para las instituciones educativas, ya que esto induce a la
misma institucion a cuestionarse en diferentes aspectos, el primero
de ellos es la situacién econdémica y social y la repercusién y el

comportamiento que estd teniendo la institucién frente a ese suceso.

2 OSORIO GARCIA, Ana Rocio; JARAMILLO OSINA, Catalina Maria. Desercion Estudiantil en los
Programas de Pre — grado. Universidad E..A.F.I.T. Medellin. 1999 Pag. 25.
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Por otro lado, genera un andlisis de la calidad y eficacia de los
procesos y del curriculo, de la idoneidad de los docentes y la
metodologia aplicada. Y por dltimo lugar, y desde una perspectiva
personal cuestiona la orientacion en la eleccién acertada en la

carrera profesional por parte de los estudiantes.

La Desercidén estudiantil puede considerarse como “el abandono que
el alumno hace de las actividades escolares, comprendiendo éstas
como momentos pedagdgicos en el desarrollo del acto escolar,
durante cualquier periodo-del afio lectivo y dentro de los diferentes
programas curriculares y cuya causa sea generada al interior o

exterior de la institucién”?0,

Tomando esta definicién se puede visualizar la dificultad que

presenta para una institucién mantener altos niveles de Desercién y

1 DESERCION ESCOLAR EN ANTIOQUIA, un analisis cuantitativo en el nivel de la basica primaria.
Medellin 1989. facultad de educacion. Universidad de Antioquia.
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con respecto a los aspectos mencionados anteriormente, se puede
dar un andlisis de cada uno.

“América Latina no sale de la pobreza, solo con el crecimiento no se
podra acabar con este flagelo, se necesita mejorar la distribucién del
ingreso con salarios dignos, mdas empleo y mds educaciéon. En el pais
la pobreza cobija al 60% de la poblacién (alrededor de 26 millones
de colombianos) de los cuales 10 millones viven en la indigencia o
pobreza extrema””. Este titular muestra muy sintetizadamente la
realidad del contexto latinoamericano aplicado a Colombia, dejando
ver la crisis econdémica del pais, y la necesidad que existe de
generar trabajos con ingresos con salarios dignos, que permitan a la

poblacién colombiana satisfacer sus necesidades basicas.

Todo este fenémeno ha obligado a considerar la educacién como
una necesidad de segundo grado, es decir aplazable, y precisamente

es aqui en donde se encuentra la incidencia de la situacién

! GUEVARA Jacqueline, Diario el tiempo, seccién econdmica, lunes 5 de mayo del 2003, Pag. 1 -3 Santafé
de Bogota Colombia.
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econdmica en la Deserciéon, y por esto debido a la exigencia de
satisfacer necesidades como alimentacién y salud, se da un
aplazamiento de la educaciéon y en los individuos que ya han estado

inmersos en el proceso educativo repercute obligaindolo a Desertar.

Analizando esta situacién la educacion en Colombia ha tenido que
flexibilizar su plan de pago a los estudios. En las instituciones de
estudios superiores se han presentado sistemas que acrediten las
costas de los estudios, ya que no se pueden perder de vista que la
educaciéon es un negocio, y el hecho de tener un alto indice de
Desercién implica pérdidas, lo cual hace necesario vender el
producto a como dé lugar, aunque esto implique financiar éste con
instituciones prestadoras de servicio, corriendo el riesgo de llevar

una cartera de dificil manejo.

De la misma forma, existe otro factor sumamente importante, y es

la implicacién o la influencia que tiene la instituciéon educativa
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frente a la Desercion estudiantil. Asi este fenédmeno se transforma
en cierta medida como un “indicador de calidad”, realizando una
evaluacion que deje claras las falencias que existen en la institucion
y por ende los aspectos que estan ocasionando la Desercién y que
deben ser reevaluados.

Los tltimos programas educativos en el pais han insistido en cuatro
variables especificas referentes a la institucién: Ampliacién de
cobertura, mejoramiento de la calidad, eficiencia y permanencia.
Todas estas se relacionan entre si, pues la capacidad de las
instituciones educativas de conservar o retener a sus estudiantes
sostiene los indices de cobertura, prueba la calidad de su servicio y
demuestra la eficiencia del sistema. Lo contrario de esto es el
fenémeno de la Deserciég,~ apareciendo asi como indicador para
disminuir la cobertura, cuestionar la calidad del servicio vy

replantear los niveles de eficiencia.
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A nivel personal, la eleccién de un programa de estudios superiores
o pregrado es sumamente importante, ya que serd determinante en
la vida de un individuo. Desde este punto de vista hay individuos
que en este momento de discernimiento, no sostuvieron la asesoria
adecuada para tomar esta decisidon, tampoco tenian un interés
determinante que les demarcara el camino a seguir en su
profesionalizacién, o sencillamente tomaron la decisién equivocada,
encontrandose sin las habilidades necesarias para determinado
programa. Todas estas variables mal manejadas potencialmente se

pueden considerar como causales de Desercidn.

Estos factores que atafien directamente a la institucion y al
individuo, pero que generan expectativas y evaluacién del ambiente
educativo muestran claramente el fenémeno de la Desercidn visto
desde el punto de vista de la institucion. Es entonces fundamental

observar la Desercidon en el pais.
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5.1.4 DESERCION UNIVERSITARIA EN COLOMBIA

Uno de los problemas que enfrentan los paises subdesarrollados,
entre ellos Colombia en materia de educacidén, es la Desercion
universitaria, que se presenta por diversos factores, de los cuales el
mds determinante es el econdémico, impidiendo asi el seguir
cancelando los estudios ya iniciados.

“La Desercién estudiantil llega al 15% del pais, mientras el ingreso
de nuevos estudiantes a las instituciones educativas es apenas del
0.1%, menor al crecimiento de la poblacidn, la cual alcanza el 2.3%

anual”2,

Hay varios problemas que se presentan por la falta de politicas
gubernamentales que apoyen la educacién, éstas no se han hecho
presentes en los dltimos gobiernos y han alejado las soluciones al

problema de la Desercién por la causa econdémica.



Siempre se ha dicho que no habra desarrollo si no se tiene una
buena educacion, y esta a su vez se ve afectada por varios problemas
sociales, politicos y principalmente econdémicos lo que en este
aspecto obliga a los padres de familia a retirar a sus hijos de las

instituciones educativas.

Segin Ricardo Sanchez, Psicélogo del drea educativa, los problemas
se basan en la falta de comprension de las familias de dar una
educaciéon a sus hijos, teniendo en cuenta la dificil situacion
econdmica, ven mas rentable el trabajo de tipo técnico que ellos
realizan como mecdanica, cerrajeria, carpinteria, reparacion de
electrodomésticos etcétera; y por esta razon recurren a impedir que
vayan a instituciones educativas, o mucho peor los obligan a
Desertar.

En Colombia esta situacién es muy comun, ya que los niveles de
educacién se hacen cada vez mads limitantes para conseguir empleo

ya que a mayor cantidad de estudios mas dinero hay que pagar, y

2 Estadisticas, DANE (octubre 1998), (via Internet). http:// www.dane.org.com.co
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esto limita la oportunidad de ser contratado en un nivel inferioy.
Por esta razén se hace mds importante un conocimiento técnico que

permita ganar dinero de forma automatica y no a largo plazo.

La situacién econémica ha obligado a los colombianos a Desertar, ya
sea por la poca financiacién de los estudios y la escasa oferta laboral,
forzindolos asi a basarse en sus conocimientos técnicos o artisticos
diferentes a los impartidos en una instituciéon de educaciéon

Superior, para obtener dinero y satisfacer sus necesidades basicas.

5.1.4.1 MARCO LEGAL

La Carta Magna de la Reptiblica de Colombia considera la
Educacion como un Derecho del individuo y un Servicio publico
que tiene una funcién social. Define fines y objetivos de este
servicio (acceso al conocimiento, a la ciencia y a la técnica y demas

bienes y valores de la cultura). La formacién segin la Constitucién
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debe ser encaminada al mejoramiento cultural, cientifico,

tecnolégico y al desarrollo sostenible.

Con respecto a la Ley 30 de 1992 esta reglamenta el estatuto
referente a las entidades de educacién superior, su creacion,
funcionamiento, y la vinculacion de su personal docente,

administrativo.

Esta Ley también establece los costos pecuniarios que deben
implementarse a los estudiantes y otros costos que éstos deben
asumir pero sin sobrepasar el porcentaje impuesto por el ICFES
(20%). Ademasas contempla para todas las entidades el conocimiento
en sns facnltades de 1a Constitiicidn Nacional vy 1a instrneciéon Civiea
en nor lo menns un semestre. asi como también promneve la

formaciitmn ética de todos 1os nrofesionales de manera nhlisatoria
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Para efectos de la presente investigacion se tendrdn en cuenta la
Ley 30 de 1992, que influye de una gran manera en cuanto a la

concepcidn legal de la educacién en Colombia.

FRAGMENTOS LEY 30 DE 199213

CAPITULO 1

Articulo 1° La Educacién Superior es un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su

formacién académica o profesional.

Articulo 2° La Educacién Superior es un servicio ptblico cultural,

inherente a la finalidad social dél Estado.
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Articulo 3° El Estado, de conformidad con la Constitucién Politica
de Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomia
universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a través del
ejercicio de la suprema inspeccién y vigilancia de la Educacién

Superior.

Articulo 4° La Educacién Superior, sin perjuicio de los fines
especificos de cada campo del saber, despertari en los educandos un
espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en
un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico
que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y 1la
particularidad de las formas culturales existentes en el pais. Por ello,
la Educacidén Superior se desarrollard en un marco de libertades de

ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra.

B ley 30 de 1992, capitulo I, articulos de 1 a 5.
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Articulo 5° La Educacién Superior serd accesible a quienes
demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las

condiciones académicas exigidas en cada caso.

~En esta ley se contempla la importancia de la educacién superior
como un servicio publico, al cual puede acceder -cualquier
individuo, ya que les provee la formacién tanto personal como
técnica - tedrica y las posibilidades de generar los recursos

econdmicos adecuados para la supervivencia de las personas.

Es muy importante que un individuo logre desarrollar sus
habilidades, talentos y gustos a través de un programa educativo, ya
que este logro contribuird de forma muy positiva en la persona
como tal, mostrdndole que es capaz, y que puede llegar a satisfacer
sus necesidades personales, sociales, intelectuales y morales por

medio de wuna actividad socialmente aceptable y sobre todo
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coherente con los gustos y las aficiones del individuo, generando

expectativas de éxito, y, eliminando las frustraciones.

5.1.4.2. ESTUDIOS SOBRE DESERCION

La literatura sobre Desercién identificada no es muy amplia y la
mayoria de los estudios realizados no son recientes, sin embargo
detalles de éstos pueden servir como puntos de referencia a la hora

de exponer el tema.

A nivel Internacional en la Universidad Catdlica de Chile, se realizd
un estudio con relacion al cambio de carrera como Desercién
interna, aplicado por Klubitschko en 1.974, y tuvo como objetivo
evaluar la aplicacion del sistema curricular flexible, implementado

por la instituciéon en 1.067.
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La autora empleo una calificacién de las carreras Como “receptoras”
aquellas que atraen a los estudiantes de otros programas, y dadoras,
o de las cuales desertan los alumnos. En este estudio las
conclusiones muestran que la aplicacién del “Régimen curricular
flexible” contribuyé a producir en la Universidad Catdlica de Chile
una situacién de Desercién interna, no como resultado inherente al
régimen mismo, sino como una consecuencia no prevista al
planificar la aplicacién concreta de este sistema. La modalidad de
cambio de carrera llevd al mal uso del “curriculo flexible”, en el
sentido de considerar a ciertas carreras como mecanismos de
ingreso al sistema universitario, para luego intentar cambiarse a

otras que sean de verdadero interés para el alumno.

En la Universidad EAFIT, Sarmiento y Giraldo!, en 1.989 estudian
los motivos gque originaron la Desercidn en Colomhis, an Ine
Prooramac Aa nregm!ﬂn An la instituriAn dorante 1 087 v 1 OR8 ecte

andlicic incliiva 1o DagarridAn farzmens Jla NacarcidAn wvnlintarin 7 Ia
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Desercién por transferencia interna; dentro de esta dltima se
establecié que el cambio de carrera masivo hacia administracién de
negocios (65%) tuvo como causa el ser considerada “la mas facil”
que otras carreras. Igualmente se encontré que el (70%) de los
estudiantes que Desertan por cualquier motivo, reingresan a la

universidad.

En la misma universidad se realizé un estudio en la Oficina de
Planeacién integral’®>, sobre la Desercién estudiantil en los
programas de pregrado del afio 1.995 al 1.998, y en Julio de 1.999 se
encontré mayor Desercién en los programas de Administraciéon de
negocios y Contaduria Piblica, ademds también se encontrd que la
Desercién tanto académica como no académica se concentrd en los
primeros niveles de los programas y se hizo menor en los niveles

posteriores. En algunas carreras los retiros se incrementaron en el

undécimo nivel por razones no académicas.

4 SARMIENTO Y GIRALDO, desercion en Colombia, universidad de EAFIT, 1989
B Oficina de planeacién integral, desercion estudiantil en los programas de pregrado, Universidad de EAFIT.
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Otros estudios coinciden en que la Desercién es causada por los
factores internos y externos, referentes al profesor, al alumno y a la

institucidn.

En la Universidad Nacional de Colombia se realizé un estudio sobre
los retiros del programa de Psicologia (Salazar y Castillo 1.968),
esto dejo visualizar que a medida que avanza el estudiante en la
carrera, disminuye la Desercion; dentro de 1las variables
independientes se mencionaron el nivel socio-econémico, la edad al
ingresar, el sexo, y las motivaciones al ingresar. Ademds se
cuestiond el fenémeno de cambio de programa, se menciondé como
factor estructural incidente en la Desercidn el sistema de seleccidn,
y se estudid la influencia negativa en los costos del departamento de
- sociologia de la institucién, mostrando que la Desercién hace subir

el costo anual por alumno.

16 SALLAZAR y CASTILLO, retiros del programa de psicologia, universidad nacional de
colombia, 1968, bogota Colombia
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En la Universidad de Antioquia en Colombia se realizé un estudio
acerca del rendimiento, mortalidad y Desercién académica en los
programas de pregrado, dicho estudio fue realizado por Batista en
1.994,'7 y tuvo como objetivo general “establecer en series
histdricas, por cohortes 1.981-1 y 1.986-1I al 1.991- I, establecer con
respecto a la mortalidad y Deserciéon académicas en los diversos
factores socio-demogrificos asociados con ellos (sexo, edad,
procedencia geogrifica, tipo de colegio, estrato socio-econémico)”.
La metodologia de este estudio se basé en el cdlculo de
probabilidades acumuladas asociadas a los cohortes objeto de

estudio.

Puntualmente en la ciudad de Barranquilla, a nivel educativo se
comenta que “no sélo la situacién econdémica del pais origina la

Desercidon de los estudiantes universitarios. Un informe elaborado

17 BATIS’fA, Hernan, rendimiento, mortalidad y desercion en los programas de perorado, universidad de
Antioquia, 1994, Medellin Colombia.
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por la Universidad San Martin de Barranquilla revela que el 25% de
los estudiantes que ingresan a las instituciones de educacién
superior se retiran en el primer afio de la carrera, por falta de
orientacion previa a cerca de los programas profesionales y el
cambio traumdtico que significa pasar del colegio a 1la

universidad”!8.

Este estudio indica otro de los factores de Desercion es la falta de
orientacion vocacional,

Fenémeno que a su vez muestra claramente que el departamento de
Orientacion Psicoldgica de las escuelas o colegios de Barranquilla
no estdin funcionando a cabalidad. La educaciéon bdsica es
sumamente importante para un individuo, ya que de esta depende
todo aquello que tiene que ver con el manejo de los intereses, gustos
motivaciones y decisiones que tomara un individuo para seguir sus

estudios profesionales.

12 E1Heraldo, Barranquilla, mayo 18 del 2003, locales, Pag. SA
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5.2 FACTORES PRESENTES EN LA DESERCION
5.2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

En la Corporacién Educativa Mayor dél Desarrollo Simé6n Bolivar,
teniendo en cuenta la eévoluciéon de la calidad de la misma, fue
necesario crear un ente regulador del aspecto académico, llamado
procesos académicos, cuya funcién es liderar las investigaciones y
los procesos que buscan optimizar la calidad académica de la
" institucién, es precisamgnte esta oficina la encargada de regular
estas investigaciones. En concordancia con el tema de investigacién,
la institucién, y mas especificamente el progrélma de psicologia, en
pro de la calidad, como ya se habia mencionado, necesita evaluar el
estado general de las éregls especificas en las cuales imparte
formacién, por esté se hace mnecesario evaluar los factores

predominantes de desercidon.
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Para este efecto, en la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo
Simén Bolivar, se viene adelantando un trabajo a cerca de la
Desercién Universitaria. En el afio 2001, durante el mes de agosto,
Orlando Diaz Torres, y Luz Estela Rodriguez Escorcia, realizan la
investigacién “Factores presentes en la Desercién de los estudiantes
de Psicologia durante el segundo Semestre del afio 2000”'%, en el
cual se deja claro que el factor econdémico, incluyendo en ese
entonces, la dificultad por parte de quien esti financiando los
estudios, para continuar haciéndolo, la pérdida del trabajo por parte
del mismo estudiante, o de quien financia los estudios, y la pérdida
del auxilio egonémico por parte de empresas o familiares que
apoyan el desarrollo académico del estudiante, se convierte en el
principal causante de la Desercién estudiantil en la institucién

alcanzando un (66,67%) de los casos.

Y DIAZ TORRES Orlando, RODRIGUEZ ESCORCIA, Luz Estela, factores presentes en la desercion de los
estudiantes de psicologia durante el segundo semestre del aio2000, USB, agosto de 2001.
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El Factor Personal, que incluia la seleccién equivocada de
Programa, problemas socio-emocionales, y de salud del estudiante,
se reconoce como un segundo causante de la Desercién estudiantil

en la institucidn presentindose en un (11,54%).

Esta informacién muestra la influencia del dinero en el proceso de
profesionalizacién del individuo, y el gran perjuicio que puede
acarrear la falta de él. El hecho de que los estudiantes deserten de la
Corporacion Educativa del Desarrollo Simén Bolivar, tomando
como base éste estudio, realizado en el afio 2002, esta ligado
determinantemente al factor econdémico, factor que a su vez
repercute actualmente en todo el estado socio politico de Colombia.
Pero se hace necesario tener en cuenta que la informacién obtenida
en el estudio del afio 2000 ha sido reevaluada por los investigadores

del presente trabajo.
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522 FACTOR PERSONAL EN EL PROCESO DE DESERCION

UNIVERSITARIA.

para la Corporacién Educativa Mayor Del Desarrollo, Simén
Bolivar, el Factor personal serd comprendido bdsicamente a la luz
de tres indicadores, el primero de ellos es el individual, enumerando
.primordialmente las caracteristicas propias del individuo, que
influyeron en la Desercién, tales como la Seleccién equivocada de
programa, los problemas socio-emocionales, problemas de salud del
mismo estudiante, dificultades en las relaciones con los docentes o
con los compafieros, el embarazo o nacimiento de los hijos, la salida

del pais y los factores de orden publico.

El segundo es el factor familiar, refiriéndose asi a 1o que compete al
individuo en relaciéon con su familia. Tales como calamidades
domésticas, cambios de residencia, problemas de salud de familiares

cercanos, y el dltimo de ellos es el factor laboral, denotando todo lo
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relacionado con el individuo y la influencia de aspectos laborales
incidentes en la interrupcién del programa académico, tales como la
necesidad de adquirir un trabajo, un ascenso en el mismo, traslado o

cambio de empresa y un horario inestable de trabajo.

Los problemas socio emocionales son aquellos que surgen en el
individuo generalmente como activacién de dificultades e
irregularidades que encuentran su origen en etapas pueriles del
suyjeto, y que por factores ambientales, sociales, culturales,
econdmicos y otros salen a relucir en etapas adultas desequilibrando
al individuo y dejando ver rasgos o en los casos mads graves cuadros
de trastornos psicopatoldgicos que por obvias razones alejan al
individuo de toda su realidad iﬁcluyendo las dimensiones en que el
se desenvuelve, afectindose asi el drea educativa y ocasionando la

desercién de los programas universitarios.
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Este tipo de crisis estin catalogadas como no normativas, ya que no
hacen parte del ciclo vital de los individuos pero existen otro tipo
de crisis mds puntuales que si hacen parte del ciclo vital y que si
tienen el caricter de normatividad, entre estas estin la muerte que
constituye la ultima parte del ciclo vital y ademds es universal e

inevitable.

“En sociedades desarrolladas y atin en la nuestra se ven en las clases
altas una tendencia a alejar la muerte de muchas maneras pero en
clase mds bajas la muerte de seres queridos cercanos ocasiona

interrupciones en el curso regular de la vida del individuo™?°.

La salida del pais como sub indicador muestra como las personas se
ven forzadas a alejarse del territorio Colombiano ya sea por motivos
de orden publico, en busca de un mejor futuro para sus familias o en

aras de una preparacién mds elevada tendiente a conseguir un

2 VELEZ, Hemén; ROJAS, William. Fundamentos de Medicina. Psiquiatria. 2* Edicion. Corporacién para
Investigaciones Biologicas. Medellin. 1994. Pag, 43.



54

ascenso laboral que le permita escalafonar dentro del &mbito laboral

en el que se encuentre sumergido.

Asi mismo La salida del pais obedece en muchas ocasiones a
necesidades de indole econémico o en el caso colombiano a un
desplazamiento forzoso por orden ptblico, de igual forma los
cambios de trabajo obedecen a una mayor ganancia sea econémica o
personal lo mismo que los traslados de residencia, estos elementos

influyen de manera notable en los procesos educativos.

Las relaciones interpersonales que los jévenes tengan son de vital
importancia cuando de adaptarse a la vida universitaria se trata, ya
que es aqui donde enfrentan cambios bruscos no sélo en lo
referente a la metodologia de estudio, si no también en lo que atafie

a su vida personal y educacional.
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Con respecto a la vida laboral y la escogencia de profesion es
importante comentar que el trabajo implica mucho mis que el
aprendizaje de habilidades y funciones representa un estilo de vida,
el trabajo determina en mucha parte el ambiente fisico y social en
que la persona vivira el status del individuo dentro de la comunidad
e influencia los valores y patrones éticos de la persona. El trabajo y
la personalidad del individuo estin intimamente relacionados, ya
que ciertos rasgos de la personalidad influencian la seleccién de
determinados trabajos y al mismo tiempo el trabajo moldea la

personalidad.

Es por ello que no se debe escatimar el andlisis de la carrera a elegir
pues de esto dependeri el proyecto de vida que se quiera
implementar y el trabajo a 1 cual se aspire, no obstante la definicién
vocacional constituye el objetivo mayor de la adolescencia y del
adulto joven, esta decision depende de muchas variables tales como

las oportunidades que ofrece el medio social y otros factores tanto
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de tipo consiente como inconsciente, estos udltimos juegan a

menudo un papel decisivo.

La relaciones de pareja, la aparicién de embarazos no deseados o el
nacimiento de nifios aun en el vinculo matrimonial son también
factores que influyen en la desercién, no obstante cuando estos
elementos son constitutivos de frustracién se da en muchos casos la

salida de del estudiante del proceso educativo.
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5.2.3 FACTOR ECONOMICO EN EL PROCESO DE DESERCION

UNIVERSITARIA.

Para efectos de este estudio, el factor econémico sera entendido en
base a dos indicadores, el primero de ellos la insuficiencia
econdémica, que a su vez estd comprendida por las matriculas
extemporaneas, pérdida de beca o auxilio econémico, pérdida de
empleo, y el segundo de ello son las dificultades de financiacién,
comprendida a su Veé, a través de las dificultades de crédito directo
con la universidad, las dificultades con entidades indirectas de

financiacidon y las dificultades de financiacion particular.

Colombia es uno de los paises que tiene una linea de pobreza
bastante marcada, los ingresos y posibilidades de los gastos en las
familias son cada vez mads restringidos. “La proporcién de la

poblacién urbana ceon ingresos inferiores a la linea de pobreza se
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redujo del 48.6 al 44% entre 1.978 a 1.988”2!. Esto fue producto de la
famosa economia subterrinea (Dineros provenientes del
Narcotrificos), posteriormente “este porcentaje aumentod en el afio
1992 al 46.4%. En el sector rural entre 1978 y 1988 se redujo del
70 al 68%, pero nuevamente aumentd en 1.992 al 69.5%”% esto
quiere decir que la brecha entre las dreas urbanas y rurales es
nuevamente mayor cuando se analizan los indices de indigencia o
extrema pobreza. Esta situacidon no es ajena a los estratos bajos y
medios y en la actualidad hasta los estratos altos han restringido su
gasto, puesto que su ingreso real se ha visto frenado por la dificil

situacién econdémica, social y politica que atraviesa el pafs.

Es entonces comprensible que los hogares prefieran satisfacer sus
necesidades bdsicas de alimento y techo, dejando rezagada la
educacién y salud de sus hijos. Ante esto el gobierno dentro de su

presupuesto mantiene estatus quo ya que ha mediado de los afios

ZDANE
ZDANE
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ochenta la representacién del los gastos educativos en el PIB era del
3.6%, mientras que a mediados de los noventa se mantuvo en 3.2%.
Es importante mencionar que las asignaciones mensuales del
gobierno de los afios noventa para los estudiantes de educacién
superior eran de US 1.086 y para la educacién primaria y secundaria
era US92 y US183 ddlares respectivamente, muy por debajo de la

inversién hecha por la mayoria de paises latinoamericanos.

5.2.4 FACTOR EDUCATIVO EN EL PROCESO DE DESERCION

UNIVERSITARIA.

El factor educativo sera entendido en base a dos indicadores, el
primero de ellos es el académico, que a su vez esta comprendida por
la pérdida del semestre y las dificultades de adaptacién a la vida
universitaria, y el segundo, el institucional, comprendido a su vez,

por el bao nivel académico de la instituciéon, la mala calidad de los
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profesores y la inconformidad con los recursos brindados por la

institucion.

La educacién universitaria y tecnoldgica, fue estimulada, a través de
la Ley 30, mediante el fomento para la creacién de nuevas
instituciones educativas y la creacién de nuevos programas
académicos, de pregrado y postgrado, bajo 1las diferentes
modalidades de escolaridad presencial y desescolarizada en las

universidades ya existentes.

En general el caricter regulatorio del Estado, asociado con la
intervencién del Ministerio de Educacidon y del ICFES, parece haber
sufrido un mayor debilitamiento ante la laxitud con la que ha
venido procediendo para otorgar los permisos correspondientes para
el emprendimiento de estas nuevas actividades, situacién que queda
al descubierto cuando de calidad académica, docente, plantas y

recursos manejos pedagdgicos y ausencia de programas o politicas
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por parte de las universidades para ayudar al estudiante a

permanecer vinculado al proceso educativo.

5.3 EFECTOS DE LA DESERCION EN LA POBLACION

AFECTADA.

La Desercién como proceso es de por si una situacion compleja para
todo individuo que se encuentra atravesando por una etapa de
socializacidn, y mads especificamente por un momento que vincula
el aprendizaje y la preparacién para la vida laboral. Desde este
punto de vista, el joven que por diferentes motivos decide llegar a
desertar de su programa académico, se ve sometido a diferentes
problematicas sociales, culturales y personales que se reflejan en un

primer momento en el nticleo familiar.

En el cual la persona se empieza a mostrar apdtica, afectada y con

un gran porcentaje de sentimientos encontrados que manifiestan la
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gran cantidad de culpa que siente, muchas veces acompafiada de
una baja autoestima debido a toda la cantidad de dineros perdidos

en el procesb que ahora tiene un desagradable final.

Por estas razones iniciales, se da una ruptura entre el grupo familiar
y el individuo lo cual termina por afectarle directamente en su parte
personal, empezando a causar dificultades de adaptacién en el
entorno en el que se desenvuelve, lo cual a su vez en cierto
momento de la vida del ser y de acuerdo a las influencias que el
ambiente ejercé en él, puede desencadenar problemas de

drogadiccién que alcanzan a seguir empeorando su vida.

Teniendo en cuenta que se hace necesario el dinero para sobrevivir
y satisfacer las nuevas necesidades a las cuales se han decidido
someter, se ven obligados a vincularse a oficios como la
prostitucién, la comercializacion de drogas u otros menesteres con

implicaciones morales, sociales y éticas que terminan
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indisponiéndolos con la sociedad. Todas estas actitudes obedecen a
la rebeldia que ocasiona este tipo de comportamientos
desadaptativos, y que aparecen como formacidon reactiva a los
sentimientos de culpa. Esta obstinacion podria empujar a los
estudiantes (y dentro de ellos a los menores de edad) a mantener
relaciones sexuales tempranas y buscar tempranamente vinculos
maritales que les alejen de tal situacidn, incurriendo en uno peor, la
paternidad o maternidad a temprana edad que se transforma

finalmente en paternidad irresponsable.

Todo esto se ve matizado ademas por la dificil situacién econémica
que se vive actualmente en el pais en la cual, si no existe una real
preparacién tanto Académica soportada en la experiencia y las
habilidades para desempefiar un rol o trabajo, se hace muy dificil

encontrar un empleo y poder sobrevivir en la actualidad.
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Es importante anotar que al no lograr satisfacer las necesidades
propias de un hogar debido a la falta de trabajo, el individuo
termina por caer en un estado en el cual se puede sentirse
extremadamente frustrado y sin esperanzas de poder surgir en el
dificil entorno econdémicamente hablando, y por ende

predisponiéndose a ser siempre desdichado y fracasado.
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6. DEFINICION DE VARIABLES

6.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE.

Segﬁp la investigacidon realizada en la universidad E.A.F.I.T. sobre la
desercién estudiantil en los programas de pre-grado en los afios de
1995 a 1998, define a la desercién universitaria como un “fenémeno
que se presenta en un conjunto de individuos que abandonan las
actividades de un tipo de educacién o programa académico a nivel
de ensefianza, sea cual fuere la causa de laAno finalizacién, teniendo

en cuenta que este abandono puede ser transitorio o definitivo.

Estas actividades escolares pueden ser comprendidas como
momentos pedagdgicos en el desarrollo del acto escolar, durante .
cualquier periodo del afio lectivo y dentro de los diferentes
programas curriculares y cuyas causas sean generadas al interior o

exterior de la institucion. En este sentido puede decirse que la
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desercién es cualquier tipo de abandono de las aulas de clases por
diferentes razones, generalmente ajenas a las académicas, y a la no
continuidad de la formacién educativa que la sociedad quiere y
desea para cada persona que inicia sus estudios desde lo bdsico hasta

el feliz termino de lo superior™s.

2 OSORIO GARCIA, Ana Rocio; JARAMILLO OSINA, Catalina Maria. Desercién Estudiantil en los
Programas de Pre — grado. Universidad E..A..F..I.T. Medellin. 1999 Pag. 25.
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6.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

TABLA 1

VARIABLE

DIMENSION

INDICES

SUB-INDICES

DESERCION
UNIVERSITARIA

FACTOR
ECONOMICO

v’ Insuficiencia
econdmica

= Matricula extemporénea.

= Pérdida de beca o auxilio
econdémico.

= Perdida del presupuesto.

= Pérdida del empleo.

v’ Dificultades
financiacién

de

= Dificultades con el
crédito directo comn la
universidad.

= Dificultades - con
entidades indirectas de
financiacién.

= Dificultades de
financiacién particular.

FACTOR
PERSONAL

v’ Individuales

= Seleccién equivocada de
programa.

= Problemas socio-
emocionales.

= Problemas de salud.

= Dificultades en las
relaciones con los
docentes y/o compafieros.

= Embarazo o mnacimiento
de hijos.

= Salida del pais.

= Orden Publico.

v’ Familiares

= Calamidad doméstica

= Cambio de residencia.

= Problemas de salud de
familiares cercanos.

v’ Laborales

= Necesidad de trabajo

= Ascenso en el trabajo.

= Traslado o cambio de
empresa.

= Horario inestable.

FACTOR
EDUCATIVO

v  Académicos

= Pérdida del semestre

= Dificultades de
adaptacién a la vida
universitaria.

v' Institucionales

= Bajo mnivel académico de
la institucién.

= Mala calidad de los
profesores.

= Inconformidad con los
recursos brindados por la
institucién.
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7 METODOLOGIA

7.1 PARADIGMA

Se utilizard el paradigma Empirico-Analitico, también llamado
positivista, pragmatista, que se encuentra marcado por un estilo de
pensamiento sensorial, es decir, por una orientacién concreta y
objetiva hacia la realidad, por una via inductiva'l-)\r por una referencia
de validacion situada en los hechos reales y corroborables

objetivamente.24

Teniendo en cuenta que el estudio requiere un trabajo de campo

que muestre la realidad, las causas y los efectos del fenémeno a

2 paradigma empiricoanalitico, (via Internet). http://www.geocities.com/josepadron:geo/paradigmas
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analizar, . es necesario emplear este paradigma, para asi poder

examinar posteriormente los aspectos encontrados en la misma.
7.2 TIPO DE INVESTIGACION

El método utilizado es el Descriptivo-Cuantitativo. “La
investigacion cuantitativa es aquella en donde se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables. Ademads, estudia las relaciones o
asociaciones entre variables cuantifiéadas, y trata de determinar la
fuerza de asociacidn o correlacién entre variables, la generalizacién

y objetivacidn de los resultados a través de una muestra para hacer

- .

7/

inferencia a un a poblacién de la cual toda muestra procede. Se
considera descriptivo debido a que se busca solo observar la realidad
tal cual y como se presente, sin entrar a establecer relaciones de

causalidad entre as variables de investigacién.”?>

 Investigacion cuantitativa, (via Internet). http://www. fisterra.com/material/investiga/cuanti_cuali
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En este estudio, bdsicamente se busca describir y cuantificar los
factores presentes en la Desercién Universitaria en el programa de
Psicologia de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo

Simdn Bolivar.

7.3 POBLACION

Esta investigacién tuvo como objetivo poblacional a 343 estudiantes
que conforman el 100% de la poblacion desertora en la totalidad del
afio 2002, de acuerdo con la informacién obtenida de la oficina de
registros y matriculas de la Corporacién Educativa Mayor del

Desarrollo Simén Bolivar.

De estos 343 estudiantes, 180 de ellos estuvieron matriculados en el
segundo semestre del afio 2001 y no se matricularon en el primer

semestre del afio 2002, y 163 estudiantes estuvieron matriculados en
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el primer semestre del afio 2002 y no se matricularon en el segundo

semestre del afio 2002.

Estos estudiantes se han considerado como los desertores del
programa de Psicologia de la Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar en 1la totalidad del afo 2002,
pertenecientes en su mayoria a los estratos medio, medio-bajo de la
ciudad de Barranquilla, oriundos en su gran mayoria a la Costa
Atlintica con caracteristicas culturales tales como: extroversién,

alegria, franqueza y optimismo distintivos de la cultura costefia.

7.4 MUESTRA

La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacién. Es un sub
conjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido en
sus caracteristicas, al que se le llama poblacién.?6 Del total de la

poblacién, representada en 343 sujetos considerados como
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desertores del programa de Psicologia de la Corporacién Educativa
Mayor del Desarrollo Simén Bolivar en la totalidad del afio 2002,
fue necesario tomar como muestra el 60% de ellos, equivalentes a
206 estudiantes, ya que con el 40% restante de la poblacién,

representado en 137 individuos no fue posible establecer contacto.

7.5 MUESTREO

“basicamente las muestras se categorizar en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas
ultimas todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos, y en las primeras la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador del que hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecidnico, ni con bases en

formulas de probabilidad, sino que depende del procesote toma de

% SAMPIERI HERNANEZ, Roberto, metodologia de la investigacion.cap 8, pag207
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decisiones de una persona o grupo de personas, y desdg luego las
muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar
sesgadas.” 2’Para efectos de ésta investigacion, fue necesario utilizar
una muestra no probabilistica, ya que el numero de desertores a
disposicion de los investigadores era incierto y se hacia necesario

trabajar con toda la poblacién a disposicién.

7.6 INSTRUMENTO

La encuesta utilizada para este estudio, fue disefiada por ’los
investigadores de éste, tomando como referencia la informacién
suministrada por la oficina de procesos académicos de Ila
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar, y fue
validado por jueces éxpertos del programa de psicologia de la
misma institucién. El instrumento cuenta con diversos items, con

varias opciones de respuesta, en el cual se indaga cada factor

7 Ibid, pag 208.
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determinante en la Desercion a través de los indices y subindices
recopilados, sugiriéndolos en forma de afirmacién en donde debe
ser escogida una opcion. El objetivo de este es conocer los motivos
que llevaron a los estudiantes a desertar del programa de Psicologia,
de la Corporacion Educativa Mayor para el Desarrollo Simén

Bolivar.

7.7 PROCEDIMIENTO

Esta investigacién tiene su inicio en una de las necesidades del
Programa de Psicologia de la Corporacion Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar, para analizar los motivos principales por
los cuales la poblacién estudiantil toma la decisién de abandonar los
claustros educativos. Esta informacion se hace de suma importancia
para la institucién, debido a que esta se encuentra atravesando por
el proceso de acreditacién de sus diferentes programas, entre ellos el

de psicologia. Tomando como base estudios anteriores referentes a
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la desercidn, se presentd el anteproyecto en el cual se mostraban los

aspectos ya existentes y se proponia el nuevo estudio.

Al momento de realizar el informe final, se comenzé a profundizar
a cerca de la definicién de la wvariable desercién, los estudios
realizados tanto nacional como internacionalmente, sus
implicaciones directas en el pais y los factores que mads relevancia
tienen en esta variable. Con base en esta informacién se construyo
el marco tedrico inicial, que luego de varias tutorias se fue
organizando y enriqueciendo. Paralelo a la realizacién del marco
tedrico, y previo conocimiento de un bagaje tedrico, se dio forma a
aspectos metodoldgicos, como la introduccidn, la justificacién y el
planteamiento del problema, asi como también a los objetivos

propuestos para responder en el estudio.

Los resultados de las investigaciones anteriores a cerca de la

temdtica de la desercién, suministradas por el departamento de
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admisiones y matriculas de la Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar, y el estudio realizado en el afio 2000 a
cerca de la desercidén, sirvieron como base para identificar los
factores que era necesario evaluar y los desertores a quienes va
dirigida la investigacion. Teniendo en cuenta estos datos, se
procedié a crear un instrumento completo, que arrojara toda la

informacidén necesaria para el estudio.

Para la realizacién del instrumento, los investigadores desarrollaron
una serie de preguntas cerradas y directas, para una facil
comprension de entrevistado, y que al mismo tiempo arrojara la
informacién necesaria. Al terminar este documento fue sometido a
validacién por el departamento de investigacién formativa en el
programa de psicologia de la Corporacién Educativa Mayor del

Desarrollo Simén Bolivar.
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Mientras el documento era validado, los investigadores indagaban
por diferentes fuentes informacién que lograra enriquecer el marco
tedrico, con el fin de dar mayor claridad a la investigacidon.
Tomando como base la informaciéon de registros y matriculas de la
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar y las
investigaciones anteriores a cerca de desercidn, se logro ver que los
resultados anteriores apuntaban a que en los afios anteriores el
mayor factor de la desercién era el econdémico, razén por la cual los
investigadores formularon la hipodtesis precisamente esperando la

corroboraciéon de dicho resultado.

Luego de haber sido validado, se hizo necesaria la aplicacion del
instrumento, para lo cual de tom¢ la informacién proporcionada
por el departamento de sistemas referente a los datos personales de
los 343 estudiantes (poblacién), 180 de ellos estuvieron
matriculados en el segundo semestre del afio 2001 y no se

matricularon en el primer semestre del afio 2002, y 163 estudiantes
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estuvieron matriculados en el primer semestre del afio 2002 y no se
matricularon en el segundo semestre del afio 2002. ]la aplicacién del
instrumento se realizé por via telefénica durante un tiempo total de
tres dias recogiendo la informacidn.

Sélo fue posible contactar a 206 individuos ya que en muchos casos
las lineas estaban cortadas, o habian cambiado de residencia, o eran
expensionados, o habian salido del pais.

Después de haber obtenido esta informacién, se procedié a la
tabulacién de los resultados, y posteriormente se realizo un andlisis
exhaustivo de ellos, dindole una relacién coherente con toda la
informacién encontrada anteriormente acerca del estado de la
desercién en el pais y pufltualmente en la ciudad de Barranquilla.
Luego de tener todos los resultados claramente, se hizo necesario,
darle coherencia a todo el documento en general, para ser revisado

por el tutor del mismo.
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8. RESULTADOS

Luego de haber realizado la aplicacién del instrumento se pudo
determinar finalmente la descripcién de los Factores presentes en la
Desercion de los Estudiantes del Programa de Psicologia de la
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar durante

el primer y segundo semestre del afio 2002.

El total de la muestra encuestada es de 206 (doscientos seis)
individuos sin discriminacién de sexo, edad, y otros, fueron
observados sélo en calidad de desertores y clasificados de acuerdo al

factor por el cual tomaron la decisién de desertar. (ver tabla #2)

El factor determinante en este estudio es el Factor Personal, con un
(56.24%) de la poblaciéon equivalente a 116 (ciento dieciséis)
individuos. Este factor muestra que los individuos que desertaron

en el I y IT Semestre del afio 2002, manifestaron dificultades de tipo
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personal mas que de otros factores incidentes en el proceso de la
Desercién, pero esto no anula la significativa importancia del factor
Econémico que ocupa el segundo lugar en la lista, con un (24.6%)
de la poblacién equivalente a 50 (cincuenta) personas.

En dltimo nivel se halla el factor educativo con un (19.16%), que se
ve representado en (40) cuarenta individuos encuestados. (ver tabla

# 3 y grafico # 1)
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TABLA N°2

FACTORES PRESENTES EN LA DESERCION DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA CORPORACION EDUCATIVA
MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR DURANTE EL1Y II
SEMESTRE DEL 2002

SUB INDICE PORCENTA]JE
Seleccién Equivocada de Programa 13% 27 persomnas
Bajo Nivel Académico de la 10% 21 personas
Universidad
Pérdida de Presupuesto Total para 8% 16 personas
pagar la Universidad
Dificultad para cumplir con el 8% 16 personas
Crédito de la Universidad
Dificultad docente Alumno 6,7% 14 personas
Problemas Socio — Emocionales 6% 12 personas
Embarazo o nacimiento de hijos 6% 12 personas
Problemas de Salud 3.88% 8 persomnas
Salida del Pais 3.88% 8 personas
Necesidad de Trabajo 3,88% 8 personas
Mala Calidad de los Profesores 3,88% 8 personas
Dificultad de Adaptacién 3,88% 8 personas
Horario Inestable de trabajo 2,9% 6 personas
Calamidad Doméstica 2,9% 6 personas
Cambio de Residencia 2,9% 6 personas
Dificultad para cumplir con el 2,9% 6 personas
Crédito con entidades financieras
Pérdida de Empleo 2,9% 6 persomnas
Ascenso de Trabajo 1,4% 3 personas
Traslado o Cambio de Empresa 1,4% 3 personas
Dificultad para cumplir con el 1,4% 3 persomnas
Crédito con otras entidades
Perdida de beca o auxilio econémico 1,4% 3 persomnas
Pérdida del semestre 1,4% 3 persomnas
Orden Publico 1,4% 3 personas
Problemas de salud de familiares 0,0% 0 personas
cercanos
Matricula Extemporédnea 0,0% 0 personas
Inconformidad en los Recursos 0,0% 0 personas
brindados por la Universidad
TOTAL 100% 206 personas
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FACTORES PRESENTES EN LA DESERCION DE 1L.OS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE PSICOLOGI{A DE LA CORPORACION EDUCATIVA
MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR DURANTE EL1Y II

SEMESTRE DEL 2002

FACTOR PORCENTA]JE N° DE PERSONAS
116 personas
FACTOR PERSONAL 56,24%
FACTOR ECONOMICO 24,60% 50 personas
FACTOR EDUCATIVO 19,16% 40 personas

TOTAL

100%

206 personas




83

GRAFICO N° 1

FACTORES PRESENTES EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO

SIMON BOLIVAR DURANTE EL | Y Il SEMESTRE DEL 2002

56,24%

E FACTOR ECONOMICO 24,60%

EFACTOR PERSONAL 56,24%

OFACTOR EDUCATIVO 19,16%
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8.1 FACTOR ECONOMICO (ver tabla # 4 y grifico #2)

En el factor econémico la investigacién arroja un porcentaje
equivalente al (24.6%) de la poblacién encuestada que traducida en
niimeros indica 50 personas.

A través de la realizacion de este estudio el factor econémico ocupa
el segundo lugar en importancia dentro de la problemitica de la
Desercién estudiantil en el programa de Psicologia de Ila
Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar en el 1
y II Semestre del 2001 y I Semestre del 2002.

Teniendo en cuenta el indice de insuficiencia econdmica, los

resultados que se destacan se podrin observar a continuacién.

Pérdida de 1a Beca o el Auxilio Econémico.

Dentro del Factor Econdmico se analiza el subindice de la Pérdida

de la Beca o el Auxilio Econdémico. El resultante arroja un
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porcentaje del (1.3%) de la muestra, lo que sefiala que 3 personas de
las entrevistadas tomaron la decision de desertar del programa de
Psicologia por esta causal. Las distintas entidades de Educacion
Superior, y en especial la Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar, han decidido incentivar a la poblacién
estudiantil, a través del suministro )de Becas o Auxilios econémicos
para los estudiantes vinculados a esa entidad, lo que hace
sumamente estimulante la posibilidad de culminar los estudios sin
tener que preocuparse por el pago de la matricula, esto a la vez se
convierte en un elemento competitivo dentro de la poblacién ya
que el acceso a dichos estimulos tienen unos requisitos especificos
como son el alto rendimiento académico del alumno.

Pero en algunas ocasiones éstos auxilios son retirados ya sea, por
motivos inherentes a la institucién (falta de presupuesto) para
continuar con estas ayudas, circunstancias que de una u otra forma
inciden de una manera tajante en el dnimo del individuo que se

encontraba disfrutando de ello, ya que en muchas ocasiones éstos
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auxilios se convierten en la tinica manera de ver culminadas sus
metas trazadas en el comienzo de la carrera universitaria. Esto trae
como consecuencia frustraciones, infelicidad, estancamiento,
complejos de inferioridad, al ver truncado de forma abrupta con el
deseo de superacién que lleva intrinseco todo individuo al momento

de comenzar estudios a nivel superior.

Pérdida del Empleo.

Continuando con los subindices de insuficiencia econémica, cabe
anotar el de la Pérdida del Empleo, en el cual, se obtuvo un
porcentaje del (2.9%) de la muestra, indicando que 6 personas
afirmaron que la pérdida del empleo fue la causa de la Desercion
dentro del programa de Psicologia. En un pais en donde el
bienestar Social es considerado como la comodidad y holgura de
vida, que hace de la posesién de las cosas necesarias para vivir a

gusto y con descanso, una seguridad econdémica, dichos privilegios
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solo una ilusién; La ausencia del empleo o en su defecto, la pérdida
de éste, lleva al individuo a sumirse en un estado de desesperacion,
que obliga a cualquiera muchas veces a tener conductas ilicitas
contrarias a la moral, y sus costumbres, con tal de sacar una familia
adelante y mantener las necesidades bdsicas a las que estaba
acostumbrado. Generalmente, esto puede darse en el peor de los
casos, pero sin necesidad de llegar a ser tan extremistas, los
colombianos de todos los estratos, se han visto abocados a cambiar
sus costumbres y formas de ver la vida, por otras menos favorables
que le impliquen someterse a innumerables sacrificios, entre los
cuales se encuentran el abandonar los claustros universitarios sin
haber finalizado el programa que se encontraban cursando, porque
la sociedad actual se encuentra atravesando por un gobierno basado
en la “austeridad” donde profesionalizarse se ha convertido en un
“lujo”, trayendo como consecuencia sentimientos negativos de
frustracién, baja autoestima, para quien no puede acceder a ello,

elevando asi los indices de consumo de sustancias alucindgenas
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como las drogas y el alcohol, siendo ésta una de las formas mas

facilistas de escape para enfrentar sus problemas.

Teniendo en cuenta el indice que se refiere a las dificultades de

financiacién se destacan las siguientes:

Crédito directo con la institucién.

En esta investigacién, se incluyen también las Dificultades para
acceder al crédito directo con la instituciéon. Este subindice arroja
un porcentaje del (8%), que equivale a 16 personas de la poblacién
entrevistada. Aunque las instituciones de educacién superior son
concientes de los inconvenientes que se presentan en la poblacién
de clase media baja que ingresa a la universidad para adelantar
estudios de nivel superior, las directivas han abierto un canal que le
brinda la posibilidad al estudiante de ingresar a la poblacién con

algunas dificultades de pago, por asi decirlo para poder matricularse
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en los diferentes programas ofrecidos por la institucién, pero a pesar
de existir éstos canales, se presentan dificultades para acceder a
éstos créditos como es la necesidad de tener un codeudor que
asuma el pago de las matriculas en la medida en que se presente un
imprevisto con el deudor. En la situacién econdémica que presenta
el pais es dificil, por no decir imposible, tener una persona que
decida asumir la responsabilidad de pagar las deudas de otro, lo que
se traduce muchas veces en el mayor obsticulo dentro de la
posibilidad de ingresar a la universidad, factor que desmotiva al
estudiante haciéndolo alejarse del suefio de alcanzar un porvenir

mejor al obtener una carrera profesional.

Dificultad de crédito con entidades indirectas de financiacién.

La dificultad de crédito con entidades indirectas es un subindice

que también hace parte del Factor Econédmico dentro del fenémeno

de la Desercién, aqui la muestra tiene un porcentaje del (1.4%)
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sefialando asi que 3 personas afirmaron haber presentado problemas
con las entidades indirectas de financiacién, razén por la cual
tuvieron que abandonar sus estudios universitarios. Resulta ser
demasiado alto el precio que tienen que pagar algunos colombianos
para sostener la posibilidad de sacar adelante wuna carrera
profesional, la escasa solvepcia econdmica exige de éstos aceptar los
requerimientos que entidades indirectas les hacen a los solicitantes
para alcanzar sus metas, requerimientos que muchas veces van en
contra de sus derechos como lo es tener que poner como garantia su
posesiones a las que casi siempre han tenido acceso mediante un
largo sacrificio, y que de la noche a la mafnana se convierte en el
aval de un gran suefio un tanto inalcanzable, el acceder al embargo
de bienes que sirvan de caucién en el cumplimiento de la

obligacién.

Entonces es necesario preguntarse ;Qué papel juega la educacién

como derecho fundamental para todo colombiano? La respuesta es
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mds que obvia, muchas de las leyes expedidas por los congresistas
son letra muerta, y al confrontar la teoria con la prictica la realidad

siempre resulta contraria a la imaginacién.

Crédito con otras entidades Financieras.

Es necesario hacer acotacién sobre otro subindice que se
desprende del anterior, y es la Dificultad para acceder al crédito con
otras entidades Financieras, en este estudio, se obtuvo como
resultado un porcentaje del (2.9%) de los encuestados, lo que quiere
decir que 6 personas expusieron éste subindice como causal
motivante en el fenémeno de la Desercién. Al igual que en el
subindice anterior, la ausencia de dinero para poder cubrir los
gastos de las matriculas universitarias, hace que los padres y el
mismo estudiante vean como “solucién” rdpida a su necesidad de
ingresar a la universidad el solicitar éstos créditos a los distintos

bancos y entidades de ahorro, pero toda la publicidad que muestran
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las diferentes instituciones financieras que le facilitan a la personas
tener crédito para lo que “quiera” resulta ser solo un sofisma
utdépico que juega con los anhelos y las expectativas de las personas,
que se ven obligadas Isor su condicién a solicitar dichas ayudas, y es
que la realidad es muy distinta de lo que publican, los intereses son
demasiado altos para poder sostenerlos, y lejos de considerarse una
ayuda se vuelve un dolor de cabeza mads que se le presenta al nicleo
familiar, en este sentido, se hace muy ilustrativo citar un ejemplo
para mayor claridad: Un préstamo de $1°000.000.00 se hace en el
primer semestre de 2001 para pagar una matricula, realmepte se
termina pagando al final de la deuda 4 o 5 veces el capital
adeudado ya que los intereses abarcan el 70% del pago de la cuota y
solo el 30 % viene a ser el capital amortiguado a la deuda. En las
condiciones de vida a la que se enfrentan la mayoria de los
colombianos esto se convierte en una burla descarada de los

anhelos de la mayoria de los adolescentes de éste pais.
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FACTOR ECONOMICO PRESENTE EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA CORPORACION
EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR DURANTE EL
I Y II SEMESTRE DEL 2002

INDICES SUB INDICE PORCENTAJE ° DE PERSONAS
Matricula 0,0% O personas
Extemporéanea
Perdida de beca o 1,4% 3 personas
auxilio econémico

INSUFICIENCIA

T P
ECONOMICA Pérdida de 8% 16 personas
Presupuesto  para
pagar la
Universidad
Pérdida de Empleo 2,9% 6 personas
Dificultad para 8% 16 personas
cumplir con el
Crédito de la
Universidad
DIFICULTADES
DE Dificultad para 2,9% 6 personas

FINANCIACION | cumplir con el
Crédito con
entidades
financieras

TOTAL 24,6% 50 personas
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GRAFICO N° 2

FACTOR ECONOMICO PRESENTE EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON
BOLIVAR DURANTE EL 1 Y Il SEMESTRE DEL 2002

< 75,40%

OPERDIDA DE PRESUPUESTO 8,00%
EMATRICULA EXTEMPORANEA 1,40%
EPERDIDA AUXILIO BECA 1,40%

E PERDIDA DE EMPLEO

E DIFICULTAD CREDITO UNIVERSITARIO 8,00%
ODIFICULTAD DE CREDITO BANCARIO 2,90%

ODIFICULTAD ENTIDADES INDIRECTAS 1,40%

OOTROS FACTORES (PERSONAL Y EDUCATIVO) 75,40%
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8.2 FACTOR PERSONAL (ver tabla # 5 y grafico # 3)

En el factor personal, teniendo en cuenta el indice individual, los

resultados son los siguientes:

Seleccién equivocada de programa.

Refiriéndose especificamente al factor personal, el subindice con
mayor preponderancia en el estudio tiene que ver con la Seleccién
Equivocada del Programa, ocupando el (13%) de la Poblacién
general encuestada (Muestra), equivalente a 27 (veintisiete)
individuos. Esta dificultad puede surgir por muchas razones, entre
ellas la incidencia de un defectuoso o nulo, proceso de orientacién
vocacional, y por ende el individuo no se halla completamente
seguro de su eleccidn, y se deja llevar solo por su deseo, dejando de

lado un real interés, acorde con las debilidades y fortalezas
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adecuadas y requeridas para el programa de Psicologia. Ademas de
éste aspecto tan importante, se encuentra el hecho de que el
individuo se vea sometido a presiones impuestas por parte de sus
padres o de quien costea sus estudios. Muchas veces los padres
proyectan sus deseos en sus hijos y desean hacerlos a costa del
propio criterio del joven, esta situacidn hace que el sujeto se
encuentre entre la espada y la pared y tenga que decidir entre
estudiar algo que no desea o sélo no estudiar. Al tropezarse en la
realidad se hace visible que es necesario contar con un potencial
basico intrinseco por parte del sujeto para cursar éste programa y al

enfrentar la carencia de él, deciden Desertar.

Problemas Socio-emocionales.

Dentro del estudio, se halla ubicado el subindice referente a los

problemas socio-emocionales, con un porcentaje (6%) equivalente a

doce (12) personas.
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Todo individuo a lo largo de su desarrollo, pasa por etapas
diferentes en las cuales hay una serie de pardmetros que catalogan el
paso de una etapa a otra de una forma normal. Cuando se dan una
serie de irregularidades en esta etapa, y éstas predominan sin
elaborarse, hasta la otra etapa, se considera que se da una fijacion.
Estas situaciones pasan al inconsciente y pueden a lo largo de la
vida, ser reactivadas con cualquier acontecimiento o suceso
relacionado con el pasado. Al llegar a esta reactivacién los
individuos sufren cambios conductuales Yy cognitivos que en
muchas circunstancias dan paso a rasgos o cuadros de patologias que
de una u otra manera le incapacitan para llevar una vida “normal”.
Estos comportamientos repercuten la comunidad, ya que en ciertos
casos las conductas mantenidas afectan a los sujetos que estdn a su
alrededor. Asi, encuentran razén u origen los problemas socio-
emocionales del individuo y teniendo en cuenta toda esta serie de

cambios que ocurren en todas las esferas, los estudios se pueden ver
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muy afectados hasta el punto de tener que abandonar dichos

estudios.

Problemas de Salud.

Los problemas de salud también forman parte de los factores por los
cuales los estudiantes desertan, con un (3.88%) de la muestra
equivalente a ocho (8) personas.

Todo individuo se halla expuesto a sufrir dificultades de salud, y en
la medida de la gravedad del problema, asi serdi el grado de
incapacidad social del sujeto. Los problemas de salud pueden surgir
por muchas situaciones, entre éstas dificultades congénitas,
problemas adquiridos en la infancia, o simplemente eventos sibitos

e inesperados que alejan al estudiante de su ambiente educativo.
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Dificultades entre Docente-Alumno.

Dentro del factor personal, se hallan las dificultades entre los
docentes y los alumnos, con un (6.7%) de la muestra, representado
en catorce (14) personas. Esta irregularidad que se presenta entre los
estudiantes y los profesores puede, de cierta manera indisponerlos
de tal forma que terminan por retirarse de la jornada académica, o
en los peores casos ocasionan la Desercidn. Estos problemas pueden
surgir debido al abuso de la autoridad de los profesores, o bien
asumiendo actitudes posesivas y prepotentes que indisponen al
estudiante como persona y terminan afectindolo; por el mismo
abuso del estudiante para con ellos y con sus compafieros en
general, por la presencia de actos de sabotaje e indisciplina que
obligan a los docentes a imponer la autoridad, aspecto rechazado asi

mismo por los estudiantes.
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Embarazo o Nacimiento de los Hijos.

En la actualidad en lo referente a las relaciones tempranas de pareja,
se vive una situacién muy diferente a la de épocas pasadas, en
donde la edad para casarse era mucho mads temprana, pero se hacia
con el aval de los padres y la debida autorizacién. Ahora, en el
medio en el que se desenvuelve la sociedad, las relaciones de
parejas y el mantenimiento de las relaciones sexuales, se da de
manera mds acelerada, lo cual produce que estudiantes
universitarios, y en el peor de los casos escolares, tienen que
interrumpir sus estudios para dedicarse a sus hijos, asumiendo un
nuevo rol de padres. Este es precisamente el subindice siguiente en
la lista, relacionado con el embarazo o el nacimiento de los hijos

con un (6%) de la poblacidn, es decir doce (12) personas.
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Salida del Pafs.

Debido a la situacién econdémica actual, muchos individuos acceden
a la opcion de dejar el pais, otros lo hacen por motivos de estudio, u
otros solo por motivos de placer, la informacién mostrada por el
instrumento refleja que en el afio 2002 el (3.88%) de la poblacién
desertora, o sea ocho (8) personas tomaron la decision de Desertar

por motivos de viaje o salida del pais.

Orden ptblico.

Este factor se hace presente en este estudio en una muestra
representativa del (1.4%) de la poblacién entrevistada, lo que
equivale a mencionar a tres (3) personas. La situacién de guerra
constante en la cual vive el pais hace mds de cinco décadas, es una
de las razones por las cuales la poblacion estudiantil es obligada a

Desertar. Muchas veces por motivos ajenos a su voluntad, es decir
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son sometidos al maltrato del secuestro en su misma persona o en la
de un familiar cercano, o son obligados a formar parte de los grupos
al margen de la ley, cuyo objetivo es desestabilizar la soberania del
Estado y obligar a sus dirigentes a realizar sus requerimientos en
aras de conseguir la paz que tan anheladamente han querido

establecer en Colombia desde hace mucho tiempo.

Teniendo en cuenta el indice referente a la categoria de factores

familiares, los resultados son los siguientes:

Calamidad Doméstica.

Es indiscutible que en la vida de todo individuo debe existir espacio
para el azar, o aquellas circunstancias a las que todas las personas se
enfrentan. Entre estas situaciones se hallan las calamidades

domésticas que en este estudio se hacen presentes con seis (6)
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personas, representando el (2.9%) de la poblacién tomada como
muestra.

Existen muchos tipos de calamidades domésticas como son: la
muerte inesperada de un familiar cercano, accidentes fatales,
incendios, etcétera, pero lo que realmente le da el caricter de
calamidad, es el alto grado de alto grado de afeccién y de
importancia, que tiene para el individuo, el cual al hallarse sin
recursos para enfrentar tal situacién de cardcter subita, sufre un
bloqueo emocional que termina desligindolo de todas sus
actividades, incluidas dentro de éstas el trabajo y el estudio, y es
precisamente en este momento en el cual se le da paso al descuido
de las actividades propias de la universidad, optando generalmente
por abandonar, congelar, o interrumpir su programa académico, y
entrando asi en el grupo de los Desertores del semestre actualmente

cursado.
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Cambio de Residencia.

Todo individuo en su proceso de socializacién tiende a acomodarse
en grupos o conjuntos de personas para establecer relaciones
interpersonales que le brinden la oportunidad de vivir en armonia.
En este sentido se hace necesario un lugar en el cual habitar unto
con la prole o familia, y una vez hallada dicha plaza, el mismo
hombre empieza a buscar la satisfaccién de sus necesidades lo mas
cerca posible de este lugar. Es asi como se buscan los centros
educativos mads cercanos, para mayor facilidad, pero hay ocasiones
que por diferentes necesidades como el cambio de clima, la mejor o
peor situacién econdémica, la influencia de los vecinos entre otras,
los individuos buscan nuevos horizontes y cambian de residencia.
En este momento todos aquellos lugares que solian frecuentar dejan
de ser cercanos, para convertirse en dificultades para transportarse o

llegar a él, ocasionando el retiro de dicha institucién. En otros casos
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este cambio de residencia obedece al traslado a otras ciudades, lo
cual es mucho mds complicado e incide de manera mas
preponderante en el cambio de residencia. En esta investigacion
éste indice se presentd con una frecuencia del (2.9%) de la muestra,

equivalente a (6) seis individuos que tomaron dicha decisién.

Problemas de salud de familiar cercano.

Aunque este indice no se hizo presente en ninguno de los (206)
doscientos seis individuos equivalentes a la muestra, los problemas
de salud de algin familiar significativo para el sujeto, pueden lograr
desestabilizarlo de tal manera que decida dejar los estudios al menos
por un tiempo por las implicaciones que esta afeccién pueda tener
en él. Otra forma de afectar el proceso educativo es el hecho de que
la persona, victima de la afeccion de salud sea quien costee los
estudios, lo cual conllevaria a la urgencia de suspender los estudios

debido a la insuficiencia econémica que ocasiona el hecho de no
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poder laborar debido a cualquier padecimiento que incapacite al

sujeto.

En el indice referente a la categoria de factores laborales, los

resultados son los siguientes:

Necesidad de Empleo.

Otro gran problema manejado a nivel social, es el desempleo o la
necesidad de trabajo del individuo, para acceder a la satisfaccion de
las necesidades bdsicas, entre estas necesidades se encuentra el
estudio (actualmente un poco desligado de tal escala), por lo cual,
en muchos casos debido a la insuficiencia econémica de los padres,
el mismo estudiante, se ve en la necesidad de Desertar de la
universidad para conseguir recursos, y en la medida de lo posible
vincularse en un futuro en jornada nocturna para culminar el

programa iniciado. En el afio 2002 en la Corporacion Educativa
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Mayor del Desarrollo Simén Bolivar el (3,88%) de la muestra de la
poblacién Desertora (8) ocho personas se retiraron por éste factor,
que a su vez puede generar en el sujeto, frustraciones,
desmotivaciones, y sensacion de fracaso para terminar los estudios,

debido a la insuficiencia econémica, optando asi por la Desercién.

Ascenso en el Trabajo.

En la vida de cada individuo se dan altos y bajos, pero en el
momento en el que la situacién de una persona mejora, se hace todo
lo posible por mantener ésta mejoria y este estado de bienestar. Una
de las mds anheladas situaciones en la vida de una persona en la
etapa laboral es recibir un ascenso en su trabajo, y por alcanzar o
mantener esta mejoria un sujeto accede a sacrificar unos beneficios
que ya tenia, y uno de éstos es la educaciéon, en donde si es
necesario Desertar de algin programa en especifico, debido a que el

tiempo no alcanza o hay una extensién o modificacién en el horario



108

laboral o cualquier razén que obstaculice el ascenso, bien vale la
pena hacerlo. En este estudio tres (3) individuos el (1.4%) de la
muestra poblacional se enfrentaron a esta situacién en la cual

tomaron la decisién de Desertar.

Cambio de Empresa.

La vida laboral de un individuo, en el momento en el que este
cuenta con una familia a la cual satisfacer toma un lugar prioritario
en su supervivencia. En este sentido todo lo que represente un
bienestar laboral, toma un primer lugar y por ésta razén suelen
dejarse de lado aspectos que al igual que éste, son vitales para las
personas. Por otra parte algunas de las entidades a las cuales los
individuos se vinculan laboralmente ofrecen ventajas a sus
trabajadores a la hora de estudiar, asi se da la posibilidad para
algunos de acceder a los estudios, pero muchas veces se hace

necesario cambiar de empresa por diferentes razones tales como:
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despidos, dificultades personales, liquidaciones de las empresas,
entre otras, y para quien hubo comenzado este proceso, se le hace
necesario Desertar debido a que ya no cuenta con las ventajas antes
mencionadas y no puede costear los estudios. El (1.4%) de las
personas encuestadas presentaron esta situacién lo que equivale a

mencionar que fueron 3 (tres) personas.

Horario Inestable de trabajo.

Existen también dificultades atin para las personas que gozan del
privilegio de contar con un trabajo. Las actividades laborales en su
mayoria se desarrollan en un horario de trabajo matutino, al igual
que algunos programas académicos, lo cual conlleva a que el
individuo deserte de la jornada diurna, y en la medida de lo posible
se vincule en la nocturna. En éste sentido estos individuos al tomar
dicho cambio suelen tomarse un tiempo de reacomodacién en el

cual suspenden sus estudios, y es precisamente en ese momento en
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donde son tomados como Desertores. En este estudio, las
dificultades con el horario inestable de trabajo como un subindice
del factor personal se presentaron en un (2.9%) de la muestra

poblacional equivalente a seis (6) personas.



TABLA N°5

1141

FACTOR PERSONAL PRESENTE EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGfA DE LA CORPORACION
EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR DURANTE EL
IY II SEMESTRE DEL 2002

INDICES

SUB INDICE

PORCENTA]JE

N° DE PERSONAS
Seleccién 13% 27 personas
Equivocada de
Programa
Problemas Socio - 6% 12 personas
Emocionales
. Problemas de Salud 3,88% 8 personas
INDIVIDUALES | Dificultad docente 6,7% 14 personas
Alumno
Embarazo o 6% 12 personas
nacimiento de
hijos
Salida del Pais 3,88% 8 personas
Orden Publico 1,4% 3 personas
Calamidad 2,9% 6 personas
Doméstica
Cambio de 2,9% 6 personas
FAMILIARES | Residencia
Problemas de salud 0,0% 0 personas
de familiares
cercanos
Necesidad de 3,88% 8 personas
Trabajo
Ascenso de Trabajo 1,4% 3 personas
LABORALES Traslado o Cambio 1,4% 3 personas
de Empresa :
Horario Inestable 2,9% 6 personas
de trabajo
TOTAL 56,24% 116 personas
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GRAFICO N° 3 Co

FACTOR PERSONAL PRESENTE EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON'
BOLIVAR DURANTE EL I Y Il SEMESTRE DEL 2002

- — —13,00%
" i1,40%] , -

43,76%

2,90%

_/’—‘j/ TN=2,90%
1,40% L s L oo

EIORDEN PUBLICO 1,4%

OSELECCION EQUIVOCADA DE PROGRAMA 13%
E PROBLEMAS SOCIO EMOCIONALES 6%
EPROBLEMAS DE SALUD 3,88%

E DIFICULTAD DOCENTE ALUMNO 6,7%
OEMBARAZOS 6,00%

OSALIDA DEL PAIS 3,88%

OCALAMIDAD DOMESTICA 2,9%

B CAMBIO DE RESIDENCIA 2,9%

PROBLEMAS SALUD FAMILIAR CERCANO 0,0%
ONECESIDAD DE TRABAJO 3,88%

OASCENSO DE TRABAJO 1,4%

TRASLADO DE EMPRESA1,4%

EHORARIO INESTABLE 2,9%

OOTROS FACTORES (ECONOMICO Y EDUCATIVO0)43,76%
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8.3 FACTOR EDUCATIVO (ver tabla # 6 y grafico # 4)

En el factor educativo, la investigacién arroja un porcentaje
equivalente al (19.16%) de la poblacién encuestada que traducida
en nuimeros indica 40 personas.

A través de la realizacién de este estudio el factor educativo ocupa
el tercer lugar en importancia dentro de la problematica de la
Desercion estudiantil en el programa de Psicologia de 1la
Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar en el I
y II Semestre del 2001 y I Semestre del 2002.

Los resultados de este factor, teniendo en cuenta el indice

académico son los siguientes:

Pérdida del Semestre.

El indice de la pérdida del semestre tuvo un porcentaje del (1,4%)

de la poblacién encuestada que equivale a (3) tres personas. Este
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indice se puede dar en cualquier parte del proceso de aprendizaje,
ya sea al inicio o a finales de la carrera universitaria. La pérdida del
semestre es uno de los procesos en donde el estudiante sufre un
desequilibrio y su motivacion sufre unos bajos mniveles de
autoestima, los universitarios suelen sentir que son pésimos
estudiantes o que la profesién no es apta para ellos, sufriendo algiin
descontrol de lo que realmente desean.

La desmotivacién aumenta cuando algunos estudiantes observan
que sus compafieros avanzan hacia el semestre siguiente, en algunos
casos los estudiantes se esfuerzan por continuar y repetir el
semestre adaptindose nuevamente al proceso académico, pero
existen otros que no llegan a soportar la pérdida del semestre y
llegan a Desertar ya sea por la propia decisién o por decisién
familiar como una forma de castigo o por tltimas instancias motivos

economicos.
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.Dificultades de Adaptacién.

El siguiente indice se encuentra en las dificultades de adaptacién de
los_estudiantes a la vida universitaria corresponde la muestra a un
(3.88%) de la poblacién es decir a ocho (8) personas encuestadas.
Este indice ocurre frecuentemente en los primeros semestres del
programa. Los estudiantes tienen edades que oscilan entre losﬂ 17 y
19 aifios, periodo de la adolescencia que se caracteriza por la
presencia de algunos desniveles en muchos aspectos de su vida, y
aqui se incluye el periodo universitario. Por muchas razones
incluyendo factores institucionales, los universitarios tienden a
desadaptarse por cualquier acontecimiento ya sean motivos socio-
emocionales, familiares, personales etc. La desadaptacién muchas
veces obedece a la nueva experiencia presentindose un
desequilibrio entre el entorno y lp que el sujeto desea, deduciendo
de ello que no existe un procedimiento completo entre asimilacién,

acomodacién y adaptacion, es decir que los universitarios que
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Desertan mientras se encuentran desarrollando wun proceso
académico buscan hallar un equilibrio entre las nuevas perspectivas
y su ambiente y si no lo consiguen Desertan buscando la adaptacién
y el equilibrio deseado.

Teniendo en cuenta el indice referente a los factores institucionales,

los resultados son los siguientes:

Bajo Nivel Académico de la institucién.

Este indice de bajo nivel académico de la corporacién se hace
presente en el estudio con un porcentaje del (10%) que equivale a

21 personas entrevistadas.

La wuniversidad Simén Bolivar en la trayectoria académica e
institucional ha brindado 1las herramientas necesarias para
beneficiar en forma global a los estudiantes que en ella ingresan,

inculcando la cultura educativa como un plan de mejoramiento
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continuo donde los profesionales den al mundo exterior las bases
firmes que brinda la institucién, los investigadores han sido testigos
de la formacién.

Existen algunos estudiantes que no estin acordes con la politica de
la institucién, con los profesores, o con las instalaciones
universitarias y por lo tanto no admiten los devenires que tenga la
institucién que se encuentra en constante desarrollo, generalizando
a través de estos motivos la mala calidad académica de ésta. Aqui
también se presenta el factor cultural de forma incidente, donde
solo se resaltan algunas instituciones y las otras quedan en un

segundo nivel dentro del d@mbito educativo.

Mala calidad Docente.

El segundo indice del factor educativo corresponde a la mala calidad
del docente con un porcentaje del (3.88%) de la poblacién

encuestada, traducida en nimeros a ocho (8) personas.
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La mala calidad de los docentes incide en la motivacion del
estudiante, los estudiantes al observar y analizar la forma de
trasmitir educacién por medio de los catedrdticos no se encuentran
satisfechos con el fondo de la ensefianza, observiandola de forma
negativa, concluyendo que el aprendizaje que obtienen no llenan
las expectativas que se tenian en el programa, culpando de forma
inmediata al docente. Por esta razdn los estudiantes desmotivados
por esta causa Desertaran de forma inmediata.

Todo este factor educativo va enmarcado uno tras otro y son

consecuentes entre si.

Inconformidad con los recursos de la institucién.

Todo tipo de institucion educativa debe dotar a los estudiantes, a
través de los diferentes programas académicos, de los recursos
necesarios para el excelente desempefio de las actividades

curriculares. Es por ello que semestralmente se debe realizar una
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investigacién con los estudiantes y docentes para poner en
conocimiento a las directivas de las distintas falencias que al

respecto vayan surgiendo durante el desempefio de sus actividades.

Afortunadamente este subindice no es una causal de Desercién
estudiantil, pues durante el muestreo realizado no se obtuvo ningin
resultado que provocara la ausencia poblacional de los estudiantes
por este motivo, durante el afio 2002.

Una vez analizados todos los resultados obtenidos dentro de la
investigacién, se puede concluir que aunque el factor econémico
sigue teniendo una gran implicacién en el fenémeno de la
Desercién, en el periodo al que se refiere este estudio, se encontrd al
factor personal con el mds alto porcentaje de incidencia al momento

de tomar la Decisién de Desertar.



TABLAN° 6
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FACTOR EDUCATIVO PRESENTE EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIfA DE LA CORPORACION
EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIfVAR DURANTE EL
I Y II SEMESTRE DEL 2002

INDICES SUB INDICE PORCENTAJE DE PERSONAS
Pérdida del 1.4% 3 personas
semestre

ACADEMICOS
Dificultad de 3,88% 8 personas
Adaptacién
Bajo Nivel 10% 21 personas
Académico de 1la
Universidad
1 (o)

DIFICULTADES Mala Calidad de 3,88% 8 personas

los Profesores
DE
FINANCIACION -
Inconformidad en 0.0% 0 personas
los Recursos
brindados por 1la
Universidad
TOTAL 19.16% 40 personas
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GRAFICO N°4

FACTOR EDUCATIVO PRESENTE EN LA DESERCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE LA
CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON
BOLIVAR DURANTE EL | Y Il SEMESTRE DEL 2002

30,84%

E PERDIDA DEL SEMESTRE 1,4%
EDIFICULTAD DE ADAPTACION 3,88%
COBAJO NIVEL ACADEMICO 10%
OMALA CALIDAD DOCENTE 3,88%
EINCONFORMIDAD DE RECURSOS 0,0%

COOTROS FACTORES (PERSONAL Y ECONOMICO) 80,84 %
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9. CONCLUSIONES

En este estudio se destaca la importancia de la seleccién del
programa al que va a ingresar el estudiante, ya que se reconoce en él
el mayor motivo de desercién por parte de los estudiantes de la

sinstitucion.

Dentro del Factor Académico, en el indice referente a los factores
institucionales, existe un elemento llamado “Calidad de 1la
Institucién” que obliga a las egt_:idades de educacién superior a
replantear 3;18 métodos, al momento de medir la excelencia dentro
del espacio curricular. Lo que también llega a ser un estimulo
importantisimo dentro de la competitividad existente en las
diferentes instituciones a nivel regional y nacional que inciden en el

aumento y Desercion de la poblacién estudiantil dentro de sus

claustros.
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Cabe resaltar que los indices en los cuales se presenta la mayor
incidencia de la desercién en la institucién son en el factor personal

el individual y en el factor educativo, los institucionales.

Teniendo en cuenta los sub indicadores mads significativos estdn la
Seleccién Equivocada de Programa, Bajo Nivel Académico,
Pérdida Total de Presupuesto para los Estudios, Dificultad de
Obtencién y Cumplimiento con el Crédito Universitario, lo que
lleva finalmente a concluir que la problemitica se centra en el
criterio personal de los estudiantes en el momento de escoger una
carrera a cursar. Ademads, encuentran objeto en esta investigacion
temas como la Calidad de la institucién, el Financiamiento de los
estudios y falta de mecanismos para lograr la retencién de los

estudiantes en los procesos educativos.
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Los resultados emanados por el instrumento dan a conocer que pese
a que el Factor Econémico sigue siendo altamente decisivo a la hora
de desertar, son mds los Factores personales los que obligan a los
discentes a dejar los claustros académicos. Este resultado anula la
hipétesis planteada por los investigadores al inicio de la elaboracién

de este estudio.
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10. RECOMENDACIONES

La desercién como fenémeno encuentra sus causas en muchos
factores que se han analizado a lo largo de esta investigacién.
Teniendo en cuenta esto, el factor mds predominante en la
desercién del programa de psicologia de la Corporaciéon Educativa
Mayor Del Desarrollo Simén Bolivar en el afio 2002 radica en las
dificultades de tipo personal por las cuales atraviesa el sujeto desde
su aspeéto individual, y dentro de ellas se encuentra la escogencia

equivocada de carrera, como la mayormente afectada.

Esta informacién debe inducir a las instituciones educativas a
preocuparse por adquirir nexos entre las instituciones de educacion
superior y las de educacién media, con el fin de realizar puentes

entre estas para que los alumnos logren llegar orientados y seguros
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de sus gustos e intereses previamente, como resultado de la
realizacion de estudios complejos en donde se detecten las
habilidades y las competencias que el sujeto posee como persona,
cuyo conocimiento facilitard enormemente la toma de una decisién
tan importante para la vida futura, como lo es la escogencia de una
carrera profesional. En vista de que la Corporacién Educativa
Mayor Del Desarrollo Simén Bolivar adelanta programas afines con
esta ideologia, seria importante contemplar la opcién de ampliar la
cobertura de estos programas a las diferentes entidades educativas,

con el fin de evitar este tipo de confusiones internas d el estudiante.

Por otra parte, el fenémeno de la Desercién Educativa al interior
del programa de Psicologia en la Corporacién Educativa Mayor Del
Desarrollo Simén Bolivar ha comenzado a tener gran relevancia,
dentro del dambito administrativo y académico de la Institucidn,
razén por la cual se debe continuar fomentidndose una cultura

autoevaluativa, en aras de mejorar la calidad de los programas de
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formacién que ofrece a la comunidad, no solo con la finalidad de
lograr una acreditaciéon a nivel institucional, sino aumentando los
niveles de calidad que contribuyan al buen nombre de ésta no solo
en el dmbito regional sino también en el nacional. Al mismo
tiempo la necesidad de estudiar a profundidad los factores que

interfieren en el logro de la eficiencia en el medio institucional.

Asi mismo, seria recomendable realizar estudios con los mismos
estudiantes de la institucién, dirigidos hacia la percepcién que ellos
tienen frente al nivel académico de la institucién, ya que al parecer
se podria estar tomando un puntos de vista muy subjetivos y
particulares con respecto a este tema y que a sui vez podrian estar
afectando la imagen del programa y de la institucién en general,
evaluando asi mismo la identidad y el sentido de pertenencia de los
estudiantes para con la institucién. Teniendo en cuenta los

resultados de estos estudios propuestos, seria beneficioso buscar
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estrategias o programas que permitan la divulgacién para mejorar la

apreciacion de los estudiantes frente a su propio programa.

La Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar ha
propendido por facilitar a la comunidad en general planes amplios
de financiaciéon que posibiliten el ingreso de personal estudiantil de
escasos recursos, mediante el incentivo de Becas o Auxilios
Educativos para los estudiantes, pero ademds de la opcién
anteriormente mencionada, seria de gran importancia contemplar la
posibilidad de ofrecer una alternativa de tipo técnico — tecnoldgico
para facilitar el estudio de la psicologia y de otras dreas o programas
que ofrece la institucién, con el objetivo de que el estudiante pueda,
en un futuro mds holgado econdémicamente hablando,

profesionalizar estos estudios.

La Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar

debe propender por aumentar la capacitacion del personal docente,
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facilitindoles el acceso a especializaciones y maestrias que le
permitan ofrecer mds amplios servicios dentro de la institucion, en
los cuales esté vinculada la formaciéon profesional de los alumnos
desde el inicio de la carrera universitaria, induciendo al
estudiantado a la formacién investigativa y dindmica, que los
involucre activamente, en la realizacion de programas tendientes a
llevar a cabo la funcién solidaria, equitativa, y humanitaria que le es

inherente a la profesion.



130

BIBLIOGRAFIA

BUSTOS Félix, El1 Aprendizaje Humano. Ministerio de Educacién

Nacional, Bogota 1.998.

CARVAJAL Lizardo, Metodologia de la Investigacién y Desarrollo,

Fundaciéon para Actividades de Investigacién y Desarrollo FAID.

Cali 1.988.

OSORIO GARCIA Ana Rocio y JARAMILLO OSPINA Catalina
~Maria, Desercién Estudiantil en los Programas de Pregrado 1.995 —

1.998, Universidad de EAFIT, Medellin Universidad EAFIT, 1.999.



131

SABINO Carlos A., Proceso de Investigacion, Taller de Gréficas

Modernas. Bogota Colombia.1.980

Universidad de Antioquia, Facultad de Educacién, Desercién
Escolar Un Andlisis Cualitativo en el Nivel de Basica Primaria,

Medellin, 1.989.

VELEZ Hernin y ROJAS William, Fundamentos de Medicina,
Psiquiatria, Segunda Edicién, Corporaciéon para Investigaciones

Biolégicas, Medellin 1.994.

FERRO BAYONA. Jests. La Desercion Estudiantil. En
Investigaciéon y Desarrollo No 9. Universidad del Norte.

Barranquilla, Abril de 1998. Pag.5 .

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Editorial Legis,

Santa Fe de Bogota, 1.991.



132

LEY 30 DE 1992.

Decreto 1527 de 2002.

FEDESARROLLO. Desercién Educativa en Colombia. Bogota.

Abril de 1998.

DEPARTAMENTO DE ADMISIONES Y REGISTRO. Documento
de Registro. Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén

Bolivar. Barranquilla, Diciembre 11 de 2001

ANDER Ezequiel, Tres Perspectivas Bdsicas, Santa Fe de Bogota,

Universidad Nacional Del Rosario, 1995, Pag. 5.



133

DESERCION ESCOLAR EN ANTIOQUIA, Un andlisis cuantitativo
en el nivel de la bdsica primaria. Medellin 1989. Facultad de

educacion. Universidad de Antioquia

GUEVARA Jacqueline, Diario el tiempo, seccién econdémica, lunes

5 de mayo del 2003, Pdag. 1 —3 Santa fé de Bogotd Colombia.

Estadisticas, DANE (octubre 1998), (via Intermet). http://

www.dane.org.com.co

SARMIENTO Y GIRALDO, desercién en Colombia, universidad de

EAFIT, 1989

SALAZAR y CASTILLO, retiros del programa de psicologia,

universidad nacional de Colombia, 1968,bogota Colombia



134

BATISTA, Herndn, Rendimiento, mortalidad y desercién en los
programas de perorado, universidad de Antioquia, 1994, Medellin

Colombia.

DIAZ TORRES Orlando, RODRIGUEZ ESCORCIA, Luz Estela,
factores presentes en la desercion de los estudiantes de psicologia

durante el segundo semestre del afio2000, USB, agosto de 2001.

SAMPIERI HERNANDEZ, Roberto, metodologia de 1Ila

investigacién, capitulo 8, Pag. 205



ANEXOS



ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES QUE NO SE MATRICULARON EN EL PRIMER
Y SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2002 EN LA UNIDAD ACADEMICA DE PSICOLOGIA
DE LA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR.

I. INFORMACION PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDOS

ULTIMO SEMESTRE GURSADO JORNADA 0
DIURNA NOCTURNA

DATOS EN LA CIUDAD

DIRECCION TELEFONO

DATOS DE PROCEDENCIA

LUGAR DE PROCEDENCIA DEPARTAMENTO

DIRECCION TELEFONO

En este documento, se le solicitara a usted informacién relacionada con las causas de su retiro o
aplazamiento de los estudios. Por favor responda el siguiente cuestionario de una manera SINCERA Y
VERAZ ya que sus respuestas son sumamente importantes para la institucion.
Seriale los factores que influyeron en su retiro de los estudios académicos:

Il. FACTOR ECONOMICO

1. INSUFICIENCIA ECONOMICA

Matricula extemporanea

Pérdida del la beca o auxilio econémico

Pérdida del empleo

Otros

Cual?

DIFICULTAD DE FINANCIACION:

2. Dificultad con el crédito directo con la corporacién

Dificultades con entidades indirectas de financiacion

Dificultades de financiacién particular

Otros

Cual?

Il. FACTOR PERSONAL

1. INDIVIDUALES

Seleccion equivocada de programa

Problemas socio-emocionales

Problemas de salud

Dificultades en las relaciones con los docentes y/o comparieros

Embarazo o nacimiento de hijos

Otros

Cual?




2. FAMILIARES

Calamidad doméstica

Cambio de residencia

Problemas de salud en alguno de los familiares cercanos
Otros

Cual?

3. LABORALES

Necesidad de trabajar
Ascenso en el trabaijo

Traslado o cambio de empresa
Horario inestable de trabajo
Otros

Cual?

lil. EDUCATIVOS

1. ACADEMICOS

Pérdida del semestre

Dificultades de adaptacion a la vida universitaria
Otros

Cual?

2. INSTITUCIONALES

Bajo nivel académico de la institucion

Inconformidad con los recursos brindados por la institucion
Mala calidad de los profesores

Otros

Cual?

Si usted considera que existe otro factor que no se ha mencionado, o desea hacer aigtin comentario que
clarifique alguno de los puntos expuestos anteriormente, por favor realice la referencia y escribalo en este
espacio.

OBSERVACIONES




ANEXO 2

TABULACION DE FACTORES

FACTOR PERSONAL

ORDEN PUBLICO ‘ I I

SELECCION EQUIVOCADA -H-H .H_H .H_H .H_H .H_H | |

DE PROGRAMA

PROBLEMAS SOCIO EMOCIONALES +H—+ +.H—+ l l

PROBLEMAS DE SALUD +-H—+ , ' I

T HH

DIFICULTAD DOCENTE ALUMNO

—_——
_1_
—*.—
—4
—

EMBARAZO

+

SALIDA DEL PAIS

CALAMIDAD DOMESTICA I | I | l



CAMBIO DE RESIDENCIA

HHt

PROBLEMA DE SALUD

Ht

NECESIDAD DE TRABAJO

ASCENSO DE TRABAJO ||

TRASLADO DE EMPRESA l I I

HORARIO INESTABLE | I | | I

PROBLEMAS DE SALUD
DE FAMILIARES



ANEXO 3

TABULACION DE FACTORES

FACTOR ECONOMICO

PERDIDA DE PRESUPUESTO | | I | | I I | -H_H I

MATRICULA EXTEMPORANEA

PERDIDA DE AUXILIO BECA

H |

PERDIDA DE EMPLEO

DIFICULTAD CREDITO UNIVERSITARIO I I | I I | | | | | | | |

DIFICULTAD CREDITO CON ENTIDADES | l I | |
FINANCIERAS

DIFICULTAD CREDITO ENTIDADES | I |
INDIRECTAS DE FINANCIACION



ANEXO 4

TABULACION DE FACTORES

FACTOR EDUCATIVO

PERDIDA DEL SEMESTRE

DIFICULTAD DE ADAPTACION

BAJO NIVEL ACADEMICO UNIVERSIDAD

MALA CALIDAD DOCENTE

INCONFORMIDAD EN LOS RECURSOS

|11
[

Hr A HH

+HH
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