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Resumen: El presente trabajo pretende mostrar los principios que tiene la mediacion en la isla de
Santa Lucia, el cual contiene un sistema juridico de naturaleza mixta, es decir, regido por el derecho
inglés y el derecho canadiense, consecuentemente, se comparan los principios de la mediacion entre
la Ley de la CNUDMI de normas comerciales de 2018 y el direction practice of 2003, norma que se
aplica a diversas islas, entre ellas Santa Lucia.

Palabras clave: mediacion; conciliacion, voluntariedad.

Doctor en Derecho Constitucional por la Universidad Sorbona Paris Cite 3, Investigador Nacional CONACYT nivel I11.
islas40@hotmail.com

Licenciado en Derecho con mencién honorifica por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Maestro en Métodos de
Solucién de Conflictos y Derechos Humanos, Abogado colaborador en Alvarez, Lopez, Hernandez S.C., asesor indepen-
diente en metodologia de la investigacion.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR


mailto:islas40@hotmail.com

668

L oS PRINCIPIOS DE MEDIACION Y CONCILIACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Andlisis comparado a partir de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion Comercial Internacional
y Acuerdos de Transacciéon Internacionales Resultantes de la Mediacion

1. INTRODUCCION

La isla de Santa Lucia es un Estado insular de las Antillas occidentales que se encuentra al
sur de Martinica, ademas esta separada por el canal de Santa Lucia y tiene 32 km al Norte
de la isla de Santa Vicente en el mar Caribe. Estas islas son de origen volcanico, asimismo,

contiene numerosos volcanes y arroyos.

Sin embargo, Santa Lucia es un gobierno independiente desde 1979, manteniendo un sistema
de gobierno conformado por la jefa del Estado y el gobernador o gobernadora general, en el
caso del primero, la Reina Isabel ostenta la posicién de soberano o como jefa de Estado y es

la responsable de nombrar a la gobernadora general.

El jefe de gobierno es el primer ministro el cual es el encargado de obtener mas votos en
las elecciones legislativas. Asimismo, en el ambito legislativo el parlamento es bicameral y
se estructura por una camara baja que lo forman 17 miembros electos con un periodo de 5
afios, por otro lado, se encuentra un senado de 11 integrantes, quienes son seleccionador por

el gobernador general de acuerdo con los partidos mas representativos.

Por otra parte, el poder judicial esta conformado por la Suprema Corte del Caribe Oriental,
cuya competencia opera no solamente en Santa Lucia, por lo que su jurisdiccion se extiende
hasta Antigua y Barbuda, las Islas Virgenes Britanicas, Dominica, Granada, Montserrat, San

Cristobal y Nieves y San Vicente y las Granadinas.

En ese sentido, dentro de la rama del acceso a la justicia se ha venido analizando temas
como los mecanismos alternativos de Solucién de Controversias, en especial referencia a la
mediacion el cual es un mecanismo alterno de resolucion de conflictos y algunos la consi-
deran la técnica mas novedosa y que difunde mayores éxitos en el campo de la resolucién de
conflictos, porque deja en manos de las partes, asistida por un tercero imparcial la situacion
de su propia situacion de conflicto (Cornelio, BARATARIA, p.92)

Es importante resaltar que el presupuesto de la mediacién es el conflicto, el conflicto es
inherente a los seres humanos, en su desarrollo y evolucion, la transformacién o solucion del
conflicto, por tanto, requiere de una accion que tradicionalmente habian sido los tribunales;

sin embargo los tribunales, 1a justicia vertical dejo de ser efectiva en la solucién de conflictos,
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lo cual trastoco el derecho humano de acceso a la justicia, lo cual dio nacimiento a un nuevo

paradigma de la justicia (Islas, 2018).
A continuacion expondremos de manera general los principios de la mediacion:

a. El principio de voluntad, es de mayor relevancia en el proceso de mediacioén,
porque tanto asistir al proceso, como tomar acuerdos, son decisiones de libre
voluntad por las partes. El precepto de libertad de voluntad tiene su origen en la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, del 26 de agosto de
1789. Este fue el primer documento que reconocio la universalidad de las liber-
tades y la igualdad del hombre, sin limitarse a una ciudad, republica, monarquia
o Estado. Por lo tanto, la libertad y la autonomia de la voluntad, como elementos
imprescindibles de la mediacion, hallan fundamento en dicha declaracion, en
la que se reconoce a los hombres libres e iguales, y se establece que “la libertad

consiste en poder hacer todo aquello que no perjudique a otro”. (Cornelio, 2017)

b. El principio de confidencialidad es fundamental en el proceso de mediacion.
Consiste en un acuerdo que deben pactar tanto las partes como el mediador, 669
profesional o facilitador, para no divulgar la informacion que surge en y durante

el proceso de mediacion. (Cornelio, 2017)

c. El principio de imparcialidad es inherente al proceso de mediacion. Lo primero
que debe demostrar quien participa en la solucion de un conflicto, para mantener
la confianza de las partes, es que no tiene interés mayor en el proceso y su funcion
solo consiste en dirigir el dialogo y la participacion de los involucrados, pero de
ninguna manera tomara partido o inclinard el animo de los participantes para

privilegiar algun resultado en los acuerdos. (Cornelio, 2017)

d. Elprincipio de neutralidad es fundamental para el proceso de mediacién, debido a
que lo primero que debe demostrar quien participa en la solucion de un conflicto,
para mantener la confianza de las partes, es que no tiene interés mayor en el
proceso y su funcién solo consiste en dirigir el didlogo y la participacion de los
involucrados, pero de ninguna manera tomara partido o inclinard el &nimo de los

participantes para privilegiar algin resultado en los acuerdos. (Cornelio, 2017)
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e. El principio de flexibilidad. Los métodos alternativos estan considerados, desde
su inclusion en el sistema de justicia, como un tramite convencional y voluntario.
Cuando se habla de flexibilidad se aduce que el proceso no conlleva las formali-
dades establecidas en los métodos usuales, por lo que las partes que optan por la
mediacion solamente se ocupan de cumplir las formas del método, conforme a lo
que acuerden conjuntamente para iniciar el proceso y las situaciones que vayan
surgiendo, con la voluntad de las partes y guiados por el profesional, con el fin de
resolver el conflicto que los convoca; pero las partes no estan sujetas ni a reglas
de procedimientos ni a plazos determinados. Inclusive, en cualquier tiempo el
proceso puede ser abandonado, si asi lo decidiera alguna de las partes. (Cornelio,
2017)

2. MARCO NORMATIVO GENERAL Y ESPECIAL DE LA MEDIACION EN
SANTA LUCIA

En lo que respecta al marco normativo general y especial de Santa Lucia, se puede mencionar
que la isla cuenta con una serie de normativas, principalmente la Constitucion de Santa
Lucia que derivo de la Orden de 1978 de los instrumentos estatuarios No. 1901, donde al
igual que otras instituciones en la primera seccion se establecen los derechos y libertades de

las personas.

Asimismo, se prevé el establecimiento del gobernador general, la composicion del parla-
mento y el senado, el procedimiento que se tiene que seguir por el parlamento, el estableci-

miento de comisiones, el establecimiento del comisionado del parlamentario.

El marco normativo de Santa Lucia esta compuesto de un sistema hibrido, la cual cuenta de
la influencia francesa y por supuesto del Common Law inglés, sin embargo contiene varias
disposiciones en materia de trabajo y seguridad social, propiedad intelectual, asi como
diversos tratados internacionales firmados por el mismo pais. En ese sentido, el sistema
juridico de Santa Lucia es basado en el cédigo de Napoledn, con muchas leyes en francés
(st-hilaire-, 2013, p.5).

Dentro de los tratados mas importantes se encuentran La Comunidad del Caribe fue fundada
en 1973 por el Tratado de Chaguaramas (Trinidad y Tobago) que sustituyo a la Asociacion

Caribena de Librecambio la cual fue formada en 1965. Es una organizacién de quince
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naciones del Caribe y dependencias britanicas. Los miembros de pleno derecho son Antigua
y Barbuda, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, Montserrat, Saint Kitts
y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Trinidad y Tobago (las Islas Virgenes

britanicas, y las Islas Turcas y Caicos son miembros asociados).

3. ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION Y CONCILIACION
CONTENIDOS EN LA LEGISLACION NACIONAL EN CONTRASTE CON LOS
CONTENIDOS EN LA LEY MODELO DE LA CNDMI SOBRE CONCILIACION
COMERCIAL DE 2018

PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD

Referente constitucional: no hace referencia
El referente legal del principio de

confidencialidad aparece en practice
direction No. 1 of 2003 el cual

prevé the mediation y donde se hace

referencia al dicho principio es The

Part 4 referral to mediaton, el cual a .. ]
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion Comercial

Internacional y Acuerdos de Transaccion Internacionales 671
Resultantes de 1a Mediacion, de 2018
Art. 1.3. A los efectos de la presente Ley, se entendera por

la letra menciona:
4. Referral to mediation
At any stage of the proceedings:

A master or judge may make a order L o .
. e . . “mediacion” todo procedimiento, ya sea que se designe con el
referring any civil action filed in the o L L . A
o término mediacion, conciliacion u otro de sentido equivalente, en
court to mediation o .
. . que las partes soliciten a un tercero o terceros (“el mediador”) que
The parties may by consent notify . . . .
. .| les presten asistencia en su intento de llegar a un arreglo amistoso de
the court that they wish to have their ] . B )
L . una controversia derivada de una relacién contractual u otro tipo de
case referred to mediation and in o . . )
. relacion juridica o vinculada a ellas. El mediador no estara facultado
such a case, the master or judge shall . L .
para imponer a las partes una solucion de la controversia.
make a referral order.

Parties Will not be allowed to opt
out of the referral order to mediation
except by order of a master or
Judge and upon adducing good and

substantial reasons.
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Art 5. Inicio del procedimiento de mediacion. 1. El procedimiento
de mediacion relativo a una controversia comenzara el dia en que /as
partes en esa controversia acuerden iniciarlo. 2. La parte que haya invitado
Human Rights Act a otra a recurrir a la mediacién y que no reciba de esta tltima una
Esta referencia no hace mencién aceptacion de la invitacion en el plazo de 30 dias a partir de la fecha
respecto a la voluntariedad de las en que envid la invitacion o en cualquier otro plazo indicado en ella,
partes. podra considerar que /a otra parte ha rechazado su invitacion a recurrir a la
Ombudsman Act mediacion.
10. (3) Participation in the mediation | Articulo 12. Terminacion del procedimiento de mediacion. El proce-
by the authority that is the subject dimiento de mediacion se dara por terminado: a)[...]; b)[...]; ¢)
of the investigation and the cuando las partes formulen una declaracion dirigida al mediador en la
complainant is voluntary, and any | que indiquen que dan por terminado el procedimiento de mediacion,
party may withdraw at any time. en la fecha de tal declaracién; o d) cuando una parte formule una
declaracion dirigida a la otra u otras partes y al mediador, si se
hubiere designado, en la que indique que da por terminado el procedi-

miento de mediacion, en la fecha de tal declaracion.
Analisis comparado: La direction of practice of 2003 expresa que en cualquier momento las partes podran

acudir a la mediacion con buenas razones para que el master o el juez deriven su caso hacia ese procedi-
miento.
No obstante, la Ley Modelo desarrolla con mayor profundidad este apartado a diferencia del corto
fragmento con el que lo hace the direction of practice of 2003 de Santa Lucia, debido a que este cuenta con
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plazos para hacer la invitacion a la otra parte con la cual quiere llevar a cabo la mediacion y la especificacion

del momento en el cual pretenden llevar a cabo la terminacién de la mediacion.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Referente constitucional: no lo contempla
El referente legal del principio de confidencialidad aparece en practice

direction No. 1 of 2003 el cual prevé the mediation y donde se hace Ley Modelo de la CNUDMI
referencia al dicho principio es The Part 13 first Schedule procedures, el sobre Mediacion Comercial
cual a la letra menciona: Internacional y Acuerdos de

Transaccion Internacionales
“prior to commencement of the mediation session the parties shall sign a confiden- | Resultantes de la Mediacion,
tiality agreement”’ de 2018
Articulo 9. Revelacién de infor-
Human Rights Act macion. El mediador, si recibe
(3) Anything said or admitted during the mediation and any document |de una de las partes informacion
prepared for the purposes of such mediation relativa a la controversia, podra
(a) shall not be admissible in evidence in any subsequent investigation of | revelar el contenido de esa infor-
the complaint that is the subject of the investigation unless the person who | macién a cualquiera de las otras

said or admitted the thing, or to whom the documents relate, consents to partes en la mediacion.

its admission; and
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(b) shall not be admissible in evidence against any person in any court or
at any inquiry or in any other proceedings, and no evidence in respect of

the mediation may be given against any person.

Ombudsman Act
(6) Anything said or admitted during the mediation and any document
prepared for the purposes of such mediation
(a) shall not be admissible in evidence in any subsequent investigation of
the complaint that is the subject of the investigation unless the person who
said or admitted the thing, or to whom the document related, consents to
its admission; and
b) shall not be admissible in evidence against any person in any court or at
any inquiry or in any other proceedings, and no evidence in respect of the

mediation may be given against any person.

Family Mediation Act
Confidentiality
18 (1) Except in so far as may be necessary for the performance of his
duties under this Act, a member of the Council or a family mediator, as
the case may be, shall preserve and aid in preserving confidentiality with
regard to all matters relating to the affairs of the Council or of any person
that may come to his knowledge in the course of the performance of his
duties as a member of the Council or as a family mediator.
(2) A member of the Council who—
1. (a) communicates to any person any matter relating to the affairs of the
Council that may come to his knowledge in the course of the performance
of his duties, other than is necessary for the performance of his duties; or
2. (b) communicates to any person any matter relating to a person that
may come to his knowledge in the course of the performance of his
duties, other than is necessary for the performance of his duties, commits
an offence.

(3) A family mediator who communicates to any person any matter
relating to a person that may come to his knowledge in the course of the
performance of his duties, other than is necessary for the performance of

his duties, commits an offence.
(4) No member of the Council or family mediator shall be required to
produce any record or to divulge or communicate to any court any matter
coming to his knowledge in the course of the performance of his duties

under this Act, except on the direction of the court.

No obstante, si una parte
proporciona informacion al
mediador con la condicion

expresa de que respete su

caracter confidencial, esa
informacioén no podra revelarse

a ninguna otra parte en la

mediacion.

Articulo 10. Confidencialidad.
Salvo acuerdo en contrario de
las partes, toda informacién
relativa al procedimiento de
mediacion debera conservarse
con caracter confidencial,

a menos que sea necesario
revelarla por disposicion de la
ley o a efectos del cumplimiento
o la ejecucion de un acuerdo de

transaccion.
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Analisis comparado: La direction of practice of 2003 hace mencion de la confidencialidad de las partes, la
cual quedara expresa en un acuerdo, se encuentra conexa con otras leyes inglesas que hacen mencién de la
confidencialidad, donde todo lo que se haya hecho mencién durante la mediacion no sera usado en contra
de alguna parte en un ulterior juicio, a menos que la parte lo consienta para que sea admitido como medio

probatorio.
No obstante, la Ley Modelo desarrolla con mayor profundidad este apartado a diferencia del corto
fragmento con el que lo hace directice of practice 2003

PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD

Referente constitucional: no lo contempla

Referente legal:
Human Rights Act
No hace referencia al principio de imparcia-
lidad.

Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion Comercial

Internacional y Acuerdos de Transaccion Internacionales
Resultantes de la Mediacion, de 2018.

Articulo 6. Numero y designacion de mediadores desig-

Ombudsman Act nacion de los mediadores.

No hace referencia al principio de imparcia-

4. Al recomendar o designar personas para el desempefio
lidad.

de la funcion de mediador, la institucién o persona tendra

presentes las consideraciones que puedan garantizar la
Children Amendment Act designacién de un mediador independiente e imparcial y,
No hace referencia al principio de imparcia- | en su caso, tendra en cuenta la conveniencia de designar un

lidad. mediador de nacionalidad distinta a la de las partes.
5. La persona a quien se comunique su posible designacion
Family Mediation Act como mediador debera revelar todas las circunstancias que
No hace referencia al principio de imparcia- | puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su impar-
lidad. cialidad o independencia. El mediador, desde el momento
de su designacion y durante todo el procedimiento de
Employment Act

mediacion, debera revelar sin demora tales circunstancias a
No hace referencia al principio de imparcia-

las partes, a menos que ya les haya informado de ellas.
lidad.

Analisis: La doctrina indica que el principio de la imparcialidad supone la objetividad, en el ambito del
principio de legalidad, esto es que determinada accidn, la intervencion del mediador en la solucién de un
conflicto, se desarrolle en una exacta ponderacion de los intereses de las partes (Gorjon Gomez, 2017,
p.54). Es la ausencia de juicios a favor o en contra de alguna de las partes, es decir, el mediador/conciliador
debe abstenerse de interponer sus apreciaciones. Del mismo modo, En definitiva, se trata de la ausencia de
interés mayor en el proceso y de privilegiar a alguna de las partes (Cornelio, 2017).
Finalmente, se puede sefialar que el principio de imparcialidad no se encuentra reconocido del todo en las

normas de la isla salvo por la que esta basada en la Ley Modelo de la CNUDMI. Nuevamente sera aplicado

el criterio de la relacion existente en el Reino Unido, la adopcion del derecho internacional en el derecho

interno.
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PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD

Referente constitucional: no lo contempla

Referente legal:
Human Rights Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Ombudsman Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Bermuda International Conciliation and Arbitration Act
No hace referencia al principio de imparcialidad.
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion

Children Amendment Act Comercial Internacional y Acuerdos de
No hace referencia al principio de imparcialidad. Transaccion Internacionales Resultantes de la
Mediacion, de 2018
Family Mediation Act Articulo 1. Ambito de aplicacién de la presente
No hace referencia al principio de imparcialidad. Ley y definiciones. 3 [...] el mediador no estara

facultado para imponer a las partes una solucion
Employment Act de la controversia.

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Directiva 2008/52/Ce del Parlamento Europeo y del
Consejo de la Union Europea

No hace referencia al principio de imparcialidad.

The Civil Procedure (amendment) Rules 2011. Schedule
2. “Section ITI. Mediation Directive

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Analisis comparado: La neutralidad implica que tanto el procedimiento como el mediador/conciliador se
abstengan de imponer pretensiones o valores propios a los posibles acuerdos, sino a los que imperen las partes
(Campoli, 2014, p.4). En el caso de la neutralidad, no se encontro alguna norma interna que aluda sobre este

principio. Por otro lado, la Ley Modelo CNUDMI menciona que las partes seran asistidas por un tercero pero

que no estara facultado para imponer soluciones.

Anterior a la tltima reforma, cuando trataba el tema de conciliacién en lugar de la mediacion, la Ley Modelo
de la CNUDMI sobre Conciliacion Comercial Internacional (2004) brindaba una Guia para la incorporacion al derecho
interno de los Estados y menciona que el procedimiento no debe escapar al control de las partes y se llevard a
cabo con la asistencia de por lo menos un tercero neutral. Finalmente, también sera aplicado el criterio de
la relacion existente con el Reino Unido, la adopcién del derecho internacional en el derecho interno y el

porqué.
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PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

Referente constitucional: no lo contempla

Referente legal:
Human Rights Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Ombudsman Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Children Amendment Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Family Mediation Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Employment Act

No hace referencia al principio de imparcialidad.

The Civil Procedure (amendment) Rules 2011. Schedule

2. “Section III. Mediation Directive

No hace referencia al principio de imparcialidad.

Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion
Comercial Internacional y Acuerdos de
Transaccion Internacionales Resultantes de la
Mediacion, de 2018
Articulo 7. Sustanciacion de la mediacion. 1.
Las partes podran determinar, por remision a
algun reglamento o por alguna otra via, la forma
en que se sustanciara la mediacion. 2. A falta de
acuerdo al respecto, el mediador podra sustanciar
el procedimiento de mediacién del modo que
estime adecuado, teniendo en cuenta las circuns-
tancias del caso, los deseos que expresen las
partes y la necesidad de lograr un rapido arreglo
de la controversia. [...] 4. El mediador podra, en
cualquier etapa del procedimiento de mediacion,
formular propuestas de solucion de la contro-

versia.

Analisis comparado: El principio de flexibilidad tiene la finalidad de permitir a las partes adaptar el procedi-
miento, segun las circunstancias, para resolver satisfactoriamente el conflicto (Gorjén Gomez, 2017, p.96). Es
decir, el tercero y las partes en conflicto, tienen la facultad de modificar el procedimiento en conformidad de
las situaciones que vayan surgiendo. De acuerdo con la normativa del territorio, solo la Bermuda International
Conciliation and Arbitration Act hace referencia al principio de flexibilidad cuando ofrece la libertad a las partes
de decidir como se llevara a cabo el procedimiento de acuerdo con las circunstancias del caso en concreto.

Ademas, menciona que no es necesario estar de acuerdo al firmar cualquier recomendacién u otra comuni-

cacion a las partes o cualquier acuerdo de solucién.

La Guia la incorporacion al derecho interno y utilizacion de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Conciliacion Comercial

Internacional lo incorpora de la siguiente manera: 6. [...] El proceso conciliatorio se basa totalmente en el

consenso y son las partes quienes, con la asistencia de un tercero neutral, determinan el modo en que se

dirimira la controversia. (2004). Por ultimo, de nuevo sera aplicado el criterio de la relacién existente con el

Reino Unido, la adopcion del derecho internacional en el derecho interno y el porqué.

4. CONCLUSIONES

De conformidad con la direction of practice of 2003 y las leyes inglesas, los principios de confi-
dencialidad y voluntariedad son principios que se encuentran insertos dentro de las mismas,

haciendo referencia al procedimiento para la configuracién de como se puede manifestar la
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voluntad expresa de las partes por medio de la referral order o bien, mediante la confidencia-

lidad que solo se hace una corta mencién de esta, la cual quedara plasmada en un acuerdo.

Sin embargo, no todos los principios se encuentran insertos dentro de la direction of practice
2003, pero se puede ver que los principios comparados con la ley de la CNUDMI, son mas

desarrollados en esta legislacion, lo que conduce a pensar que todavia falta mucho por hacer.
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