RELACION ENTRE LA CONGESTION JUDICIAL Y LA ORALIDAD EN LA
JURISDICCION ORDINARIA CIVIL DEL MUNICIPIO DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER

ERICKA JOHANA CASTILLO TORRES
INGRID LORENA AVENDANO GARCIA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
FACULTAD DE DERECHO
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO
SAN JOSE DE CUCUTA
2017



RELACION ENTRE LA CONGESTION JUDICIAL Y LA ORALIDAD EN LA
JURISDICCION ORDINARIA CIVIL DEL MUNICIPIO DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER

ERICKA JOJHANA CASTILLO TORRES
INGRID LORENA AVENDANO GARCIA

Trabajo de investigacion presentado como prerrequisito para optar al titulo de abogado

TUTOR: Pablo José Pérez Herrera

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
FACULTAD DE DERECHO
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO

SAN JOSE DE CUCUTA
2017



Contenido

INTRODUGCCION ...ttt ettt e a e e st e e e ss e e e snae e e nneeeaneeeanseeeanseeennes 5
EL PROBLEMA ... ettt sttt e et e e b e e et e e e ae e e anse e e anteeeaneeas 6
1.1 Planteamiento del probIema..........ccooiiiiiiiiiie s 6
1.2 Formulacion del ProbIEMa ........ccoiiiieiii e 7
1.3 SISTEMALIZACION ...ttt sttt eena s 7
1.4 ODJELIVOS ...ttt bbbt b bbbttt 7
1.4.1 ODJELIVO GENEIAL ..o bbb 7
1.4.2 ODjJetivos €SPECITICOS. ....c.viuiieeiiiiiiieiee et 8
LI ] ] o= Tod o o USRS 8
MARCO REFERENCIAL ...ttt ettt ettt et e s nae e ane e e snaeesnnee e 9
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt bttt et e bt b e et bt e e e 9
2.2 BASES TEOTICAS. ... vevievieuieriesieie st ste st st te sttt e et et et et be s st r e s e st et e b e nbesbesbeebeereanaeneeneas 18
2.4 MAICO QL. ..ot et 21
METODOLOGIA ...ttt ettt st et eneebesbe e ase e 27
3.1 Paradigma de 1a INVESIQAaCION..........ccueiiiiiiiiece e 27
3.2 Enfoque de 12 INVESTIGACION ......cc.eeveiiieiieeie ettt 28
3.3 Diseno de 12 INVESHIGACION ........ccuveieiiieiieeie et 29
3.4 INFOIMANTES CIAVES ....c.viviiiiiiieiie e bbbt 30
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccverireeierene e 30
3.6 Criterios para el analisis de la informacion..............cccooeveiii i 32
ANALISIS DE LA INFORMACION ...ttt 75
4.1 RESUITATOS ...ttt et e et e s e naaennesreenreenee e 75
CONGCLUSIONES ......coo ottt sttt e e e et e st e aesteeneetaanaaneeneas 85
RECOMENDACIONES..... ..ottt e e e ana e e anaeeeanes 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 88
ANEXOS ..ottt b ettt et e r e ae e reereeneeneans 92
ENT REV ST A et e et e e et e e et e e et e e sae e e anaaeennneas 92



TITULO

RELACION ENTRE LA CONGESTION JUDICIAL Y LA ORALIDAD EN LA
JURISDICCION ORDINARIA CIVIL DEL MUNICIPIO DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER



INTRODUCCION

El Estado Social de Derecho hoy en dia se irradia en el derecho de las personas a ser
atendidos, de tal forma que como manifestacion democratica se crearon las audiencias

publicas de forma oral.

Con la necesidad de hacer mas eficaz el sistema judicial, y con el soporte de las nuevas
tecnologias, el Estado Colombiano ha ganado demasiada modernidad, al igual que ha
ganado retraso en la preparacion de sus futuros abogados que impiden que el modelo
impuesto de Oralidad no sea ejecutado perfectamente.

Este proyecto busca analizar el impacto que ha generado la oralidad en la jurisdiccion
ordinaria civil, sobre la congestion judicial en el juzgado quinto de familia del circuito de
Cucuta, Norte de Santander, en lo que tiene que ver con la teoria deber ser y la practica del
profesional del derecho y los jueces de la republica, al igual que el impacto que esta ha
fundado, en cuanto a si los procesos se han hecho mas expeditos y agiles de acuerdo al

sistema de la Oralidad.

Durante el avance del proyecto, se hace enfasis en las ventajas que ha traido la oralidad
en el juzgado quinto de familia del circuito, es decir, la efectividad del sistema y la
deficiencia del abogado. Bien es sabido que la Oralidad en Colombia nacié como una
solucion a la congestion judicial que se exhibia en todos los trdmites judiciales de la
jurisdiccion Civil, al mismo tiempo que también se generaba mora y tramites interminables
para la sociedad Colombiana, por ende la confianza en la justicia Colombiana se estaba

deshonrada.

Por ende, desde el momento en que entro en vigencia el sistema de audiencias publicas,
orales, concentradas y con inmediacién por el juzgador, el sistema de justicia en Colombia

recobro un espacio de respeto en todo el marco constitucional de leyes universalmente.



EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Tal como lo determina la Constitucion Politica de 1991, y siendo Colombia un Estado social
de derecho, en donde se contempla que es funcion de los jueces y otros administradores de
justicia cumplir con el precepto de la proteccion de los ciudadanos, es posible inferir que cuando
se ejecuta a cabalidad dicha accidn, no s6lo se asegura la convivencia pacifica de los ciudadanos,

sino también, se garantiza la igualdad, la paz y por supuesto la libertad. De alli que:

“La administracion de justicia es funcion publica. Sus decisiones son independientes.
Las actuaciones seran publicas y permanentes con las excepciones que establezca la ley
y en ellas prevalecerd el derecho sustancial. Los términos procesales se observaran con
diligencia y su incumplimiento serd sancionado. Su funcionamiento sera
desconcentrado y auténomo. Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la
administracion de justicia (CONSTITUCION POLITICA, art 228).”

Pero, ¢qué ha ocurrido cuando por algin motivo ajeno al ciudadano; es decir, por elementos
netamente administrativos, se coarta el desarrollo pleno de la administracién de la justicia? La
respuesta es tan clara como un cristal: La congestion Judicial. De acuerdo con cifras de la Sala
Administrativa del Consejo Superior Desde el afio 1995, la demanda de justicia ha aumentado en
un 98.2%: de 898162 procesos que entraron en aquella época, en el 2008 la cifra fue de 1783670
casos. Sin embargo, la demanda ha crecido a un ritmo mas acelerado que el de la oferta de
justicia ya que de 4012 jueces y magistrados que habia en el 95, se paso a 4237 funcionarios,
esto quiere decir que la oferta solo crecié un 5.6%. Lo anterior claramente es una muestra que
desde hace mas de 10 afios el uso de las herramientas judiciales han aumentado
exponencialmente ocasionando la ya mencionada congestion judicial. Pero, ;qué ha hecho el

Estado por disminuir éste fendmeno?, definiendo la denominada justicia Formal, oralidad y



descongestion, lo que eventualmente deberia propender por bajar los indices de congestion
judicial, y Es precisamente alli donde la presente investigacion apunta no tanto a la descripcion
de cada elemento por separado (Congestion y oralidad), sino como estos procesos han
interactuado en los ultimos afios. Aunado a lo anterior, es importante sefialar, que la congestién
judicial, ha conllevado a que en Colombia, haya una sentida y verdadera percepcion de que la

justicia es ineficiente.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué influencia real ejerce en la practica, la oralidad en la jurisdiccion civil, sobre la

problematica de la congestion judicial, en el juzgado quinto de familia del circuito de Cucuta?

1.3 Sistematizacion

¢Se lleva a cabo en la préactica la totalidad de principios y garantias procesales de la oralidad
que estan establecidos en el cddigo general del proceso?

¢Como ha impactado la eficiencia de la aplicacion de justicia en el juzgado quinto de familia
circuito de Cucuta, la implementacion del sistema de oralidad en plena transicion con el anterior
sistema que se hallaba vigente solo un par de afios atras?

¢ Es suficiente o aceptable este sistema normativo y de procedimiento para suplir la inmensa

demanda de procesos Y litigios en el juzgado quinto de familia circuito de Clcuta?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar impacto que ha generado la oralidad en la jurisdiccion ordinaria civil, sobre la
congestion judicial en el juzgado quinto de familia del circuito de Cdcuta, Norte de Santander.



1.4.2 Objetivos Especificos.

Resefar la teoria (deber ser), con la practica de la Oralidad en la Jurisdiccion ordinaria Civil

Colombiana, en el juzgado quinto de familia del circuito de Cucuta.

Describir el impacto de la oralidad desde la entrada en vigencia del nuevo cédigo general del
proceso, en la jurisdiccion civil colombiana, especificamente en el juzgado quinto de familia del

circuito de Cucuta.

Identificar posibles vacios normativos del sistema oral de la jurisdiccion ordinaria civil

colombiana, por medio del analisis documental.

1.5 Justificacion

La razon de ser de la investigacion juridica radica en la determinacién de la efectividad de la
aplicacion de las normas establecidas, asi como la necesidad de creacion o modificacion de las
mismas. Por ello, es imperativo definir por fuentes institucionales y/6 secundarias, la reaccion
que ha causado la oralidad en la jurisdiccion Civil Colombiana, sobre la congestion judicial. Pues
desde el documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo "2010 — 2014" se establecié como
uno de los lineamientos estratégicos la "justicia formal, oralidad y descongestion™, Definié como
una de las estrategias fundamentales, la implementacién gradual de la oralidad en las distintas
jurisdicciones y especialidades, asi como la flexibilizacion y armonizacion de procedimientos
buscando la reduccion en los tiempos procesales y una mayor y oportuna capacidad de respuesta
del aparato de justicia a las demandas ciudadanas. Establece ademas, que para los efectos de la
implementacién gradual de la oralidad, se adoptarian las reformas legales correspondientes. El
Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2011 — 2014, "Hacia una justicia eficiente, un
propdsito nacional” establece entre otras prioridades de la administracion de justicia, la

generalizacién de la oralidad, la descongestion y la justicia al dia, en concordancia con el PND.
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A través de lo anterior, se ha percibido una contundente respuesta del estado por mitigar la
creciente problematica en cuestion, por lo que es obligacion de nosotros los futuros abogados,
medir y monitorear a través de nuestras investigaciones juridicas, el comportamiento en la

practica de dichas estrategias.

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Britto (2009) elaboro una tesis titulada “La Congestion Judicial en Colombia” en la pontificia
universidad javeriana, sede Bogota. El objetivo principal de esta investigacion fue mostrar la
justicia colombiana en la practica (lo que es) y hacer una comparacion con la teoria (el
deber ser) Y asi vislumbrar las falencias en las que esta incurriendo el sistema judicial

colombiano. En esta investigacidn se concluyé que:

Las mdltiples soluciones que ha propuesto el gobierno, quien no se ha encargado de hacer
un estudio exhaustivo para conocer las verdaderas causas de la congestion, se han mostrado
poco favorables debido a que se basan en la mera teoria. Estas nuevas propuestas no han
sido un alivio para los ciudadanos, quienes aun tienen que esperar durante muchos afios las
decisiones de los jueces e ir cada dia al juzgado para apurar el fallo o para saber como va.
(Britto, 2009, pag.110).

Este antecedente realiza su aporte a la presente investigacion, mostrando el panorama de la
congestion judicial en Colombia y la poca confianza en el sistema judicial, la cual no sélo es
culpa de lo que se ve en los despachos o juzgados, sino que también obedece a elementos del

entorno en los ambitos econémico, social, gubernamental, laboral y de orden publico, etcétera.

Osorio & sierra (2015) elaboraron una tesis titulada “ventajas y desventajas de la oralidad en
la justicia colombiana, caso Manizales” en la universidad de Manizales. El objetivo principal de

esta investigacion fue identificar las ventajas y desventajas de la oralidad frente al sistema



escritural en la aplicacion de justicia en la ciudad de Manizales. En esta investigacion se

concluyo que:

si por parte del Estado no hay mayor inversion en tecnologia, infraestructura y
Recurso humano capacitado no se podra llegar al cumplimiento del objetivo principal de la
implementacion del sistema oral en Colombia el cual es conseguir la descongestion
en los despachos judiciales, como se ha manifestado en la Exposicién de motivos del
proyecto de Ley que luego fue proclamada Ley sobre este tema, puesto que debido a esta
falencia ya se estdn acumulando también los procesos en los juzgados, lo cual se
traduciria en un caos total en el sistema judicial, entonces s6lo si existe la voluntad politica
frente al tema de la justicia en Colombia podremos conseguir los fines esperados. (Osorio &
sierra, 2015, pag.38)

Este antecedente realizo su aporte a la presente investigacién, dejando ver algunas de las
falencias del sistema oral en un escenario mas actual, y realizando la investigacion de manera

especifica en una ciudad con indice de poblacion similar a la de la ciudad de Culcuta.

Barona & cortes (2013) elaboraron una tesis titulada “la oralidad en el procedimiento
administrativo colombiano” en la universidad militar nueva granada. El objetivo principal de esta
investigacion fue Determinar las principales caracteristicas del sistema de oralidad en la
administracion de justicia, realizando principal énfasis a la aplicacion del sistema oral a los

procesos administrativos. En esta investigacion se concluyo que:

Indudablemente la aplicacion de sistemas de administracion de justicia de carécter oral
contribuyen con la descongestion judicial, mds aun cuando existen planes de
descongestion judicial que buscan no solo desempapelar los juzgados y tribunales, sino
también garantizar a la ciudadania un juicio rapido que cumpla con los
requerimientos legales y por supuesto que sea justo en todo momento reflejando dichas

caracteristicas en sus decisiones. (Barona & cortes, 2013, pag.31)

El principal aporte de esta publicacion es dar a conocer los avances de la oralidad en un area

del derecho de la que se encuentra poca literatura, como es el derecho administrativo, también
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sefiala que la oralidad a pesar de ser el método mas practico para la descongestion judicial, no es

el Unico existente, pero no por ello quiere decir que pueda ser facilmente sustituible.

Criado (2016) elaboro una tesis de grado titulada “vicisitudes en la aplicacion del sistema de
audiencias publicas orales en el juzgado tercero civil municipal de oralidad de Ocafa, norte de
Santander” en la universidad francisco de paula Santander. El objetivo principal de esta
investigacion fue Generar un método de medicion cuantitativa, acorde con los diferentes
procesos que se tramitan y deciden en el Juzgado Tercero Civil Municipal de Oralidad de

Ocafia, Norte de Santander. En esta investigacion se concluy6 que:

la tendencia que ha mantenido el Juzgado 3° Civil Municipal de Oralidad de Ocafia, Norte

de Santander, ha sido la de orientarse hacia la oralidad, atendiendo los parametros de
la Ley 1395 de 2010 y ahora el Cdodigo General del Proceso, en el entendido que merced a
la tecnologia y a las exigencias de la modernidad, que el proceso escrito es excesivamente
formal y separa al juez de la causa ya que éste no observa los actos procesales.
(Criado, 2016, pag.59)

El principal aporte de este proyecto ha sido dar enfoque cercano y actual de como la oralidad
puede ser implantada con éxito y llevando a cabo cada una de las premisas que estan consagradas
en la legislacion. Nos muestra tambiéen la clara tendencia en el departamento hacia este nuevo

sistema en cada una de las jurisdicciones, especialmente la civil.

Bonilla & Castaneda (2014) elaboraron una tesis de grado titulada “efectividad de la
descongestion judicial en el sistema juridico colombiano” en la universidad militar nueva
granada. El objetivo de la investigacion fue evidenciar si los medios que el estado y la
legislacion habian puesto en marcha hasta ahora, eran suficientes para afrontar las dificultades

que traia la creciente congestion judicial. En esta investigacion se concluyo que

la congestion judicial en Colombia ha disminuido notoriamente, sin embargo se debe
mencionar que a pesar de todos los esfuerzos hechos para disminuir el cimulo de procesos
y actuaciones al interior de los despachos judiciales, no se ha logrado descongestionar la

justicia en su totalidad, por lo que a la fecha no se cumple con el lleno de las expectativas
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planteadas por las diversas fuentes consultadas al interior de este trabajo. (Bonilla & Castafieda,
2014, pag.23)

El principal aporte de esta investigacion fue mostrar cuales son los problemas mas frecuentes

que se presentan a la hora de hablar de congestion judicial en Colombia.

Calderdn (2012) elaboro una tesis titulada “problematica de la ensefianza de la oralidad en el
procedimiento del derecho colombiano frente a las reformas del sistema acusatorio, ley 906 de
2004 y ley 1395 de julio de 2010 de congestion judicial” en la universidad militar nueva granada.
El objetivo de la investigacion fue fomentar la inclusion de manera curricular en la educacion
universitaria de sistemas pedagogicos que impulsen el uso de la oralidad para que los estudiantes
afronten de mejor manera este sistema en su aplicacion formal. En esta investigacion se concluy6

que:

Debe existir una propuesta que apunte una reforma sustancial a la asignatura en pregrado, de
practicas de oralidad y alli se practique la simulacion de audiencias publicas en las distintas
areas del Derecho, ya que la reforma en la Ley de descongestion judicial emanada en julio de
2010 asi lo amerita. (Calderon, 2012, pag.16)

El principal aporte de esta investigacion fue proponer una nueva alternativa para solucionar el
problema de la congestion judicial y es atacar directamente la ignorancia de la ley desde que se
imparte la educacion superior sin importar la carrera a la que se vaya a optar, gestionando

audiencias orales simuladas y conversatorios sobre los procesos orales.

Loaiza, LOpez & roa (2012) elaboraron una tesis titulada “descongestion judicial y su
incidencia en el proceso ejecutivo en el estado colombiano a partir de la reforma del afio 2010”
en la universidad libre, seccional Pereira. El principal objetivo de esta investigacion fue
Establecer las principales reformas introducidas y analizar el resultado de la aplicacion de la
Ley 1395 de 2010 en la legislacion civil colombiana, referente al proceso ejecutivo durante

el periodo 2010-2012. En esta investigacion se concluyo que:
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Se visualiza que la finalidad de la Ley, cual es descongestionar los despachos
judiciales en nuestro pais, refiriéndonos puntualmente a procesos ejecutivos cumple con
su cometido, ya que entrega al aparto judicial herramientas concretas que permiten
desarrollar un proceso pronto y asi obtener una decisién judicial en el menor tiempo
posible, lo que se traduce en una confianza para las partes en la justicia. (Loaiza, Lopez &
roa, 2012, pag.45)

El principal aporte de esta investigacion fue, la informacion sobre los procesos ejecutivos y
como la aplicacién de la oralidad impacta significativamente de manera positiva la eficacia de
estos.

Rueda (2010) elaboro una tesis titulada “analisis de la congestion y la morosidad judicial en el
distrito judicial de Bucaramanga como aspectos que violan el derecho fundamental de acceso a la
Justicia” en la universidad industrial de Santander. Con esta investigacion se pretende abordar
desde la interpretacion juridica la tematica de la congestion y la mora judicial hechos que
vulneran el derecho del acceso a la justicia, asi como otros conexos. En esta investigacion se

concluyd que:

La congestidn judicial y la morosidad no solo afectan al derecho fundamental del acceso a la
justicia sino otros conexos, entre los cuales se destacan: el derecho al debido proceso, el
trabajo de los funcionarios judiciales como de los litigantes, a la dignidad del funcionario
publico y a la igualdad. (Rueda, 2010, pag.94)

El principal aporte de esta investigacion fue mostrar como a nivel constitucional existen
diversos derechos vulnerados por la congestion judicial, y que hacen parte integral y primaria de

los objetivos del estado y la administracion de justicia

Rey (2011) publicé un articulo titulado “Implementacion del sistema oral en los juzgados
laborales del circuito judicial de Bucaramanga (Col)” en la revista de la divisién de ciencias
juridicas y politicas de la universidad santo tomas. El principal objetivo de la investigacion es
confeccionar un analisis practico de las causas que le dieron origen a la oralidad laboral en

nuestro pais, los principios procesales sobre las cuales se cimento la ley en comento y desarrollar

13



un sondeo sobre los beneficios obtenidos de los Juzgados Laborales Pilotos de Oralidad en el

Distrito Judicial de Bucaramanga. En este articulo se concluyé que:

De las estadisticas recientemente reveladas, se colige que la implementacion de los Juzgados
Laborales del Circuito Pilotos de la Oralidad en el Distrito Judicial de Bucaramanga han
beneficiado en si mismos a los procesos laborales y de seguridad social por cuanto de los
mismos se puede extraer sin mayor vacilacién una prontitud en la Administracion de
Justicia, unos términos no sacrificados, sino acortados por el principio de juez director del

proceso. (Rey, 2011, pag.388)

Esta investigacion es importante para clarificar el concepto de oralidad desde una perspectiva
del derecho laboral y como este fomenta la descongestién de los despachos judiciales incluso en

procesos que revisten mayor dificultad en el sistema escritural

Lizarazo (2010) publico un articulo llamado “El proceso oral como garante de justicia” en
la revista derecho y realidad de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, UPTC. El principal
objetivo de la investigacion fue dar a conocer una salida que en ese momento el autor
consideraba como una solucién a la problematica de la congestion y la inseguridad juridica

presentes en la administracion de justicia, y era la oralidad. En este articulo se concluyo:

En esta ocasion lo que se busca es modernizar el aparato de justicia mediante la
implementacion de un sistema mas rapido, mas justo y con un costo a mediano y largo
plazo mas bajo: el proceso oral, con el cual se da la posibilidad de materializar las garantias
constitucionales del proceso para resolver conflictos de manera més equitativa y con

mayor certeza. (Lizarazo, 2010, pag.336)

Uno de los aportes de este articulo es que se da un compendio de las bondades de la oralidad
como sistema, y ademas amplia la vision del sistema penal acusatorio que es uno de los que se

implanto con mayor éxito en el pais.

Muiioz (2010) publicéd un articulo llamado “la prueba de la oralidad civil en Colombia” en la

revista justicia juris. El principal objetivo del articulo es tratar de poner en consideracion las
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ventajas que tiene para el proceso civil colombiano el sistema de la oralidad, apoyado en los
principios jusfilosoficos que buscan la legitimidad de la administracion de justicia, y la

importancia de que en Colombia se realice de manera gradual. En este articulo se concluyo:

La implantacién de este mecanismo trae muchas ventajas y pocas desventajas las cuales se
podran superar con la préactica y el entendimiento de éste. Arriesgadamente se puede afirmar
que es “un arma de doble filo”. Una de las tantas ventajas que trae la implantacion del
sistema oral en las diferentes jurisdicciones, es la superacion de los niveles de corrupcion

que desangran nuestra legislatura y nuestros despachos judiciales. (Mufioz, 2010, pag.34)

Las principales aportaciones de este articulo es mostrar los grandes desafios de la oralidad en
los proximos afios, aun con el codigo general del proceso en vigencia, asi como también

contrastar los pros y contras de un sistema oral

Rivera (2008) publico un articulo llamado “la ley de impulso a la oralidad en el proceso
laboral colombiano” en la revista latinoamericana de derecho. El principal objetivo de este
articulo era informar sobre como de manera histérica la legislacion laboral se ha basado en
principios de la oralidad, por lo tanto la aplicacion plena de sus premisas, haria mucho mas
efectivo el acceso a la justicia y la proteccion de derechos de los trabajadores. En este articulo se

concluyo:

Por altimo, esta modalidad de actuacién procesal implica para los operadores juridicos y los
apoderados un cambio cultural en el ejercicio del cargo de juez y de profesional del derecho.
En adelante los abogados que ejercemos en juicio la profesién debemos tener pleno
conocimiento del proceso que se ventila, de las pruebas aportadas y de la habilidad para
interrogar o contrainterrogar a las partes, sus testigos y auxiliares de la justicia, a mas del
suficiente conocimiento juridico sobre las instituciones laborales, procesales y de seguridad

social, si queremos hacer aflorar la verdad “verdadera”. (Rivera, 2008, p.296)

Como aporte cabe sefalar que el articulo sefiala que los problemas del procedimiento oral no

radican especificamente en la legislacion sino que también hacen parte de la educacion y del
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abogado de a pie, se habla de un cambio de cultura juridica para llegar a una mayor cantidad de

procesos exitosos

Torres (2003) ptblico un articulo llamado “oralidad-inmediacidn-concentracion” en la revista
derecho penal y criminologia del instituto de ciencias penales y criminoldgicas. El principal
objetivo de este articulo fue dar una aproximacion de los conceptos de oralidad, inmediacion y
concentracion, y porque estos son tan importantes para la administracion de justicia en
Colombia. Torres (2003) concluyd: “Un juicio justo solo se logra si la oralidad y la inmediacion
se ven acompafadas del principio de concentracion, (...).Solo la rigurosa apreciacion de este
conjunto, alcanzaran ese cometido” (torres, 2009, pag.192).

Como aporte se resalta la importancia de llevar siempre los tres principios mencionados en
comunion, para lograr resultados acordes a lo que se aspira con la nueva legislacion basada en la

oralidad.

Cardenas (2016) publico un articulo llamado “Ecos de justicia: entre la escritura y la oralidad”
en la revista anamorphosis. El objetivo principal de esta fue poner de relieve las bases filosoficas
y literarias que subyacen a la aparente pugna entre la escritura y la oralidad, develando la
pregunta subrepticia por la validez de las normas juridicas, asi como sus manifestaciones como

modelos de coaccion social. En este articulo se concluyod:

la escritura no es ya un sistema de seguridad que amerite su conservacion a
cualquier costo, sino que, de hecho, es una técnica que, si bien le serda dtil al
derecho durante mucho tiempo, no puede ser la técnica imperante en todo lo que

tiene que ver con el devenir juridico de la Actualidad. (Cardenas, 2016, pag.346)

Como aporte se destaca el profundo andlisis dogmatico y los extensos antecedentes que se
presentan, que se encaminan a mostrar como la oralidad y la escrituralidad deben ir de la mano.

También nos muestra cuales son los desafios de la oralidad si quiere alcanzar la perfeccion.

Medina (2011) elaboro un articulo titulado “Elementos para una ejecucion exitosa del plan

especial de descongestion de la jurisdiccion administrativa en Colombia” en la revista Didlogos
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de saberes: investigaciones y ciencias sociales. El objetivo del articulo fue presentar los
resultados de una investigacién adelantada con el proposito de identificar los elementos
necesarios que deben ser tenidos en cuenta para que el plan especial de descongestion para la
jurisdiccion administrativa, que debe ser elaborado y aplicado en los términos previstos en el
nuevo codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, tenga mayores
probabilidades de una ejecucion exitosa en funcién del objetivo de evacuar los proceso en
tramite en la fecha de su entrada en vigencia, a mas tardar cuatro afios después de la aprobacion

del plan. En este articulo se concluyo:

Alcanzar la eficiencia para superar la congestion supone como condicion previa que los
jueces, funcionarios y abogados litigantes asuman una conciencia colectiva de liderazgo,
dedicacion y colaboracion con ese proceso, pues sin su concurso y sin su voluntad no sera
posible alcanzar la meta de concluir en un lapso de cuatro afios los procesos a cargo de la
jurisdiccion administrativa que se encuentren en tramite el 1° de julio del afio 2012.
(Medina, 2011, pag.87).

Es importante este articulo pues aporta la concepcion de que la administracion de justicia
puede alcanzar la descongestion siendo un organismo Unico en las que cada funcionario aporte

de si para alcanzar esa meta y donde cada uno cumpla a cabalidad con las leyes existentes.

Pinzon (2013) elaboro un articulo titulado “El alcance de los principios de la administracion de
justicia frente a la descongestion judicial en Colombia” su objetivo es Proponer hacer un estudio
de cada uno de los principios que orientan la funcién publica de administracion de justicia, con el
fin de determinar, de manera sistematica, en qué puntos los sefialados principios se articulan con
los consultorios juridicos en procura de una nueva forma de interpretar la labor que estos

cumplen; de alli que se articule la normatividad. Se concluy6 que:

La congestion judicial es una crisis que surge a partir de la vulneracién de los principios de
la administracion de justicia; pues entre mayor cantidad de principios se vulneren, mas
fuerte va ser la crisis. Por otro lado, es bueno precisar que la congestion judicial, como se
evidencid, no es atribuible solamente a la Rama Judicial, puesto que también deriva de las

acciones de la Rama Legislativa, de entidades externas pero necesarias para adelantar el

17



proceso judicial como el ICBF, la Procuraduria, la Fiscalia, entre otras. (Pinzén, 2013,
pag.121)

Como aporte cabe resaltar que la congestion es un problema que va ligado a varios factores
exogenos como la corrupcion, la violencia y el narcotrafico, y no es exclusivo de solo una rama
del poder o de una institucion o corporacion, sino que esta presente en todas ya sea por los

motivos antes mencionados o por los ma&s comunes.

2.2 Bases tedricas

Como bien se pudo determinar en los apartados anteriores, el presente estudio, tiene referente
dos conceptuales béasicos de los cuales se desprenden los demas, a saber: La oralidad en la
jurisdiccién Civil y la descongestion judicial. Por ello se hace necesario abordar cada uno de

ellos, a fin de comprender en su totalidad el alcance de ésta investigacion.

Desde el inicio de la civilizacion humana, nuestra especie ha recurrido a diversas
manifestaciones, expresiones, simbolos y demas para comunicarse, y a medida que la sociedad se
ha vuelto mucho mas compleja, y a la par del surgimiento de las diversas areas del conocimiento,
han tomado fuerza también, los mecanismos que favorecen la formalidad del papeleo. No
obstante, y desde un punto de vista antropoldgico y sociolégico, la expresion oral; es decir el
contacto hablado entre unos y otros, sigue siendo quiza el rasgo mas significativo de nuestra
especie. Para entender como la oralidad permea y llega a ser un elemento importante no solo de
la justicia sino de la civilizacion y de las mas variadas actividades humanas en general, debemos
tomar como referencia el concepto mas basico de oralidad dado por diversos autores, por
ejemplo, w. ong en Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra expresa

Se llama ‘oralidad primaria’ a la oralidad que carece de todo conocimiento de la escritura o
de la impresion. Es ‘primaria’ por el contraste con la ‘oralidad secundaria’ de la actual
cultura de la alta tecnologia , en la cual se mantiene una nueva oralidad mediante el teléfono,
la radio, la television y otros aparatos electronicos que para su existencia y funcionamiento

dependen de la escritura y la impresion.(W. Ong, 1997, pag.20)
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Esta oralidad primaria que se menciona, esta ya practicamente erradicada de nuestra cultura,
las que nos atafie para asemejarla con el concepto y fines actuales de la justicia, seria la
secundaria, que menciona elementos como las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como medios para potenciar esta oralidad. En cuanto a este nuevo concepto de
oralidad, aplicado a la administracion de justicia moderna y los desafios que esto conlleva.

Capelletti sefiala en El funcionamiento de la Oralidad en el proceso civil italiano que:

La necesidad de abrir camino a una profunda y progresiva adecuacion del derecho
procesal a las nuevas exigencias culturales y econdémicas de una sociedad compleja y en
rapida transformacion ... exigencias entre as cuales no puede dejar de enumerarse la de
un procedimiento civil rapido y eficiente, adherido a los hechos y flexiblemente
adecuable a las circunstancias del caso, como puede ser solamente un procedimiento
basado, por regla general, sobre los criterios de la concentracidn, la inmediatez, la libre
admisién y evaluacion de las pruebas, y en suma sobre la oralidad (capelletti, 1975,
p.217)

Aun siendo redactado en un periodo histérico y pais tan distante el texto es perfectamente
aplicable en nuestro ambito nacional, enfatizando la gran importancia que tiene el hecho de que
el derecho se adapte a las necesidades de los pueblos, de que este en constante transformacion y
avance. En nuestro caso el proceso encuentra en la oralidad un avance significativo, ya luego se

entrara a discernir si en realidad cumple con su cometido.

Retomando el tema de las &reas del conocimiento y de la complejidad de la civilizacion, nos
encontramos entonces con una sociedad con sistemas tan desarrollados como lo es el aparato de
justicia, en el cual la burocracia predomina; es decir el sistema de escritorio, ocasionando
demoras y lentitud en su eficiencia, faltando asi los principios de inmediacion, pues los jueces o
tribunales participan muy pocas veces, en actuaciones relevantes para el proceso, llamese
audiencia de conciliacion o declaracion de testigos; al principio de Concentracion, dado que
cada acto se da en fases preclusivas, y entre uno y otro el tiempo es muy extenso; al principio

de economia Procesal, pues no existe optimizacion de tiempo, recursos ni energia, por la
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prevalencia del sistema escrito. En cuanto al proceso oral Yy sus virtudes sefiala chiovenda en

“ensayos sobre derecho procesal civil”

La experiencia derivada de la historia nos permite afirmar que el proceso oral es el mejor y
méas conforme con la naturaleza y las exigencias de la vida moderna, porque sin
comprometer en lo mas minimo, antes bien garantizando la bondad intrinseca de la justicia,
la proporciona mas econémicamente, mas simplemente y mas prontamente. La historia de
las reformas procesales notables realizadas desde las postrimerias del siglo XIX, nos ensefia
la prevalencia progresiva del proceso oral sobre el escrito. Y no puede ser de otra manera
porque la oralidad hace posible la aplicacion efectiva de otros principios como los de

inmediacion, concentracion, celeridad y simplicidad (chiovenda, 1925, p.195)

Por lo tanto la oralidad busca o persigue evitar las dilaciones que puede contener el proceso,
dejando que los administradores de la justicia y los abogados puedan interactuar mas
idéneamente en las actuaciones surtidas en un proceso civil. En este aspecto la oralidad es vista
desde hace muchos afios como un ingrediente esencial a la hora de hablar de soluciones claras
ante los problemas que asolan nuestra administracion de justicia, ya lo hablaba Giuseppe

Chiovenda, en Ensayos de Derecho Procesal Civil, en el cual sostiene

La oralidad, atenuada por los escritos que preparan el debate, garantiza, por el contrario, una
justicia intrinsecamente mejor; la misma hace al juez participe de la causa y le permite
dominarla mejor, evitando los equivocos tan frecuentes en el proceso escrito, en que el juez
conoce por lo general la existencia de un proceso en el momento en que es llamado a
decidirlo; la misma excita el espiritu del magistrado y del abogado y lo hace méas sagaz, mas

rapido, mas penetrante. (Chiovenda, 1949, p.257)

Notamos que aun en el siglo pasado se resaltaba la importancia de la oralidad no solo en el
sistema como un todo, sino que se asimilaba que el juez y el propio abogado debian tener amplio
manejo de este procedimiento para asi llevar efectividad y justicia a la sociedad, en caso

contrario, se estarian contradiciendo diversos principios procesales
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Siguiendo la légica anterior, y en base a la problematica causante de ésta investigacion, los
tramites, demoras, fases, términos y demas, hacen que haya un colapso en el sistema judicial
colombiano. Por lo tanto, la congestion es evidenciada cuando el aparato judicial establecido por
la Constitucion y la ley, no es capaz de responder oportunamente a las necesidades de las
personas. Y bajo ésta concepcion, se aborda en el presente estudio, ésta consideracion de
Congestion Judicial civil.

2.3 Marco contextual

Temporal: el presente estudio, y analisis correspondientes se llevaran a cabo desde la entrada
en vigencia del cadigo general del proceso (1 de enero de 2016) a la fecha.
Espacial: se llevara a cabo en el juzgado quinto de familia del circuito de Cdcuta, ubicado en

la avenida Gran Colombia #2 E-91 bloque C piso 1.

Conceptual: nuestras principales fuentes conceptuales seran la constitucion, la jurisprudencia,
la ley, en este caso el cadigo general del proceso, que plantea el nuevo procedimiento basado en
la oralidad. Ademés de la doctrina, y anélisis de informacion recolectada que se usaran para
describir el impacto de la Oralidad en la Jurisdiccion civil.

2.4 Marco legal

Constitucién Politica de Colombia, 6 de julio de 1991, gaceta oficial de la corte constitucional

Articulo 29. “El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de
cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara
de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la
haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la
asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento;

a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las
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que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces
por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido

proceso.”

Ley 1395 de julio 12 de 2010, Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion
judicial, Publicada en el Diario Oficial 47768 de julio 12 de 2010. Articulos 72, 103, 179

Articulo 72. “En los procesos contenciosos administrativos de Unica o de segunda instancia
que se encuentren congestionados en la etapa de fallo, en los términos que defina al Consejo
Superior de la Judicatura, podran fallarse oralmente, en audiencia publica a la cual asistiran las
partes pero no intervendran, para lo cual lo jueces, las salas de magistrados de tribunal o del
Consejo de Estado sesionaran dictando el fallo respectivo, debidamente motivado y justificando

su decision de la misma manera que las sentencias escritas.

Para estos efectos, la motivacion sera oral, por parte del juez o magistrado ponente pero la
parte resolutiva de la decisidn se dejara constando por escrito, en una providencia, que surtira los
mismos efectos de cualquier otra sentencia” (Derogado por el art. 309, Ley 1437 de 2011, a
partir del 2 de julio de 2012)

Articulo 103. “tramite del incidente de reparacion integral. Iniciada la audiencia el
incidentante formulara oralmente su pretensién en contra del declarado penalmente responsable,
con expresion concreta de la forma de reparacion integral a la que aspira e indicacion de las

pruebas que hara valer.

El juez examinara la pretension y debera rechazarla si quien la promueve no es victima o esta
acreditado el pago efectivo de los perjuicios y estad fuera la Unica pretension formulada. La
decision negativa al reconocimiento de la condicion de victima serd objeto de los recursos

ordinarios en los términos de este cddigo.

Admitida la pretension el juez la pondra en conocimiento del condenado y acto seguido ofrecera

la posibilidad de una conciliacion que de prosperar dara término al incidente. En caso contrario
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el juez fijara fecha para una nueva audiencia dentro de los ocho (8) dias siguientes para intentar
nuevamente la conciliacion y de no lograrse, el sentenciado debera ofrecer sus propios medios de

prueba.

Articulo 179. “trdmite del recurso de apelacion contra sentencias. El recurso se interpondra
en la audiencia de lectura de fallo, se sustentara oralmente y correra traslado a los no recurrentes
dentro de la misma o por escrito en los cinco (5) dias siguientes, precluido este término se

correrd traslado comun a los no recurrentes por el término de cinco (5) dias.

Realizado el reparto en segunda instancia, el juez resolvera la apelacion en el término de 15

dias y citara a las partes e intervinientes para lectura de fallo dentro de los diez dias siguientes.”

Ley 1285 de enero 22 de 2009, Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996
Estatutaria de la Administracion de Justicia, Publicada en el Diario Oficial 47.240 de enero 22 de
2009, articulos 4, 22

Articulo 4. “Celeridad y Oralidad. La administracion de justicia debe ser pronta, cumplida y
eficaz en la solucion de fondo de los asuntos que se sometan a su conocimiento. Los términos
procesales seran perentorios y de estricto cumplimiento por parte de los funcionarios judiciales.
Su violacion injustificada constituye causal de mala conducta, sin perjuicio de las sanciones
penales a que haya lugar. Lo mismo se aplicard respecto de los titulares de la funcion

disciplinaria.

Las actuaciones que se realicen en los procesos judiciales deberan ser orales con las
excepciones que establezca la ley. Esta adoptara nuevos estatutos procesales con diligencias
orales y por audiencias, en procura de la unificacion de los procedimientos judiciales, y tendra en

cuenta los nuevos avances tecnologicos.”

Articulo 22. “Régimen de los juzgados (...) De conformidad con las necesidades de cada
ciudad y de cada municipio habra jueces municipales de pequefias causas y competencia multiple

sobre asuntos de Jurisdiccion Ordinaria, definidos legalmente como conflictos menores. La
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localizacion de sus sedes serd descentralizada en aquellos sectores de ciudades y municipios
donde asi se justifique en razon de la demanda de justicia. Su actuacion seré oral, sumaria 'y en lo

posible de Gnica audiencia (...)

ley 1564 de julio 12 de 2012, Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y
se dictan otras disposiciones, publicado en el Diario Oficial No. 48.489 de 12 de julio de 2012,
articulos 2, 3, 5, 6, 107.

Articulo 2. “acceso a la justicia. Toda persona o grupo de personas tiene derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva para el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses, con
sujecion a un debido proceso de duracion razonable. Los términos procesales se observaran con

diligencia y su incumplimiento injustificado sera sancionado.”

Articulo3. “Proceso oral y por audiencias. Las actuaciones se cumpliran en forma oral,
publica y en audiencias, salvo las que expresamente se autorice realizar por escrito o0 estén

amparadas por reserva.”

Articulo 5. “Concentracion. El juez debera programar las audiencias y diligencias de manera
que el objeto de cada una de ellas se cumpla sin solucion de continuidad. No podra aplazar una
audiencia o diligencia, ni suspenderla, salvo por las razones que expresamente autoriza este

cddigo.”

Articulo 6. “inmediacion”. El juez debera practicar personalmente todas las pruebas y las
demas actuaciones judiciales que le correspondan. Solo podra comisionar para la realizacion de

actos procesales cuando expresamente este cadigo se lo autorice.”

Articulo 107. “Audiencias y diligencias”. Las audiencias y diligencias se sujetaran a las
siguientes reglas:

1. Iniciacion y concurrencia. Toda audiencia sera presidida por el juez y, en su caso, por los
magistrados que conozcan del proceso. La ausencia del juez o de los magistrados genera la

nulidad de la respectiva actuacion.
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Sin embargo, la audiencia podra llevarse a cabo con la presencia de la mayoria de los
magistrados que integran la Sala, cuando la ausencia obedezca a un hecho constitutivo de fuerza
mayor o caso fortuito. En el acta se dejara expresa constancia del hecho constitutivo de aquel.

Las audiencias y diligencias se iniciaran en el primer minuto de la hora sefialada para ellas,
aun cuando ninguna de las partes o sus apoderados se hallen presentes.

Las partes, los terceros intervinientes o sus apoderados que asistan después de iniciada la
audiencia o diligencia asumiran la actuacion en el estado en que se encuentre al momento de su
concurrencia.

Cuando se produzca cambio de juez que deba proferir sentencia en primera o segunda
instancia, quien lo sustituya debera convocar a una audiencia especial con el solo fin de repetir la
oportunidad para alegar. Oidas las alegaciones, se dictara sentencia segun las reglas generales.

2. Concentracion. Toda audiencia o diligencia se adelantara sin solucion de continuidad. El
juez deberd reservar el tiempo suficiente para agotar el objeto de cada audiencia o diligencia.

El incumplimiento de este deber constituira falta grave sancionable conforme al régimen
disciplinario.

3. Intervenciones. Las intervenciones de los sujetos procesales, no excederan de (20) minutos,
salvo disposicion en contrario. No obstante, el juez de oficio o por solicitud de alguna de las
partes, podra autorizar un tiempo superior, atendiendo las condiciones del caso y garantizando la
igualdad. Contra esta decision no procede recurso alguno.

4. Grabacion. La actuacion adelantada en una audiencia o diligencia se grabara en medios de
audio, audiovisuales o en cualquiera otro que ofrezca seguridad para el registro de lo actuado.

5. Publicidad. Las audiencias y diligencias seran publicas, salvo que el juez, por motivos
justificados, considere necesario limitar la asistencia de terceros.

El Consejo Superior de la Judicatura debera proveer los recursos técnicos necesarios para la
grabacion de las audiencias y diligencias.

6. Prohibiciones. Las intervenciones orales no podran ser sustituidas por escritos.

El acta se limitara a consignar el nombre de las personas que intervinieron como partes,
apoderados, testigos y auxiliares de la justicia, la relacion de los documentos que se hayan
presentado Y, en su caso, la parte resolutiva de la sentencia.

Solo cuando se trate de audiencias o diligencias que deban practicarse por fuera del despacho

judicial o cuando se presenten fallas en los medios de grabacion, el juez podra ordenar que las
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diligencias consten en actas que sustituyan el sistema de registro a que se refiere el numeral 4
anterior o que la complementen.

El acta sera firmada por el juez y de ella hara parte el formato de control de asistencia de
quienes intervinieron.

Cualquier interesado podra solicitar una copia de las grabaciones o del acta, proporcionando
los medios necesarios para ello.

En ningdn caso el juzgado hara la reproduccion escrita de las grabaciones.

De las grabaciones se dejara duplicado que hara parte del archivo del juzgado, bajo custodia
directa del secretario, hasta la terminacion del proceso.

Paragrafo primero. Las partes y demas intervinientes podran participar en la audiencia a
través de videoconferencia, teleconferencia o por cualquier otro medio técnico, siempre que por
causa justificada el juez lo autorice.

Paragrafo segundo. La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura podra
asignarle a un juez o magistrado coordinador la funcion de fijar las fechas de las audiencias en
los distintos procesos a cargo de los jueces o magistrados del respectivo distrito, circuito o

municipio al que pertenezca.
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METODOLOGIA

3.1 Paradigma de la investigacion

El paradigma que mas se ajusta a los parametros de la presente investigacion es el
interpretativo, puesto que permite una mayor interpretacion juridica al fendmeno de la

congestion judicial y oralidad en el siglo XXI, asi como lo establece, Vasilachis de Gialdino:

Su fundamento radica en la necesidad de comprender el sentido de la accion social en el
contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes. Sus cuatro
supuestos basicos se vinculan, especificamente, con la consideracion del lenguaje como
recurso y como una creacion, como una forma de reproduccion y de produccion del mundo

social. Estos supuestos son los siguientes:

a) La resistencia a la naturalizacién del mundo social: a diferencia de la naturaleza, la
sociedad es una produccion humana respecto de la cual el andlisis de los motivos de
la accion, de las normas, de las generalizaciones y de las predicciones asociadas al
mundo fisico y de los estado de las cosas;

b) La relevancia del concepto de mundo de la vida: este mundo constituye el contexto
en el que se dan los procesos de entendimiento, que proporciona los recursos
necesarios para la accion y que se presenta como horizonte, ofreciendo a los actores
patrones y modelos de interpretacion;

c) El paso de la observacién a la comprension y del punto de vista externo al punto de
vista interno: la comprension de la realidad simbélicamente pre estructurada de cada
contexto requiere de la funcidn participativa del interprete, que no da significado a

lo observado sino que hace explicita la significacion dada por los participantes; y
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d) La doble hermenéutica: los conceptos de segundo grado creados por los
investigadores para reinterpretar una situacion que ya es significativa para los
participantes son, a su vez, utilizados por los individuos para interpretar su
situacion, convirtiéndose, en virtud de esa apropiacion, en nociones de primer orden.
(Vasilachis de Gialdino, 1992, p...43)

Ya en el plano de la investigacion, el paradigma busca profundizar en la investigacion, plateando
disefios abiertos y emergentes desde su globalidad y contextualizacién sobre el estudio ricoy, c.
define en su libro contribucion sobre los paradigmas de la investigacion la calificacion y el

concepto que se le da a este:

Tanto las conclusiones como la discusion que generan las investigaciones que comparten la
doctrina del paradigma interpretativo estan ligadas fundamental a un escenario educativo
concreto contribuyendo también a comprender, conocer y actuar frente a otras situaciones
(ricay, 2006, p.14)

La investigacion se sustentara en este paradigma, ya que se ajusta al desarrollo de los objetivos, y
permitird describir, comprender, conocer y actuar con los resultados esperados, y llegar a las
conclusiones que permitan asegurar si el sistema oral es efectivo para alcanzar la descongestion

judicial en el juzgado quinto de familia del circuito de Cdcuta.

3.2 Enfoque de la investigacion

Basado en el paradigma anteriormente expuesto y tomando en cuenta el caracter eminentemente
se usara un enfoque cualitativo capaz de describir el caso objeto de la congestion judicial y
oralidad en el juzgado quinto de familia del circuito de Cdcuta. Janice M. Morse, 2005 en su

libro asuntos criticos en los métodos de investigacion cualitativa:

Los métodos cualitativos pueden ser empleados confiable y validamente para evaluar, para
documentar mecanismos de cambio micro analiticamente y para registrar transformaciones
estructurales en la sociedad. Mediante la investigacion micro analitica se exploran, evallan,

diagnostican mecanismos, comportamientos, sistemas Yy organizaciones, se estudian
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problemas, procesos, interacciones, indicadores o situaciones (Morse M. Janice,
2005pag.151)

Lo que permitird entre otras cosas explicar si existe la correlacion entre oralidad y congestion

judicial.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se usara serd fenomenologico, de acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-Gayou,
2003; y Mertens, 2005 (Citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006) la fenomenologia se

fundamenta en las siguientes premisas:

e Se pretende describir y entender los fendbmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en la busqueda de sus
posibles significados.

e El investigador confia en la intuiciéon y en la imaginacién para lograr aprehender la
experiencia de los participantes.

e El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo
en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas
fisicas que la vivieron), y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las

experiencias).

Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e historias

de vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y excepcionales

Este disefio propuesto permitird como ya dije establecer una relacion entre los dos supuestos, que

son, la oralidad y la descongestion judicial.
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3.4 Informantes claves

Dentro del aspecto cualitativo de la investigacion no es necesario establecer una poblacion o
aplicar un muestreo para recolectar informacion, pero si necesitaremos de informantes clave.
Sobre esto sefiala Taylor &Bogdan en su obra Introduccion: ir hacia la gente, en Introduccién a

los métodos cualitativos de investigacion:

Son aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de relaciones pueden ayudar al
investigador, convirtiéndose en una fuente importante de informacién y a la vez les va
abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. A lo largo de todo el proceso se
busca establecer una relacién de confianza con los informantes, lo que algunos autores
denominan “rapport”, es buscar una relacion de cordialidad que permita que la persona se
abra y manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la fachada, el
exterior. El informante clave al comienzo del estudio puede ayudar al indagador a tener una
idea clara de los temas pertinentes. Luego, el investigador puede desarrollar preguntas para
discutirlas en grupo, identificar temas, captar algunas observaciones, y asi sucesivamente.
(Taylor &Bogdan, 1986, pag.154)

En nuestra investigacion segun lo antes establecido por Taylor &Bogdan emplearemos al juez
de la republica como nuestro informate clave al ser la persona idonea y pertinente en el momento

de ahondar el tema especifico.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de informacion se aplicara la entrevista, al ser muy comdn y
aplicable a cualquier tipo de individuo, en este caso al juez quien es el operador judicial
designado por el poder de la rama judicial para impartir justicia. Sobre la entrevista Comenta
Sabino:
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Desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccién social que tiene
por objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
informaciones. Por razones obvias sdlo se emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias
humanas. La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera.
Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que
piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer. (Sabino, 1992, p.116)

En especifico se uso el tipo de entrevista a expertos y estructurada. Para establecer la oralidad
y la practicar de ella emplearemos una matriz de andlisis documental, sobre esta dice Pardinas, F,

en su libro Metodologia y técnicas de investigacion en ciencia sociales. Siglo XXI

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fenémenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion
equivale a dato, a fenomeno, a hechos (Pardinas, 2005, p...89)..El analisis secundario
facilita el analisis comparativo y el de tendencias, a partir de los datos disponibles para un
amplio periodo de tiempo. La informacion secundaria incluye datos elaborados por distintos
organismos (publicos o privados), para sus propios propdésitos, como los analizados y
proporcionados en distintas publicaciones. El amplio abanico puede resumirse en lo
siguiente:

Datos no publicados, elaborados por organismos publicos y privados. Datos publicados por
organismos publicos y privados: estadisticas e informes Investigaciones publicadas en libros
y revistas. Investigaciones no publicadas. (Ancona, 2001, p.89)

Y por ultima técnica de procesamiento y analisis de datos se usara la entrevista estructurada,
como lo manifiesta Buendia, Colas y Hernandez citado por Gonzalez (2009):

Es “la recogida de informacion a través de un proceso de comunicacion, en el transcurso del
cual el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas en funcién de las

dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el entrevistador” (p.83).
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Los tres métodos se adecuan perfectamente a la investigacion, porque abarcan la percepcién
general del operador judicial y los trabajadores del juzgado.

3.6 Criterios para el analisis de la informacién

Segun (Hurtado, 2000:181) el propdsito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir
del adecuado tratamiento de los datos recogidos.”

Una vez recolectada la informacién, fue necesario seguir una serie de pasos con el fin de
categorizarla, resaltarla e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en el proyecto. Todos
los datos obtenidos se tabularon. Como primera medida, se uso6 la compilacion de la informacion,
se reviso, se organizd y se analizo a través de una tabla hecha en Word para obtener un resultado,
mediante un resumen critico y analitico de los mismos. Consecutivamente, se revisd y se
contextualizo los resultados mediante una codificacion de niveles de acuerdo a la importancia de
los datos recolectados, todo mediante tabulacion. Teniendo en cuenta que el analisis de datos
tiene supremacia porque permite valorar la actividad realizada de recoleccion de datos y la
eficacia de los instrumentos empleados, es decir, posibilita eliminar errores para investigaciones

futuras sobre la oralidad y descongestion judicial.

En este orden de ideas, los datos que se recolectaron se registraron y tabularon, permitiendo
una reduccién e interpretacién mas idonea de los mismos, finalizada la recoleccién de los datos,
y se procede a dar el andlisis a la respuesta del proyecto, Sobre el andlisis de informacion
manifiesta, Hevia en su obra Reflexiones Metodologicas y Epistemoldgicas sobre las Ciencias

Sociales:

Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos, y utilizar la informatica a los efectos
de su interpretacion que permite la elaboracion y presentacién de tablas y graficas

estadisticas que reflejan los resultados obtenidos por la informacion (Hevia, O.R.2001).
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AMBITO | FORMULAC | OBJETI | OBJETIVO | NOMBRE OBJETIVO | RESULTAD | CATEGOR | SUBCATEGO
TEMATI ION DEL | VO S DEL DEL O I1AS RIAS
CO PROBLEMA | GENER | ESPECIFI DOCUMEN | DOCUMEN
AL COs TO TO
Oralidad y | (Qué Describir | Resefiar  la | Tesis de | Mostrar las | la poca | Cumplimient | Calidad de la
descongesti | influencia real | el teoria (deber | grado. La | falencias en | confianza (1) | O administracion
on. ejerce en la | impacto ser), con la | Congestion las que estd | en el sistema de Justicia
practica, la| que  ha| practica de | Judicial en | incurriendo | judicial, la
oralidad en la | generado | la Oralidad | Colombia. el  sistema | cual no sélo
jurisdiccion la en la judicial es culpa de lo
civil, sobre la | oralidad | Jurisdiccion colombiano | que se ve en
problematica en la | ordinaria los despachos
de la | jurisdicci | Civil juzgados, sino | practico-
congestion on Colombiana, que también | legal
judicial, en el | ordinaria | en el obedece a
juzgado quinto | civil, juzgado elementos del
de familia del | sobre la | quinto de entorno en los
circuito de | congestié | familia del ambitos
Cucuta? n judicial | circuito de econdmico,
en el | Clcuta. social,
juzgado gubernamenta
quinto de I, laboral y de
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familia
del
circuito
de
Cdcuta,
norte de
Santander

orden publico

Tesis de
grado.

ventajas Yy
desventajas
de la
oralidad en
la  justicia
colombiana,
caso

Manizales

cull es esa
situacion
planteada y
en qué forma
se podria
aumentar la
efectividad
del sistema o
corregir
aquellas
debilidades

podemos
determinar

que el sistema

como
tal brinda
grandes

garantias  (2)
para el

cumplimiento
de los fines
del Estado
Social de

Derecho.

de
oralidad

Conformidad

para la sociedad
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Describir el
impacto de
la oralidad
desde la
entrada en
vigencia del
nuevo
cadigo
general del
proceso, en
la
jurisdiccion
civil
colombiana,

especificame

nte en el
juzgado
quinto de
familia  del
circuito de
Cdcuta.

Tesis de
grado. La
oralidad en
el

procedimient
0
administrativ
0

colombiano.

Determinar
las
principales
caracteristica
s del sistema
de oralidad
en la
administraci
on de
justicia,
realizando
principal
énfasis a la
aplicacién
del

oral a

sistema
los
procesos

administrativ

0s.

dar a conocer
los avances de
la oralidad en
un area del
derecho de la
que se
encuentra
poca
literatura,
como es el
derecho
administrativo
, también
sefiala que la
oralidad a
pesar de ser el
método mas
practico para
la
descongestion
judicial, no es
el anico

existente, pero

Impresion de
la

oralidad por

Seguridad
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no por ello

quiere  decir

gue pueda ser

facilmente

sustituible.
Tesis de | Generar un | Dio un
grado. método  de | enfoque
Vicisitudes medicion cercano y
en la | cuantitativa, | actual de
aplicacion acorde con | como la
del sistema | los oralidad
de diferentes puede ser
audiencias procesos implantada
publicas que se | con éxito (3).
orales, en el | tramitan y | Nos muestra
juzgado deciden en el | también la
tercero civil | Juzgado clara
municipal de | Tercero tendencia en
oralidad de | Civil el
Ocafia, norte | Municipal de | departamento
de Oralidad de | hacia este
Santander. Ocana, Norte | nuevo sistema

de

en cada una

El juez.
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Santander.

de las
jurisdicciones,

especialmente

la civil.
Tesis de | evidenciar si | se debe
grado. los medios | indicar  que
Efectividad | que el estado | siguen
de la|y la | existiendo
descongestio | legislacion dificultades
n judicial en | habian economicas al
el  sistema | puesto  en | interior de los
juridico marcha hasta | despachos
colombiano. | ahora, eran | judiciales al
suficientes igual que
para afrontar | persiste el

las
dificultades
que traia la
creciente
congestion

judicial

problema de
la
infraestructura
para llevar a
feliz término
la
descongestion
judicial,(4)

pertinencia
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Tesis de
grado.

Problematica
de la
ensefianza de
la oralidad
en el
procedimient
0 del
derecho

colombiano
frente a las

reformas del

sistema
acusatorio,
ley 906 de
2004 y ley
1395 de julio
de 2010 de
congestion
judicial.

Fomentar la
inclusion de
manera

curricular en
la educacion
universitaria
de sistemas

pedagdgicos

que
impulsen el
uso de Ila

oralidad para
que los
estudiantes
afronten de
mejor
manera este
sistema en su
aplicacién

formal.

propone una
nueva
alternativa
para
solucionar el
problema de
la congestion
judicial (4) y
es atacar
directamente
la ignorancia
ley
desde que se

de la

imparte la
educacion

superior
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Tesis de
grado.
Descongesti
on judicial y
su incidencia

en el proceso

propone
nuevos
temas y
suscita
novisimas

controversias

la informacion
sobre los
procesos

gjecutivos y
como la

aplicacion de

ejecutivo en | de orden )
) la  oralidad
el estado | sustancial vy |
] impacta
colombiano | procesal que, | =
) ) significativam
a partir de la | sin duda,
. ente de
reforma del | estan
N manera
afio 2010. Escoltadas .
positiva la
por sul
) ) eficacia  de
pertinencia
) estos
social.
Tesis de | Es Es importante
grado. confeccionar | para clarificar
Implementac | un  andlisis | el concepto de
ion del | practico de | oralidad desde
sistema oral | las  causas | una
en los | que le dieron | perspectiva
juzgados origen a la | del derecho
laborales del | oralidad laboral y
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circuito
judicial  de
Bucaramang
a (Col)

laboral en

nuestro pais,

los

principios
procesales
sobre las
cuales se
cimentd la
ley en
comento Yy
desarrollar
un  sondeo
sobre los
beneficios

obtenidos de
los Juzgados
Laborales

Pilotos de
Oralidad en
el  Distrito
Judicial de
Bucaramang

a.

como este
fomenta la

descongestion

(4) de los
despachos
judiciales
incluso en

procesos que
revisten

mayor
dificultad en
el sistema

escritural.
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Identificar
posibles
vacios
normativos
del
oral de la

sistema

jurisdiccion
ordinaria
civil
colombiana,
por medio
del

documental.

analisis

Articulo

Indexado.

El

proceso oral

como
garante

justicia

de

El principal
objetivo de
la

investigacion
fue dar a
conocer una
salida que en
ese momento
el autor
consideraba
como  una
solucion a la
problematica
de la
congestién y
la
inseguridad
juridica

presentes en

la
administraci
on de
justicia, vy

El mayor
aporte es que
se da un
compendio de
las bondades
de la oralidad

como sistema,

y ademas
amplia la
vision del

sistema penal
acusatorio que
es uno de los
que se
implanto con
mayor  éxito

en el pais.

Insuficiencia

€

idoneidad
del

legislador

Marco

constitucional
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era la

oralidad.
Articulo Se trata de
Indexado. la | poner en
prueba de la | consideraci6
oralidad civil | n las
en Colombia | ventajas que

tiene para el

proceso civil

colombiano

el sistema de

la oralidad,

apoyado en

los

principios

jus

filosoficos
Acrticulo objetivo de | se resalta la
indexado. la | este articulo | importancia
ley de | era informar | de llevar
impulsoala | sobre como | siempre  los
oralidad en | de manera | tres principios
el proceso histérica la | mencionados

ante

La oralidad.
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laboral legislacion en comunion,
colombiano | laboral se ha | para  lograr
basado  en | resultados
principios de | acordes a lo
la oralidad, | que se aspira
por lo tanto | con la nueva
la aplicacion | legislacion
plena de sus | basada en la
premisas oralidad
Avrticulo El objetivo | Se destaca el
indexado. principal de | profundo
Ecos de | esta fue | andlisis
justicia: poner de | dogmatico vy
entre la | relieve las | los extensos
escritura y la | bases antecedentes
oralidad filosoficas y | que se

literarias que
subyacen a
la aparente
pugna entre
la escritura y
la oralidad,

develando la

presentan, que
se encaminan
a mostrar
como la
oralidad y la
escrituralidad
(5) deben ir de

Marco Legal
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pregunta la mano.

subrepticia

por la

validez de

las  normas

juridicas
Avrticulo objeto de | Es importante
indexado. este articulo | este articulo
Elementos es presentar | pues aporta la
para una | los concepcion de
ejecucion resultados de | que la
exitosa del | una administracio
plan especial | investigacion | n de justicia
de adelantada puede
descongestio | con el | alcanzar la
n de la| propésito de | descongestion
jurisdiccion | identificar (4) siendo un
administrativ | los organismo
a en | elementos Unico en las
Colombia necesarios que cada

que  deben | funcionario

ser tenidos | aporte de si

en  cuenta | para alcanzar
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para que el
plan especial
de

descongestio
n

para la
jurisdiccion

administrativ

esa meta vy
donde cada
uno cumpla a
cabalidad con
las leyes

existentes

a
Avrticulo La
) ) ] Como aporte
indexado. El | importancia
cabe resaltar
alcance de | de los
o que la
los principios de »
o congestion es
principios de | la
o ~ | un problema
la administraci ]
o . que va ligado
administraci | 6n ]
] o . |a varios
on de justicia | de justicia
factores
frente a la | radica en que )
» ex0genos
descongestio | son la base
o como la
n judicial en | para la »
) .| corrupcion, la
Colombia construccion

de la politica

publica de la

violencia y el

narcotrafico .
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Administraci

on de
justicia; de
igual
manera.
Libro. Hace una
Oralidad vy | evaluacion
escritura. sobre su
Tecnologias | influencia y ]
Su  delicada
de la palabra | su la
) ] manera de
importancia o
definir los
entre los
. borrosos
maltiples )
) linderos entre
estudios
looralylo
actuales )
Escrito.
sobre
oralidad y la
palabra
impresa
Libro. El | al principio | No  permite
funcionamie | de economia | observar que
nto de la | Procesal, la
Oralidad en | pues no | normatividad

Garantia a
administracion

de justicia

la
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el  proceso

civil italiano

existe
optimizacion
de tiempo,
recursos ni
energia, por
la

prevalencia
del

escrito.

sistema

se constrifie a
la brevedad y
del

procedimiento

sencillez

, Sin extender
a todo el
ambito de los
postulados
fundamentales
de un proceso
de firme
estirpe

democratica.
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Libro.
ensayos
sobre
derecho
procesal

civil

en

Tiene como
idea el
estudio e

investigacion
de doctrinas
procesales

dominantes

en todos los
paises donde
con ventaja
ha

objeto

sido
de

cultivo esa

especialidad

juridica.

Por lo tanto la
oralidad busca
0 persigue
evitar las
dilaciones

(7)que puede

contener el
proceso,
dejando que
los

administrador
es de la
justicia y los
abogados
puedan
interactuar
mas
idoneamente
en las
actuaciones
surtidas en un

proceso civil
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ANEXO 2.REGISTRO DE OBSERVACION

AMBITO | FORMULACION OBJETIV | OBJETIVOS CATEG | SUBCATEGORI | ASPECTO | RESULTADO
TEMATI DEL PROBLEMA O ESPECIFICO | ORIAS AS S
(6{0) GENERAL | S TENIDOS
EN
CUENTA
Oralidad y | ¢Qué influencia real | Describir el | Resefar la | Cumplimi | Calidad de la | Criterio Regular.
descongest | ejerce en la practica, | impacto que | teoria  (deber | ento administracion de | desempefio | Al momento de aplicar el
ion. la oralidad en la | ha generado | ser), con la | practico- | Justicia practico instrumento, durante el
jurisdiccion civil, | la oralidad | practica de la | legal de la apoderados. | transcurso de la audiencia,
sobre la problemética | en la | Oralidad en la | oralidad. los apoderados no
de la congestion | jurisdiccion | Jurisdiccion tuvieron mayor influencia
judicial, en el | ordinaria ordinaria Civil en cuanto, no realizaron
juzgado quinto de | civil, sobre | Colombiana, en intervenciones en ningun
familia del circuito | la el juzgado momento significativo
de Culcuta? congestion | quinto de puesto que las partes
judicial en | familia del fueron las que discutieron,
el juzgado | circuito de ademas se evidencio que
quinto  de | Clcuta. no habia una preparacién
familia del para las partes, estas
circuito de estaban  perdidas en
Clcuta, cuanto al tema y no
norte de prepararon nada
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Santander.

relacionado al asunto, por
ejemplo la demandante no
tenia cuantificado cuanto
gastaba en la manutencién

de la menor.

Conformidad para

la sociedad

Duracion
de la

audiencia.

40 minutos, audiencia
continua, oral y publica.
La operadora judicial
manejo la oralidad de
manera impecable, tanto
asi, que logro evacuar la
audiencia de conciliacion
en 40 minutos, explicando
cada paso a las partes y
explicando cada decisién
gue estas tomaban, las
partes se fueron a gusto

con el asunto conciliado.

Describir el
impacto de la
oralidad desde

la entrada en

Impresion
de la
oralidad

por el

Pertinencia

Tiempo de
las
intervencio

nes

los 20

minutos, como lo exige la

ley.

No excedieron
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vigencia del | juez. Recursos Audio y video en
nuevo  cddigo técnicos perfectas condiciones.
general del sala de
proceso, en la audiencia
jurisdiccion Seguridad Inicio hora | La hora sefialada era a las
civil Oportunidad sefialada 9: 00AM vy por retraso de
colombiana, la demandante se inicid a
especificamente las 9:07AM
en el juzgado Asistencia | SI, puntual a la hora
quinto de del juez sefialada.
familia del Asistencia | La parte demandada llego
circuito de de las | puntual y la demandante
Cucuta. partes 7 minutos de retraso.
Asistencia | Asistieron puntualmente.
de los
apoderados
Identificar Insuficien | Marco Debido Constitucion Politica 1991
posibles vacios | cia e | constitucional proceso articulo 29
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normativos del
sistema oral de
la jurisdiccion
ordinaria civil
colombiana, por
medio del
andlisis

documental.

idoneidad
del
legislador
ante la
oralidad.

Marco Legal

Principios:
proceso

oral y por
audiencias,
concentraci
on e
inmediacio

n.

Cadigo general del

proceso. Ley 1564 de

2012

Garantia a

la

administracion de

justicia

Observacio

n y/o aporte

La audiencia tenia fijada
como hora de inicio a las
9:00AM

inconveniente de la parte

por

demandante esta llego a
las 9:07AM retrasando la
audiencia 7 minutos, no es
un tiempo que se
considere gque entorpece la
administracion de justicia
pero si atrasa las demas
del
tienen  ya
dia

podria decirse que no

diligencias juzgado
que  se

agendadas para el
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dilato el proceso pero si
genero molestia para los
presentes que tienen el
mismo respeto e
importancia en el proceso.
Frente a este retraso la
juez le llamo la atencion y
solicito a pagar los
celulares puesto que la
parte  demandante le
estaba ingresando una
llamada, ahora bien se
pudo evidenciar
perfectamente el buen
manejo de la oralidad en
cuanto, por medio del juez
las partes lograron
conciliar  loa  asuntos
susceptibles de discusion
en la audiencia. Fue eficaz
en cuanto la solucion de

fondo.
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ANEXO 3. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

AMBITO FORMULACI | OBJETI | OBJETIV | CATEGORIA | SUB PREGUNT | RESPUESTA | RESULTADO
TEMATIC | ON DEL | VO 0OS S CAT | AS S
@] PROBLEMA | GENER ESPECIFI EGO
AL COs RIAS
Oralidad vy | ¢Qué influencia | Describir | Resefiar la | Cumplimiento | Calida | 6. ¢cuél es a | El abogado | Se tiene entonces, que el
descongesti | real ejerce en la | el impacto | teoria practico-legal d de | su parecer la | desconoce el | principal problema para
on. préactica, la | que ha | (deber ser), | de laoralidad. | la principal procedimiento | que la justicia tenga una
Mediante oralidad en la | generado | con la admin | falencia o | (1) y por eso | alta calidad, no es el
entrevista jurisdiccion la practica de istraci | puntos a|es que | sistema  implementado
estructurada | civil, sobre la | oralidad la Oralidad on de | mejorar a | congestiona sino por el contrario el
dirigida a la | problematica en la|en la Justici | nivel (2) el sistema | problema es el abogado,
Juez Quinta | de la | jurisdicci6 | Jurisdiccid a estructural de |y hay que | en cuanto desconoce el
de Familia | congestion n n ordinaria este sistema | decretar procedimiento. Tal como
del circuito | judicial, en el | ordinaria | Civil de oralidad? | desistimientos | lo establece la tesis de
de Cucuta, | juzgado quinto | civil, Colombian tacitos porque | grado con titulo “las
juzgado en | de familia del | sobre la|a, en el el abogado no | ventajas y desventajas de
Oralidad. circuito de | congestié | juzgado tiene la oralidad en la justicia
Cucuta? n judicial | quinto de conocimiento | colombiana, caso
en el | familia del ese es el | Manizales Omaira
juzgado circuito de gran problema | Alejandra Osorio. y
quinto de | Cdcuta. la falta de | Luz Alba Sierra2015”
familia preparacion de
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del
circuito

de

Clcuta,
norte de
Santander

un abogado

Confo
rmida

d para

socied
ad

5. ¢en cuanto
a garantias y
principios
procesales,
cree que la
oralidad
cumple con
la  funcién
publica dada
por la
constitucion
a la
administracio

n de justicia?

Total,
totalmente

segura.

Para la sociedad el
sistema de la oralidad si
les es conforme, en
ningn  momento la
gueja se eleva hacia el
sistema propiamente
oral, si no tiende a
discriminar el asunto
inquisidor a oral, y
concede la falencia al
abogado. Por ende el
sistema oral es
totalmente  seguro en
cuanto a garantias. Tal
como se encuentra en la
tesis de grado:
“Efectividad  de la
descongestion  judicial

en el sistema juridico
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colombiano Castillo
Castafieda, Jorge
Alexander Velandia

Bonilla, Maribel 2014”

Describir el
impacto de
la oralidad
desde la
entrada en
vigencia

del

cddigo

nuevo

general del
proceso, en
la
jurisdiccio
n civil
colombiana
especifica
mente en el
juzgado

quinto  de

Impresion de la
oralidad por el

juez.

Pertin

encia

4. en base a
su
experiencia,
icual es el
tiempo  en
que un
proceso
basado en la
oralidad
llega a
sentencia

comparado a
la

escrituralidad
?

Todo depende
del  abogado
(3), el abogado
es el que es
perezoso y es
el

irresponsable.

Para medir la pertinencia
de la oralidad, se debe
establecer, cuanto
demora un proceso en
ser fallado, el tiempo es
el mejor elemento para
materializar este sistema,
por ende, se le pregunto
al operador cuanto era el
tiempo estimado, lo que
se encontro fue que para
el operador el tiempo
puede ser corto como se
obtuvo en el registro de
observacion pero vuelve
a mencionar que todo
depende del abogado, es
este

decir, ejercicio

compete netamente al
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familia del
circuito de

Cdlcuta.

litigante. Tal como se
refleja en la tesis de
grado, se puede
evidenciar que la
pertinencia es el tiempo:
“Descongestion judicial
y su incidencia en el
proceso ejecutivo en el
estado colombiano a
partir de la reforma del
afo 2010.L0pez

Loaiza.2012”

Seguri
dad

7. ¢(cree que
existe un
mejor
sistema  de
justicia que
se adapte a
las

necesidades
del estado
colombiano

en materia de

No, para mi
no, porque en
este  juzgado
no hay

congestion (2)

La seguridad de la
oralidad no se puede
medir en el tiempo que
un proceso es fallado, si
no se debe medir en que
Si los expertos
consideran que por el
contrario se  puede
implementar otro
sistema que salvaguarde

garantias de manera mas
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descongestio

n judicial?

real. Se tiene que el
operador judicial
considera que la oralidad
es un sistema realmente
garantizador de
derechos, que en ningln
momento entorpece la
administracion de
justicia, para ello se trae
de referencia la tesis de
grado: “Implementacion
del sistema oral en los
juzgados laborales del
circuito  judicial de
Bucaramanga (Col)
Carolina Valencia Rey

2011~

1. ¢cuél es su
experiencia
como
operador
judicial

(cuantificada

Cuatro

anos,

15 de agosto

del
2013....

afo

Para que un operador
judicial ~ pueda  dar
certeza de la seguridad
que brinda la oralidad,
tuvo que antes manejar

la escrituraldiad, por
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en afos) y

hace cuanto

ende fue menester que el

juez entrevistado haya

le fue fallado con los dos

designado sistemas.

este

despacho?
Identificar | Insuficiencia e | Marco | 5. ¢en cudnto | Total, La garantia
posibles idoneidad del | consti | a garantias y | totalmente constitucional se mide
vacios legislador ante | tucion | principios segura. en el cumplimiento de
normativos | la oralidad. al procesales, principios  procesales,
del sistema cree que la como resultado se tiene
oral de la oralidad gue para dejar lo utépico
jurisdiccio cumple con la oralidad si se puede
n ordinaria la  funcién materializar, y la Unica
civil publica dada manera de alcanzar tal
colombiana por la mencionada
, por medio constitucion materializacion es la
del analisis a la preparacion del
documental administracio profesional del derecho,

n de justicia?

es decir, el sistema oral
es netamente seguro, sin
ningun vacio legal. para

ello se trae de referencia
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la tesis de grado:
“Implementacion del

sistema oral en los

juzgados laborales del
circuito  judicial  de
Bucaramanga (Col)

Carolina Valencia Rey
2011»

Marco

Legal

2. justed
aplico la
escrituralidad
en algun

momento?

Si, desde que
llegue  aqui,
cuando llegue
a este juzgado
siaplique la
escrituralidad,
yo llegue a
este  juzgado
en agosto del
2013
escritural hasta
el 29 de abril
del afio 2014,
a partir del 30

de abril del

éramos

Para que un operador

judicial ~ pueda  dar
certeza de la seguridad
que brinda la oralidad,
tuvo que antes manejar
la escrituraldiad, por
ende fue menester que el
juez entrevistado haya
dos

fallado con los

sistemas.
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2014

empezamos

afo

con la ley
1395 del 2010
ya en oralidad
y el 1 de enero
del afio 2016
ingreso  todo
completo el
cédigo general
del proceso, en
este  juzgado
desde el 2014
estamos en

oralidad

Garan

tia a

la

admin
istraci
on de
justici

a

3. ¢desde la
implementaci
6n del nuevo
cadigo

general  del
proceso, cual
ha sido el

flujo de

Bueno a partir

del 30 abril del
afo 2014 hasta
el 31 de

diciembre del
2014
ingresaron 630

procesos, del 1

Podria decirse que este
es el resultado que se
categoriza como mayor
porgue permite
establecer que
efectivamente garantiza
una Optima

administracion de
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procesos que

han
ingresado a
este juzgado?

de enero en el
afio 2015
ingresaron
852, en el afio
2016 742 'y
hasta el dia de
hoy van 475
procesos  del
afio 2017.
Todo depende
del abogado, el
abogado (4) es
el que es
perezoso y no
es perezoso, el
irresponsable
es el

irresponsable.

justicia, con resultados

reales. De referente
traemos: “Elementos
para una  ejecucion

exitosa del plan especial
de descongestion de la

jurisdiccion
administrativa en
Colombia Manuel

Alberto Restrepo medina
2011~
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ANEXO 4. MATRIZ ANALISIS LEGAL

AMBITO FORMULACIO | OBJETIV | OBJETIVOS | CATEGORIA | SUBCATE | NORMAY ASUNTO | RESULTADOS
TEMATICO | N DEL | O ESPECIFICO | S GORIAS
PROBLEMA GENERA | S
L
Oralidad vy | ¢Qué influencia | Describir el | Resefiar la | Cumplimiento | Calidad de | Ley 1285 de 2009. | Esta ley permite
descongestio | real ejerce en la | impacto teoria  (deber | practico-legal | la Articulo 1. Celeridad | inferir que la
n. practica, la | que ha | ser), con la | delaoralidad. | administrac | La administracion de | oralidad en el
oralidad en la | generado la | practica de la ion de | justicia debe ser pronta, | marco juridico
jurisdiccion civil, | oralidad en | Oralidad en la Justicia cumplida y eficaz en la | colombiano si tiene
sobre la|la Jurisdiccién solucion de fondo de | unos  pardmetros
problemética de | jurisdiccion | ordinaria Civil los asuntos que se | establecidos que se
la congestion | ordinaria Colombiana, sometan a su | consideran como
judicial, en el | civil, sobre | en el juzgado conocimiento — | lineamientos para
juzgado quinto | la quinto de oralidad (1) - Las|el juez en cuanto
de familia del | congestion | familia del actuaciones que se | establece que: el
circuito de | judicial en | circuito de realicen en los procesos | proceso en
Cucuta? el juzgado | Cucuta. judiciales deberan ser | jurisdicciéon civil-
quinto de orales (1) con las | familia y demas
familia del excepciones que | jurisdicciones
circuito de establezca la ley. deber& ser oral en
Cdcuta, todas las
norte  de actuaciones  para
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Santander.

que sea pronta,

cumplida y eficaz.

Conformid
ad para la

sociedad

Ley 1564 de 2012.
Articulo 2. Derecho a la
tutela jurisdiccional
efectiva- con sujecion a
un debido proceso de
duracion razonable. Los
términos procesales se
observaran con
diligencia y su
incumplimiento

injustificado serd

sancionado.

El articulado esta
hablando de una
sancion, es decir,
al momento que se
guebranta la
oralidad la parte
procesal tendra
derecho no solo a
gue se resuelva su
controversia en
términos

razonables para
evitar menoscabo
de los derechos
sino también se le
sancionara al
operador judicial,
que por

negligencia  esta
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tardio en  sus
obligaciones de
impartir  justicia,
otra ventaja mas

para la oralidad.

Describir el
impacto de la
oralidad desde

la entrada en

vigencia  del
nuevo cddigo
general del

proceso, en la
jurisdiccién
civil

colombiana,

Impresion  de
la oralidad por

el juez.

Pertinencia

Ley 1564 de 2012.
Articulo 3. Proceso oral
(1) y por audiencias-
Las actuaciones se
cumpliran en forma
oral (1), publica y en
audiencias, salvo las
que expresamente se
realizar

autorice por

escrito 0 estén

amparados por reserva.

Todo el

debera

proceso
ser  por
audiencias 'y en
sustento a esta
investigacion el

problema no nace

de la legislacién
sino de la
aplicacién
indebida.
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especificament Seguridad | Ley 1395 de 2010.| En este orden de
e en el juzgado Articulo 179. Tramite | ideas el articulado
quinto de del recurso de | estd  previniendo
familia del apelacion contra | posibles
circuito de sentencias. El recurso | dilataciones al
Cdcuta. se interpondra en la | momento de dar
audiencia de lectura de | sentencia, puesto
fallo, se sustentard | que se debe
oralmente (1) sustentar oralmente
en estrado al
momento de que se
da sentencia
presentar el recurso
de apelacion ante
el juez en la misma
actuacion, evitando
un desgaste de
justicia y
prolongacion en el
tiempo.
Identificar Insuficiencia e | Marco Constitucion Politica de | Teniendo en cuenta
posibles vacios | idoneidad del | constitucio | Colombia. Articulo | que el  debido
normativos del | legislador ante | nal 29.De los derechos | proceso es un
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sistema oral de
la jurisdiccion
ordinaria civil
colombiana,
por medio del
analisis

documental.

la oralidad.

fundamentales.- El
debido  proceso  se
aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y
administrativas- a un
debido proceso publico
sin dilaciones

injustificadas

derecho
fundamental como
la expresa la
matriz, estos
derechos son de
cumplimiento
inmediato y deben
ser reconocidos
judicialmente, es
decir, si en un
proceso de la
jurisdiccion  civil-
familia se llegare a
presentar una
dilatacion
injustificada  que
este trasgrediendo
el debido proceso,
esta persona podra
solicitar el debido
amparo del
derecho y que de

tal forma se pueda
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dar celeridad al
asunto, por ende
constitucionalment
e puede
materializarse el
derecho a una
administracion de
justicia pronta. La
tesis de grado: “la
congestion judicial
en Colombia
Ximena
coronado Britto
2009”
establece que la
oralidad se aplica

en los procesos

cuando estos
ingresan al
despacho y
comienzan a

perseguir un fin

constitucional 'y
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gue eso se debe
mantener hasta
resolucién de la
controversia

suscitada.

Marco
Legal

Ley 1282 de 2009.
Avrticulo 8. Régimen de
los  juzgados- Su
actuacion sera oral (1),
sumaria y en lo posible

de Unica audiencia.

El  marco legal
busca  promover
audiencias en corto

tiempo.

Ley 1395 de 2010.
Articulo 72. Se podra
fallar oralmente en los
procesos  contenciosos
administrativos- la
motivacion sera oral (1)

- el resuelve por escrito.

Es evidentemente
claro que la
oralidad aplica
para todas las
jurisdicciones y
que en cuanto a
motivacion de
procesos, es decir,
las razones de la
decisién del
operador judicial

seran dadas oral
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por estrado, de
manera corta Yy
argumentada para
que asi se le
garantice a las
partes  procesales
un debido proceso
justificado.

Ley 1395 de 2010.
Articulo 103. Tramite
del incidente de
reparacion integral.
Iniciada la audiencia el
incidentante formulara
oralmente (1) en su
pretension en contra del
declarado penalmente

responsable

En cuanto a
justicia penal Ia
oralidad también es
garantia para las
partes procesales,
puesto que se
establece que el
incidente se hara
en ocasion de la
misma audiencia y
sera sustentado
verbalmente.

Aunque se debe
hacer la aclaracion

de que en

70




Colombia adn
existen  juzgados

gue manejan ley

600 (sistema
inquisitivo) y
juzgados que

manejan ley 906 y
a su vez juzgados
mixtos. Esto no es
que configure un
guebrantamiento

de la oralidad, sino
que el proceso de
transicion de un
sistema oral a
inquisitivo en
materia penal
requiere mucho
mas tiempo, de
igual forma no, nos
es (til hablar sobre
esta  jurisdiccion

puesto que el
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proyecto de
investigacion  se
delimita a la
jurisdiccion  civil-

familia.

Garantia a
la

administrac
ion de

justicia

Ley 1395 de 2010.
Articulo 179. Tramite
del recurso de
apelacion contra
sentencias. EIl recurso
se interpondra en la
audiencia de lectura de
fallo, se sustentara

oralmente (1).

En este orden de
ideas el articulado
estd  previniendo
posibles

dilataciones al
momento de dar
sentencia, puesto
que se debe
sustentar oralmente
en estrado al
momento de que se
da sentencia
presentar el recurso
de apelacion ante

el juez en la misma
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actuacion, evitando
un desgaste de
justicia y
prolongacion en el

tiempo.

Ley 1564 de 2012.

Articulo 107.
Audiencias y
diligencias-

Concentracion.  Toda
audiencia o diligencia

se adelantara sin

solucién de
continuidad-
Intervenciones. Las

intervenciones de los
sujetos procesales, no
excederan de  (20)
minutos, salvo

disposicion en

Este es el
articulado mas
importante para el
marco juridico de
la oralidad, alli se
estd determinando
pardmetros de
tiempo, modo vy
lugar para llevar
acabo las
audiencias. No
logra determinarse
algan posible vacio
legal en cuanto

oralidad en
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contrario- Las
audiencias y diligencias
se iniciaran en el
primer minuto de la
hora sefialada para
ellas- La actuacion
adelantada en una
audiencia o diligencia

se grabaré

jurisdiccion  civil-
familia

Colombiana, el
legislador

estableci6  como
debia  ser el
proceso, con que
recursos se deben
contar para su
materializacion y
las consecuencias
al momento que se
guebranta la
oralidad vy el

debido proceso.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Resultados

OBJETIVO ESPECIFICO No. 1: resefar la teoria (deber ser), con la practica de la oralidad en

la jurisdiccién ordinaria civil colombiana, en el juzgado quinto de familia del circuito de Cucuta.

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion de una matriz de anélisis
documental y un registro de observacion, registrada a través de una audiencia. En cuanto a la
resefia de la practica se realiz6 un registro de observacion de una sola audiencia en materia civil-
familia en el juzgado quinto de familia del circuito de Cudcuta y para reflejar el deber ser como

teoria se aplicé la matriz de andlisis documental.

Al redactar los resultados se puede comprobar que una tesis de grado titulada “congestion
judicial en Colombia” es el Unico trabajo de investigacion que determina que el gran problema
de la oralidad no es en si el sistema y su eficacia, sino lo poca confianza (1) de la sociedad, lo
que da para inferir que la desconfianza en el sistema juridico de Colombia no es el problema que

afecte directamente a la congestion que se presenta en los juzgados a nivel nacional.

Por otro lado queriendo obtener una administracion de justicia satisfactoria en el recuento de
resultados se arroja que tan solo una tesis de grado titulada “: ventajas y desventajas de la
oralidad en la justicia colombiana, caso Manizales” establece que la oralidad brinda las garantias
(2) para el cumplimiento del Estado Social de Derecho, de tal forma, que no se puede determinar
que el sistema de la oralidad sea el que garantice un estado social de Derecho pero si cumple con
el fin de una administracion de justicia efectiva, que considerablemente se puede seguir

implementando en los juzgados del orden nacional.
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En la tesis titulada “Vicisitudes en la aplicacion del sistema de audiencias publicas orales, en
el juzgado tercero civil municipal de oralidad de Ocafia, norte de Santander” se establecio que la
oralidad puede ser implantada con éxito (3) aunque no es un criterio unificado por los demas
referentes tedricos implementados para este analisis documental, si recobra gran relevancia en
cuanto, la realizacion de la mencionada investigacion se llevd a cabo dentro del distrito judicial
de Norte de Santander, porque si bien es cierto no se puede generalizar que la cantidad de
procesos sea iguales en los distintos municipios, pero si sirve como apoyo central de esta
investigacion partiendo de que la oralidad se implementé en el territorio nacional gradualmente y
para norte de Santander sucede que el termino fue igual, se puede relacionar el juzgado quinto de
familia del circuito de Cdcuta con el juzgado tercero civil municipal de Ocafia en cuanto en los
dos juzgados se ha tenido resultados satisfactorios para la administracion de justicia de
Colombia. Y en concordancia con ello la tesis titulada “Descongestion judicial y su incidencia
en el proceso ejecutivo en el estado colombiano a partir de la reforma del afio 2010 establece
que la oralidad mantiene eficacia (5) de manera significativa, lo que trasciende a un sistema
juridico con éxito y eficacia, en cuanto a sistema mas no a su aplicacion. Si bien es cierto la
oralidad, garantiza celeridad, en el libro titulado “Ensayos sobre derecho procesal civil” se
afirma que la oralidad busca evitar dilaciones (7) lo cual efectivamente se mantiene vigente en lo

poco que lleva de implementado el sistema.

Es de anotar que en el procesamiento de este analisis documental se logré fijar que cinco
documentos de los diecisiete procesados manejan la relacion entre congestion y descongestion
judicial(4), los cuales se titulan: “Efectividad de la descongestion judicial en el sistema juridico
colombiano”, “Problematica de la ensefianza de la oralidad en el procedimiento del derecho
colombiano frente a las reformas del sistema acusatorio, ley 906 de 2004 y ley 1395 de julio de
2010 de congestion judicial.”, “Implementacion del sistema oral en los juzgados laborales del
circuito judicial de Bucaramanga (Col)”, “El proceso oral como garante de justicia” y
“Elementos para una ejecucion exitosa del plan especial de descongestion de la jurisdiccion
administrativa en Colombia”. Lo anterior establece que es evidente que entre congestion y
descongestidn si se encuentra una relacion estrecha en cuando, la primera origina la segunda,

logrando cambiar el sistema escritural a un sistema oral. Evidencia facilmente que en Colombia
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si existe la Oralidad, y que esta surgié por un problema del sistema juridico pero que hoy en dia

la congestidn que se encuentra a nivel nacional no es problema de la oralidad.

En el sentido de que se paso de un sistema escritural a un sistema oral, no se puede perder de
vista que aun se mantiene un aspecto escritural en cuanto a la presentacion de las acciones pero
la presentacion de estas solo son para dar inicio a un proceso civil-. Familia, como requisito, asi
lo establece la tesis de grado titulada: “Ecos de justicia entre la escritura y la oralidad” que
determina que el sistema escrito y el sistema oral deben ir de la mano(6), y tiene gran sentido en
el entendido de que toda las actuaciones debe reposar en un expediente de manera que se pueda
mantener el principio de legalidad, pero no se puede afirmar que es un sistema mixto, porque en
realidad solo no se puede desconocer la escrituralidad en ningun sistema juridico de cualquier

pais, pero debe tenerse claro que si se maneja la oralidad en Colombia.

La implementacion de codificacion permitié procesar la informacion de tal manera que se
pudiera determinar del marco tedrico y referencial las similitudes en cuanto resultados de
trabajos ya antes realizados sobre el tema, de tal forma, que es la herramienta util para lograr el

cumplimiento de la investigacion.

Seguidamente se aplicd un registro de observacion. El formato de observacion de audiencia
permitio determinar que el desempefio practico de los profesionales del derecho en cuanto al
manejo del sistema de la oralidad es Regular. Al momento de aplicar el instrumento, durante el
transcurso de la audiencia, los apoderados no tuvieron mayor influencia en cuanto, no realizaron
intervenciones en ninglin momento significativo puesto que las partes fueron las que discutieron,
ademas se evidencio que no habia una preparacion para las partes, estas estaban perdidas en
cuanto al tema y no prepararon nada relacionado al asunto, por ejemplo la demandante no tenia

cuantificado cuanto gastaba en la manutencion de la menor.
En cuanto a tiempo, se logro determinar un tiempo eficaz porque fue de40 minutos, audiencia

continua, oral y publica. La operadora judicial manejo la oralidad de manera impecable, tanto

asi, que logro evacuar la audiencia de conciliacion en 40 minutos, explicando cada paso a las
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partes y explicando cada decision que estas tomaban, las partes se fueron a gusto con el asunto
conciliado.

La pertinencia de la oralidad no solo consiste en la solucion de la controversia, si no en
cumplir las exigencias y parametros legales establecidos para ella, tal cual se loro evidenciar con
dicha audiencia en cuanto el tiempo de las intervenciones No excedieron los 20 minutos, como lo

exige la ley.

La garantia de transparencia s refleja no solo en que las actuaciones sean legales y llevabas
por un tercero imparcial sino también consiste en tener Recursos técnicos sala de audiencia en
perfecto estado, como se encontré en dicha audiencia, el audio y el video estaba en perfecto
estado, constata un Optimo manejo de oralidad donde reposa documentalmente el proceso,

haciendo de la oralidad un sistema netamente tecnol6gico y sustancioso.

Se arroja como evidencia que La hora sefialada era a las 9: 00AM y por retraso de la
demandante se inici6 a las 9:07AM, es decir, el problema de congestién judicial no recae sobre el
propio sistema de la oralidad, si no que evidentemente el ciudadano titular del derecho provoca
la denominada congestion, y obstaculiza su plena realizacion a garantias constitucionales como

la administracion de justicia.

En este resultado se obtiene que la asistencia de la jueza quinta de familia del circuito de
Cucuta asistio puntual a la audiencia, puesto que la hora sefialada para llevar acabo la audiencia
de cesacion de efectos civiles fue a las 9, la jueza socorro jerez estuvo alli a esa hora, cabe
resaltar que la parte demandante quien inicio la accién no asistié puntual tuvo un retraso de 7
minutos, no se puede considerar un retraso significativo en la operacion judicial pues se logré lo
pretendido por las partes, se conciliaron todas las peticiones de las partes, aunque es importante
recordar que la jueza ya tiene establecida su agenda para evacuar las demas diligencias que la
labor encomienda, si bien es cierto el retraso de 7 minutos no entorpeci6 el curso de la audiencia
la cual fue objeto de instrumento, si se puede llegar a entorpecer la labor diaria del juez y no solo
para el cumplimiento de su ejercicio jurisdiccional sino para la garantia de justicia en un término

razonable para los demas ciudadanos que reclaman una administracion de justicia pronta.
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Los abogados en este caso asistieron puntualmente. Durante el transcurso de la audiencia, las
intervenciones de los abogados realmente fueron pocas, puesto que como se menciond
anteriormente se logro conciliar todas las pretensiones, lo que ocasiono que las intervenciones
fueran solamente de las partes quienes estaban interesadas en obtener pronta resolucién de la
controversia, ahora bien, cabe resaltar que las partes eran las que tenian la palabra pero se
alcanzd notar que estas no tuvieron preparacion para poder estar alli en el estrado, es decir, el
abogado debe ejercer su cumplimiento practico legal de la oralidad, no solo con la presentacion
oportuna y diligencias en términos estipulados sino también debe propender que el desarrollo de
las audiencias sean prontas y sin entorpecer la labor del juez, de tal forma a la parte quien es la
interesada obtener justicia se le debe preparar y explicar en qué consiste el proceso porque son

ellos quienes en realidad usan la justicia para su bienestar.

Se arrojé como resultado que la oralidad como sistema judicial implantado para resolver la
congestion judicial en Colombia, es un sistema que logra respetar y hacer efectiva la garantia
constitucional del debido proceso que se encuentra en el articulo 29 de la constitucion politica de

Colombia. Lo que comprueba que frente a un posible vacio normativo se descarta su existencia.

La prontas solucion de la controversia que arrojo este instrumento es una clara evidencia de
que se garantiza el proceso oral y por audiencia en cuanto a la proteccion de la concentracion e
inmediacidn, teniendo presente que no hubo dilacién alguna durante el curso de esta y todo lo

actuado se encuentra en el Cddigo general del proceso. Ley 1564 de 2012 como marco legal.

La audiencia tenia fijada como hora de inicio a las 9:00AM por inconveniente de la parte
demandante esta llego a las 9:07AM retrasando la audiencia 7 minutos, no es un tiempo que se
considere que entorpece la administracion de justicia pero si atrasa las demés diligencias del
juzgado que se tienen ya prevista para el dia podria decirse que no dilato el proceso pero si
genero molestia para los presentes que tienen el mismo respeto e importancia en el proceso.
Frente a este retraso la juez le llamo la atencion y solicito a pagar los celulares puesto que la
parte demandante le estaba ingresando una llamada, ahora bien se pudo evidenciar perfectamente

el buen manejo de la oralidad en cuanto, por medio del juez las partes lograron conciliar loa
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asuntos susceptibles de discusion en la audiencia. Fue eficaz en cuanto la solucion de fondo. Por
ende no se puede establecer un patrén en la aplicaciéon de este instrumento como la utilizacion
de codificacion, ya que lo que se aplico fue un registro de observacion que resuelve el
cumplimiento tedrico-practico del abogado y juez como principales herramientas para encontrar

justicia.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 Describir el impacto de la oralidad desde la entrada en
vigencia del nuevo cddigo general del proceso, en la jurisdiccion civil-familia colombiana,

especificamente en el juzgado quinto de familia del circuito de Cucuta.

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion de una entrevista estructurada
compuesta por siete preguntas, dirigida a la jueza quinta de familia del circuito de Cucuta, con el

fin de describir el impacto que ha tenido la oralidad en la jurisdiccion civil-familia en Clcuta.

Pregunta No. 1 ¢cudl es su experiencia como operador judicial (cuantificada en afios) y hace

cuanto le fue designado este despacho?

Esta pregunta permitio establecer si la jueza tenia la experiencia suficiente para poder
determinar con exactitud el impacto de este nuevo sistema implantado en Colombia, como
respuesta se obtuvo que: ha sido jueza durante cuatro afio e inicio en ese despacho desde el 15 de
agosto del afio 2013. Se tiene entonces que para que un operador judicial pueda dar certeza de la
seguridad que brinda la oralidad, tuvo que antes manejar la escrituralidad, por ende fue menester
que el juez entrevistado haya fallado con los dos sistemas. En este caso no se puede establecer
algun patron o codigo que permita establecer alguna relacion entre las demas preguntas que se
aplicaron a la jueza Socorro Jerez, porque con ella solo se quiere establecer su experiencia, mas

no determinar criterios e impactos como operadora del sistema de la oralidad.

Pregunta No. 2 ;usted aplico la escrituralidad en algin momento? Es menester establecer la
experiencia en cuanto si aplico la escrituralidad, es decir, la transicién de un sistema a otro
permite que el operador judicial tenga la vision de los sistemas, reconozca ventajas y desventajas

de los dos. Como respuesta se logro obtener a esta pregunta que: Si, desde que llegue aqui,
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cuando llegue a este juzgado si aplique la escrituralidad, yo llegue a este juzgado en agosto del
2013 éramos escritural hasta el 29 de abril del afio 2014, a partir del 30 de abril del afio 2014
empezamos con la ley 1395 del 2010 ya en oralidad y el 1 de enero del afio 2016 ingreso todo
completo el codigo general del proceso, en este juzgado desde el 2014 estamos en oralidad. La
anterior respuesta permite inducir que se aplico indicamente el instrumento, por el hecho de ser
una jueza que conozca los dos sistemas y pueda denotas el impacto real de este nuevo sistema
que a lo ltimo es lo que se esta buscando con esta investigacion y conocer que el problema no
es solo el sistema, sino problemas externos que no vienen siendo los principales sino los

accesorios.

Pregunta No. 3 ;desde la implementacion del nuevo cdédigo general del proceso, cual ha sido
el flujo de procesos que han ingresado a este juzgado? - Pregunta No. 4 en base a su experiencia,
¢cual es el tiempo en que un proceso basado en la oralidad llega a sentencia comparado a la
escrituralidad?

Al redactar los resultados de este instrumento y al querer materializar que descripcion se da
al impacto que ha generado la oralidad en la jurisdiccion ordinaria civil-familia, siempre es
bueno desde el inicio tener conocimiento cuantos procesos han sido fallados durante la vigencia
de la oralidad, asi de manera cuantitativa se sabe determina su eficacia pero cabe resaltar que
esta investigacion tiene enfoque cualitativo, por ende, este resultado tan solo es un apoyo para
formar el concepto de la descripcién en cuanto a cumplimiento de justicia. Se tuvo como
respuesta de esta pregunta que: Bueno a partir del 30 abril del afio 2014 hasta el 31 de diciembre
del 2014 ingresaron 630 procesos, del 1 de enero en el afio 2015 ingresaron 852, en el afio 2016
742 y hasta el dia de hoy van 475 procesos del afio 2017. Todo depende del abogado, el
abogado es el que es perezoso vy el irresponsable. Notoriamente este juzgado ha tenido un flujo
de procesos fallados significativos que demuestran que la oralidad se implementa de manera
Optima en este juzgado garantizando el acceso a la justicia a todos los ciudadanos interesados en

resolver controversias en la jurisdiccion civil-familia.

Con la pregunta No. 4 se queria que la jueza estableciera un término exacto en que se dicta

fallo con la oralidad y tiempo exacto que se dictaba fallo con la escrituralidad pero se tuvo como
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resultado que: Todo depende del abogado, el abogado es el que es perezoso y es el irresponsable.
No era la respuesta esperada, se pretendia determinar un tiempo exacto, aun asi esto arroja como
resultado que dos de las respuestas dadas por la Jueza Socorro Jerez Vargas de las preguntas 3 y
4 coinciden en que el problema actual del sistema judicial en cuanto prolongaciones en la
administracion de justicia no es el propio sistema implantado de la oralidad, sino por el contrario
el problema de la congestion judicial que genera prolongaciones para la administracion de
justicia es del abogado, la falta de experiencia, preparacion, ineficacia y acciones denotadas
como artimafias para prolongar términos y obtener resultados favorables dejando en desventaja a

las partes que son los interesados en obtener pronta justica.

Pregunta No. 5 ¢en cuanto a garantias y principios procesales, cree que la oralidad cumple con

la funcidén publica dada por la constitucién a la administracion de justicia?

La garantia constitucional se mide en el cumplimiento de principios procesales, como
resultado se tiene que para dejar lo utdpico la oralidad si se puede materializar, y la Unica manera
de alcanzar tal mencionada materializacién es la preparacion del profesional del derecho, es
decir, el sistema oral es netamente seguro, sin ningun vacio legal. Para ello se trae de referencia
la tesis de grado: “Implementacion del sistema oral en los juzgados laborales del circuito judicial
de Bucaramanga (Col) Carolina Valencia Rey 2011” Como respuesta se obtuvo por la jueza:
Total, totalmente segura. Permite fijar que la oralidad como sistema judicial para el actual siglo
en materia de justicia Colombiana es, el sistema idoéneo que garantiza pronta justicia a las
controversias suscitadas a nivel nacional por los colombianos, no solo se determina por la

entrevistada sino también por la mencionada tesis de grado anteriormente.

Pregunta No 6. ¢Cual es a su parecer la principal falencia o puntos a mejorar a nivel

estructural de este sistema de oralidad?

En el sentido de que la investigacidon también busca establecer posibles vacios normativos esta
pregunta no solo admite conocer falencias o puntos a mejorar sino que simultaneamente
desarrolla dos objetivos de esta investigacion, ahora bien, se obtuvo como respuesta por la juez

que: El abogado desconoce el procedimiento y por eso es que congestiona el sistema y hay que
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decretar desistimientos tacitos porque el abogado no tiene conocimiento... ese es el gran
problema la falta de preparacion de un abogado. En relacidn con esta respuesta, que el abogado
desconoce el procedimiento es similar a la respuesta a que todo depende del abogado en las
respuestas de las preguntas 3 y 4. Podria decirse que este es el resultado que se categoriza como
mayor porque permite establecer que efectivamente garantiza una dptima administracion de
justicia, con resultados reales. De referente traemos: “Elementos para una ejecucion exitosa del
plan especial de descongestion de la jurisdiccion administrativa en Colombia ~ Manuel Alberto

Restrepo medina 2011”.

Pregunta No 7. ;Cree que existe un mejor sistema de justicia que se adapte a las necesidades

del estado colombiano en materia de descongestion judicial?

La seguridad de la oralidad no se puede medir en el tiempo que un proceso es fallado, si no se
debe medir en que si los expertos consideran que por el contrario se puede implementar otro
sistema que salvaguarde garantias de manera mas real. Se tiene que el operador judicial
considera que la oralidad es un sistema realmente garantizador de derechos, que en ningun
momento entorpece la administracion de justicia. Por ende como resultado relevante se tiene que

la oralidad como sistema judicial para la descongestion judicial es idoneo.

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3: Identificar posibles vacios normativos del sistema oral de la
jurisdiccion ordinaria civil colombiana, por medio del analisis documental.

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion de una matriz de andlisis legal,
que reune el marco legal en la que se fundamenta el sistema judicial de la oralidad, con el fin de

determinar si existe o no un posible vacio legal.

Al redactar los resultados se puede determinar que efectivamente el sistema de la oralidad
tiene fundamento constitucional como es la garantia del debido proceso mencionada en el
articulo 29 de la constitucion politica de Colombia, puesto que es importante mencionar que la
garantia del debido proceso recae sobre cualquier actuacion en caminada a requerir justicia
como primer medida, en segunda medida existe una ley estatutaria que permite inferir que la

oralidad en el marco juridico colombiano si tiene unos parametros establecidos que se consideran
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como lineamientos para el juez en cuanto establece que: el proceso en jurisdiccion civil-familia y
demas jurisdicciones debera ser oral en todas las actuaciones para que de manera sea pronta,
cumplida y eficaz. Frente al fendmeno de la descongestion judicial el legislador adopto medidas
para la regulacion de esta en todas las jurisdicciones, Es evidentemente claro que la oralidad
aplica para todas las jurisdicciones y que en cuanto a motivacién de procesos, es decir, las
razones de la decision del operador judicial seran dadas oral por estrado, de manera corta y
argumentada para que asi se le garantice a las partes procesales un debido proceso justificado. Y
por ultimo se encontrd con la expedicion con el cddigo general del proceso, una garantia procesal
fundada en aspectos basicos como: debido proceso, proceso por audiencias, concentracion e
inmediacién, es decir, el instrumento anteriormente aplicado evidencia que el sistema de la
oralidad en Colombia, no tiene ningun vacio legal, y que por el contrario el legislador se encargd
de equiparar constitucionalmente el derecho sustantivo y procedimental de este sistema y que la

cuestion no es legal si no aplicacion deficiente del mismo.
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CONCLUSIONES

Queda demostrado que la congestién judicial es un fendmeno que ataca a la gran mayoria de
juzgados del pais que genera que se prolonguen, se demoren o se retrasen los procesos en un
despacho judicial debido a la sobrecarga de demanda de justicia, que es causada por la mala
gestion del abogado, es decir, la congestion judicial hoy en dia ha sido un reflejo de la carencia
de preparacion del profesional del derecho. Es evidente que frente a esta problematica se
implemento el sistema de oralidad como principio para la garantia del Estado Social de Derecho
en cuanto a pronta administracion de justicia, por ende la investigacion determina que la oralidad
efectivamente si consiste en la supremacia de la palabra bien hablada, reflejada en alegatos,
elementos probatorios, intervenciones coherentes, preparacion de las partes todo de forma verbal,
pero no se puede apartar los escritos ni tampoco se puede afirmar que el sistema judicial
Colombiano es mixto, teniendo en cuenta que en el sentido de que se pasd de un sistema
escritural a un sistema oral, no se puede perder de vista que alin se mantiene un aspecto escritural
en cuanto a la presentacion de las acciones pero la presentacion de estas solo son para dar inicio
a un proceso civil-. Familia, como requisito,” que determina que el sistema escrito y el sistema
oral deben ir de la mano y tiene gran sentido en el entendido de que toda las actuaciones debe
reposar en un expediente de manera que se pueda mantener el principio de legalidad, pero no se
puede afirmar que es un sistema mixto, porque en realidad solo no se puede desconocer la
escrituralidad en ningun sistema juridico de cualquier pais, pero debe tenerse claro que el sistema

judicial.

Con la implementacion de la oralidad como sistema judicial en Colombia, en el juzgado de
familia quinto del circuito se beneficio, en cuanto se logro establecer que erradico la congestion
teniendo en cuanta que este sistema permite determinarle un tiempo maximo para las

intervenciones a los abogados e igualmente permite que quien lleve el curso del proceso sea el
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juez y este a su vez pueda dar celeridad a las actuaciones y sancionarlas cuando falten a | deber
ser del profesional del derecho y a la recta administracion de justicia.

También se demostrd con el proyecto, que la oralidad como sistema judicial no carece de
instrumentos para su aplicacion sino que por el contrario el legislador blindo el sistema para que
sea garantista de derechos y agil en la administracion de justicia en cuanto a la demanda nacional
de procesos, en este sentido, el proyecto demostré que la oralidad como sistema judicial es el
mas apropiado para el juzgado quinto de familia del circuito permitiendo determinar como Unico
sistema que mantiene la seguridad juridica con la ventaja de las audiencias orales y la

inmediacién que implica que el juez analice directamente el proceso.

En conclusion, en el juzgado 5° de familia del circuito en oralidad de Cucuta, Norte de
Santander, no se puede decir que en el exista congestion judicial en cuanto asi lo manifesté la
jueza Socorro Jerez Vargas de acuerdo a las estadisticas de procesos que se han evacuado
durante la vigencia del codigo general del proceso, es decir, el mencion juzgado tiene una
tendencia oral. Por ende puede establecerse que la unica relacion que tiene la oralidad con la
congestion judicial es provocada o causada por el profesional del derecho en cuanto no tiene
preparacion para ser proactivo y generara celeridad a los procesos, ya que muchas veces
desconoce el tramite, no prepara a las partes, usa artimafas para dilatar el proceso y muchas
veces inicia procesos de forma temeraria habiendo otras instancias, generando un flujo anormal

de procesos en los juzgados.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proyecto de investigacion, se considera interesante y necesario:
Extender los estudios de las causas de la congestién judicial desde otra perspectiva distinta a

la implementacion del sistema judicial de la oralidad.

Trabajar en mejorar la oferta académica de los programas de derecho para optimizar la
argumentacion juridica del estudiante, con el fin de que el futuro profesional del derecho tenga
una insuperable aplicacion de la oralidad para evitar prolongaciones judiciales y mejorar la

calidad de la justicia.

Trabajar en una socializacion de la Oralidad como Sistema Judicial y las grandes ventajas

que trae a la comunidad en general.
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ANEXQOS

ENTREVISTA.

INSTRUMENTO: ENTREVISTA A EXPERTOS

ENTREVISTADO ] ] ] | | FECHA ] ]

ESTIMADO SENOR (A) JUEZ, LA SIGUIENTE ENTREVISTA TIENE COMO
OBJETIVO RECOLECTAR INFORMACION PERTINENTE PARA NUESTRA
INVESTIGACION, EN LA QUE USTED CON LA EXPERIENCIA Y EL
CONOCIMIENTO PRODUCTO DE SU CARGO JUEZ DE LA REPUBLICA NOS
PODRA DAR SU PERCEPCION FRENTE A EL IMPACTO QUE HA TENIDO LA
ORALIDAD EN EL SISTEMA JUDICIAL COLOMBIANO, EN ESTE CASO
REALIZAREMOS NUESTRO ESTUDIO EN ESTE JUZGADO, DE ESTA
JURISDICCION (CIVIL) LA CUAL YA IMPLEMENTO EL SISTEMA ORAL. SU
OPINION NOS ES SUMAMENTE IMPORTANTE PUES ADEMAS DE LOS DATOS
ESTADISTICOS, EL TESTIMONIO DE PRIMERA MANO DE UN OPERADOR DE
JUSTICIA NOS ES SUMAMENTE FIABLE Y VERAZ, ADEMAS QUE NOS DA UN
PUNTO DE VISTA MAS SUBJETIVO Y AMPLIO DE LA PROBLEMATICA QUE
TRATA NUESTRA INVESTIGACION. SE DEBE ACLARAR QUE EN EL
DESARROLLO DE ESTA ENTREVISTA, LOS DATOS PERSONALES QUE USTED
NOS FACILITE, SERAN RECOGIDOS Y RESGUARDADOS COMO INFORMACION
CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DEL PROYECTO EN CURSO.
MUCHAS GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACION

INFORMACION DEL ENTREVISTADO

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢(CUAL ES SU EXPERIENCIA
COMO OPERADOR  JUDICIAL
(CUANTIFICADA EN ANOS) Y HACE
CUANTO LE FUE DESIGNADO ESTE
DESPACHO?

2. ¢USTED APLICO LA
ESCRITURALIDAD EN ALGUN
MOMENTO?
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3. (DESDE LA IMPLEMENTACION
DEL NUEVO CODIGO GENERAL
DEL PROCESO, CUAL HA SIDO EL
FLUJO DE PROCESOS QUE HAN
INGRESADO A ESTE JUZGADO?

4. EN BASE A SU EXPERIENCIA,
¢CUAL ES EL TIEMPO EN QUE UN
PROCESO BASADO EN LA
ORALIDAD LLEGA A SENTENCIA
COMPARADO A LA
ESCRITURALIDAD?

5. ¢EN CUANTO A GARANTIAS Y
PRINCIPIOS PROCESALES, CREE
QUE LA ORALIDAD CUMPLE CON
LA FUNCION PUBLICA DADA POR
LA CONSTITUCION A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA?

6. (CUAL ES A SU PARECER LA
PRINCIPAL FALENCIA O PUNTOS
A MEJORAR A NIVEL
ESTRUCTURAL DE ESTE SISTEMA
DE ORALIDAD?

7. ¢CREE QUE EXISTE UN MEJOR
SISTEMA DE JUSTICIA QUE SE
ADAPTE A LAS NECESIDADES DEL
ESTADO COLOMBIANO EN
MATERIA DE DESCONGESTION
JUDICIAL?
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MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

TIPO DE
(DOCUMENTO
O NORMA)

NORMA

ORGANISMO/
ENTIDAD/
PROCEDENCIA

ARTICULOS
APLICABLES

ASUNTO

OBSERVACIONES

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1995

LEY 1285 DE ENERO 22 DE 2009, POR MEDIO DE LA CUAL SE REFORMA LA LEY 270 DE 1996 ESTATUTARIA DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL 47.240 DE ENERO 22 DE 2009,

LEY 1395 DE 2010

(JULIO 12) POR LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS EN MATERIA DE DESCONGESTION JUDICIAL

LEY 1564 DE 2012 (JULIO 12) POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO GENERAL DEL PROCESO Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES.

94




MATRIZ DE ANALISIS LEGAL

z

TIPO DE
DOCUME
NTO
(TESIS DE
GRADO-
ARTICUL
OS-
LIBROS)

NOMBRE
DEL
DOCUME
NTO

AUTOR
DEL
DOCUME
NTO

ANO
PUBLICAC
ION
DOCUMEN
TO

FUENTE
DE
PROCEDEN
CIA

PALABRA
S CLAVES
DEL
DOCUME
NTO

IDEA
FUNDAMEN
TAL
DOCUMENT
@)

OBJETIV
O DEL
DOCUME
NTO

CONCLUSIO
NES DE
APORTE

©O©| O N o O B W| N| B+~

(BN
o
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REGISTRO DE OBSERVACIONTEORICA-PRACTICA DEL DEBER SER (JUEZ)

RESENAR LA TEORIA (DEBER SER), CON LA PRACTICA DE LA ORALIDAD EN LA JURISDICCION ORDINARIA CIVIL COLOMBIANA.

TIPO DE AUDIENCIA

JURISDICCION CIVIL

AUTORIDAD

JUEZ QUE CONOCE

DURACION DE LA AUDIENCIA

TIEMPO TOTAL (INICIO A FIN)

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO | SE ESTIMA:
- LAPREPARACION DE LA AUDIENCIA.

APODERADO - INTERVENCIONES ORALES.
CRITERIO DESEMPERNO PRACTICO | DEMANDANTE - PREDOMINIO DE LA PALABRA.

APODERADO

DEMANDADO

Sl NO LAS AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS SE INICIARAN EN EL
INICIO HORA SENALADA PRIMER MINUTO DE LA HORA SENADALA PARA ELLAS.

APODERADO DEMANDANTE APODERADO SE PODRAN INICIAR LAS AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS SIN
ASISTENCIA APODERADOS DEMANDADO LAS PARTES. LEY 1564, ARTICULO 107, INICISO 1,

Sl NO Sl NO PARRAFO 3.

ASISTENCIA PARTES

PARTE DEMANDANTE

PARTE DEMANDADA

SE PODRAN INICIAR LAS AUDIENCIAS Y DILIGENCIAS SIN
LAS PARTES. LEY 1564, ARTICULO 107, INICISO 1,
PARRAFO 3

ASISTENCIA JUEZ SI NO LA AUSENCIA DEL JUEZ GENERA NULIDAD.

NUMERO DE INTERVENCIONES DEMANTANTE DEMANDADO LEY 1564 DE 2012 ESTABLECE EN EL ARTICULO 107,
INCISO 1 PARRAFO 3. QUE MAXIMO 20 MINUTOS.

TIEMPO DE LAS INTERVENCIONES DEMANDANTE DEMANDADO LEY 1564 DE 2012 ESTABLECE EN EL ARTICULO 107,

MAXIMO (20 MINUTOS- A INCISO 1 PARRAFO 3. QUE MAXIMO 20 MINUTOS.

EXCEPCIONES)

RECURSOS TECNICOS SALA DE AUDIO VIDEO LEY 1564 DE 2012 ESTABLECE EN EL ARTICULO 107,

AUDIENCIA

INCISO 4. GRABACION.

OBSERVACIONES Y/O
CONCLUSIONES

RESENA ENTRE ORALIDAD Y DESCONGESTION.
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El docente tutor del proyecto investigativo Dra. Luz Marina Morales, y ¢l Dr. José Cepeda Mesa en su
calidad de experto disciplinar, se permiten dejar constancia que una vez Evaluados los instrumentos, de la
investigacién que lleva por titulo: RELACION ENTRE LA CONGESTION JUDICIAL Y LA
ORALIDAD EN LA JURISDICCION ORDINARIA CIVIL DEL MUNICIPIO DE CUCUTA,
NORTE DE SANTANDER, de los estudiantes: INGRID LORENA AVENDANO GARCIA Y
ERICKA JOJHANA CASTILLO TORRES, del 10 Diurno semestre de la Universidad Simén Bolivar,
del Programa de Derecho, éstos son pertinentes, validos y suficientes para recolectar la informacién
requerida en el desarrollo de los objetivos investigativos.

Se validan como instrumentos de este proyecto:
1. Registro de observacion.
2. Matriz de anslisis documental.
3. Entrevista estructurada.

4. Matriz analisis Legal.

En constancia se firma a los 25 dias del mes de 08 del 2017.

=

33

Dr, José Cep‘;da Mesa |

P.No. [0} 68 (-5 & laj,

Experto Disciplinar
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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