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RESUMEN.
Este trabajo trata del estudio de caso de la responsabilidad social como estrategia de sostenibilidad
y generacion de rentabilidad y competitividad en el mercado, tema fundamental en el mundo
globalizado para las empresas privadas, debido a las motivaciones que se generan y a las relaciones

enriquecidas entre ellas y sus contextos, lo que incide en el desarrollo y crecimiento de estas.

El sector en el cual se llevd a cabo la investigacion es el farmacéutico, en la empresa Productos
Roche S.A filial Colombia, uno de los sectores mas importantes dado su aporte al pais. Esta
investigacion es de tipo cualitativa con un estudio de caso para responder a los objetivos por medio

del analisis de informacioén.

De acuerdo con lo anterior se plantea un objetivo general: Valorar las acciones de RSE que realiza
la empresa farmacéutica Roche y su incidencia en las relaciones con su entorno y en su

sostenibilidad como estrategia de gestion social de la empresa mercantil.

El documento cuenta en principio exhaustivo estudio de: investigaciones, articulos, previos que se
usaron como referentes y se aplicaron en esta investigacion. Posteriormente y a través de un
proceso de divulgacién y socializacion del proyecto de investigacion con las directivas de la
compafiia para obtener el consentimiento informado; Se convocO a los empleados para la
participacion anonima y la aplicacion de los instrumentos, via virtual, en el cual se incluye una
encuesta sociodemogréfica, en la cual se consignaron datos como: cargo, edad, género; y una serie
de preguntas individuales para obtener méas informacion acerca de la practicas de RSE en la
empresa. Finalmente, con los datos recolectados se plante6 el anélisis documental del Gltimo
reporte de sostenibilidad presentado (afio 2017) para responder a los objetivos y preguntas de

investigacion planteada.
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ABSTRACT

This paper gives an account of social responsibility as a sustainability strategy creating profitability
and competitiveness in the market, a fundamental issue in the globalized world for private
companies, due to the motivations generated and the enriched relationships between them and their

contexts, which affects their development and growth.

The sector in which the research was carried out is the pharmaceutical, in the company Roche de
Colombia, one of the most important sectors given its contribution to the country. This research is

qualitative with a case study to respond to the objectives through the analysis of information.

In accordance with the above, a general objective is proposed: To assess the CSR actions carried
out by the pharmaceutical company Roche and its impact on relations with its environment and its

sustainability as a social management strategy of the commercial company.

The document has in principle exhaustive study of: research, articles, previous ones that were used
as referents and were applied in this investigation. Subsequently and through a process of
dissemination and socialization of the research project with the company's directives to obtain
informed consent; Employees were summoned for anonymous participation and the application of
the instruments, via virtual means, which includes a sociodemographic survey, in which data such
as: position, age, gender; and a series of individual questions to obtain more information about
CSR practices in the company. Finally, with the data collected, the documentary analysis of the
last sustainability report presented (year 2017) was presented to answer the research objectives and

questions raised.
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INTRODUCCION.
Implementar buenas practicas de responsabilidad social en las empresas es cada vez mas comun y
continua ganando fuerza, principalmente por las numerosas ventajas que genera a nivel interior y
exterior en las organizaciones. Adoptar una cultura de responsabilidad social empresarial, que
incentive el equilibrio entre lo social, ambiental y laboral, es cada vez mas estratégico para las
empresas, debido a que les permite funcionar como agentes de cambio social y puente

comunicacional entre los empleados y la comunidad aledafia.

Ventajas como: mejorar la  reputacién de la empresa (Reputation institute), aumentar
competitividad (Reputation institute) , incremento en el valor de activos (Boston Consulting
Group), acceso a nuevos sectores de mercado (Ernst and Young), aumento de ventas (Nielsen),
contribucion a la sociedad (Society for Human Resource Management), son algunos beneficios por
los que muchas empresas han decidido implementar y fomentar la responsabilidad social en las
empresas. La globalizacion ha permitido que los problemas sociales y ambientales sean de todos
por lo que sus soluciones también son de todos y por lo tanto sus resultados. Esto ha sido entendido
por muchas empresas, por lo que han adoptado la responsabilidad social en su estrategia de gestion

social.

En Colombia se han destacado empresas en multiples sectores econémicos por sus buenas
précticas en responsabilidad social, de hecho nuestro pais es lider en latino américa, como uno de
los que mayor nimero de empresas han adoptado practicas de responsabilidad social (Merco).
Entre ellas, se destaca la empresa farmacéutica Productos Roche SA, que ha sido seguin MERCO
(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa, 2018) integrada al grupo de las mejores
compafiias socialmente responsable. Roche, es una compafiia farmacéutica multinacional de origen

suizo, presente en 150 paises, y que cuenta con un namero importante (30) medicamentos
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esenciales en la lista de la OMS. Con mas de sesenta (60) afios en Colombia, desde 1957, con
presencia en todo el territorio nacional y con un significativo nimero de clientes y consumidores

en las principales ciudades del pais.

Roche es una compaiiia lider del sector de la salud, centrada en la investigacion y con la ventaja
competitiva combinada de la integracion farmacéutica-diagnostica. Es la mayor compafia
biotecnoldgica del mundo y tiene medicamentos auténticamente diferenciados en las areas de
oncologia, virologia, inflamacion, metabolismo, enfermedades huérfanas y sistema nervioso
central. Asi mismo se encuentra actualmente posicionada como la empresa lider en el mundo en
cuanto a diagnéstico in vitro, diagnéstico histoldgico del cancer y pionero en el control de la
diabetes. Roche no solamente genera credibilidad y confianza con la calidad de sus productos sino
también, con la forma de realizacion de los negocios de manera responsable y con altos estandares

éticos que vayan acorde a sus valores corporativos.

En la primera parte del presente documento se analiz6 un estudio de caso de la Responsabilidad
Social' de la empresa Roche, Posteriormente se presenta el fundamento tedrico y algunos

indicadores de RSE que permitieron analizar si la empresa cumple con estos.

Se presenta al analisis del reporte de sostenibilidad del afio 2017, puesto que es el mas reciente,
debido a que los reportes que se presentan en el afio son del periodo inmediatamente anterior.
Finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones para futuros estudios y procedimientos

con respecto a RSE.

L En algunas ocasiones nos referiremos con las siglas RSE
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1. AREA TEMATICA Y PROBLEMA DE ANALISIS.

1.1 Definicion del problema.

En la actualidad las empresas deben afrontar retos y cambios que le permitan seguir creciendo en
rentabilidad y valor social, por tanto, como es conocido, la RSE representa uno de los principales
elementos que permiten encontrar modelos creativos para minimizar las cuestiones sociales,
econdmicas y ambientales que afecten al sector y es muestra de la gestion social de la empresa
mercantil, como un modo nuevo de asumir los negocios y responder a la sociedad por sus

desarrollos.

La RSE, la cultura corporativa y la reputacién son elementos esenciales de una empresa para
construir su imagen y marca, por ello la creciente tendencia de programas, proyectos y cambios de
las empresas para ser socialmente responsables, asi como también el creciente incremento por
mantener presente en sus politicas el concepto de sostenibilidad acorde con el pacto global. Lo
cierto es que la responsabilidad social empresarial (RSE) es cada vez méas aceptada por empresas

como factor de sostenibilidad en todo el mundo (Franklin, 2008).

Los grupos de interés o bien llamados stakeholders son un elemento diferenciador a la hora de
emprender estrategias que busquen la competitividad y sostenibilidad del mercado, esto es debido
al poder de decision y de compra del consumidor basado en las percepciones que tiene del
proveedor, ya sea por un servicio recibido en especifico, el valor agregado, su compromiso ético,
su responsabilidad social; en definitiva, es necesario la existencia de estrategias de RSE bien
fundamentadas para potencializar una correcta actividad y asi satisfacer las demandas y
necesidades de los grupos de interés, entre los que se encuentran los accionistas, empleados,
proveedores, clientes-consumidores, sociedad, etc.
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En muchos paises, especialmente los paises en via de desarrollo, sus gobiernos no alcanzan a cubrir
y dar solucion a todas las necesidades sociales de la poblacion, es entonces cuando las diferencias
econdmicas, las brechas sociales y los problemas sociales se acenttan mas rapido. El sector privado
mediante la aplicacion y gestion de RSE puede brindar soluciones exitosas a estas necesidades
contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de la poblacion y aliviando las cargas al sector
publico, sin dejar de ser un trabajo conjunto y continuo entre los dos sectores. Dado lo anterior
muchas empresas en el territorio colombiano implementan modelos de gestion de RSE solventando

y ayudando algunas necesidades de la poblacion.

Roche pertenece al sector farmacéutico, un sector que en los ultimos afios ha mostrado un gran
valor y crecimiento a nivel internacional y nacional, por tanto, es importante crear lazos de
diferenciacion y valores agregados a los productos con recursos intangibles como lo es la RSE, que
garanticen la lealtad y el consumo de los productos, asi como también, solventen y ayuden algunas
necesidades de la poblacion. El andlisis primordial de esta investigacion es comprender las acciones
de RSE que se realizan en la empresa Roche del sector farmacéutico. Este sector incide
directamente con la salud y el bienestar de la persona y la comunidad en general, por lo que debe
prestar mayor interés en la realizacion de actividades, planes y programas que ayuden y beneficien

a la comunidad en general.

Se hace necesario entonces evaluar las acciones de RSE, que realiza la empresa mercantil Roche
S.A, para comprender sus implicaciones en la sociedad, plantear mejoras y valorar su impacto en

la reputacion, competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Por ello se plantea el siguiente interrogante: ¢contribuyen las acciones de RSE desarrolladas por
Roche, en la salud y bienestar de las personas y de la comunidad en general, incidiendo en su
competitividad y sostenibilidad?

17



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.
» Analizar las acciones de RSE que realiza la empresa farmacéutica Roche y su incidencia
en las relaciones con su entorno y en su sostenibilidad como estrategia de gestion social

de la empresa mercantil.
1.2.2 Objetivos especificos.

» 1.2.2.1 Revisar casos de despliegue de responsabilidad social de Roche en Colombia en la

estrategia de gestion social de la empresa.

» 1.2.2.2 Describir la responsabilidad social en Roche, motivaciones, estrategias como
sistema empresarial.

» 1.2.2.3 Evaluar las implicaciones de la estrategia de responsabilidad social en las
relaciones con el entorno y su impacto en la competitividad y sostenibilidad de la

empresa.

1.3 JUSTIFICACION.
En la actualidad las empresas de todos los sectores han decido implementar la RSE para buscar
mejores y mayores beneficios para el desarrollo tanto empresarial como del entorno. Sin embargo,
la implementacion de la RSE tiene como influencia diversos factores, como cumplir con las
normatividades legales y empresariales que velan por el modelo de gestion y practicas de labores

que no afecten la sociedad en general; adicionalmente.

las précticas en RSE hacen que una organizacion obtenga buenos resultados a mediano y largo
plazo, pues fortalecen las inversiones de la empresa, ayudan a empoderar y capacitar a su personal
y ademas mejoran su imagen institucional lo que posibilita la opcién de generar mayor valor

econdmico asi como una mejor relacion con los clientes (Arbaiza, 2015).
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Ahora bien, se puede evidenciar que la generacion de estrategias de Responsabilidad Social en las
empresas logra reducir los impactos al medio ambiente, aumenta la productividad y rentabilidad
de la empresa y genera beneficios para todos los stakeholders, todos estos alcanzados mediante la
implementacidn de practicas amigables que se convierten en estrategias de sostenibilidad en la

gestion empresarial.

Dado los cambios constantes del mercado, los avances tecnolédgicos y la aparicion de nuevos
mercados las empresas comprenden la necesidad de identificar sus ventajas competitivas, debido
al impacto positivo que causan estrategias de diferenciacién de RSE en los clientes objetivos; por
tanto, la RSE se convierte en una estrategia de las empresas, lo que le permite crecer y convertirse
en sostenible a lo largo del tiempo generando diferenciacion en sus procesos externos e internos
para generar valor agregado a sus productos y/o servicios y a su vez creando bienestar a la

comunidad.

Esta investigacion permite demostrar la importancia que tiene la RSE en ser aplicada en las
empresas farmacéuticas debido a su influencia directa en el bienestar de la poblacion de acuerdo a
su objetivo de mejora de la salud “ Estamos convencidos que la salud debe ser una prioridad que
impacta positivamente la felicidad de las personas, al permitirles vivir mads momentos que hagan
la diferencia y que ademas contribuye al desarrollo economico del pais” (Roche, Reporte de
sostenibilidad 2017, 2017) asi como también, garantizar la mejora de algunas necesidades del
sector de salud en el pais, la mejoria de la prestacién de servicios, obteniendo un nuevo nivel de
competitividad que les brinde la capacidad de innovar y tomar nuevas decisiones que contribuyan

de mejor manera el sistema y sus afiliados.

Esta cada vez mas generalizada la opinion de que los modelos de gestion o produccion capitalista
tienden a un coste alto en materia del deterioro del &mbito social, familiar y del medio ambiente,
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lo que hace que las empresas no tengan un modelo sostenible en el tiempo. Por lo anterior, se puede
decir que las empresas en general se encuentran en un momento en el que la mejora de los modelos
de gestion, la correcta utilizacion de los entornos, la proteccion del equilibrio social y familiar, la
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales, resultan de gran importancia para la
singularidad y diferenciacion del valor agregado de un producto, la competitividad y la

sostenibilidad de un negocio, especialmente en las empresas farmacéuticas.

Con lo anterior se puede esclarecer la importancia de implementar practicas de RSE en la gestion
y desarrollo de herramientas y servicios, en las empresas del sector farmacéutico. En este orden de
ideas lo que se pretende con esta investigacion es analizar las acciones de RSE que implementa la
empresa farmacéutica Roche; esto se hard mediante una investigacion, analisis y estudio de las
normas y guias de RSE y el ultimo reporte de sostenibilidad de Roche, nutriendo la investigacion

con encuestas y entrevistas aplicadas a los empleados de la empresa.

Por otra parte, esta investigacion también simboliza una oportunidad para los estudiantes y la
poblacion en general de comprender la importancia de la implementacién de las RSE como una
estrategia de competitividad y sostenibilidad mediante practicas amigables que generen beneficios

a todos sus grupos de interés.

Abordar este tema responde también a un interés particular por contribuir en el analisis de las
acciones de RSE de Roche, dado el aporte tedrico, el valor académico y el interés personal para
esta investigacion se puede concluir que es sustancial para conocer las acciones de RSE,
comprender el estado actual de la empresa en materia de RSE, promocionar la importancia de la

RSE como modelo autonomo de conocimiento y aporte positivo hacia el entorno.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 La responsabilidad social empresarial: evolucién y conceptos.

Los cambios sociales, culturales, las afecciones del medio ambiente, las condiciones laborales, el
calentamiento global, entre otros factores, como lo advirtio Kofi Annan, para la época secretario
de la ONU, en el foro econdmico mundial de Davos (1999), han resaltado la importancia de la
Responsabilidad Social empresarial, influenciado de alguna manera por situaciones de caracter
externo a la empresa, como los movimientos sociales, y algunas leyes y pactos firmados por los
gobiernos nacionales. El llamado de K. Annan, a los lideres del mundo en materia econdémica,
empresarial y politica, origino un gran pacto mundial para “dar al mercado un rostro mas humano”:

el pacto mundial de las naciones unidas.

Antes y luego a este gran pacto, se desarrollaron importantes actividades y acontecimientos que
impulsaron el tema de la responsabilidad social empresarial, podemos mencionar: la conferencia
de Estocolmo (1971), el informe Brundtland (1987), el protocolo de Kyoto (1997), la fundacién de
diferentes grupos civiles como Greenpeace, Amnistia Internacional, a nivel empesarial iniciativas
como AA1000, SA8000, y organizaciones como la Global Reporting Iniciative o el Instituto Ethos

(Expok, 2016).

Hablar de Responsabilidad Social Empresarial es hablar de un concepto o un tema con gran
amplitud, asi como también tomara una cantidad de términos relacionados (filantropia,

voluntariado, sostenibilidad) que definiremos para abordar de mejor manera el concepto de RSE.

El concepto de responsabilidad social empresarial ha tenido una evolucién a lo largo del tiempo,
en principio el concepto fue impulsado por Howard Bowen en 1953, en su libro Social
Responsibilities of the Businessman donde definié la RSE como: “las obligaciones de los

empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de
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accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad” (Bowen, 1953). El
economista Bowen, quiso con esta definicion incorporar en las politicas y decisiones de las

empresas los intereses sociales, para asi contribuir con las problematicas de la poblacién.

A partir de ese momento se han dado innumerables definiciones de Responsabilidad Social

Empresarial, algunas de estas definiciones son:

En 1960, “las decisiones que los empresarios toman por razones que van mas alla de los intereses

econdmicos o técnicos de las empresas”. (Davis, 1960)

En 1982, Peter Drucker “...1a apropiada “responsabilidad social” para la empresa es calmar al
dragon, es decir, transformar un problema social en una oportunidad econémica y de beneficio
econdémico, en capacidad productiva, recursos humanos competentes, trabajos bien pagados, en

riqueza”.

En 1999, Watts y Holme, “El compromiso continuo de las empresas de comportarse éticamente y
contribuir al desarrollo econémico mientras mejoran la calidad de vida de sus trabajadores y

familias asi como la de la comunidad y la sociedad” (Phil Watts & Richard Holme, 1999)

Hasta aqui se puede evidenciar que los autores no difieren mucho en sus definiciones, pues,
sostienen que la RSE debe ser practicada por las empresas e instituciones mas alla de sus intereses
econdmicos, las leyes, las regulaciones, y de esa manera contribuir al desarrollo econémico de la

poblacion y a su vez el de la empresa, asi como también ayudar a mitigar los problemas sociales.

Sin embargo, no todos los autores que han hablado y definido la RSE siguen esta misma linea; el
economista Milton Friedman, en un articulo publicado en el New York Times asegura que “La
responsabilidad social de los empresarios es incrementar sus ganancias”. (Friedman, 1970) Hace

hincapié en su rechazo a la RSE puesto que afirma que la responsabilidad debe ser un tema personal
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y no institucional, es decir, quienes adquieren responsabilidades son las personas y no la empresa;
es entonces una responsabilidad de los duefios de las empresas como personas, 1o que Friedman
llama “ejecutivos corporativos” que de manera voluntaria deciden hacer caridad, destinar dinero

para causas respetables, minimizar el dafio medioambiental, etc.

En el 2003 Paul Portney define la Responsabilidad social empresarial como “La practica de una
compafiia que va mas alla, a veces bastante mas alla, de lo que se le es requerido por las leyes y las

regulaciones” (Portney, 2003)

En este punto se puede evidenciar una clara necesidad e importancia de las empresas en realizar
negocios en contextos favorables, tener una mejor relacion entre empresa y comunidad bajo la
premisa de si la comunidad est& bien la empresa estara bien. Algunas organizaciones y empresas
empiezan a publicar informes o balances sociales para dar a conocer sus programas y aportes a la
comunidad; “En Colombia contribuimos a generar desarrollo, educacién y crecimiento a través de
la Fundacion HOCOL, la cual participa activamente en la Fundacion del Alto Magdalena, la
Fundacion Oleoductos de Colombia y la Corporacion Accion por Bolivar Actuar Famiempresas.
HOCOL también fortalece la construccion de una sociedad democratica a través de la colaboracion
con instituciones y corporaciones locales, nacionales y extranjeras y asume su responsabilidad
social considerando sus politicas de respeto por la dignidad humana hasta un estricto cuidado de

sus operaciones y una filosofia basada en el trabajo en equipo” (HOCOL, 2006)

Edward Freeman hace un aporte importante, con su teoria de stakeholders, término utilizado para
referirse a las partes quienes pueden afectar o son afectadas por las actividades de una empresa,

poniendo de manifiesto “la necesidad de mantener un dialogo constante entre el publico interesado”

(Freeman, 2005).
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En el 2009 el profesor Antonio Argandofia, presenta la RSE como un “conjunto de deberes morales
hacia otros actores sociales y hacia la sociedad que la empresa asume como resultado de su
desarrollo econémico, social, politico, y, por supuesto, la reflexion ética sobre su papel en la

sociedad y en sus relaciones con los otros actores”. (Argandofia, 2009)

En el 2010 Hediger define “La responsabilidad social como un programa de accién donde el
objetivo de una empresa es maximizar sus beneficios y, al mismo tiempo, contribuir a la mejora

del bienestar social” (Hediger, 2010)

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que la RSE fue ganando un espacio importante con

el apoyo de instancias internacionales como:

El instituto ETHOS (2007) la “RSE es la forma de gestion definida por la relacion ética y
transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad:;
preservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la

diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales” (ETHOS, 2005)

El World Business Council for Sustainable Development define “La responsabilidad social
empresarial es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”. (WBCSD.ORG, 2010)

Prince of Wales Business Leaders Forum (PWBLF) “El conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las

comunidades y el ambiente”
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Banco Mundial (2005) “El compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para
contribuir al desarrollo econdmico sostenible trabajando con todos los stakeholders relevantes para
mejorar sus vidas en maneras que sean buenas para la empresa, la agenda del desarrollo sostenible

y la sociedad en general”. (Mundial, 2005)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) “Un conjunto de politicas, practicas y programas que
se incorporan a todas las operaciones y procesos de toma de decision empresariales”. (Banco

Interamerica de Desarrollo, s.f.)

La proliferacion de definiciones de RSE hace que sea un concepto de dificil delimitacion, debido
a su esencia variable y dindmica, este caracter de variable y dindmico ha sido bastante acertado
puesto que, las responsabilidades sociales evolucionan con el pasar del tiempo, y el entorno social

no serd el mismo ni con los mismos intereses.

Antes de seguir en los siguientes apartados, es pertinente identificar y definir algunos términos que
se relacionan con la RSE. El termino Filantropia, es muy relacionado con la responsabilidad social,
sin embargo, son términos diferentes, segin la real academia espafiola (RAE) filantropia es “el
amor al género humano”, y a todo lo que a la humanidad respecta, particularmente en una forma
constructiva expresada en la ayuda desinteresada a los demas” (RAE, 2018). Teniendo en cuenta
las definiciones de RSE antes mencionadas, se puede decir que la diferencia entre estos dos
términos radica en que la RSE es una relacion entre las partes interesadas, es decir, las empresas
alineadas a su mision buscan mejorar las condiciones sociales de unos interesados, mientras que la
filantropia realiza acciones sin esperar ningun resultado a cambio y va dirigida a la comunidad en

general.
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Otros téerminos como valor compartido, inversion social, y capitalismo social son conceptos que
van estrechamente ligados con la estrategia de la empresa, por tanto, se pueden ver como una forma
de RSE. EIl valor compartido estrategia empresarial de alto impacto (Michael Porter & Mark
Kramer, 2011) Es importante ligar el progreso econdémico, social y ambiental para generar
prosperidad en una nacidn, es decir, ser mas conscientes de cambiar la mentalidad del corto plazo
e ir mas alla de solamente generar rentabilidad (Mutis, 2013) El capitalismo social es realizar
negocios que vayan mas alla de solamente las utilidades, es generar valor para todos los grupos de

interés de una compafiia. (Sisodia, 2015)

La evolucion de conceptos y términos relacionados nos muestra un claro mensaje que las empresas
no se deben dedicar solamente a tener acciones responsables sino también a ir mas alla del
reconocimiento y los beneficios que estas acciones pueden generar; como lo es el caso de la
empresa farmacéutica Roche, empresa que no solo aplica acciones de RSE para obtener
reconocimientos y beneficios sino que también lo hace para tener estrategias de sostenibilidad que

le permitan con el pasar del tiempo crecer tanto interna como externamente.

En relacion a lo expuesto anteriormente sobre las diversas definiciones de RSE y los diversos
conceptos relacionados con esta, cabe mencionar las teorias de desarrollo de la RSE, La propuesta
de Archie Carroll (1999) establece diversas acciones que aun en la actualidad se siguen

evidenciando.

Carroll (1999) expone 4 clases de responsabilidades sociales vistas desde una piramide, estas son:

- Responsabilidades econdmicas: Produccion de bienes y servicios que los consumidores

desean
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- Responsabilidades éticas: Obligacion de hacer lo correcto, lo justo y de respetar evitar o
minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la empresa.

- Responsabilidades legales: Cumplimiento de las leyes y politicas estatales.

- Responsabilidades filantropicas: Acciones que promuevan el involucramiento activo de la

empresa en actividades que brinden mejor bienestar social.

Figura 1 Teoria RSE segun Carroll

Responsabilidad filantropica
Ser un buen ciudadano
Contribuir recursos a la comunidad.
Responsabilidad ética
Ser ético
Obligacion de hacer lo que es correcto, justo y equitativo. Evita
causar dafio.
Responsabilidad legal
Obedecer la ley

Las leyes son la codificacion de lo que la sociedad considera
correcto e incorrecto.

Responsabilidades econémicas
Serrentable
La base sobre la que las demas responsabilidades se erigen.

Carroll (1999) presenta su teoria a través de una pirdmide como se muestra en la ilustracion
anterior, donde se evidencia que la base de la piramide son las responsabilidades econémicas
(objeto social) de la empresa luego las responsabilidades legales, y por Gltimo en la parte alta de la
piramide encontramos las responsabilidades éticas y filantropicas; es entonces la responsabilidad
social un elemento del negocio mismo, puesto que una empresa u organizacion no cumpla con las
bases de la piramide y si cumplir con la cuspide, en otras palabras, una empresa no puede ser

responsable socialmente si ante no cumple con sus responsabilidades econdmicas y legales.
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2.2 La responsabilidad social y los grupos de intereés.

A modo de continuacion de todo lo antes expuesto, cabe mencionar ante quien es responsable la
empresa, ante los grupos de interés o bien llamados stakeholders. Siguiendo a Freeman (1984) los
stakeholders influyen significativamente en las empresas, de este modo los empresarios y
directivos deben llevar una direccion de estos; para esto freeman (1984) sefiala este modo: “primero
que nada, nosotros debemos comprender desde la perspectiva racional, quienes son los stakeholders
de la organizacion y que intereses se observan. En segundo lugar, debemos entender los procesos
organizacionales utilizados implicita o explicitamente para dirigir las relaciones de las
organizaciones con los mismos, y si estos procesos encajan con el mapa de stakeholders racional
de la organizacion. Y finalmente debemos comprender el conjunto de transacciones o negocios
entre la organizacion y sus stakeholders y deducir si estas negociaciones encajan con el mapa de

stakeholders y los procesos organizacionales hacia ellos”

Las empresas deben contribuir al desarrollo y sostenibilidad de sus grupos de interés dando a
conocer sus acciones a través de reportes de sostenibilidad basados en los indicadores del GRI; el
GRI entiende stakeholders como grupos de interés, aquellas entidades o individuos a los que se
puede afectar de manera significativa las actividades, servicios o productos prestados por la
empresa, asi como también grupos que pueden afectar a la organizacion en el desarrollo de sus
estrategias, metas y objetivos. Asi la teoria de los stakeholders establece que el objetivo de la
empresa es servir al interés de todos sus agentes sociales dada la bidireccionalidad de su relacion.

Freeman (1984).

Las empresas deben procurar manejar una relacion cercana y equilibrada con sus stakeholders,
colaborar con ellos, involucrarlos, tener transparencia y didlogo constante entre otros aspectos a

tener en cuenta para llevar una buena relacion con sus grupos de interés y que sus comportamientos
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sean clasificados como socialmente responsables. Comportamientos, que a su vez se aprovecharan
como estrategias que permitan a la empresa aumentar su nivel de productividad, competitividad y

sostenibilidad en el mercado.

El dialogo constante con los grupos de interés es relevante para crear valor y crecimiento sostenible,
por esto, en Roche “se han establecido directrices y politicas comunes a todo el Grupo aplicables
a nuestras interacciones con grupos de interés. La transparencia en las relaciones entre las empresas
de salud y diversos grupos de interés es un aspecto cada vez mas importante, y también es cada vez
mayor el volumen de informacion disponible para los interesados”. (Roche, Codigo de ética y
conducta del grupo Roche, 2016). Sus stakeholders son: pacientes, gobierno, funcionarios y

autoridades publicas, socios comerciales, empleados, inversionistas, medio ambiente.

2.3 La responsabilidad social empresarial y la teoria institucional.

La responsabilidad social empresarial en los Gltimos afios ha determinado procesos de
institucionalizacion claros y relevantes; estos procesos encuentran un marco teérico en la llamada
teoria institucional. “la teoria institucional defiende que las reglas institucionales afectan las

estructuras organizacionales y desempefio de estas” (John W. Meyer; Brian Rowan, 1977).

Estas reglas institucionales iran moldeando la estructura de la empresa de acuerdo a la evolucion
de estas en el mundo real y sus racionalidades. Por esto, las responsabilidades sociales han sido
reglas institucionales que han ido moldeando la estructura de la empresa a lo largo del tiempo de
acuerdo a su mundo real, haciéndola méas competitiva. En todas las empresas existe un entorno
institucional compuesto por normas y valores con respecto a los distintos grupos de interés o
stakeholders y en funcidn de estos se adoptan estrategias y estructuras para el cumplimiento de
metas y objetivos que garanticen la responsabilidad social de la empresa, en otras palabras, la
responsabilidad social, la cultura y la reputacion de una empresa seran reflejados en sus acciones,
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practicas, valores y estos sean considerados como apropiados dentro del sistema de normas

institucionales de la misma.

De acuerdo a lo anterior se puede explicar la creciente asuncién de practicas de responsabilidad
social en las empresas, con estrategias enfocadas en alcanzar el crecimiento y sostenibilidad en el
tiempo, generando a su vez valor economico a la compariia, aumentando las ventas debido a una
buena reputacion, reduciendo costos en los procesos operativos, evitando sanciones por el
incumplimiento de la normatividad, agregando valor a sus servicios o productos y atrayendo

consigo mas y mejores consumidores, clientes e inversionistas.

La adaptacién institucional presenta diferentes modelos, segin DiMaggio & Powell (1991) la

responsabilidad social empresarial puede verse a travées de tres mecanismos:

- Isomorfismo mimético: donde las empresas se enfrentan a un alto nivel de incertidumbre,
su base es la innovacidn en practicas empresariales que generan buenos resultados, lo cual
se puede evidenciar de acuerdo a la rapidez con la que son imitadas las practicas por otras
empresas.

- Isomorfismo coercitivo: son todas aquellas actividades realizadas a partir de presiones de
agentes en su entorno de manera formal e informal, dichas presiones pueden ser leyes,
normas propuestas por gobiernos o pactos internacionales, lo que hace que las empresas
sean vistas con préacticas socialmente responsables.

- Isomorfismo normativo: practicas que directivos profesionales y estudiosos consideran
efectivas hace que se adopten practicas y valores para buscar el reconocimiento de empresas

socialmente responsables.
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2.4 Normas y Guias acerca de la Responsabilidad Social Empresarial.

Dada la importancia que ha tomado la responsabilidad Social en el mundo a lo largo del tiempo, se

han establecido lineamientos para la practica de esta, la actualidad las empresas farmaceuticas

pueden utilizar las normas 1SO 26000, La norma SA 8000, El pacto global de Naciones Unidas, y

la GTC 180; dichos lineamientos los veremos a continuacion:

Organizacion internacional para la normalizacién (ISO), ISO 26000 (2010): define la RSE
como “la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento
trasparente y ético” () Esta guia se utiliza en cualquier organizacion para la aplicacion de
acciones y actividades socialmente responsables, asi como también, conlleva a las empresas
rindan cuentas de los impactos de sus acciones y cuando son negativas se comprometan a
corregirlas; esta guia trabaja con 7 temas fundamentales: Gobernanza de la Organizacion,
Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas de Operacion,
Asuntos de Consumidores, Participacion activa y Desarrollo de la comunidad.

Norma SA 8000: Creada por la Social Accountability international (SAI), esta norma
establece las condiciones minimas para tener y mantener un ambiente de trabajo seguro y
responsable, como por ejemplo derechos de los trabajadores, libertad de asociacion
colectiva, contiene normas acerca de la duracion de la jornada laboral, salarios, trabajo
infantil, trabajo forzado, discriminacion, etc. Si se tienen en cuenta todos los aspectos en

esta norma tratados la empresa recibira una certificacion.

Pacto global de Naciones Unidas: Es un pacto que impulsa al sector privado, publico y la

sociedad civil a cumplir ciertos acuerdos basados en diez principios universalmente
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aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente, anti- corrupcion, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos del Milenio

impulsando de esta manera la creacion de empresas sostenibles.

Obijetivos de Desarrollo del Milenio: pactados en la asamblea general de las Naciones
Unidas en el afio 2000, son ocho propdsitos de desarrollo humano adoptados por los 189

paises miembros de la ONU y cuya consecucion se acordo para el afio 2015.

GTC 180: Norma creada por el instituto colombiano de normas, técnicas y certificacion
ICONTEC el objetivo primordial de esta norma es guiar a las empresas para que establezcan
0 mejoren el enfoque de RSE, haciendo énfasis en que es importante el impacto ya sea

externo: clientes, consumidores, grupos de interés e interno: trabajadores, socios, etc.

Modelo GRI (Goblal Reponrting Inicitive): tuvo origen en 1997 con la coaliciéon de
Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES). EI GRI ha creado la guia para la
elaboracion de informes de sostenibilidad para mejorar la calidad, el rigor y la utilidad de
los reportes presentados por las empresas. Los informes deben basarse en 3 grandes

indicadores sobre los que las empresas deben informar:

1. Desempefio econdmico: impacto de la compariia sobre las condiciones econdémicas de
los grupos de interés.
2. Desempefio medioambiental: Impactos de la compafiia sobre el medio ambiente,

incluyendo los ecosistemas, suelos, aire, agua etc.
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3. Desemperio social: impactos de las actividades de la compafiia en los sistemas sociales,
como, por ejemplo, aspectos laborales, derechos humanos, la sociedad y la

responsabilidad sobre sus productos.

A proposito de las normas y guias sobre la aplicacion de la RSE en el anexo #1 se encuentra mas

detallado cada modelo y guia con sus respectivos principios.

2.5 Responsabilidad Social en Colombia y su impacto en el sector farmacéutico.

En los inicios de la RSE en Colombia las empresas y compafiias se tornaban algo temerosas por la
falta de conocimiento del termino y muy pocas practicas en el pais, se tomaban practicas mas
filantropicas, es decir, gestiones sociales cubiertas de manera parcial e inmediata; y estas practicas
se daban a fundaciones, o grupos con ciertas necesidades en busqueda de atraer mas clientes por
su “caridad” y “solidaridad”. Sin embargo, con el paso del tiempo, y con él la evolucién del
concepto de RSE en Colombia ha tomado fuerza y son més las empresas y compafiias con practicas
responsables, lo que se podria decir entonces, es que las empresas y compariias colombianas han

entrado en la cultura de la sostenibilidad y responsabilidad social en un sentido real.

La asociacion nacional de empresarios de Colombia -ANDI- (2011) cree firmemente que la RSE
es iniciativa del empresario, que surge a partir de sus objetivos estratégicos y a su vez permite que
sus practicas se desarrollen dentro de los principios éticos de la empresa. En Colombia cada vez
son mas las empresas que atienden problematicas con gran impacto social en diferentes sectores:
educacion, salud, medio ambiente, formacion laboral, en si, probleméaticas que encierran la

pobreza.

Colombia de adhirié al pacto global en el afio 2004, en el 2008 tenia adheridas un nimero

significativo de 180 organizaciones al pacto global y junto con las multinacionales adheridas al
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pacto que se encuentran operando en Colombia el numero total era de 450 organizaciones hacen

parte de la red de responsabilidad social en Colombia (Alfonso Rojas Mufioz & Jorge Olaya, 2013).

En el sector de la salud existe una industria con gran importancia: Industria farmacéutica, estas
industrias se han mantenido rentables a pesar de las crisis econdmicas mundiales debido a su
funcién prioritaria y fundamental de fabricacion, preparacion y comercializacién de productos
medicinales para enfermedades y prevencion de estas; dadas sus funciones es fundamental que la
industria farmacéutica busque implementar acciones de responsabilidad social con los grupos de
interés, convirtiéndose de esa manera en una industria sostenible, con altos grados de confiabilidad,

y con ventajas competitivas claras y efectivas.

Cabe resaltar la importancia que tiene el uso de la responsabilidad social en las compafiias
farmacéuticas, y su impacto positivo en las comunidades y grupos de interés, como lo exponen
Haro-de-Rosario, A., Saraite, L., Galvez, M. y Caba, M. (2016): “(...). Por tanto, las empresas
farmacéuticas deben ser especialmente sensibles a las demandas de los grupos de interés o
stakeholders, y encontrar vias de acercamiento efectivo con el fin de mejorar su legitimidad y
generar una mayor confianza (Leisinger, 2005; Chen, Srinidhi, Tsang & Yu, 2012). En este sentido,
Pomering & Dolnicar (2009) sefialan la necesidad de implementar en el sector una estrategia de
RSC, lo que implica la divulgacion de informacién sobre el impacto social, econémico y
medioambiental de sus actuaciones. Por ende, las empresas se han planteado nuevas formas de
encaminar el negocio y mostrar la informacion empresarial mas relevante” (Frias Aceituno,
Rodriguez-Ariza & GarciaSanchez, 2013, 2014.”). A continuacion, se esbozara la forma en la que
la multinacional farmacéutica de estudio de esta investigacion: Roche, maneja su responsabilidad

social empresarial.
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En Colombia la legislacion pertinente al tema de responsabilidad social empresarial nace con la
ley 051-2007 por medio de la cual se establece el régimen general de las juntas administradoras
locales para ofrecer garantias en la seguridad social, sin embargo, limitaciones como la baja
promocion y difusion del tema ha creo el involucramiento a cabalidad de las empresas ni
organizaciones en el tema, por tanto, en el afio 1952 se empezaron a crear la cuota social de la
ANDI programa de actividades sociales, en 1954 se crea la junta directiva de la ANDI creando
consigo cajas de compensacion con aportes voluntarios que permiten los subsidios familiares para
la ayuda a la comunidad, posteriormente en 1957 estos aportes dejan de ser voluntarios para
convertirse en obligatorios y se crea SENA como organismo publico creado para promover la
educacion y capacitacion de los empleados. Luego en los afios 60 hay una proliferacion de

fundaciones para ayudas a la comunidad.

Debido al gran crecimiento e importancia del tema, se crea en 1985 Manual de Balance Social para
Colombia pie elaborado por la Asociacion Nacional de Industriales, ANDI y la Organizacion
Internacional para el Trabajo, OIT. Seguido de la constitucion politica del 1991 quien instaura a la
sociedad como principio fundamental del estado colombiano. En 1993 y 1994 se crea el centro
colombiano de filantropia y el centro colombiano de responsabilidad social respectivamente, para

la creacion, y ejecucion de proyectos social a través de capacitaciones.

Finalmente, en el 2004 se adhirieron las primeras empresas colombianas en el pacto global. Asi
como también, se crea el reporte global GRI la cual fue creada por la convocatoria de la Coalicion
de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el programa de Medio Ambiente de
Naciones Unidas (PNUMA\). Para la elaboracion de un informe anual de sostenibilidad para ser la
guia de los reportes de cada empresa para la presentacion del desarrollo y cumplimiento de metas

de acuerdo a los objetivos y metas planteadas.
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2.6 Roche en Colombia y su responsabilidad social.

Roche es una compariia basada en la investigacion para el cuidado de la salud. Su mayor y principal
objetivo es hacer la diferencia en sus pacientes y sus familias. Carlos Estrada gerente general de
Roche afirma: “Estamos convencidos que la salud debe ser una prioridad que impacta
positivamente la felicidad de las personas, al permitirles vivir mas momentos que les quiten el
aliento y que ademas contribuye al desarrollo economico de nuestro pais” (Roche, Reporte de

sostenibilidad 2017, 2017).

Roche es una empresa farmacéutica con espiritu innovador y es catalogada como empresa lider en
oncologia y biotecnologia. Dia tras dia trabajan para brindarles mejores y mas eficaces opciones
de tratamientos a los pacientes. Estan presentes en 150 paises, en Colombia su sede corporativa se
encuentra en Bogota con presencia en ciudades como Barranquilla, Medellin, Cali. Trabajan
constantemente en la concientizacion y sensibilizacion sobre el cuidado de la salud, educacién y
diagnosticos de enfermedades y patologias de las que somos expertos, infraestructura, acceso a la
innovacion y sostenibilidad con la participacion de todos los actores y colaboradores creando un

ambiente diverso e incluyente.

La compafiia cuenta con una extensa fuerza de ventas altamente calificada, capacitada y organizada
para atender a sus clientes con amplia cobertura y frecuencia, trabaja incansablemente para alcanzar
un alto nivel de satisfaccion entre médico-cliente, todo esto lo trabaja de la mano de un equipo
humano comprometido con los valores y logros de la empresa, para esto la compafiia garantiza el
entrenamiento y capacitacion constante para lograr el crecimiento personal, profesional y de la

empresa.

Existe una jerarquizacion establecida, sin embargo, se facilitan las relaciones con comunicaciones
horizontales y no verticales facilitando el clima laboral; sus valores corporativos son:
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Servicio a los pacientes y clientes: Satisfacer las demandas de productos y servicios con
alta calidad, lo que implica conocer, intensificar su relacién con ellos, anticiparse a
necesidades futuras.

Respeto a la persona: generar respeto en todas nuestras actividades velando siempre por la
responsabilidad de respetar los derechos y la dignidad de los demas; promover la base de
la igualdad y la inclusion; todos los colaboradores deben trabajar en medios de en dptimas
condiciones e higiene; ayudar a los empleados a desarrollar todas sus aptitudes.
Compromiso de responsabilidad: alcanza niveles de alto rendimiento y responsabilidad en
todas las actividades, asi como también aplicar los principios fundamentales y valores
corporativos.

Compromiso de rendimiento: mantener nuestro compromiso constante con la investigacion,
para garantizar nuestro crecimiento e independencia y alcanzar una elevada rentabilidad
sostenible.

Compromiso con la sociedad: mantener las relaciones con normas éticas y sociales en
nuestras actividades comerciales, practicar esfuerzos para mejorar el medio ambiente,
garantizar un buen comportamiento civico y generar buenos enfoques médicos.
Perfeccionamiento continuo: Contrarrestar los principios y logros en el sector, lo que

incluye una informacion transparente.

Roche es una compafiia que contribuye con el mejoramiento de la salud y la calidad de vida de las

personas, su mision es: “Nuestro objetivo como empresa lider en el campo de la salud consiste en

crear, producir y comercializar soluciones innovadoras de alta calidad para satisfacer necesidades

médicas no cubiertas. Nuestros productos y servicios contribuyen a la prevencion, el diagnéstico y

el tratamiento de las enfermedades, incrementando asi el bienestar y la calidad de vida. Las
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actividades de nuestra compariia estan presididas por la responsabilidad y la ética, en el
compromiso con un desarrollo sostenible y respetuoso con las necesidades de las personas, la
sociedad y el medio ambiente” (Roche, Roche.com.co, 2019). La compariia Roche lleva 60 afios
en Colombia haciendo la diferencia en la vida de las personas, con un espiritu innovador que los
cataloga como lideres en oncologia y biotecnologia, avanzando y personalizando cada dia la

medicina personalizada.

En el 2017 “La farmacéutica lleva nueve afios consecutivos como la empresa lider en sostenibilidad
del grupo «Industria farmacéutica, Biotecnologia y Ciencias de la vida» de los Indices de
Sostenibilidad Dow Jones (DJSI)” (Responsable, 2017). Esta clasificacion es publicada
anualmente por S&P Dow Jones indices y RobecoSAM vy se logra a partir del analisis en los
aspectos econdémicos, sociales y medioambientales. Esta evaluacion se destacan el desempefio de
Roche en las categorias de inversion del cuidado de la salud, las practicas éticas de marketing y las
estrategias de proteccion ambiental; lo que favorece en gran medida las relaciones de inversionistas

un factor relevante la practica de RSE vy sostenibilidad.

En cuanto a la responsabilidad social empresarial Roche basa su modelo de negocio en las
constantes inversiones en investigacién y desarrollo de la salud, siendo los pacientes los
inspiradores para desarrollar soluciones innovadoras para las enfermedades. Tienen tres divisiones:
Pharma, Diagnostica, Diabetes care por medio de las cuales atienden y brindan apoyo a mas de

22.000 pacientes, ademas de tratamientos en oncologia, infectologia, inmunologia.

Roche se ha interesado en sensibilizar y concientizar a la poblacion en la importancia de la
prevencion, el diagndstico oportuno, la atencion temprana y la adherencia a los tratamientos, para
darle cumplimiento a su objetivo primordial: darle mejor calidad de vida a las personas
permitiéndoles vivir mas momentos que les quiten el aliento. Momentos y programas como:
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Estudio contra el Cancer, acceso y desigualdad en Ameérica Latina (Estudio que refleja los desafios
de la salud publica y como se deben tratar estos de manera integral), “tocar y no consultar se llama
descuidar” (campana lanzada en octubre de 2017 para esbozar la importancia de fia deteccion
temprana del cancer de mama), “Hablando a brasier quitado” (conversatorio con un mastologo
experto), “Que el cancer de pulmoén no te quite el aire” (campafia con el proposito de generar

conciencia en la importancia del cuidado de los pulmones).

Roche ha creado una cultura de trabajo interna basada en promover la diversidad e inclusividad,
asi como también en incentivar un balance entre la vida laboral y personal del empleado generando
mayor motivacion y satisfaccion en el trabajo, lo que se traduce en un mejor y mayor desempefio;
la compafiia tiene especial interés en el desarrollo del talento humano mediante iniciativas de
educacion medica continuada a través de jornadas de actualizacion, e-learning, talleres teorico-
practicos, y conferencias generando valor a su desarrollo profesional y personal para mejorar las
estrategias para enfrentar los desafios del mercado y causar un mejor impacto en las actividades

realizadas.

Roche ha encaminado su modelo econémico hacia un modelo sostenible, lo que hace que participe
activamente en agendas como Mision Crecimiento Verde, Conferencia de Paris COP21, Comision

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La compaiiia aplica altos estandares éticos y de transparencia como lo son los codigos de ética de
AFIDRO, la camara farmacéutica de la ANDI, la camara de dispositivos médicos de la ANDI,
compromiso ético de la embajada de Suiza; lo que ha permitido que Roche se mantenga en altos
estandares de calidad y de ventas a nivel nacional e internacional, puesto que, generar soluciones

y medicamentos que salven vidas genera responsabilidad con la sociedad y el pais en general.
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La prevencion es el elemento clave en todas sus actividades, prevencion en la salud, prevencion en
la seguridad de sus colaboradores y empleados, prevencion en los impactos medioambientales;
estos temas no solo son temas legales de obligatorio cumplimiento, para Roche son parte integral

de sus politicas y operaciones, por esta razon lo toman con alto sentido de responsabilidad.
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2.7 Resumen informe de sostenibilidad guia GRI G4 Roche 2017.

Cuadro 1: resumen informe de sostenibilidad Roche 2017

Contenido

Andlisis

Apertura

Es el informe de sostenibilidad de la empresa farmacéutica Roche, donde se

muestra informacion completa y detallada sobre el desempefio econémico, social y

ambiental de la empresa en el afio 2017. En cada capitulo se encuentra
informacion sobre la gestion, resultados y metas en las dimensiones sostenibles de
acuerdo con el marco de reporte integrado del Global Reporting Inicitive (GRI)
que se identifica con cddigos respectivos a su indicador (ver anexo 2). Se tuvo en
cuenta también los lineamientos del pacto global, la guia de Responsabilidad ISO
26000, el codigo del pais, los objetivos de desarrollo sostenible, las directrices y
cédigos de éticos internos y directrices del ministerio de trabajo entre otros.

El 2017 fue otro afio de evolucién para Roche motivados por la pasion de innovar
en nuevas soluciones que mejoren la vida de las personas, trazandose el reto de
estar aln mas presentes en la vida de las personas y no solamente a traveés de la

innovacion, sino también, involucrandose en lo que resulta importante para los
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pacientes, sus familias, para el gobierno, los colaboradores, las aseguradoras, los
profesionales de salud.

En el 2017 se cumplieron 60 afios de estar en Colombia, y aunque la vida a
evolucionado han avanzado cada dia fortaleciéndose, con convicciones globales de
seguir invirtiendo en investigacion y desarrollo de nuevas soluciones en salud, lo
gue permitié someter a evaluacion 5 nuevas moléculas en areas terapéuticas con
necesidades médicas insatisfechas.

El equipo Roche se siente orgulloso del lanzamiento de Foundation Medicine, la
cual ofrece un servicio de informacion genémica, en otras palabras, el paciente y
especialista en medicina tiene la oportunidad de conocer las caracteristicas
especificas de su enfermedad y poder dar curso a el tratamiento mas eficiente.

En el ambiente econdmico Roche, a pesar de las dificultades que afronta el sector
salud tuvo un crecimiento del 4% con respecto al afio 2016 mejorando el acceso de
los pacientes a productos innovadores, mejorando el desenlace clinico y la calidad

de vida.
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Conécenos, somos Roche

Para Roche es urgente ofrecer soluciones médicas en el momento, incluso cuando
se desarrollan innovaciones para el futuro. Los apasiona transformar la vida de los
pacientes. Son valientes tanto en la decision como en la accion. Al igual que los
motivan los pacientes y sus familias.

Son comprometidos con el rigor cientifico, la ética incuestionable y el acceso a las
innovaciones médicas para todos.

Su trabajo es en equipo a pesar de ser muchos y estar presentes en muchos paises
trabaja como una sola en todas las funciones, en todas las empresas y en todo el
mundo.

Estan presentes en 150 paises, con 10.000 millones de francos suizos invertidos en
investigacion y desarrollo, 137 millones de pacientes tratados con 25 principales
productos de Roche, tienen 30 medicamentos en la lista de medicamentos
esenciales de la OMS, 397 clientes en Colombia, con méas de 5 mil profesionales
de salud participando en los espacios de educacion continua.

Roche desarrolla medicamentos que mejoran los tratamientos en las areas de
oncologia, inmunologia, hematologia, enfermedades infecciosas, metabolismo,

fibrosis quistica, trasplantes, anemia renal y neurociencia; las divisiones de
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negocio de Roche: Pharma, que se maneja con 4 areas claves: sensibilizacion,
diagnostico, capacidad del sistema de salud y recursos para lograr mas y mejores
calidades de vida y muchas mas personas logren curarse. Diagnostica, Su
principal compromiso es facilitar el acceso a las soluciones y los servicios para asi
garantizar diagnosticos méas oportunos y confiables; Diabetes Care, ayuda a
personas con diabetes en todo el mundo a lograr un alivio y pensar menos en su
control a la enfermedad, mediante ACCU-CHECK que es una solucién para
monitorear los niveles de glucosa en sangre de acuerdo a las necesidades de cada
paciente.

Roche consolida una cultura en la que los principios, valores y la actitud positiva
son el punto de partida y la base de todas las interacciones, por esto todas las
actividades las realizan bajo un marco ético lo que garantiza que sea perdurable y
sostenible en el tiempo.

Roche cuenta con cddigo de conducta donde se establece el marco de actuacién de
los colaboradores interna y externamente; cuenta también, con un sistema de
gestion del cumplimiento normativo donde se da la prevencidn, deteccién y

respuesta en caso de presentarse incidentes; para interiorizar mayormente la
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cultura de ética en los colaboradores se realiza la campafia “compliance 360
donde se evidencia la importancia de realizar las cosas correctamente; cuenta con
la directiva de interacciones con organizaciones y profesionales de la salud y con
la directiva de subvenciones, patrocinios y donaciones.

Tienen participacion en asociaciones nacionales como: codigo de ética 'y
trasparencia de la camara farmacéutica de la ANDI, cddigo de ética de la camara
de dispositivos médicos de la ANDI, codigo de ética de AFIDRO. Cuentan con
diferentes mecanismos para que los grupos de interés expresen sus opiniones
como: Speak up line, correo electrénico, Business ethics incident reporting (BEIR)
compliance officer, area de recursos humanos, equipo de legal & compliance.
Roche cuenta con un esquema de toma de decisiones trasparente, que tiene en
cuenta expectativas sociales, economicas y ambientales el cumplimiento de la
politica farmacéutica nacional a cabalidad asi como también con entidades del
gobierno, también cumplen con las normas juridicas relacionadas con el sector

salud.
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Roche con la sostenibilidad

Roche en aras de tener un modelo econdmico mas sostenible ha agregado en su
agenda la participacion en escenarios de mision crecimiento verde, comision de
los objetivos de desarrollo sostenible, y el compromiso nacional para el cuidado
del medio ambiente adquirido en la conferencia de Paris COP21. Centra su
esfuerzo en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en linea con
la estrategia de negocio. Participa en mesas de sostenibilidad, apoya a the
economist inteligence unit, asi como también a capacitar a través de jornadas de e-
learning, talleres teorico-practicos, webcast, conferencias magistrales a
profesionales de la salud.

Roche promueve la diversidad e inclusion teniendo como referencia el 60% de sus
colaboradores mujeres, asi como también se preocupa por busca un balance entre
la vida laboral y personal.

Se apoya a las comunidades a través de fundaciones como fundacién proyecto
unién y apoyar proyectos internacionales con donaciones en Africa.

De acuerdo a su huella ambiental, Roche se preocupa por minimizar los dafios o

perjuicios causados al medio ambiente con la alianza con la corporacién punto
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azul quienes garantizan una adecuada gestion de los residuos de medicamentos a
través de recoleccion, trasporte almacenamiento y clasificacion de los mismos.

Se promueven relaciones de confianza y relaciones de doble via con los grupos de
interés, conociendo sus expectativas e intereses como prioritarios para establecer
sus lineamientos de gestion. Promueven y realizan ejercicios de materialidad
donde se evidencia los asuntos relevantes para la organizacion basados en

estandares internacionales, asi como también consultas a los grupos de interés.

Innovamos para la vida

Roche combina la biologia y la tecnologia molecular para seguir trabajando en la
busqueda de productos que mejoren la calidad de vida de las personas, con
medicamentos eficaces, confiables y seguros. Tienen una aprobacion de
evaluacion farmacoldgica para tres nuevos principios activos; con el fin de cumplir
con el objetivo Roche patrocino la asistencia de 50 directivos de los centros de
investigacion al V111 congreso colombiano de investigacion cientifica-avances en
investigacion clinica organizado por AFIDRO con el firme proposito de incentivar
y fortalecer la investigacion en el pais. Para garantizar la seguridad de los

pacientes de estudios clinicos se tienen en cuenta normas internacionales como: la
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declaracion de Helsinki, la Resolucion 8430 y la Resolucion 2378 en la cual se
adoptan buenas préacticas clinicas para las organizaciones que conducen
investigacion con medicamentos en seres humanos.

Roche actualiza el perfil de seguridad de los medicamentos de manera oportuna
para minimizar el riesgo farmacoldgico, asi como también, dar respuesta oportuna
y en los tiempos regulatorios a los eventos adversos o de especial interés que
fueron reportados a la unidad de farmacovigilancia con canales de comunicacién
interna en las tres unidades de negocio (diagnostica, pharma, diabetes care) cabe
resaltar que los profesionales de la salud también esta en constante contacto para
brindarles informacion precisa y actualizada mediante el servicio de informacién
médica “ Mi atlas, advancing medical information”. La innovacion en Roche es
pieza fundamental en su modelo de negocio, es una destreza clave para agregar

valor a todas las actividades que la empresa realiza.

Acceso para la vida

Junto un trabajo conjunto con gobiernos, sociedades cientificas, aseguradores y
prestadores, Roche ha desarrollado incitativas que promueven el mejoramiento y

el acceso a la salud, a diagndsticos adecuados, a terapias innovadoras. A nivel
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global trabajan con cuatro factores importantes para mejorar el acceso a la salud:
1. Generacidn de conciencia: sobre el cuidado de la salud mediante campanas de
concientizacion sobre factores de riesgos y sistemas. 2. Diagndstico: para asegurar
el tratamiento adecuado, oportuno y de calidad para cada persona. 3. Capacidad
instalada del sistema salud: respaldo de decisiones a través de iniciativas de
educacion continua que enriquecen la practica y permiten que los profesionales en
salud tomen mejores decisiones. 4. Financiamiento: con colaboracion con otros
actores incluidas autoridades sanitarias, aseguradoras y prestadoras para adaptar
sus programas a las realidades y necesidades del mercado. Cabe resaltar tres
campanas realizadas en el afio 2017 con gran impacto positivo: #apuropulmon
como prevencion al cancer de pulmon, tocar y no consultar se llama descuidar a
propdsito del cancer de mama, vive saludable vive azul campafa para la
prevencion del cancer de colon, entre otras actividades y campafias.

El periodismo en salud es de suma importancia para una mejor informacion, a
través de medios de comunicacion Roche busca sensibilizar a la poblacion con
contenidos de valor y promover el periodismo en salud de alta calidad. Roche

Press Day es un evento anual para los paises de América Latina come fi objetivo
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de demostrar el compromiso de Roche con la educacion en salud y desarrollo
cientifico en los paises donde opera, promoviendo intercambio de ideas, dialogo y

narracion de experiencias.

Valor médico para mejores diagndsticos

El principal compromiso de Roche es facilitar el acceso a las soluciones y
servicios mas avanzados del mercado mundial generando diagndsticos mejores
oportunos y confiables. Desarrollan pardametros de valor médico que ayudan a los
pacientes a tener mejor calidad de vida por medio de la deteccidn temprana, la
prevencion, el diagndstico oportuno y el tratamiento. La tecnologia diagnostica
manejada permite tener soluciones personalizadas en integrales donde se
combinan las ciencias y la tecnologia; en el 2017 se lanzaron cinco nuevas
tecnologias: Cobas8000-e801 para soluciones de inmunologia, Cobas t411 para
soluciones en la linea de coagulacion, HE600 para colaboracion en hematoxilina y
eosina, Cobas 6800 soluciones para biologia molecular, Coavucheck para
profesionales sanitarios y pacientes para permitir el analisis inmediato de niveles

de coagulacién. El valor agregado de roche esta enmarcado en su equipo de gran
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talento, diverso e inclusivo que dan soluciones acertadas a los requerimientos del

paciente.

Nuestro sentido social

En Roche se aporta a causas sociales que beneficien a poblaciones vulnerables del
pais, promoviendo asi que sus colaboradores se involucren estrechamente con cada
una de estas causas, por ejemplo, la iniciativa global Children’s Walk los
colaboradores aportan recursos econdémicos (por cada peso que los colaboradores
aportan, la compafiia aporta otro mas) de sus salarios y recursos fisicos como su
tiempo motivados a contribuir en la transformacion de un mundo mejor. En
Colombia apoyan a la fundacion Proyecto Unidn en dos de sus cinco programas:
Hogar Santa Rita, que atiende a nifios con patologias cronicas que han sido
abandonados en hospitales por sus familias y Casa de los Angeles que alberga a
familias de escasos recursos con nifios que luchan contra el cancer.

Cuentan con politicas de donaciones y patrocinios no comerciales como
contribuciones para expresar el compromiso y la responsabilidad social con la
sociedad. A pesar de que el comité directivo en cabeza del gerente general es que

se encarga de aprobar todas las directrices con respecto a donaciones la estructura
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de la compafiia tienen un area de comunicaciones y responsabilidad social que se

encarga de todas y cada una de las estrategias de filantropia.

El valor de nuestra gente

Uno de los pilares fundamentales de Roche es ser uno de los mejores o el mejor
lugar para trabajar, para esto las acciones fundamentales del area de recursos
humanos son: estimular la atraccién, el desarrollo y el crecimiento generando
constantemente estrategias para posicionarse como una empresa que promueva el
bienestar y crecimiento profesional y personal de sus empleados. Cuentan con
politicas y comités para impulsar el crecimiento interno de los colaboradores:
politica de seleccidn y desarrollo, promueve procesos de seleccidn trasparentes.
Politica de capacitacion, desarrollar el nivel de competencia habilidades y
destrezas de los colaboradores. Politica de evaluacion de desempefio, establece
lineamientos para la evaluacion de desempefio basada en retroalimentacion
constante. Politica programa de inglés, fortalecer el idioma en colaboradores.
Comité de personas, espacio mensual para analizar procesos de colaboradores en

pro del cumplimiento de su estrategia organizacional. Comité de convivencia,
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espacio para monitorear la buena convivencia y buen trato y asi promover un buen
ambiente laboral.

Roche enfoca sus esfuerzos en impulsar la gestion de carrera de los colaboradores,
asi como también se trabaja en campafas de sensibilizacién compartiendo
diferencias de los colaboradores en el arbol de D&I (diversidad e inclusion), vale
la pena destacar que Roche hace parte de la camara de comercia LGTBI con el fin
de compartir las ofertas laborales en esa comunidad y atraer talento.

Roche cuenta con politicas de bienestar, inclusion y diversidad, las mas relevantes
son: politica de beneficios, establece normas y procedimientos que rigen los
beneficios que brinda la compafiia al tener un contrato directo como, por ejemplo:
jornadas felices, dia libre, vivienda, permisos remunerados, auxilio educativo etc.
Asi como también se les brindan algunos beneficios a colaboradores con otro tipo
de contratos para incentivar la igualdad y flexibilidad. Con el programa “més
momentos” se establecen beneficios encaminados a lograr un balance entre la vida
personal y el trabajo para tener mayor motivacion y calidad de vida de los
colaboradores y sus familias. El proceso de certificacion como empresa

familiarmente responsable con la fundacion méas familia es de vital importancia
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para avanzar en la responsabilidad y respeto a la conciliacion familia-trabajo. Con
respecto a la satisfaccion de los empleados se hace una encuesta bianual para
conocer el nivel de satisfaccion, en el 2016 la encuesta GEOS se evidencio la
compaiiia con un alto puntaje (92%) el mas alto de la regién lo que permite
comprobar el compromiso de los colaboradores.

Las actividades realizadas por todo el equipo de la compafiia estan enfocadas en el
cumplimiento de las normas de salud y seguridad para la prevencién de riesgos y/o
enfermedades, cuentan con un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

que promociona la salud laboral en todos los niveles de la compafiia.

Roche y su cadena de suministro

Los proveedores en su rol de sostenibilidad se han trabajado en la promocién de
relaciones a largo plazo basadas en la confianza y el crecimiento continuo. Cuenta
con codigo de conducta dirigidos a todas las compafiias o profesionales que se
relacionan con la empresa, para orientar en el cumplimiento de principios de
economia, ética, empleo, salud, ambiente, seguridad, entre otros. Roche lidera la
iniciativa de la cadena de suministro de productos farmacéuticos “Pharmaceutical

Supply Chain Iniciative PSC” que busca acercas a las empresas a cadenas de
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suministros sostenibles. Para los procesos de seleccion cuentan con criterios
sostenibles como: innovacion, responsabilidad social, comportamiento ético etc.
Ademas, se realizan auditorias para conocer el desempefio en términos sociales y
ambientales y asi mitigar el riesgo y la vulneracion de derechos humanos. Se
evalla el 100% de los proveedores y con la iniciativa Supplier Day se premia a los
mejores proveedores en América Latina.

La experiencia “depende de mi” invita a todos a ser actores en la cadena de
atencion del paciente, brindandole una mejor atencion y por ende, una mejor
calidad de vida, mas que comercializar productos Roche enfoca sus esfuerzos en

generar valor en sus clientes.

Aliados al medio ambiente

Roche ha trabajado continuamente en la gestién ambiental, teniendo un
departamento de medio ambiente (SHE) quienes adelantan iniciativas que protejan
al medio ambiente como, identificacion, valoracion y gestion de riesgos,
optimizacion de recursos humanos, materias primas y empaques. La compafiia
cuenta con una politica de seguridad salud y medio ambiente lo que garantiza el

cumplimiento de las normas para el cuidado y preservacion del medio ambiente.
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Cabe resaltar que en la clasificacion otorgada por DJSI se esboza el liderazgo y
compromiso del grupo Roche por llevar a cabo acciones para mitigar el cambio
climatico y proteger los recursos naturales.

En cuanto a la gestion de los recursos naturales en el 2017 Roche redujo el
consumo de energia con la sustitucion de lamparas y campafias como ““si no lo
necesitas, apagalo”. Logro reducir el consumo de agua, ademas de promover el
retiso del recurso de agua en los procesos de organizacion.

La gestion responsable de los residuos es un tema importante en la compafiia, por
tanto, hace campafias y programas de pos consumo con alianzas en la organizacion
Punto Azul quienes ademas de gestionar los residuos pos consumo de
medicamentos (a traves de recoleccidn, trasporte, almacenamiento y clasificacion)
lleva a la comunidad el mensaje de importancia del proceso y busca generar
servicios con impacto econémico y social. Ademas, patrocino la instalacion de
mas de 15 contenedores de punto azul para la recoleccién de residuos de

medicamentos en clinicas y hospitales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del reporte de sostenibilidad Roche 2017.
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3. MARCO METODOLOGICO.

3.1 Enfoque.

El proceso metodoldgico se desarrollo a partir de un enfoque mixto, en el cual se realizé un estudio
de caso para responder la pregunta problema por medio del andlisis de informacion documental de
la estrategia que propone Roche, dada las maltiples interacciones que lo caracterizan, puesto que,
el problema de investigacion y su respectiva pregunta no puede darse como resuelta analizando
solo un punto de la situacion, sino vista como un todo, es decir, todos sus componentes con sus
relaciones para determinar los comportamientos de la situacion. “El proceso de indagacion
cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad tal como la observan los
actores de un sistema social definido previamente. A menudo se llama “holistico”, porque se precia
de considerar el todo sin reducirlo al estudio de sus partes” (Roberto Hernande, Carlos Fernandez
& Pilar Baptista, 2014). La informacion se obtuvo a través de la investigacion de datos como
textos, documentos; con base a un analisis se pudo determinar la veracidad de la informacién
recolectada determinado la importancia de la misma para desarrollo del proyecto.

El estudio de casos es un método de investigacién empirica, donde se estudia un fenémeno en un
contexto real y donde se utilizan multiples fuentes de evidencias. “la investigacion fundamentada
en el estudio de casos se basa en la recoleccion de datos durante un periodo de tiempo, en una o
varias organizaciones, con la intencién de recoger la informacion necesaria para analizar el
contexto y procesos objeto de la investigacion” (Hartley, 1994) lo que ofrece un amplio diagndstico
de la realidad en una sociedad cambiante. Cabe resaltar que la metodologia de estudio de caso no

es solamente utilizada para investigaciones cualitativas de forma exclusiva, también si parece
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oportuno se podria utilizar en investigaciones de corte cuantitativo, o de tipo mixto, como ocurre
en el presente documento. Destacando el aporte del enfoque cualitativo puesto que “este tipo de
investigacion cualitativa por la existencia de un contacto prolongado con el objeto de estudio, la
busqueda por parte del investigador de una vision holistica, el intento de capturar los datos “desde
dentro” segin las percepciones de los agentes locales, la posibilidad de realizar multiples
interpretaciones de los datos obtenidos” (Mathew Miles, Michael Huberman & Johnny Saldafia,

2013).

El estudio de casos en el ambito empresarial tuvo su origen en las escuelas de negocios americanas
lideradas por Harvard a finales del siglo XX, lo que ha prestado una valiosa ayuda para identificar
practicas gerenciales, analizar estructuras organizativas, descubrir la relacion empresa- empleados,
empresa- entorno etc. Sin embargo, el recorrido y las amplias criticas a la utilizacion de la
metodologia de estudios de caso no se hicieron esperar; una de las criticas se refiere a la
generalizacion de resultados obtenidos a través de un nimero de casos que pueden no representar
una muestra significativa, no obstante algunos autores contrarrestan este supuesto diciendo que no
radica en una generalizacién sino en el desarrollo de una teoria que pueda ser transferida a otros
casos similares; “transferibilidad”, en vez de “generalizacion”, en la investigacion de naturaleza
cualitativa. (Maxwell, 1998). Una segunda critica que se hace es la cantidad de informacién que se
genera, a pesar de estas criticas y otras, esta metodologia esta creciendo de manera pujante en las

investigaciones en ciencias sociales y empresariales.

En la figura 1 se presenta la propuesta de metodologia para esta investigacion empirica sobre la
responsabilidad social empresarial de la empresa farmacéutica Roche mediante el estudio de casos.

La propuesta ha sido adoptada de (Villarreal Larrinaga, O., Landeta Rodriguez, 2010) a partir de
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aportes de diferentes autores, asi como también, de acuerdo a aportaciones recogidas en la revision

de la literatura y adaptadas a la experiencia personal en esta investigacion.

Figura 2 Propuesta de disefio metodoldgico de estudio de casos.

| Propositos, objetivos ¥ preguntas ds investizacion
¥

Conterto concapmal, perspectivas v modelos tadricos
¥

Zeleccion = identidad de 1a unidad de analisis
Nivel de analisis v seleccion de casos

L
Meatodos ¥ recursos de investigacion
Dizefio de instrumentos v protocolos

LA

Evidencia documental Obzervacion directa

Fase de campo: proceso
de recozida de datos, nzo
de maltiples fuentas de
evidencia (triangulacion)

Artefactos fisicos,
tecnologicos ¥

Entrevistas culturales

Feagistro ¥ clasificacion de los datos: examinar, categorizar, tabular ¥ combinar la
evidencia. Creacion da una baze da datoz

}

Analisiz individnzl de cada cazo: operativa del analisiz

|

Anzliziz global: estrategiaz analiticas, apovo en la: proposiciones tedricas
Patrdn de comportamisnto comin, creacion de explicacion, comparscion sistemarica ds 1a
Iiteramura

}

Rigor v calidad dal estudic, conclizsiones genarales & implicaciones de la investigacion

Fuente: tomado de (Villarreal Larrinaga, O., Landeta Rodriguez, 2010) quien a su vez lo ha
adaptado a partir de Eisenhardt (1989), Yin (1989, 1994, 1998), Maxwell (1996, 1998), Rialp

(1998), Shaw (1999), Fong (2002), Rialp et al. (2005b).
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3.2 Poblacion y muestra.

Segun Galarza (2012) el Universo de estudio es la serie conocida de elementos que componen con
ciertas caracteristicas generales el todo del problema. Asi como también Galarza (2012) define la
poblacién como el conjunto limitado, parte del universo, que se puede tomar como referente, a este

grupo es al que se le intenta obtener resultados.

Entonces, la Muestra en el proceso cualitativo, es el grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se recolectaron los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia (Roberto Sampieri, Ma.
Pilar Baptista & Carlos Fernandez, 2014). No obstante, es necesario reflexionar sobre la estrategia
de muestreo pertinente para dar solucion a los objetivos de la investigacion, cabe resaltar que esos
criterios para el muestre deben ser de rigor, éticos y pragmaticos. Por lo general como lo enuncia

Roberto Sampieri (2014) son tres factores que intervienen:

1. Capacidad operativa de recoleccion y andlisis (el nimero de casos que podemos manejar
de manera realista y de acuerdo con los recursos que tenemos).

2. El entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que nos permitan responder a las
preguntas de investigacion, que mas adelante se denominara “saturacion de categorias”).

3. Lanaturaleza del fenémeno en analisis (si los casos o unidades son frecuentes y accesibles
0 no, si recolectar la informacion correspondiente Ileva poco o mucho tiempo). (Roberto

Sampieri, Ma. Pilar Baptista & Carlos Fernandez, 2014).

En esta investigacion, luego de tener en cuenta cada uno de los criterios anteriores se decide utilizar
una estrategia de muestreo mixta, de acuerdo a cada uno de los instrumentos a utilizar, es decir, la
estrategia de muestreo para la aplicacion de las encuestas sera por conveniencia, “estas muestras
estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Roberto Sampieri, Ma.
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Pilar Baptista & Carlos Fernandez, 2014). Y en las entrevistas se determind una estrategia de
muestreo homogeénea, “las muestras homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un
mismo perfil o caracteristicas, 0 bien comparten rasgos similares. Su proposito es centrarse en el
tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social”. (Roberto

Sampieri, Ma. Pilar Baptista & Carlos Fernandez, 2014).

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos de medicion utilizados son: la investigacion documental, las encuestas que se
aplicaron a empleados de la empresa Roche, entrevistas las cuales se aplicaron a gerentes,

administradores de area y jefes en general de la empresa Roche.

La investigacion documental consiste en: Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos del
estudio (Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio , 2014).
Para esta investigacion, se obtuvo informacion de tipo bibliogréafico, documentos escritos, tesis,
libros, articulos de publicaciones como revistas y periddicos y portales de internet con especialidad

en el tema.

Otra técnica que se utilizd fue la encuesta Segin Naresh Malhotra (2004) las encuestas son
entrevistas con un gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, es decir, el
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta
disefiado para obtener informacion especifica. La encuesta del proyecto se disefio para determinar
resultados cuantitativos respecto a la aplicacion de la RSE en la empresa farmacéutica Roche, la

encuesta se ejecuto a 31 personas.
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Finalmente, otra de las técnicas utilizadas fue la entrevista, “es la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando” (Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio , 2014). Las entrevistas se realizaron
a: gerentes, representantes, ejecutivos y asistentes administrativos que permitieron conocer mas a
fondo la situacion y aplicaciéon de la RSE en la empresa farmacéutica Roche. La encuesta fue
aplicada a través de la herramienta digital para encuestas de google y la entrevista mediante una

guia previamente elaborada y aplicada de manera presencial.
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4. SISTEMATIZACION Y PRESENTACION DE LOS DATOS RECOLECTADOS.

La presente investigacion se realiz6 en la empresa farmacéutica Roche, se realizaron encuestas y
entrevistas; las encuestas fueron contestadas por empleados de diferentes dependencias de la
compafiia, mientras las entrevistas fueron realizadas a gerentes, representantes, ejecutivos y
asistentes administrativos, con el fin de investigar mas a fondo la situacion de la empresa respecto

a como se estd implementando la RSE en cada &rea entrevistada y encuestada.

A continuacion, se presentan los resultados de los dos instrumentos, primeramente, se tomaran las

encuestas, seguido de las entrevistas.

Resultados Encuestas.

Edad.

Grafico 1. Edad.

EDAD
W 20- 25 afios M 25- 35 afios 35- 40 afos
40-50 afios W Mayor de 50 afios
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Muestra: 31 empleados.

Grafico 2: Genero.

14 17

Masculino .
Femenino

Muestra: 31 empleados.

La conformacion de la muestra por parte casi iguales, permite lograr un equilibrio en cuanto a
género en los resultados. Teniendo en cuenta que una de las expresiones de la RSE aplicada por

Roche, es la equidad de género y la diversidad e inclusion.

1. ¢Sabe cudl es el objetivo social de la empresa Roche?

Cuadro 3: objetivo social Roche

Principales respuestas - Desarrollo y venta de medicamentos

- Procurar mejoras en calidad de vida de
pacientes mediante propuestas
innovadoras y con alto nivel cientifico.

- Brindar y dar soluciones en salud para
los enfermos con cancer y

enfermedades huérfanas.
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Beneficiar a muchos pacientes a traves
de sus productos y servicios.

Que maés personas se beneficien con
nuestras moléculas innovadoras
Apoyo a diferentes fundaciones para
mejorar la calidad de vida 'y
productividad

Importacion y distribucién de
medicamentos para enfermedades de
alto costo

ofrecer alternativas de tratamiento a
los pacientes a traves de la
investigacion y desarrollo de nuevas
moléculas, que mejoren su calidad de
vida con unas adecuadas operaciones
comerciales y siendo amigables con el
medio ambiente

Que pacientes tengan una mejor
calidad de vida.

Ser una Empresa Sostenible en temas
Sociales, Econémicos y

medioambientales con solidas
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estrategias de liderazgo con cultura
corporativa

- Brindarles la oportunidad a las
personas de tener una buena salud,
ofreciéndoles por medio de la
investigacion cientifica, productos
innovadores para que puedan vivir
mas tiempo con calidad de vida 'y
disfrutando al lado de sus seres

queridos.

Fuente: elaboracion propia a partir de respuestas en las encuestas.

2. ¢qué entiende por responsabilidad social?

Cuadro 4: Concepto responsabilidad social segun empleados de Roche.

Principales respuestas

- Lo que la empresa retorna en
beneficios a la sociedad

- Eslaresponsabilidad que tienen las
empresas con el medio ambiente y la
sociedad, en aras de mejorar su

imagen.
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Disminucion de impacto negativo a
entorno general de la compafiia
ambiente, empleado, comunidad

Son aquellas actividades encaminadas
a reducir el impacto de una empresa o
persona frente a los grupos de interés
con los que interactla en el area
ambiental, laboral, econdmica, salud,
etc.

Es la forma con una compafiia alinea
sus objetivos con los objetivos
globales de desarrollo sostenible
donde respetas el medio ambiente y
todos los actores que dentro de una
practica empresarial hagamos de un
planeta mas amigable cumpliendo los
objetivos del pacto global

Proteger la integridad de la sociedad e
impartir un adecuado énfasis en el
personal interno para que influya
externamente.

La manera en que una empresa

propende por el impacto positivo con
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diferentes grupos de interés y con el
medio ambiente. Es una manera ética,
responsable y legal de aportar al
desarrollo sostenible.

- Los lineamientos de la compafiia para
que sus trabajadores tengan una
calidad de vida laboral ademaés aportar
a la sociedad y cuidar el medio
ambiente con sus labores y cuidando
qué tipo de proveedores contrata para
replicar estas responsabilidades

- Esla forma como la compafiia aporta
y contribuye a la sociedad y al mundo

positivamente.

Fuente: elaboracion propia a partir de respuestas en las encuestas.
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3.

4.

¢Consideras que Roche tiene programas eficientes y/o de impacto que demuestran su
preocupacion por la Responsabilidad Social?

Grafico 3: tiene Roche programas eficientes y de impacto por la responsabilidad social.

Tal vez 10,00%,

Programas eficientes y/o de impacto

Muestra: 31 respuestas empleados.

¢Con cudl de los siguientes conceptos usted asocia la responsabilidad social?
Ayuda a la comunidad

Mejoramiento de la imagen

Reduccidon de impuestos

Calidad de vida laboral

Cuidado del medio ambiente y del entorno

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Grafico 4: conceptos asociados a la RSE segun los empleados.
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Ayuda a la comunidad 12,90%
|_______~_j [Cuidado del medio ambiente 22,58%

Todas las anteriores 64,52%

Muestra: 31 respuestas empleados.
5. ¢En cual de los siguientes ambitos o grupos de personas deberia enfocarse principalmente

la Responsabilidad Social de la empresa Roche?

Comunidad, medio ambiente, proveedores, consumidores, empleados.

Grafico 5: &mbitos en los que deberia enfocarse la RSE en Roche segin empleados.

Medio ambiente 1 6,13%,\

Proveedores 0,00%\

Empleados 9,68%_

~—Comunidad 67,74%

Muestra: 31 respuestas empleados.

6. ¢Como califica usted en lo referente a la atencidn prestada por la empresa Roche en la
Responsabilidad Social, en las &reas de medio ambiente, ayudas a la comunidad, calidad de
vida laboral, escogencia de sus proveedores, preparacion y ayuda a sus consumidores,

politicas y valores empresariales éticos? Siendo 1 pésimo y 5 excelente.
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7.

Grafico 6: calificacion atencion prestada por Roche en la RSE.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

. Medio Ambierts . Ayudas ala comunidad (Calidad de vida laboral . [Escogencia de sus proveedores

. Preparacion y ayuda a sus consumidares . Politicas y valores empresariales eticos

Muestra: 31 respuestas de empleados.

¢La empresa Roche cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas

en el tema de Responsabilidad Social?
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Grafico 7: programas de capacitacion.

capacitaciones continuas

No 22,58%" ™

Muestra: 31 respuestas de empleados.

8. ¢Laempresa Roche cuenta con otras iniciativas como Equidad de género, igualdad y

Empresa incluyente?

Grafico 8: Iniciativas de equidad de género, igualdad y empresa incluyente.

@ 100%

Y Todos los empleados entrevistados afirman que la empresa
Roche cuenta con inicitivas de equidad de genero, igualdad y

empresa incluyente.

Muestra: 31 empleados encuestados

9. ¢Roche en sus programas de Responsabilidad Social ofrece calidad de trabajo en
equilibrio con la vida extra laboral?

Grafico 9: equilibro con la vida extra laboral.
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Todos los empleados entrevistados afirman que la empresa
Roche en sus programas de Responsabilidad Social ofrece
calidad de trabajo en equilibrio con la vida extralaboral

Muestra: 31 empleados encuestados

10. ¢ Existe algin tema de Responsabilidad Social que te gustaria se le prestara mayor

atencion?

El 30% de los empleados de la empresa entrevistados, reflejaron una lluvia de ideas sobre temas
en los que la compariia deberia prestar mayor atencion o mejorar la atencién prestada; esa lluvia

de idea arrojo temas como:

Ahorro y optimizacién del recurso hidrico,
- Inclusion a discapacitados

- Ayuda a la comunidad

- Seguridad y salud ocupacional

- Medio ambiente

- Tratamiento de residuos

- Relaciones sociales

- Ambiente laboral

- Inclusion a ex combatientes de grupos armados, ex convictos
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Sin embargo, el 70% restante de los empleados entrevistados opinan que hay un equilibrio en la

atencion prestada en todos los temas correspondientes a responsabilidad social en la empresa

Roche.

11. ;se utilizan parametros legales y trasparentes para establecer el precio de los productos?

Grafico 10: parametros legales y trasparentes para establecer los precios.

Resultados entrevistas.

Mo 29,03%

Muestra: 31 encuestas de empleados.

Cuadro 5: Datos generales de la entrevista.

Fecha Nombre persona Cargo Duracion aproximada
entrevistada
Mayo 21 de 2019 Entrevistado 1 (AS) Gerente medico 30 minutos
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Mayo 16 de 2019 Entrevistado 2 (SK) Gerente de franquicia | 40 minutos
enfermedades raras y
especializadas.

Mayo 15 de 2019 Entrevistado 3 (OG)I | Gerente de 40 minutos

comunicaciones

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en las entrevistas.

El objetivo de las entrevistas con enfoque cualitativo fue observar desde un punto de vista gerencial

la informacion presentada por el Gltimo informe de sostenibilidad y deméas informacion consultada.

La poblacion objeto de estudio de estas entrevistas fue seleccionado de la alta gerencia, sin

embargo, el nimero de entrevistas realizadas surgi6 de acuerdo a la disponibilidad de las personas

entrevistadas, ademas también, del nimero de casos al que se tenia acceso.

A continuacion, se presentan las respuestas de cada entrevistado.
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Cuadro 6: datos respuestas entrevistas.

Preguntas

Respuesta entrevista #1

Respuesta Entrevista #2

Respuesta entrevista #3

¢ Cudl es el objeto social

de la empresa Roche?

Investigar y desarrollar
medicamentos innovadores
que brinden salud y calidad

de vida a los pacientes.

La razén social de Roche es la

comercializacion de productos

farmacéuticos

Investigar y desarrollar terapias
innovadoras para cubrir necesidades
médicas no cubiertos en el mundo,
mejorando la salud de las personas y
haciendo lo que los pacientes y su

entorno necesitan.

¢Cual es la misiéon y
visién de la empresa

Roche?

Vision: innovar en
soluciones que mejoran la
vida de las personas para
que tengan mas momentos
que hagan la diferencia.
Mision: brindar salud y
calidad de vida a los

pacientes.

Mision: innovamos en soluciones

que mejoran la vida de las

personas para que tengan mas

momentos que hagan la

diferencia.

Vision: ser una empresa lider en

el area de salud a través de

soluciones innovadoras en areas

Vision: innovar en soluciones que
mejoran la vida de las personas para
que tengan mas momentos que hagan
la diferencia.

Mision/nuestro propdsito: hacer lo
que los pacientes necesitaran

mafana.
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de la salud donde hay necesidades

insatisfechas de la salud.

Las empresas deben operar
enfocados en dejar un mejor planeta
para las futuras generaciones, para
nuestros nifos y en ese sentido deben
generar su rentabilidad basado en un
comportamiento ético y con una
vision de sostenibilidad de su

negocio.

¢ Qué entiende por
responsabilidad social

empresarial?

Compromiso de las
empresas en contribuir a la
solucion de problematicas
en las comunidades que
opera y dentro del core de

su negocio.

Es cuando una empresa va mas
alla de solo obtener beneficios
economicos buscando contribuir
de manera positiva en la sociedad
generando con esto alternativas

sostenibles en el tiempo.

Considero que no se realizan
proyectos de responsabilidad social,
se es 0 no responsable con la
sociedad y en ese sentido toda la
operacion de la compafiia debe ser
orientada en generar valor a todos los
actores de mi cadena de valor

cuidando el medio ambiente,
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cuidando a sus empleados y familiar

y cuidando a las comunidades.

¢Por qué cree usted que
es importante realizar
proyectos de

responsabilidad social?

Porque las empresas son
actores de primer orden en
la solucion de los grandes
problemas de la sociedad y
porque la sostenibilidad de
su negocio depende cada dia
mas de los consumidores
gue buscan empresas que les

generen valor.

Porque mas que un compromiso
es una filosofia que generan
empresas para que tanto sus
empleados como proveedores
trabajen juntos para brindar
soluciones que realmente

beneficien a la comunidad.

Roche opera en un marco de
sostenibilidad y valor compartido
con nuestros stakeholders, en ese
marco la estrategia de RSC nos lleva
a desarrollar proyectos que cuiden y
mejoren el medio ambiente, que
aporten valor a nuestras
comunidades, que apoyen
comunidades desde lo filantrépico y
gue involucren a nuestros empleados
desde su programa de voluntariado,
pero lo mas importante es que Roche
opera en una industria que da salud a

millones de personas y eso la hace
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naturalmente socialmente

responsable.

¢Sabe usted si la empresa | Si desarrolla, lo hace a Si, anualmente Roche presentael | Si.
Roche realiza proyectos | través de acciones que reporte de responsabilidad social
de responsabilidad buscan proteger el medio y desarrollo sostenible; hay
social? ambiente, contribuir a la reporte global y local.
salud de los pacientes,
brindando beneficios y
calidad de vida a sus
empleados y construyendo
relaciones de generacion de
valor con sus steakholders.
¢Existe un comité de Si Roche dentro de las politicas Si.

responsabilidad social en

la empresa Roche?

corporativas esta comprometido
con la RSE y por eso cada una de

los empleados y proveedores
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deben encaminar sus acciones en

pro de proyectos de RSE.

¢ Qué cree usted que
impulsa a Roche hacer

estos proyectos?

El compromiso de querer
aportar a un nuevo y mejor

mundo.

Roche es una compafiia ética
comprometida con los pacientes y
la sociedad para asegurarse que
todos sus esfuerzos realmente
brinden soluciones innovadoras
que aseguren que las personas
realmente puedan mejorar sus
vidas. Roche busca que la
empresa sea sostenible y que
realmente ofrezca soluciones que

impacten positivamente.

Nuestra ética y compromiso con la

sociedad.

¢Se encuentra la empresa

adherida a los 10

Si, todas las acciones g la

compafiia desarrolla los

Si.

Trabajamos en linea con estos
principios, impactando a unos mas

que otros.
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principios del pacto

mundial?

impactan en diferente

medida.

¢La empresa Roche
cuenta con iniciativas
como equidad de genero

y empresa incluyente?

Si. La compariia apoya la
diversidad y la equidad de
género, de hecho es de las
compafiias del sector donde
mas mujeres hay ocupando
posiciones de liderazgo con
igual remuneracion que sus

pares hombres.

En Roche se trabaja por asegurar
la equidad en todas las areas y
cargos, y por asegurarse que todos
sus colaboradores tengan equidad
en el trato y en los beneficios. Se
respeta la individualidad y se
fomenta el trabajo entre los
diferentes grupos a nivel global
asegurando con esto el
crecimiento de las personas y la
posibilidad de desarrollarse.
Trabaja por asegurar un ambiente
incluyente en cada una de las

filiales.

Si. Ocupamos el lugar No7 en el
ranking PAR Equales que mide la
equidad de género. Tenemos en
nuestra cultura la diversion e

inclusién como prioridad estratégica.
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¢Existe algun certificado,
beneficios o
reconocimiento para la
empresa Roche en
materia de

responsabilidad social?

A nivel mundial el Dow

jones sustentability.

Tiene reconocimiento a nivel
local como global. La
farmacéutica lleva varios afos
siendo lider en sostenibilidad del
grupo “industria farmacéutica,
biotecnologia y ciencias de la
vida” de los indices de

sostenibilidad Dow Jones (DJSI).

Hemos sido nominados en 3

oportunidades al premio portafolio a

la responsabilidad social corporativa.

A nivel mundial somos reconocidos

por Dow Jones Sustentability.

¢En qué cree usted que
podria la responsabilidad
social ayudar a la

empresa? ¢Porque?

Que la principal accion de
Roche, es entregar
soluciones innovadoras en
salud a millones de
pacientes en el mundo, en
un marco de Erica y
transferencia. Esto no se

hace como estrategia de

Para asegurar un negocio
sostenible es necesario ir mas alla
de lograr unos objetivos en
ventas. ES necesario estar
comprometidos con brindar
soluciones que impacten de
manera positiva a la sociedad. La

RSE esta directamente

En Roche no consideramos la RSE

como una téctica en pro de la
compaiiia, la consideramos una

responsabilidad natural como

empresa ética que somos. Sin duda

actuar bien siempre dara una mejor

imagen y reputacion pero nuestro

objetivo final es garantizar el acceso
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RSC sino que esta en el

ADN de la compafiia.

relacionada con la reputacion

corporativa.

sostenible de millones de pacientes a
nuestras terapias innovadoras a
través de proyectos que ademas
generen valor a nuestros socios
estratégicos, clientes, pacientes y sus

familias.

¢A qué grupos de
personas van mas
enfocados los proyectos
de responsabilidad
social? ( Por ejemplo:
empleados, medio
ambiente, consumidores,

proveedores)

A sus empefiados y clientes,
médicos, IPS y EPS,
pacientes y cuidadores, al

estado.

A todos- sistema de salud,
médicos y personal de salud,
empleados, comunidad,
proveedores, pacientes. En
realizad el programa de RSE es
muy sélido y busca impactar a

toda la sociedad.

A toda nuestra cadena de valor,
médicos, EPS, IPS, profesionales de
la salud, comunidad, pacientes,
familias y cuidadores, empleados,

gobierno, pais.
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¢ Cuales cree usted que Una sociedad con salud y - Ofrecer soluciones reales | Sistemas de salud sostenible,

sean los valores calidad de vida, empleados en necesidades familias felices, mas momentos que
agregados que genera felices y Etica y insatisfechas. hacen la diferencia en la vida de
Roche con la transferencia para un mundo - Poner adisposicién de la | millones de pacientes.
implementacion de mejor. sociedad la tecnologia de

proyectos de ultima generacion.

responsabilidad social? - Se una compafiia amigable

y comprometida con el
planeta.

- Trabajar de manera ética y
comprometida por la

sociedad.

Fuente: elaboracidn propia a partir de las respuestas de las entrevistas.



5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

A partir de la investigacion y los instrumentos utilizados se puede exaltar lo siguiente:

5.1 Casos de despliegue de responsabilidad social de Roche en Colombia en la
estrategia de gestion social de la empresa.

La compafia Roche desde su fundacion, y en su mision y vision, se fundamenta con sélidos valores
que sustentan a una empresa responsable. Desde 1957 Roche opera como una empresa lider en el
sector farmacéutico en Colombia, y en el 2017 ocupo el 4 puesto entre las empresas mas
importantes del mercado (Roche, Informe de sostenibilidad 2016-2017 en America Latina, 2017)
lo que evidencia un compromiso constante con el mejoramiento del bienestar y calidad de vida de
los colombianos; segin Gustavo Campillo Director ejecutivo de la red de apoyo social en Antioquia
en Roche “Entienden la salud como un derecho universal en el que deben prevalecer los principios
de equidad, solidaridad, oportunidad, calidad e inclusion”. (Roche, Informe de sostenibilidad 2016-

2017 en America Latina, 2017)

De acuerdo a las encuestas realizadas a los empleados de la empresa y teniendo en cuenta de manera
general los resultados, se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas tienen conocimiento
de la responsabilidad social y las acciones o programas que implementa la empresa para el
cumplimiento de esta, sin embargo, la mayoria expresa que es una responsabilidad social externa,
es decir, con la comunidad, sin percatarse que la responsabilidad social debe ser tanto externa como

interna: con sus empleados, proveedores y colaboradores de toda su cadena de valor.

Ahora bien, analizando de manera detallada cada una de las preguntas realizadas en las encuestas

con base en la clasificacion de indicadores hecha (gobernanza de la organizacién, practicas
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laborales, derechos humanos, medio ambiente, practicas justas, participacion de la comunidad,

asuntos de consumidores) podemos decir que:

- Gobernanza de la compafia:

Los empleados entrevistados afirman la transparencia de la empresa Roche en cada una de sus
acciones y programas para el cumplimiento de normas correspondientes a RSE, asi como también,
demuestran tener conocimientos claros de objetivos y metas propuestos por la compafiia para el
cumplimiento de la responsabilidad social. Aungue no expresan de manera exacta el objeto social
de la empresa demuestran tener una idea clara de este, expresando siempre el interés de la empresa

por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas brindadndoles mejores tratamientos.

- Précticas laborales:

Es claro el conocimiento de los empleados entrevistados por la RSE, sin embargo, y cabe resaltar
que los empleados entrevistados cuando se habla de RSE miran solo datos externos: medio
ambiente, comunidad; y son pocos los que miran todos los &mbitos, tanto internos como externos,
puesto que, no solo el medio ambiente y la comunidad son importantes para el crecimiento de la
compafiia, también es de gran relevancia el buen manejo de la gestion humana para la gestion social
de laempresa. También es pertinente resaltar que la mayoria de los empleados entrevistados opinan
qgue Roche es una empresa con programas de capacitacion continua y eficaz para el desarrollo
profesional y personal de sus empleados, lo que permite tener un equilibrio entre la vida laboral y

personal.

- Derechos humanos:

Roche se destaca por la promocion de la igualdad en todos los sentidos y en todas las areas, sin

importar el género; asi como también la promocion de la inclusion, algunos encuestados expresaron
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que resultaria pertinente mejorar los programas de inclusion a personas discapacitadas y personas
ex combatientes, para cumplir en su totalidad los derechos humanos y la igualdad sin

discriminacion alguna.

- Medio ambiente:

Los empleados entrevistados de Roche demuestran que la empresa tiene practicas medio
ambientales eficaces y eficientes para el cuidado del mismo; asi como también promueven

programas para que el cuidado del medio ambiente esté presente en todas las areas de la empresa.

- Practicas justas:

La mayoria de los empleados encuestados precisan que en la empresa farmacéutica Roche se
utilizan parametros legales y trasparentes para establecer el precio de los productos, para tener un
precio justo y accesible a toda la comunidad, con lo anterior, la empresa promueve la ayuda e

importancia que la comunidad tenga mejor acceso a tratamientos.

- Participacion y desarrollo de la comunidad y empleados:

La relacion de la empresa con el desarrollo de la comunidad es tenida en cuenta para que la
comunidad y los empleados precisen los temas o0 areas que necesitan intervencion, por ejemplo en
la encuesta realizada los empleados opinaron que los temas o areas que les gustaria o pensarian que
necesitan especial atencién son: ahorro y optimizacion de recurso hidrico, inclusion a
discapacitados y ex combatientes de guerra o grupos armados como se precisa anteriormente,
tratamiento de residuos, entre otros; aunque la mayoria de los encuestados opina que la empresa

Roche mantiene un equilibrio en las areas con respecto a su RSE.
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En relacidn a las entrevistas, que fueron hechas en las areas de alta gerencia, se puede observar un
alto conocimiento sobre las acciones y programas de responsabilidad social en la empresa; se
evidencia de manera empirica que cada area de la empresa cuenta con un plan de accion para
cumplir la meta general, estas metas y los resultados de las mismas se presentan al publico cada

afio con sus informes de sostenibilidad.

Los factores anteriores inciden directamente en la competitividad y la sostenibilidad de la empresa,
teniendo en cuenta que la reputacion corporativa, la calidad de sus productos y servicios, y
relaciones con la comunidad, determinan esta favorabilidad. Lo cual se puede verificar a partir de
los reconocimientos obtenidos por Roche, en sostenibilidad, tales como DIJ, Merco y Great Place

to Work. Lo cual se confirma en la aplicacion de la entrevista a altos directivos de la organizacion.

5.2 Descripcion de la responsabilidad social en Roche, motivaciones, estrategias
como sistema empresarial.

Las personas entrevistadas indican que el motivo principal y la importancia de realizar proyectos
y programas de RSE es de gran relevancia para Roche, debido a: los beneficios que generan en la
comunidad los programas y proyectos implementados, la atraccion que generan en sus
consumidores por ser una empresa socialmente responsable; asi como también, y quizas sea el
motor mas importante, sus pacientes, dado que Roche opera en la industria de la salud lo que la
convierte en una empresa por naturaleza socialmente responsable al aportar mejoras en el bienestar

y calidad de vida de las personas.

En Roche se considera que la filantropia no es sostenible en el tiempo, es por eso que la razén que
los impulsa a realizar acciones de responsabilidad social son la perdurabilidad y la sostenibilidad,

por medio de valores y politicas corporativas solidas y planes de accion por cada area; es por esto
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que en Roche la RSE no es una tactica en beneficio de la compafiia sino una responsabilidad natural

de la empresa para el cumplimiento de sus valores y la ética.

5.3 Implicaciones de la estrategia de responsabilidad social en las relaciones con
el entorno, impactos y reconocimientos.

Con el fin de generar valor Roche participa en convocatorias que realizan diferentes entidades de
responsabilidad social, en el cual se premia a las empresas mas comprometidas socialmente, donde
ha logrado sobresalir y ganar varios reconocimientos, ademas por medio de sus informes
financieros y de sostenibilidad ha permitido que la compafila ocupe puestos importantes en
rankings y ademas un posicionamiento de la marca; entre los reconocimientos mencionados estan:
A nivel mundial el Dow jones sustentability, nominados en 3 oportunidades al premio portafolio a

la responsabilidad social corporativa.

Se evidencia que la empresa trabaja bajo los estandares internacionales GRI, el pacto global junto
con los 17 objetivos del milenio, impactando a unos méas que a otros; asi como también se evidencia
un seguimiento de los lineamientos de 1ISO 26000. Puesto que, es sus politicas corporativas indica
la importancia estar alineado con estrategias de sostenibilidad, para esto utiliza los estandares GRi,
Pacto global e ISO 26000. Es por eso que para dar cumplimiento al estandar GRI realizan un
informe anual en el cual se presentan planes y acciones de responsabilidad social realizadas durante

el afo.
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CONCLUSIONES.
De acuerdo a la finalidad de este trabajo, en el cual como primera instancia era describir las
acciones de responsabilidad social de la empresa farmacéutica Roche fundamentandose en el
ualtimo informe de sostenibilidad presentado (2017) y el aporte de las personas encuestadas y
entrevistadas se puede concluir que, dichas acciones de responsabilidad social plasmadas en el
reporte de sostenibilidad corresponden a una estrategia de gestion social de la empresa, la cual
encamina sus objetivos, metas, programas y proyectos anuales para promover el desarrollo y
crecimiento en cada una de sus areas y ser una compafiia cada dia mas responsable y sostenible en

el tiempo.

Resaltando el objetivo 1.2.2.1 de esta investigacion, podemos destacar que entre las acciones mas

importantes que ha realizado o que realiza actualmente la empresa podemos destacar:

- Innovacion: Roche lidera la innovacion en el sector salud, ofreciendo diagnosticos y
medicamentos a enfermedades no satisfechas; trabajando de la mano de comunidades
cientificas junto con la unidad de investigacién clinica para la realizacién de estudios y
proporcionar avances en el campo. Con programas como “planificacion estratégica” se
pudo generar el apoyo a pacientes de bajos recursos con cancer de mama a subsidiar los
recursos de transporte para recibir el tratamiento. Ademas, también con su trabajo junto con
la foundation medicine en analisis genémicos y de biopsias.

- Mejoras en el acceso a los cuidados de la salud: Roche ha mermado el dificil acceso de
alguna poblacion para recibir el tratamiento, de la mano de algunos socios para desarrollar

iniciativas que puedan mejorar el acceso especialmente en las areas rurales; en este sentido,
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los programas se fundamentan en 4 pilares importantes: concientizacion, diagnostico,
infraestructura, financiamiento.

En Roche estan dedicados 100% en brindar herramientas y conocimiento de las
enfermedades y asi generar mayor conciencia sobre los riesgos, sintomas y asi recibir
tratamientos y diagnosticos oportunos y eficaces; campafias como: “tocar y no consultar es
descuidar” han sido de gran influencia en la concientizacion de los sintomas y riesgos del
cancer de mama, Roche respalda iniciativas educativas que mejoren los conocimientos de
diagnostico y pruebas de tamizaje que permitan la detencion temprana, asi como también,
con la creacion de un programa integral que permite reducir el tiempo de espera entre el
diagnostico y tratamiento, programas que permitieron ser premiados por EMEA-LATAM
como “mejores practicas”. Ademas, de otros programas como inversiones en instalaciones
médicas y adaptacion de precios y esfuerzos a las realidades locales.

Promover un gran lugar de trabajo para los empleados: Roche se rige a traves de valores
como coraje, pasion e integridad, procurando siempre un buen ambiente laboral, teniendo
siempre presente la inclusion y la igualdad en todos sus empleados; programas como
horario flexible, reconocimientos, bienestar permiten fomentar un equilibrio entre la vida
laboral y personal; asi como también la promocion de vida saludable en nuestros empleados
con programas como la semana “live well”. Los empleados son apoyados constantemente
con capacitaciones y talleres que fomenten el crecimiento profesional y la adquisicién de
nuevas habilidades.

Alcance de altos estandares de ética corporativa: el codigo de conducta global de Roche es
la base Compliance con programas personalizados para cada pais donde operan,
capacitaciones de ética, trasparencia, anticorrupcion, anti soborno entre otras son realizadas

constantemente por la empresa, para garantizar que los empleados y proveedores cumplan
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con la responsabilidad de llevar la ética en todas las areas y disciplinas. El diario El
Espectador otorgo el segundo puesto en “empresas con buen gobierno corporativo”. Asi
como también, se trabaja por el cumplimiento de los cddigos de ética de la industria
farmacéutica en el pais: la Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion y
Desarrollos (AFIDRO), la cdmara farmaceéutica de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI.

Apoyo a las comunidades: Roche respalda diferentes organizaciones y fundaciones en todo
el pais para que realicen programas en beneficio de comunidades vulnerables; debido a la
realidad del pais, Roche ha centrado su trabajo en proyectos humanitarios y de
postconflicto, asi como también apoya e incentiva a sus empleados a servir de voluntarios
en proyectos de desarrollo en comunidades o voluntarios en programas como: “caminata
por los nifios” que se realiza para crear conciencia de las enfermedades que afectan a los
nifios, U otro programa como “manos amigas”.

Minimizar la huella ambiental: de acuerdo a la realidad del mundo y el calentamiento
global, Roche trabaja incansablemente para minimizar la huella ambiental, mejorar la
eficiencia energética y ahorrar los recursos naturales; para el cumplimiento de esto, se
realizan actividades con las comunidades para crear valor social y concientizacion de
acuerdo al uso de energia, de agua y demas recursos; esfuerzos en cambiar bombillas de
electricidad de luz amarilla por luz LED (ahorradora). Asimismo, buscan mejorar el
tratamiento de los residuos junto con la corporacion Punto Azul quienes se encargan de la
gestion adecuada de desechos de medicamentos mejorando el transporte, recoleccion,
almacenamiento y clasificacion de desechos de medicamentos vencidos o parcialmente

utilizados.
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Para responder el objetivo 1.2.2.2 formulado al inicio del documento, las motivaciones de la
empresa Roche en la aplicacion de practicas de RSE; corresponden a valores compartidos entre la
empresa y los grupos de interés donde se pretende un crecimiento conjunto y continuo; asi como
también atafien en gran parte a un compromiso primordial, debido a la naturaleza del sector: la

salud de las personas.

Por ultimo, pero no menos importante, dando respuesta al objetivo 1.2.2.3; para Roche es
importante crear acciones de responsabilidad social y con ellas estrategias de sostenibilidad, mas
que por obtener reconocimientos, mejor posicionamiento en el mercado, mejorar la imagen, es mas
que todo por pertenecer al sector de la salud, donde cumple con la mision de ser siempre un ente
de carécter social generando bienestar a las personas y creando mas momentos que hagan la

diferencia.

Asimismo, cabe mencionar que Roche en sus reportes de sostenibilidad utiliza y analiza cada uno
de los indicadores del GRI, indicadores que permiten alinear la estrategia de sostenibilidad, medir
el desempefio de cada indicador, plantear nuevos objetivos y metas y mostrar las acciones de
responsabilidad social realizadas. También es pertinente incluir aca otras normas tenidas en cuenta
a la hora de la implementacion de la RSE como lo son el pacto global junto con los 17 objetivos

de sostenibilidad, y las normas ISO 26000.

93



RECOMENDACIONES.

Con la informacidn recolectada en cada uno de los puntos desarrollados en esta investigacion se

realizan las siguientes recomendaciones:

- En el desarrollo del trabajo se evidencio la importancia que tiene la RSE en la actualidad,
cada vez mas las empresas, los gobiernos, los paises y los consumidores tienen mayor
atraccion por la RSE o bien por empresas que la apliquen; por esto se recomienda que la
empresa farmacéutica Roche siga atenta a la evolucion de estas préacticas y en constante
conocimiento de las propuestas de RSE para el desarrollo sostenible de la empresa.

- LaRSE implementada por Roche en su mayoria es externa, se recomienda centralizar temas
de gestion humana para la que la implementacidn sea de manera integral, externa e interna.

- Se recomiendo la creacion y establecimiento de un programa de desarrollo de lideres, que
sean quienes estan a cargo de ejecutar las estrategias y herramientas internas;
implementando también el ingreso de personal recién graduado para areas claves de la
organizacion.

- Continuar con la promocion de los derechos de igualdad, inclusion y no discriminacion.

- Seguir incentivando a empleados y proveedores hacer actividades de voluntariado, donar
dinero, donar parte de su tiempo, aportes econémicos, entre otro, tipo de ayudas para la
mejora y crecimiento de la comunidad.

- Incentivar buenas practicas de cultura de trabajo, por ejemplo, carro compartido, transporte

publico, vida saludable etc.
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- Promocionar temas éticos de manera constante para garantizar valores como el respeto, al
medio ambiente, al compafiero de trabajo, al cliente, aumentar la conciencia de los

empleados y proveedores a los problemas de la comunidad.
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Anexo 1: Ampliacion normas y guias para la aplicacion de la RSE.

Norma ISO 26000

Principio Definicion
Toda empresa debe asumir con responsabilidad y transparencia toda
Rendicion de accion con impactos negativos, ya sean sociales, ambientales,
cuentas econdmicos o de otra indole, asi como también debe tomar medidas de

correccion y no repeticion.

Transparencia

Toda empresa debera ser transparente en cuanto a sus acciones y
actividades realizadas, para esto contara con formatos y documentos

sencillos y claros que otorgara a organizaciones que lo requieran

Comportamiento

ético

Toda empresa para lograr una verdadera sostenibilidad en el tiempo,
debe basar su comportamiento y relacion en los valores de honestidad,
equidad e integridad, asi como también debera llevar una relacion

amena con el medio ambiente, las personas y animales.

Respeto a los
intereses de las

partes interesadas

Toda empresa debera respetar y tener en cuenta a la hora de toma de
decisiones no solo los intereses de duefios, inversionistas, jefes, socios,
clientes sino también a grupos que tengan derechos, reclamaciones o

sugerencias.

Respeto al principio

de legalidad

Toda empresa debera tener claras sus normas y leyes con todos sus
empleados, estas deberan ir acorde a las leyes normas y estatutos

legales vigentes en el pais de aplicacion.
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Respeto a la
Toda empresa debera respetar y tener claras todas sus normativas con
normativa
respecto a las internacionales, para garantizar el cumplimiento de estas
internacional de
0 la no afectacion a estas.
comportamiento

Respecto a los Toda empresa debera conocer, respetar, garantizar y promover lo

derechos humanos | establecido en la carta universal de derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://responsabilidad-social-corporativa.com/principios-

de-responsabilidad-social-segun-iso-26000/

GTC 180.

Dada la necesidad de las empresas de tener una gestion socialmente responsable nace la guia
técnica colombiana 180, dicha guia corresponde a un documento ICONTEC normativo voluntario
que contiene recomendaciones y directrices para la formacion y fomento de un compromiso

responsable socialmente.

Los propdsitos de esta guia son: - establecer, implementar, mantener y mejorar un enfoque de
responsabilidad social en la gestidn. — involucrar a las partes interesadas en una gestion socialmente

responsable. — comunicar y evidenciar este enfoque ante las partes.

La implementacion de esta guia que permite una gestion socialmente responsable, trae consigo una

frontera amplia de beneficios para la organizacion, entre los que cabe destacar:

- Estrechas relaciones de fidelidad y satisfaccion entre las partes interesadas.
- Fortalece la capacidad de crear confianza publica.
- Renovacion de la cultura organizacional a partir de fines socialmente responsables.

- Promueve modelos de gestion para prevenir y afrontar conflictos.
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- Incrementa y protege la reputacion de la organizacion.

- Modelo de gestion basado en el desarrollo sostenible.

EI GTC 180 se basa en un modelo PHVA, es decir, Planear. Hacer, Verificar, Actuar lo que permite
que los sistemas de gestion de cada una de los departamentos de la organizacion se integran con el
enfoque Unico socialmente responsable, facilitando la planificacion, la asignacion de recursos, y
aportando la capacidad de evaluar la eficiencia y eficacia de la organizacion, graficamente un

modelo de gestidn socialmente responsable seria asi:

o
MODELO DE RESPONSABILIDAD 2=
SOCIAL B o
Plan de comunicaciones: Ejecution g6l

internas y externas plan de accion

Plan de accion: estratégico
y operacional

Ejecucion del
plan de comunicaciones

Diagnéstico: interno y externo

estratégico y operacional Gestion del cambio

Planear

Partes interesadas:
reconocimiento.
priorizacién y dialogo

Documentacion

ALINEACION

Seguimiento y medicion

Nuevo plan de accion Revision por la direccion

Reporte de sostenibilidad

Calidad, un estilo de vida. ICONTEC comprometido con latinoamérica y el mundo

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 180

Una de las recomendaciones que proporciona esta guia corresponde al entorno, examinar las
interacciones existentes, los recursos, identificar los factores externos criticos, habilidades y

fortalezas del entorno para obtener una gestion responsable que cuente con un gobierno
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cooperativo, respetando los derechos humanos y laborales, respetar y cumplir normas ambientales,

tributarias y de transparencia evitando practicas de corrupcion.

Pacto global.

Area tematica

Definicion- objetivos

Derechos humanos

Las empresas deben respetar y apoyar los
derechos humanos en lugares de trabajo y en

el entorno cercano.

Estandares laborales

Reconocimiento y respeto a los derechos de
empresarios de construir colectivos y
sindicatos de acuerdo a sus necesidades.
Eliminacion de trabajo forzoso y/o realizado
bajo coaccion.

Erradicacion del trabajo infantil, respetando la
edad minima segun la OIT la cual no debe ser
menor a la edad de finalizacion de sus
estudios.

Abolicion de practicas de discriminacion,
explosién o preferencia que genere

desigualdad.

Medio ambiente

Enfoques preventivos que favorezcan al

medio ambiente.
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Fomentar la responsabilidad ambiental,
generando préacticas medioambientales
sostenibles.

Desarrollo y difusion de tecnologias
tratamiento y eliminacion de residuos

respetuosas con el medio ambiente.

Anti- corrupcion Creacion de politicas y programas que
prevengan y luchen contra la corrupcion,

también en sus formas de extorcion y soborno.

Fuente: Elaboracidn propia. A partir del Pacto Mundial Red Espafiola, 2015.Los paises y
organizaciones que se acojan a lo antes mencionado comparten la conviccion de trabajar con
practicas empresariales basadas en principios universales llamados: los objetivos de desarrollo

sostenibles que son clasificados asi:

4 EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

1]

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 Ssiinis™ 12 Yoo
RESPONSABLES

A

< | B |1 CO

v

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA 2
15 g}r:sﬂrgwms 17 tggl&ﬂJ i )
| S 0BJE :
OBIJETIVOS
DE DESARROLLC
¥ | ® ELE

Fuente: Agencia presidencial de cooperacion internacional —~APC-
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Anexo 2. Codigos GRI Roche.

El objetivo principal de estos cddigos y este modelo GRI1 es mejorar la calidad, el rigor y la utilidad
de los informes de sostenibilidad. Los informes de sostenibilidad deben estar basados en 4
diferentes principios que determinan unos codigos e indicadores sobre los cuales la empresa debe
informar: materialidad: se informa sobre impactos con alto significado e importancia, sociales,
medioambientales de la organizacion; participacion de los grupos de interés: se debe informar
sobre los grupos de interés y como se ha dado respuesta a estos sobres sus expectativas e intereses;
contexto de sostenibilidad: se informa sobre la planeacion sobre la contribucion de la
organizacion al desarrollo social, ambiental, econémico a nivel local, regional, nacional e
internacional; exhaustividad: permitir que los grupos de interés evallen el desempefio de la

organizacion.

La sostenibilidad es un proceso de doble via, donde se mantiene una relacion constante con los
grupos de interés, que ayude a la organizacion a reflexionar, construir, reparar las metas y objetivos
propuestos para llegar a ser una empresa sostenible; para esto en los informes de sostenibilidad se

deben tener en cuenta la medicion siguiente indicadores:

- Desempefio econémico: estos indicadores permiten medir contundentemente el impacto
econdmico sobre los grupos de interés y su entorno.

- Desempefio medioambiental: estos indicadores permiten medir contundentemente el
impacto sobre los sistemas ambientales (suelo, aire, agua, etc.).

- Desempefio social: estos indicadores hacen referencia a las relaciones de la organizacion
con los grupos sociales con los que opera, es decir, indicadores de seguridad y salud en el

trabajo, indicadores de empleo (tipo de empleo, tipo de contratos), indicadores de
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diversidad e igualdad en el trabajo, indicadores de formacion y educacion, igual de

oportunidades y retribucidn entre hombres y mujeres.

A continuacion, se presenta el contenido de los indicadores GRI en el reporte de sostenibilidad de

Roche en el 2017.
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ESTANDAR P~ CONTENIDOS BASICOS GENERALES

L e T Ubicacién an al reporte o raspuesta

Furdamenics

& Princlplos derepor e
101 . Uses elel esthncar GAI

& Declaraciornes deuss del sstandar GRI

Parfll da la argenlzackin

1021 Wombre de |2 arganizacidn Productos Acche 54
MuJestras dlvislores de negocio. Pég, 1517

103-2 Acthvidaces, marcas, prochuctas  servidos ‘alar médioo pars mejores dlagndsicos Pag. 72
102-3 Ublzackin de |a sade principal Bogotd, Colambla
102-4 Ublzacién de las oparad ones Confcanas samas Rocha. Pikg.13
102-5 Prapéadad y farma uridica Productes Aoche 8.4
103-6 Kaercados saryidas Conécanas samas Rocha. Pikg. 13
102-7 Tarnafa de la organizacién EIT!?;";:;;;: ﬁ;m:
1038 Irfermaclén sobre empleades y otres Centoanas samas Roche, Pig. 13
trabajedores El valer de ruesira gente Pag. 78
1029 Cadera de surninaro Rache y su cadena de surminlsirs, Pag. 95

16210 Carnbias dgrificatives en la argarizeddn

¥ 54 cadand do suminssa Ma se presentaran camblos significa dvos

Roche recanace ¥ entende la impartanca del medio ambiente para su operacdn y para sus diferenses
102-11 Frncala de precaucién grupos de (nteeds es pod este que sborda |a gestldn armslentl como ura peladdad, Identfeande, redu-
clerdo ¥ pesdonanda susimpactas con [a premisa de prateccidn y ne vulneraddn del recurso natural
La é%ca, nuests meor verta s comoetitva, Pag, 20
Roche con la sosteribllidad, Pig. 26
Inrovemos para la vida. Pég. 34-35
10212 | Inlclatvas extarnas Gram|os y Tl n- fhani 4 o5 gue pertanecemos. Pag. 48
El valer de ruesira gente Pag, 80, 85
Raoche v U chckena e surninlsro, Peg. B4
QD% Acceso a la salud, édca v transparencia, of valor de nuesira gente, aliadas del amblente
La %54, niiests meor verita g comgettva, Pag, 20
Roche cenla sostenibllidad, Pig. 26
Inmovemas para le wida. Pég. 34-35
10213 | Afiliacidn a asoclacienes Gremles y ink: hanes 4 [as gue perenecemos Pag. 48
El valer o nussirs te Pag. 80, 45
Roche v U cadlena ce suministra, Peg. B4
QDS Accesa 4 |a salud, édica v transparencia, o valor de nuesira gente, aliadas del amblente
Declaracién de alios ejeitves

102-14 Eles cha Ia torna e deckilones Ly mrenaa j e Carlos Esracs, Pég. 14
10315 | Frincpaes impacios, desgos y aperiunidades | L mensaje de Carles Esrada. Pig. 15

10318 Walores, principlas, estirdanes y normas Condomncs samas Aoche. Pdg. 12
de carducta La &tce, ruesTa mejar vertaje competidva. Pag. 18-19
10217 Mecenismos de asssararmients y La &ffce, ruesra mejar veniajs competidva, Pag. 19-20
precoupaciones ddcas El valar de nuestra gente Pag, 85

Fundén del mdxmo drgana de gablemoen

102-32 13 Babsarad i c dle sasteribilldad hoerce de este infarmme Pag. 4
102-40 | Lists de grupes de inberés Redaclores devalar con riJestas grapas de rnierés Pag. 18
103-41 | Acuerdas de negoclsddn colectva Rache cuenis con un seuerde calective gue cubre al 100% de lod empleades dela srgarizedén

102-42 | dentficasitiny selecdén de griposdeinterds | Relaciones devalor can muestos gripas de interés Pag. 27

. Enfoque para s particpadan de los
102-43 grupos de Interés

Relacianes devalar con rlestas grupas de ek Pag. 24

Relaciones de valor con ruestros grupas oe Irterés. Pag. 27-29
Irferminclén rmédica, respaldo den 9o pera b sequridad del padente Pég. 36

102-44 Ternas y preceupadaones clave mendanadas

En'l-dlﬂulndudﬁm_llui estades Acerch d este Informe Pag, 4

102-45

firancieras car
Definiclén delos canteridos de |os
103-48 fernes  [as caber taras del tema Aswinios misberiales, lo gue resul s relevenie para todas Pag, 29
102-47 \Lista g los 1emas maberiales ASLINIDS M berales, (o gue resul i relevenie para tados Pag, 29-30
102-48 | Reapresdn de la efarmaddn Mo 48 presents re expreddn de la inforrmed G
102-4% ‘Cambios & s elaboradén de informes Mo se préesentan camblos e Iy elabaracidn del informe
102-50 [Perfodo ob jeto del infarme Moerce de este infarme. Pag. 4
102-51 | Fecha del ditira imforme Acerca de asbe Infarme. Pag. 5
102-52 Celo de alaborackdn de informes hcerc de este Infamme. Pag. &
102.53 | oo de conuciopan ARSI | 4oy do aste rforme Pag. 4
Declaradin de elasaracisn del informe de
102-54 conforrn|dud son o asHndares Gl Aerch de este nfarme Pag, 4
101-55 Indica de corterido GR Pag, 108108
102-56  Verfigagdn sxtens Fdar 48 real ba verifeidldn xtera
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G v = i usti ¥
103-1 Explicacion del terna rnaterisl v sus Vmites lLa dtice, restra mejor venta 4 competiiva. Pag. 18
205-3 Casos da corrupddn confrmades y medigas tomadas Muastro cumplimienta IMa e salo parscer sina seel. Pag. 32
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sacial y econtmica

WMOS PARA LA VIDA
Inrevarnes para |i vids 12

1031 Expicaddn cel e maberal y s oober e Inavar esth en uestro ADN, Pag, 40
Evaluacién delasirmpactcs enla seud y seguridad de Tas

#16-1 categorles o productos o serdos nnaverncd para |a vide Pag 32, 55

418-2 Cases de inaurmplirdente sela thas a lasimpactos en [a Innavarmcs pars [a vids, Pag 38

salud y segurided de |as categaras de cled ¥ serviicias

103-1 Explicaddn del tema material v su coberwura Agoese pard la vida, Pag. 36
103-2 El arfoque oo gestion y sus componen ies Agoeso park la vide. Pag. 46
103-3 Evaluacitn del enfoque de gesian Aceesa park la vide. Pag. 48

VALOR MEDICO

PARA MEJORES DIAGNOSTICOS

1031 Explicaddn cel tema materal v s) coberun ‘aar middcn para mejores dagniéstcos Pag. 70
103-2 ET erfocue 0 Gesion y 6.5 Compenen es ‘aar médcn pars mejsres dagnisticos Pag. 71
103-% Ewaluacitn del enfogue de gesdan ear médice pars mejores dagnésticas. Pag. 72

0 SENTIDO FOCIAL

103-1 Explicaddn cel tema materal y s coberwun Mussirg seritida sadal, Peg. 76
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relacioneda con las
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)
Tl
L1

cormund taria. 5 o ten las
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Bl valor de nuesira gerte. Pag.
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Salud y sequridad en & trabajo. Pag. 87
El valor de nuestra gerite. Pag. 78
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401-2 5e dan & los empleades a Sempo parclal o temporales Blerestar de las colaboradores, diversidad e indusién. Pag, 84
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MEF | parscons el desempenio y desarral o grofesaral € valor de nuesra genta. Pag. 81 Farsidtn
iU CADENA DE SUMINISTRD
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Anexo 3. Modelo entrevista.
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

DEPARTAMENTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTE GENERAL, GERENTES DE AREA Y EJECUTIVOS

DE ROCHE.
Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servird para elaborar un mayor conocimiento de la

responsabilidad social en la empresa Roche.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomaran mucho tiempo.

Tus respuestas seran confidenciales y andnimas. No hay preguntas delicadas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar.

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Nombre del entrevistado:
Cargo:
Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:
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1.

¢Cual es el objeto social de la empresa Roche?
2. ¢Cual es la  misibn y  visibn  de la  empresa  Roche?
3. ¢Qué entiende por responsabilidad social empresarial?
4 ;Por qué cree usted que es importante realizar proyectos de responsabilidad social?
5. ¢Sabe usted si la empresa Roche realiza proyectos de responsabilidad social?

6. ¢Existe un comité de responsabilidad social en la empresa Roche?

Si su respuesta es Si contintie

7. ¢Qué cree wusted que impulsa a Roche hacer estos proyectos?
8. ¢Se encuentra la empresa adherida a los 10 principios del pacto mundial?
9. ¢ Laempresa Roche cuenta con iniciativas como equidad de género y empresa incluyente.
10. ¢Existe algun certificado, beneficios o reconocimiento para la empresa Roche en
materia de responsabilidad social?
11. ¢En qué cree usted que podria la responsabilidad social ayudar a la empresa? ;Porque?
12. ¢ A qué grupos de personas van mas enfocados los proyectos de responsabilidad social?
(Por ejemplo: empleados, medio ambiente, consumidores, proveedores)
13. ¢Cuales cree usted que sean los valores agregados que genera Roche con la

implementacion de proyectos de responsabilidad social?
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Anexo 4. Modelo encuesta.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

DEPARTAMENTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO Y GESTION DE ORGANIZACIONES SOCIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTE GENERAL, GERENTES DE AREA Y EJECUTIVOS

DE ROCHE.

Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar un mayor conocimiento de la

responsabilidad social en la empresa Roche.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomaran mucho tiempo.

Tus respuestas seran confidenciales y andnimas. No hay preguntas delicadas.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar.

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Edad, elige el rango de edad en el que te encuentres.

20- 25 aflos 25- 35 afos
35- 40 afios 40- 50 afos
Mayor de 50 afios
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Genero,

Femenino Masculino

Actividad especifica dedicada en la empresa Roche.

Empleado Consumidor

Proveedor Otro ;Cual?

1. ¢sabe usted cual es el objetivo social de la empresa Roche?

2. ¢qué entiende usted por responsabilidad social?

3. ¢Considera que Roche tiene programas eficientes y/o de impacto que demuestren su
preocupacion por la responsabilidad social?

4. ¢con cudl de los siguientes conceptos asocia la responsabilidad social?

5. ¢En cuél de los siguientes &mbitos o grupos de personas deberia enfocarse principalmente
la Responsabilidad Social de la empresa Roche?

6. ¢Qué nota le pone usted en lo referente a la atencion prestada por la empresa Roche en la
Responsabilidad Social? Siendo 1 pésimo y 5 excelente.

- Medio ambiente 1 2 3 4 5

- Ayudasalacomunidad 1 2 3 4 5

- Calidad de vida laboral 1 2 3 4 5

- Escogencia de sus proveedores 1 2 3 4 5

- Preocupacion y ayuda a sus consumidores 1 2 3 4 5

- Politicas y valores empresariales éticos 1 2 3 4 5

7. ¢Laempresa Roche cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas

en el tema de Responsabilidad Social?
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8. ¢Laempresa Roche cuenta con otras iniciativas como Equidad de género y Empresa
incluyente?

9. ¢Roche en sus programas de Responsabilidad Social ofrece calidad de trabajo en
equilibrio con la vida extra laboral?

10. ¢ Existe algin tema de Responsabilidad Social que te gustaria se le prestara mayor
atencion?

11. ¢se utilizan parametros legales y trasparentes para establecer el precio de los productos?

Si NO
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