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Presentacion

La internalizacién de las empresas “versus” el emprendimiento y la
innovacion, es un libro producto de la articulacién de proyectos de investigacion
desarrollados por universidades de la region, entre las cuales se encuentran la
Universidad Francisco de Paula Santander sede Cucuta, la Universidad Libre
seccional Cucuta y la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, todas ellas
caracterizadas por su labor investigativa.

Los capitulos que se incluyen en el libro hacen referencia a temaiticas
de internacionalizacién, emprendimiento e innovacién, especialmente en el
desarrollo local, la creaciéon de empresas y la participacion de la mujer en el
entorno empresarial.

Debido a la orientaciéon del libro se desarrollaron contenidos como el
proceso de exportaciéon de las empresas colombianas y las buenas practicas
de internacionalizacién en el pais, incluyendo las teorfas que respaldan la
internacionalizacion de empresas. En cuanto al emprendimiento y la innovacion,
se muestra una revision teérica de la capacidad dindmica de innovacién como
aporte a la competitividad empresarial; también, como se realiza la gestion
innovadora en empresas pymes del sector calzado y por otro lado las implicaciones
de la formalizacién de las pymes del sector de la confeccion de Cicuta en los
beneficios tributarios. El tema relacionado con la mujer estuvo determinado por
la asociatividad, redes y participacién de las mujeres empresarias y finalmente, se
pretendi6 dar a conocer la labor de la Universidad en el emprendimiento local a
través del conocimiento del perfil empresarial de estudiantes de Administracion
de Empresas de la Universidad Simé6n Bolivar en Cicuta, Colombia.

Liesel K. Acevedo-Gelves’

Y Administradora de Empresas Universidad Simdn Bolivar. Especialista en Administracion de Proyectos
(Universidad de Santander, Ciicuta). Joven Investigadora de Colciencias adscrita al grupo de Gestion
Organizacional de la Universidad Simon Bolivar, Ciicuta, Colombia. E-mail: lieselacevedo93@gmail.
com. Codigo Orcid: bttps://orcid.org/0000-0002-5041-7598



Prologo

Ellibro la internacionalizacion de las empresas “versus” el emprendimiento
y la innovacién, trata de estimular el interés y la preocupacion de j6venes
emprendedores en su formacién en el campo del desarrollo de pequeiias y
medianas empresas, al igual que en el fomento de la internacionalizacién de
sus productos. Como puede observarse, la intencion del libro estd referida a la
incursion en los mercados internacionales de las empresas del sector del calzado
pertenecientes ala Asociaciéon Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero
y sus Manufacturas (ACICAM), al igual que los productos innovadores de la
industria de la confeccion del Departamento Norte de Santander.

En sus pdginas se presenta una primera secciéon denominada
internacionalizacion de empresas que muestra al lector una ruta para la futura 'y
posible internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas que pudieran
crearse en el drea del calzado y de la confeccion. A titulo de ilustracién, se hace
un recuento de buenas pricticas de comercializacion internacional realizadas
por empresas en Colombia, al igual que una revisioén de las teorfas de comercio
internacional a la internacionalizaciéon de empresas. Estos capitulos ofrecen
un aporte para quienes desean conocer e incursionar con su empresa en los
mercados internacionales, asi como desarrollar una conciencia positiva en el
joven empresario colombiano en este delicado, pero importante, campo de
comercializacion.

En la segunda seccién titulada “Emprendimiento e innovaciéon”que
comprende una revision tedrica de la capacidad dindmica de innovacién como
aporte a la competitividad; la gestion innovadora en empresas Pymes: sector
calzado; Implicacién de la formalizacion de las Pymes del sector de la confeccion
de Cicuta en los beneficios tributarios; Asociatividad, redes y participacion:
capital social en mujeres empresarias; y Perfil empresarial de estudiantes
de Administracion de Empresas de la Universidad Simén Bolivar, Ciacuta -
Colombia.

El ideal de los escritores del presente libro también es orientar al joven
empresario colombiano a abrir su propia empresa, expandirse y tener €xito en
la internacionalizacion de sus productos. Se analizan igualmente las condiciones
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demandantes del mercado mundial actual para que se tenga una idea de cémo
estructurar laempresay dirigirlaalaincursién en los mercados internacionales,
asi como a la formacién académica del joven empresario colombiano, a través
de las universidades de la region.

Esperamos que el contenido de este texto ayude al lector y contribuya
en la formacién de jovenes exitosos y futuros empresarios exportadores.

Gustavo Adolfo Matbeus Jugo’

! Licenciado en Estudios Internacionales, Universidad Central de Venezuela (UCV). Licen-
ciado en Educacién, Mencién Ciencias Sociales de la Universidad De Los Andes (ULA).
Profesor universitario de la Universidad Catélica del T4chira, Venezuela.



Introduccion

El desarrollo de este libro inicia con la temadtica sobre internaciona-
lizacién, conocida como una actividad econémica que permite a las companias
tener operaciones fuera del mercado nacional; esto se puede convertir en un
reto por desarrollar para cada empresario que se compromete con dicho
proceso, por lo que las organizaciones deben encontrarse preparadas para
asumir compromisos y cumplir con estindares, ademds significa posibles
cambios en la gestion de cada una de las empresas. De alli que el reto de
este libro es incentivar al emprendimiento, pues es la opcién para mejorar
el desarrollo econémico y social de una nacién. Es por esto que este texto
abarca desde el perfil empresarial de los estudiantes universitarios, quienes
se forman para dirigir organizaciones, asi como el papel de la universidad
en esta formacién y el compromiso social que tienen de preparar lideres
capaces de hacer crecer la region; profesionales competentes al servicio de la
sociedad y sus dinamicas actuales.

Por lo tanto, el emprendedor debe iniciar su empresa desde la
formalidad, para aprovechar los beneficios tributarios que ofrece el Estado, y
al mismo tiempo garantizar a sus clientes productos de calidad con generacién
de empleo formal, mejorando asi las condiciones econémicas de la poblacién.
Finalmente, como estrategia para mantenerse vigentes, es importante innovar,
por lo que este libro abarca temas desde las Pymes y hasta como se realiza
una gestion innovadora, mejorando de esta forma la competitividad de las
empresas.

Liesel K. Acevedo-Gelves’

Y Administradora de Empresas Universidad Simon Bolivar. Especialista en Administracion de Pro-
yectos (Universidad de Santander, Ciicuta). Joven Investigadora de Colciencias, adscrita al grupo de
Gestion Organizacional de ln Universidad Simon Bolivar, Ciicuta, Colombia. E-mail: lieselaceve-
do93@gmail.com. Codigo Orcid: bitps://orcid.org/0000-0002-5041-7598
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Ciicuta). Foven Investigadora de Colciencias, adscrita al grupo de Gestion Organizacional de la Universidad Simon Bolivar, Clicuta,
Colombia. Correo electronico: lieselacevedo93@gmail.com. Codigo Orcid: bttps://ovcid.org/0000-0002-5041-7598

Neida Albornoz-Arias
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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo analizar el proceso de exportacion de las empresas
colombianas como estrategia de internacionalizacién. Siguiendo las miradas tedricas de la
internacionalizaciény su proceso, es posible evidenciar la motivacién de las empresas para iniciar
procesos de internacionalizacién, evaluar la capacidad de la empresa para lograrlo, teniendo en
cuenta, tanto su capacidad de gestién como su capacidad productiva competente, conociendo
las barreras de entrada al mercado y la ruta de exportacién del pais. El presente trabajo se

! Capitulo derivado del proyecto de investigacién titulado: Capacidad de adaptacién para incursionar en
nuevos mercados de las empresas del sector calzado pertenecientes a la Asociacién Colombiana de In-
dustriales del calzado, el cuero y sus manufacturas (ACICAM) -de Norte de Santander. Financiado por
el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -Colciencias y la Universidad Si-
mon Bolivar, Colombia. Grupo de investigacion: Gestién organizacional. Fecha de inicio: 23-04-2018.
Fecha de finalizacién: 22-04-2019.
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elaboré bajo el enfoque cualitativo, empleando la metodologia hermenéutica. Dentro de los
principales hallazgos, se encuentra la necesidad de las empresas para implementar objetivos
estratégicos de internacionalizacién, realizar estudios de mercado y fortalecer su capacidad de
produccidn, para estar a la vanguardia en los mercados extranjeros. El proceso exportador lo
determina la legislacién nacional y por ende, propende por el beneficio de la nacién y de sus
ciudadanos. En el caso de Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ofrece
pautas a las empresas que deseen hacer exportaciones.

Palabras clave: exportacidn, estrategia, internacionalizacién, ventaja competitiva, mercados
internacionales.

Analysis of the export process of Colombian
companies as an internationalization strategy

Abstract

The purpose of this chapter is to analyze the export process of colombian companies as an
internationalization strategy. Following the theoretical perspectives and process on the
internationalization, it is possible to demonstrate the motivation of companies to initiate
internationalization process, to evaluate the company’s capacity to achieve it, considering
the management capacity and competent productive capacity.Knowing the entry barriers
to the market and the export route of the country. This investigation was developed under
the qualitative research, using hermeneutics methods. The main findings are the companies
needs to implement internationalization strategic, carry out market research and strengthen
their production capacity, to put at the forefront of foreign markets. The export process is
determined by national legislation, therefore, tends for the benefit of the nation and citizens.
In Colombia, the Ministry of Trade, Industry and Tourism offers guidelines to companies that
wish to export.

Keywords: export, strategy, internationalization, competitive advantage, international
markets.

Introduccién

Partiendo de la definicion de internacionalizacion, Alonso (1994) enuncia
que dicho proceso es un conjunto de actividades y compromisos para establecer
vinculos estables entre la empresa que desea exportar y el mercado internacional
que pretende abordar, mediante la planificacion y ejecucién de estrategias
internacionales creadas por la empresa, extendiendo sus objetivos estratégicos al
producto que llegara al nuevo mercado.
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Lograr procesos de exportacion requiere de compromisos, en cuanto a los
recursos financieros, el rol de los directivos frente al desarrollo de estrategias de
expansion y la gran capacidad del talento humano encargado de lograr todo el
proceso (Leonidou y Katsikeas, 1996). El concepto de estrategia definido por
Chandler (1962) consiste en determinar cuiles son las metas a largo plazo de la
compaiifa, es decir, los objetivos que pretende alcanzar, los planes de accién, y
ademds, los recursos necesarios para alcanzarlos.

"Todo esto se define en una estrategia corporativa que segin Johnson (2006),
es la directriz para lograr una ventaja competitiva por medio de la articulacion de
recursos y competencias en un entorno diverso, para obtener como resultado la
satisfaccion de las partes interesadas.

El proceso de internacionalizar conlleva ampliar el rango de participacién
geografica que posee la empresa, buscando traspasar fronteras con el producto o
servicio que ofrece (Rialp, 1999; Root, 1995); estos autores infieren que se trata
de un conjunto de operaciones paulatinas de inmersién y crecimiento, dentro de
ese nuevo mercado, logrando relaciones estrechas entre la empresa y el mercado
internacional.

Comiinmente para lograr procesos de internacionalizacién se considera
la exportacién -al ser la comercializacion de un producto- como el paso mads
recomendable (Eugenio, Kirchner, y Marquez, 2010; Frynas, 2011; Keller y
Kotler, 2012; Tabares, 2012;). Segtin Cadogan (1999) la actividad exportadora
es la forma mds simple de internacionalizar en el caso de empresas pequefias y
configura la primera etapa en un proceso de este tipo.

Las exportaciones de acuerdo a la forma en que se desarrollan son conocidas
de diversas maneras, por lo tanto, Betancur (2017) las clasifica en: “Participacion
experimental: La firma inicia exportaciones de manera restrictiva. Participacion
activa: La firma sistemdticamente explora oportunidades de mercado. Participacion
comprometida: La firma asigna sus recursos hacia las oportunidades del mercado”

(p- 13) (negrillas propias).

Conociendo la motivacion de la empresa para exportar, la forma en que
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se va a desarrollar, el siguiente paso es la seleccion del mercado a abordar; éste
se debe decidir teniendo en cuenta aspectos como: ¢Cudl es el pais en déonde el
producto o servicio que desarrolla la compaiia cumple las expectativas? :Cémo
es la geografia del pais? ;Cuiles son los datos demograficos? ¢Existen barreras
de entrada y condiciones politicas? (Canals, 1994: Wood y Robertson, 2000).
Adicionalmente, “la disposicion de un pais ante diferentes productos y servicios,
y su atractivo como mercado para empresas extranjeras depende de su entorno
demogrifico, econémico, sociocultural, natural, tecnolégico y politico-legal”

(Keller y Kotler, 2012, p. 602)

Para la eleccién definitiva del mercado meta, deben tenerse en cuenta
variables fundamentales, seleccionadas conscientemente y considerarse aspectos
favorables y los no favorables, amenazas y oportunidades, el ambito financiero y
finalmente los beneficios que se pueden obtener (Douglas y Craig, 1983; Ekeledo
y Sivakumar, 1998). También deben considerarse las fuentes de informacién
y su forma de obtencién; esto dard validez a los datos y por consiguiente a las
decisiones que se tomen para seleccionar el mercado (Berbel, Ramén y Vazquez
2012; Brewer, 2001).

La internacionalizacién de las empresas se ha venido estructurando
desde la teorfa y segin Trujillo, Rodriguez, Guzman y Becerra (2009), existen
tres perspectivas, las cuales explican las dindmicas pertinentes de los procesos de
internacionalizacién que viven las empresas segin su motivacion.

Tabla 1.
Perspectivas de la internacionalizacién versus
teorias que las sustentan

Econémica

De proceso

De redes

Explican la internacionalizacion desde
la economia, las razones por las cuales
seleccionan mercados internacionales.
Son planteamientos surgidos en la
década de los setenta y de los ochenta.

Los modelos que se toman en cuenta
en este caso consideran la decision de
internacionalizar empresas, a partir
del desarrollo de procesos que van
acumulando conocimiento experimental
de los mercados exteriores. (Rialp y
Rialp, 2001)

Las redes sociales son utiles para
investigar y evaluar a los socios
potenciales, es por esto que la
internacionalizacion en esta
clasificacion se da en funcion de las
interacciones  inter-organizativas
(Johanson y Mattson, 1988).
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Cont... Tabla 1

Teorias que sustentan las perspectivas

Econémica De proceso De redes
Las redes de negocio
son aquellas que se
mantienen a  través
de los distribuidores,
Para que las  empresas .
= i L clientes,  proveedores,
2 tengan éxito en mercados El modelo indica que Ila 5 .
= . . . L . S competidores y
g 1nternac10nales, €S necesario partl(:lpacmn internacional de b= obierno
< que tenga alguna ventaja = la empresa se hara de forma g g ; .
£ . L, = El  modelo relaciona
= exclusiva: en produccion, en 2 gradual, de acuerdo con la = | ol grado de
2 la gestion de la empresa, en [ experiencia adquirida (Johanson g . . R
O] . =) . . 2 internacionalizacion del
g cualquiera de los eslabones p y Weidersheim, 1975) =
S X K ot . . = mercado y el grado de
= productivos  (Hymer, 1976; Tiene cuatro fases de desarrollo: = . . Lo
= . 2 L e S internacionalizacion de
2 Kindleberger, 1969). O 1) actividades esporadicas de =
5 R <= L X B la empresa. El modelo
Cada  organizacion  puede S exportacion; 2) exportaciones =
= - s g R . . o | comprende cuatro
> tener ventajas competitivas, = a través de independientes; 3) = categorias:
': que pueden ser lucrativas al = sucursal comercial en el nuevo 2 & .
8 . . . . g 1) Empresa iniciadora.
= momento de expandirse a pais; 4) Unidades productivas en
S . . = 2) Empresa rezagada.
& mercados extranjeros (Hymer, el extranjero. = Lo
3) Empresa solitaria
1976).
4) Empresa
internacional
(Johanson y Mattson,
1988)
La existencia de estas Incluye aspectos como a
imperfecciones del mercado innovacién en el producto, los
R permite beneficiarse efectos de las economias de
: al  momento  de  ser escala y la incertidumbre en los

Teoria de la internalizacién

multinacional, pues existe la
posibilidad de que la empresa
internalice la transaccién a
un menor costo (Buckley y
Casson, 1979).

El modelo del ciclo de vida del

producto de Vernon

negocios, en los estudios sobre
decisiéon de internacionalizar.
Comprende cuatro etapas: 1)
Introduccién: con orientacion
hacia el pais de origen. 2)
Crecimiento: con orientacion
a los paises industrializados. 3)
Madurez: con inversion directa.
4) Declive: abandono del pais de
origen (Vernon, 1966).

menores costos (Dunning,

1988).

Esta  teorfa  explica el Las  empresas siguen un
3 .. 12} .
porqué de la propensiéon a | proceso secuencial, que
E internacionalizar, asi como el | § aumenta de forma gradual:
« atractivo de dichos mercados U_ 1) Inicio: las exportaciones
-3 & | para producir alli, analizando | 2 son experimentales. 2)
ﬁ'E aspectos como el patrén, =, Desarrollo: son exportaciones
8 5§ | la extensién y la forma de 3 mds frecuentes, alianzas. 3)
ER produccién, para encontrar | © Consolidacién:  exportaciones,
1<) las ventajas especificas de la | -5 alianzas e inversion directa
3 o 2
= empresa como el anilisis de | g (Canals, 1994).
—
=
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Cont... Tabla 1

Porter  (1990) planteada un Propone el camino para el
modelo en dénde define cuatro proceso de internacionalizacion.
factores que determinan la ventaja 1) Motivaciéon - planeacion

competitiva de una nacién,
factores relacionados entre si y
su andlisis ayuda a determinar
sobre el porqué, como y dénde
internacionalizar las operaciones
de las empresas.

estratégica.  2)  Investigacion
de mercados. 3) Seleccion de
mercado. 4) Método de entrada.
5) Contingencias. 6) Estrategia
de post-entrada. 7) Ventaja
competitiva adquirida y resultado
corporativo total (Yip, Monti y
Gomez, 1998).

Teoria de la ventaja competitiva
El modelo WayStation

Fuente: Elaboracién propia con base en Trujillo, Rodriguez, Guzman y Becerra (2009).

Segin las miradas tedricas de la internacionalizaciéon y su proceso,
merece la pena plantearse: ;Cudndo las empresas estin motivadas a exportar?
¢El producto cumple con las expectativas en los mercados internacionales y se
conocen las barreras de entrada al mercado? :Cémo es la ruta de exportacion? Por
lo tanto, el objetivo del presente capitulo es analizar el proceso de exportacion de
las empresas colombianas como estrategia de internacionalizacién. El presente
trabajo se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, empleando la metodologia
hermenéutica. En este sentido, el capitulo comprende los siguientes apartados:
factores que impulsan la internacionalizacion de las empresas, pasos en un proceso
de exportacién en Colombia, metodologia, discusion y conclusion. Finalmente, se
relacionan las referencias.

Factores que promueven la internacionalizacion de las empresas

En la literatura, es posible encontrar factores endégenos que provienen
de la gestion interna de la empresa y ex6genos que no son mds que motivos
externos que tienen influencia en el fomento de la internacionalizacién de
éstas. Los factores endégenos son la capacidad instalada y la innovacién
tecnoldgica. Por otro lado, los factores externos se refieren a los apoyos
financieros para la exportacion y la asistencia logistica gubernamental (Pett,
Francis y Wolff, 2004).

La capacidad instalada puede ser definida como la maxima produccién
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posible, teniendo en cuenta la relacién entre los recursos que ingresan a
produccién y los disponibles para responder a la demanda, durante un tiempo
determinado (Ramirez y Cajigas, 2004).

y Lajig

En una visi6én de internacionalizacion, la capacidad instalada al darse de
forma excesiva puede estimular la exportacion, puesto que permite justificar
el incurrir en costos hundidos: investigacion de mercado, comercializacion de
los productos, seleccion de proveedores en el pais anfitrion para el proceso de
internacionalizar la empresa (Salomén y Shaver, 2005).

La innovacién tecnoldgica puede fomentar la internacionalizacién
cuando las novedades en los productos o mejoras en los procesos provienen
del exterior (D’annunzio, 2009). Dichas innovaciones pueden ser radicales o
incrementales, pero finalmente representan cambios significativos.

En los factores exdgenos, los apoyos financieros para la exportacion se
convierten en determinantes para los procesos de internacionalizacién de las
empresas, porque los bajos recursos pueden suponer un obsticulo, en especial
cuando se debe competir de forma doméstica o internacional, con grandes
empresas (Filion y Mejia, 2011).

La asistencia logistica gubernamental, hace referencia al apoyo del Estado
en los procesos de exportacién de las empresas, con sus programas de formacion,
orientacién y promocion (Kotabe y Czinkota, 1992); estos mismos programas
surgen de la necesidad de reducir la incertidumbre, el desconocimiento de los
mercados extranjerosy orientar sobre temas legislativos del comercio internacional,
o incluso, financiacién (Czinkota, 1982).

Pasos en un proceso de exportacion en Colombia

Para desarrollar exportaciones en Colombia se sigue la Ley Marco de
Comercio Exterior, Ley 7 de 1991, la cual indica los criterios generales en el
comercio exterior y define cuiles son las actividades previas para desarrollar
una exportacioén (Congreso de la Republica, 1991, capitulo 11, articulo 14).
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El sistema de inteligencia comercial Legiscomex enuncia los pasos del
proceso exportador (Legiscomex, s.f.) los cuales se explican a continuacién:

Paso 1. Estudio de mercado y demanda potencial

Este estudio de mercado analiza las particularidades del entorno, las
necesidades del consumidor, asi como las fortalezas y debilidades de la competencia.
Previoaladecisién de exportar se deben analizar aspectos cualitativos y cuantitativos
que permitan tener una aproximacion a los mercados potenciales. Posterior a este
proceso se selecciona el mercado y se desarrolla un estudio.

Dicho estudio consiste en un andlisis meticuloso de los elementos que
intervienen en el nicho de mercado determinado, que pueden tener influencia en
el producto que se pretende exportar, incluyendo costos que afecten el proceso
exportador. El estudio de mercado deberd contener: a) El alcance y los objetivos
del mismo; b) Recoleccién de datos sobre la oferta y demanda internacional del
producto, asi como los costos; ¢) Identificacion de los canales de distribucion
y otros medios por los cuales se puede acceder al mercado; d) Estudio de las
caracteristicas especificas de cada mercado; e) conocimiento de las normas e
impuestos arancelarios y no arancelarios.

En este sentido, es importante identificar los acuerdos comerciales que
establecen preferencias o exenciones, asi como comprender los elementos y
mecanismos de fijacién de los precios internacionales.

Paso 2. Inscribir el Registro Unico Tributario (RUT)

Segtn el Sistema de Inteligencia Comercial (Legiscomex), constituye el
Registro Unico Tributario que consiste en clasificar a las personas o entidades
con obligaciones administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN, 2014). La inscripciéon del RUT debe realizarse de forma
previa al inicio de la actividad econémica, puede hacerse de forma presencial
o con un apoderado debidamente autorizado para realizar el proceso, ante las
oficinas de la DIAN. Se hace la salvedad que este paso debe ser realizado por
aquellas personas o entidades que no lo hayan formalizado.
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Paso 3. Registro de Camara de Comercio y obtenciéon del NIT

Hacer el registro de Cimara de Comercio permite constituir la sociedad
o como persona natural o juridica. Esta formalizacién le da a la empresa el
beneficio de ser constituida dentro de la legislacion del pais. Este paso debe
cumplirse por aquellas personas o entidades que no lo hayan realizado.

Paso 4. Costeo

El exportador debe estimar costos y gastos para establecer los precios
mds competitivos y a su vez debe tener en cuenta los términos de cotizacion
internacional INCOTERMYS). Los cuales se reflejan en la Tabla 2.

Tabla 2.
Costos y gastos segun INCOTERMS
Costos de fabricacién Gastos de despacho Gastos de embarque Gastos externos
Costos directos:
Materia prima
Mano de obra Fletes (punto de
Insumos embarque)

Fletes (punto de destino)
Seguro (el comprador
como beneficiario)

Depreciacion de maquinaria y Ern:lgz?;:z

f}qausltlz)(;: Etiquetado
Administrativos
Promocion y venta
Financieros

Almacenamiento
Manejo de carga
Documentos

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Republica de Colombia.

Paso 5. Solicitud de la cotizacién internacional

Es el documento que el vendedor envia al comprador en el exterior, en
donde se incluyen: los costos del producto y lo que se acuerden para la entrega
del producto a su comprador. En el documento, debe precisarse el término
de negociacién internacional sobre el que se esti cotizando, para poder
especificar los costos reales que participan en la fabricacion de la mercancia y
los de distribucién de esta. En Colombia, las negociaciones estan autorizadas

bajo los siguientes tipos de INCOTERM (Business Colombia, s.f.)
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1. FOB (Free onBoard). Su significado es libre a bordo. El exportador
adquiere el compromiso de ubicar la mercancia en el puerto de embarque
estipulado a bordo del medio de transporte (buque, avién o camién). Los
riesgos y gastos a partir de ese instante corren por cuenta del comprador.

2. CIF (Costlnsurance and Freight) que significa coste, seguro y flete. El
vendedor debe pagar los costos y el flete para llevar la mercancia al
puerto destino convenido; el seguro y los riesgos de dafios o pérdida de la
mercancia los cubre el vendedor

3. CFR (Cost and Freight) cuyo significado es coste y flete. En éste, el
compromiso del vendedor acaba cuando las mercancias pasan de la borda
del buque, en el puerto de embarque ya acordado; el riesgo de pérdida de
mercancia o dafio a la misma debe ser cubierto por el comprador.

4. CIP (Carriage and InsurancePaidTo) significa transporte y seguro pago
hasta lugar de destino. El vendedor entrega al transportista, paga por
dicho transporte hasta el lugar convenido entre las partes, también cubre
el seguro todo riesgo durante el transporte, al recibir la mercancia el
comprador cubre los riesgos.

5. CPT (CarriagePaidTo) que significa transporte pago hasta lugar convenido.
El vendedor cubre los gastos del transportista hasta el lugar de destino
acordado. Cuando la mercancia ya haya sido entregada al comprador, éste
se hace cargo de cualquier dafio que puede ocurrir.

6. DAF (Delivered At Frontier) cuyosignificado es entregadas en frontera. El
vendedor se compromete a entregar la mercancia hasta antes de la aduana
del pais del comprador.

7. DDP (DeliveredDutyPaid) el cual tiene por significado, entregadas con
derechos pagos. Elvendedor cubre todos los gastos, los riesgos, incluyendo

los derechos de aduanas e impuestos, hasta el lugar de destino.

8. DDU (DeliveredDutyUnpaid) significa entregados derechos no pagados.
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10.

11.

12.

13.

El proveedor debe cumplir con poner la mercancia en el lugar de destino,
pero es el comprador quien cubre todos los gastos que el proceso requiere.

DEQ (Delivered Ex-Quay) que significa entregadas en muelle. El vendedor
se compromete a poner la mercancia en el muelle convenido y asume
los costos hasta ese proceso, los gastos de descargue y entrada al pais de
destino los cubre el comprador.

DES (Delivered Ex-Ship) su significado es entregadas en buque. El
vendedor entrega cuando las mercancias se ponen a disposicion del
comprador a bordo del buque.

EXW (Ex-works) cuyo significado es en fibrica. El vendedor pone la
mercancia a disposicién del cliente en su fibrica o almacén.

FAS (Free AlongShip) significa libre al costado del buque. El compromiso
del vendedor finaliza una vez la mercancia es colocada al costado del

buque en el puerto de embarque acordado.

FCA (Free Carrier) que se refiere al libre transportista. El vendedor pone
la mercancia al transportista propuesto por el comprador.

El documento debe incluir la informacién de la empresa, informacién

del producto, estructura de precios, términos de negociacién y soporte de
apoyo a la oferta que consiste en el manejo de ejemplares comerciales y
promocion en el exterior.

Paso 6. Aceptacion de la cotizacion y establecimiento del medio
de pago

El mercado financiero tiene varias opciones de pago, que deben pactarse

previamente entre las partes, estas pueden ser:

I.

Giro directo: consiste en una venta de moneda extranjera, que es recibida
por el natural por la prestacion de un servicio o la comercializacién de un
bien.
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10.

Carta de crédito: El banco comercial colombiano recibe copia de la
carta de crédito del banco corresponsal garante u otro documento que
se acuerde como garantia de pago y notifica al exportador para que este
inicie los tramites para el despacho de la mercancia.

Cuentas de compensacion: son cuentas abiertas en el exterior por residentes
en el pais, que se utilizan para recibir o realizar transacciones de pagos.

Financiacién del intermediario del mercado cambiario: pagos a través de
financiaciones que realizan los comerciantes, con los bancos en el exterior.

Financiaci6n directa del proveedor: el distribuidor de las mercancias puede
dar un plazo para su pago, se deberd realizar un giro al exterior al momento
de vencerse ese término.

Crédito externo de mediano y largo plazo: Esta financiacién implica un plazo
superior a seis meses, en este caso, la operacién requiere informar al Banco de
la Republica.

Leasing (arrendamiento financiero): esta forma de financiacién se da cuando el
plazo es superior a 12 meses. Para su pago deberi diligenciar la manifestacion
de cambio por endeudamiento externo.

Pago con tarjeta de crédito internacional: estos pagos deben estar respaldados
por el comprobante de pago que hard las veces de declaracién de cambio.

Pagos anticipados: son los pagos que se realizan antes de recibir la mercancia
en el lugar de destino.

Cobranzas: medio de pago que permite al proveedor de la mercancia establecer
un plazo, a través de un intermediario bancario.

Paso 7. Preparacion del producto a exportar

En este proceso se requiere atencién directa al producto, su empaque,
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envase y embalaje para protegerlo de dafios en la distribucién o el equipo de
manipulacion. Es necesario conocer las caracteristicas del producto, los tipos
de barreras, es decir, si es sensible a gases, cambios de temperatura, y/o presion
atmosférica y contaminacion. Saber las dimensiones y la vida til del producto,
asi como las normas del mercado para evitar rechazos del producto, pues existen
paises en donde son prohibidos ciertos elementos.

Paso 8. Envio de la factura y ratificacion de la carta de crédito

La factura contiene la descripcién detallada de la mercancia, los acuerdos
de pago que convengan entre las partes, asi como las especificaciones necesarias
del producto. Si se utiliza la carta de crédito, la entidad financiera garante, da
al exportador la autorizacién de hacer el envio de la mercancia, pues ya se han
concretado los términos acordados de pago.

Paso 9. Alquiler del transporte y seguro

Dentro de la cadena logistica, este paso indica cuinto tiempo tomard
mantener la mercancia en el lugar de destino y en qué condiciones. Por lo
tanto, se deben pautar los Incoterms (indicados en el paso 5), los cuales delegan
la responsabilidad del transporte, su costo, incluyendo tarifas de fletes y otros
egresos. También es necesario conocer las necesidades del producto, para escoger
el tipo de transporte que requiere: aéreo, terrestre 0 maritimo; asi como otras
variables que deben considerarse al momento de negociar los fletes, como son:
1) El volumen, es decir el nimero de pallets o contenedores y frecuencia con la
que se enviaran; 2) el iempo de transito, que consiste en el periodo que demora
la mercancia en llegar a su trayecto final; 3) la disponibilidad de los cupos que se
conoce como el espacio o drea de la que se dispone en el avién, camién o buque
para la carga.

Es importante conocer el itinerario, que es la definicién de las ciudades y
las paradas en las que estd permitido recoger o dejar pasajeros o enmiendas en
un viaje internacional; a su vez la frecuencia, cada viaje de ida o de vuelta que le
es asignado al transportista autorizado en una ruta determinada. Y finalmente, el
trayecto, que consiste en el espacio recorrido entre el punto de partida y de llegada
del transportador.
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Paso 10. Vistos buenos de exportacion

En Colombia, la DIAN enuncia el régimen de importacionesy exportaciones
y distingue tres tipos (Legiscomex, s.f.):

1. Régimen de libre exportacion: son los envios de mercancias desde Colombia al
exterior que no requieren autorizacion previa para realizarse.

2. Régimen de exportaciones sujetas a vistos buenos: son los envios de
mercancias desde Colombia al exterior que requieren autorizacién de entidades
gubernamentales como: el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Mincomercio), el Ministerio de Minas y Energifa (Minminas) o el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA). Los productos que pueden estar sujetos de
aprobaciones son: los cosméticos, la carga peligrosa como aerosoles, productos
agropecuarios, productos mineros y sus derivados, medicamentos, armas y
sustancias que comprometan la capa de ozono.

3. Régimen de prohibida exportacion: el gobierno colombiano puede reservar
la facultad de impedir la salida de productos que pueden afectar el patrimonio
cultural de la nacién.

Paso 11. Diligencias ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Una garantia al exportador para aprovechar beneficios arancelarios consiste
en realizar los tramites de Registro de Productor Nacional, Oferta Exportable
y solicitud de Determinacién de Origen, los cuales indican el origen de las
mercancias y registran la produccion nacional y también registra los productos
nacionales con capacidad competitiva.

Paso 12. Diligenciamiento por parte del declarante autorizado
de la Solicitud de Autorizacion de Embarque

Este documento se desprende de la Declaracion de Exportacion (DEX).
La autorizaciéon de embarque es un documento que permite la exportacion
de mercancias, tiene una vigencia de un (1) mes, contado a partir de la fecha
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de aceptacion por parte de la autoridad aduanera (Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, s.f.)

La declaracion de exportacion es un documento que recopila
informacién sobre la mercancia a transportar, como formalidad para
declarar impuestos. Ademds, debe contener documentos soporte’ como
son: documento que confirme la operacién que dio lugar a la exportacion,
vistos buenos o autorizaciones cuando a ello hubiere lugar y posteriormente
el mandato cuando actie como declarante una Agencia de Aduanas o un
apoderado.

Siguiendo al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico con su Decreto
2883 del 2008, se considera declarante en Colombia el individuo que adelanta
procedimientos y actividades aduaneras (las denominadas agencias de
aduanas). La declaracion de mercancias se entiende como el acto, en donde
el declarante sefiala el régimen aduanero y la informacion que requiere la
legislacion aduanera, referente a la mercancia (Presidencia de la Republica,
2008, capitulo I, articulo 10).

Paso 13. Permiso y despacho de la mercancia

Esta solicitud debe presentarse a través de los servicios informaticos
de la DIAN y en la jurisdiccién de la administracion de aduanas en donde se
localice la mercancia, esto se da luego de tener los vistos buenos, autorizaciones
previas y documentos soporte. La DIAN, como ente regulador validari
la consistencia de los datos y si hay lugar a modificaciones se informard al
declarante.

En caso de aprobar la operacion, la DIAN debe acusar recibido
satisfactorio, por el mismo medio informatico; el cual tendrd una vigencia
de un mes contando a partir de la fecha del otorgamiento. Si este término se

? El exportador estd obligado a conservarlos durante 5 afios.
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vence, debe solicitarse una nueva autorizacién de embarque para realizar la

exportacion.

Tabla 3.

Procesos para tener en cuenta en la autorizacién
y despacho de la mercancia

Traslado e ingreso de
mercancias a zona primaria
aduanera

Inspecci6én aduanera

Embarque

Para la inspeccion fisica de
la mercancia se requiere que
esta, se encuentre en una zona
primaria aduanera, al momento

de ingresar, se informard a la
DIAN.

En caso que la mercancia
provenga por via maritima o
aérea, se entiende que la zona
primaria es donde se descarga la
mercancia, bien sea un puerto,
el aeropuerto o los depdsitos
autorizados por la DIAN.

La autoridad aduanera tiene
el criterio para practicar la
inspeccion a la mercancia, evaluar
las condiciones técnicas, asi como
el anilisis del riesgo.

Esta debe realizarse en un dia
hibil y de forma continua, si lleva
mds tiempo debe tener previa
autorizacién de la DIAN vy dar
razones justificadas del aumento
del tiempo de inspeccién.

Es la operacién de carga de
la mercancia en el medio de
transporte en donde se va a
exportar.

Debe ser un embarque unico,
es decir la mercancia sale del
territorio aduanero nacional
con un solo documento de
transporte.

En la aduana de salida, no
se realiza inspeccién fisica,
solo en caso que el medio de
transporte no se encuentre en
condiciones Gptimas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Legiscomex (s.f.)

Existen ciertos documentos imprescindibles que el exportador debe
tener para enviar sus productos al exterior (ver Figura 1).
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FACTURA COMERCIAL

Documento que recopila la informacién del valor,
identificacion del vendedor y condiciones del
producto.

Se utiliza para determinar el costo en aduana de las
mercacias y asi aplicar los cargos de la exportacion.

LISTA DE EMPAQUE

Brinda informacion sobre el embalaje pertinente para la mercancia, asi como cantidades, peso, volumen,
condiciones de manejo y transporte.

VISTOS BUENOS

Piedras preciosas, especies del reino animal y
Los otorgados a productos especiales, que la | vegetal, especies en vias de extincidn, glandulas y
legislacion exija autirzacion para salirdel pais. | érganos  de  origen  humano,  productos
farmacéuticos y de cosmetologia.

CERTIFICACION DE ORIGEN

Es un documento que se tramita ante el Ministerio de Comercio, donde se indica el origen y
procedencia del producto, comun en plantas, flores, hortalizas vy textiles.

CERTIFICACION DEL TRANSPORTADOR

Eltransportador envia un manifiestode carga, relacionando las mercancias.

Figura 1. Documentos a tener en cuenta por parte del
exportador.

Fuente: Elaboracién propia con base en Legiscomex (s.f.).

El transportador estd sujeto a obligaciones y sanciones establecidas en
las normas. En este sentido, estd obligado a dar indicacién de su llegada a la
administracion de aduanas conveniente, por medio electrénico. Esta misma
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serd la indicada como fecha de llegada de la mercancia al territorio aduanero
nacional. Luego la DIAN autorizard el descargue de la mercancia. En la
Tabla 4, se relacionan las distintas faltas de los transportadores tanto en la
exportacion como en el triansito aduanero, establecidas en el Decreto 2685
del Estatuto Aduanero Colombiano.

Tabla 4.

Faltas de los transportadores

En el régimen de exportaciones

En el régimen de transito aduanero

Graves Leves Gravisimas Graves Leves
Transportar

Entregar la mercancias bajo el

mercancia objeto régimen de trinsito

del régimen de sin estar amparadas en

Trénsito Aduanero una Declaracién de Ef/‘fC‘f‘lar el

con menos peso, Trénsito Aduanero. transito aduanero

tratdndose de en vehiculos que
Exportar No transmitir a mercancia a granel Incumplir con el no pertenezcan a
mercancias la DIAN a través empresas inscritas

por lugares

no habilitados

del territorio
aduanero nacional
o transportar
dichas mercancias
por rutas
diferentes a las
autorizadas por la

DIAN.

La sancién
equivale a treinta
(30) salarios
minimos legales
mensuales
vigentes.

de los servicios
informdticos
electrénicos, la
informacién del
manifiesto de carga
dentro de las 24
horas siguientes

al embarque de la
mercancia

La sanci6n aplicable
serd de multa
equivalente a siete
(7) salarios minimos
legales mensuales
vigentes por cada
infraccién.

o cantidad del
consignado en la
Declaracion de
Transito Aduanero.

No entregar la
mercancia al
depésito o a la zona
franca.

No terminar en

la forma prevista
en las normas
aduaneras, el
régimen de transito
aduanero.

La sanci6n aplicable
serd de multa
equivalente a
setenta (70) salarios
minimos legales
mensuales vigentes.

término para finalizar
el régimen de trinsito
fijado por la Aduana
de Partida.

Cambiar de medio
de transporte o de
unidad de carga sin
autorizacion de la
Aduana.

Arribar a la Aduana
de Destino con los
precintos de los
medios de transporte
o de las unidades

de carga rotas,

adulterados o violados.

La sancién aplicable
serd multa equivalente
a treinta (30) salarios
minimos legales
mensuales vigentes.

y autorizadas ante
la DIAN.

Efectuar el
transito aduanero
en medios de
transporte o
unidades de carga
que no puedan
ser precintados o
sellados en forma
tal que se asegure
su inviolabilidad.

La sancién
aplicable serd de
multa equivalente
a siete (7) salarios
minimos legales
mensuales vigentes

Fuente: Estatuto Aduanero Colombiano (Presidencia de la republica, 1999, Capitulo IX, Articulo 497)

Por su parte, la norma también establece obligaciones y sanciones de
los agentes de carga internacional. De acuerdo con el Decreto 2685 de 1999
(Presidencia de la Repblica, 1999, capitulo I1, articulo 105) son obligaciones
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del agente de carga internacional:

1. Transmitir en el sistema informdtico aduanero’,el manifiesto de cargo
y los documentos que lo adicionen, modifiquen o expliquen, serin
facilitados por el transportador a la autoridad aduanera de la jurisdiccion
de arribo del medio de transporte, antes de que se inicie el descargue de
la mercancia.

2. Ser el responsable por la informacién transmitida o incorporada al sistema
informatico aduanero.

3. Informar por escrito a las autoridades aduaneras* dentro de las tres horas
siguientes a la finalizacion del descargue, sobre los sobrantes o faltantes
en el nimero de bultos, o sobre el exceso o defecto en el peso, en caso de
mercancia a granel, respecto de lo consignado en los documentos, siendo
preciso en las inconsistencias advertidas.

4. Entregar a la autoridad aduanera en la oportunidad legal, los documentos
de transporte que demuestren las inconsistencias advertidas en los
documentos, de acuerdo con lo advertido en las normas aduaneras o
enviar en un viaje posterior la mercancia faltante, segin corresponda.
‘Dispone de dos (2) dias para entregar los documentos que justifiquen
el exceso detectado y de dos (2) meses para justificar el faltante o para
demostrar la llegada de la mercancia en un embarque, posterior.

5. Despachar la planilla de envio que relacione las mercancias amparadas en
los documentos, que serdn introducidas a un dep6sito o a una zona franca.

6. Entregar las mercancias amparadas en los documentos consolidadores y
en los documentos, al depésito habilitado, al usuario de la zona franca, al
declarante o al importador, segin sea el caso.

3 Presidencia de la Repiblica, 1999, capitulo II Articulo 96
* Presidencia de la Republica, 1999, capitulo II Articulo 98
3 Presidencia de la Repuiblica, 1999, capitulo I Articulo 99
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En cuanto a las sanciones de los agentes de carga internacional, puede
evidenciarse en la Tabla 5.

Tabla 5.

Sanciones por infracciones aduaneras de los agentes de carga

internacional

Tipo de
infraccién

Descripcion y sancién

Gravisimas

Ocultar a la autoridad aduanera mercancia que pretende ingresar al territorio nacional.
La sanci6n aplicable serd una multa de veinte (20) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Graves

No entregar a la autoridad aduanera, los documentos que respaldan la legitimidad de la carga y su
procedencia.

No transmitir dentro del plazo establecido la informacién contenida en los documentos a través de
los sistemas electrénicos.

No entregar la mercancia dentro del término establecido en la legislacion aduanera.

No entregar los documentos que sustentan las inconsistencias informadas a la autoridad aduanera
(casos de sobrantes en mercancia, exceso de peso y demds que no correspondan a los documentos
consignados al inicio de la operacién).

No expedir la planilla de envio que relacione las mercancias que van a ser introducidas en el
territorio aduanero nacional.

La sancién para estas faltas serd de hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de los fletes
aceptados.

Leves

Incurrir en inexactitudes o errores en la informacion expuesta en los sistemas informdticos.
La sanci6n serd del equivalente a seis (6) salarios minimos legales vigentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en Presidencia de la republica (1999, Capitulo
X, Articulo 498)

Paso 14. Diligenciamiento de la declaraciéon de cambio y venta de

divisas alintermediario cambiario (reintegro de divisas)

Los exportadores que deban hacer reintegro de divisas deben
diligenciar una declaracién, que contiene datos como: la declaracién de
exportacion definitiva, valores efectivamente reintegrados, gastos en los que
haya incurrido y las deducciones acordadas, si es el caso. En la Figura 2, se
indican los aspectos a considerar para un reintegro de divisas.
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[Créditos concedidos por los exportadores ]

* Plazo que puede conceder el exportador a su comprador. Si la fecha de
pago supera los 12 meses o un monto de USD 10.000 o su equivalente
en otras monedas, se debe informar al Banco de la Republica.
La fecha de la declaracion de exportacion definitiva es la fecha del
embarque certificado por el transportador.

[Pagos anticipados ]

» Se considera un anticipo cuando existe un pago y la operacién no se ha
efectuado, segun la legislacién se debe efectuar dentro de los cuatro
préximos meses, de la canalizacion de las divisas en el mercado
cambiario.

+Si el exportador no puede realizar la operacién debe solicitar al
Departamento de Cambios Internacionales del Banco de la Republica,
autorizaciéon para adquirir divisas en el mercado cambiario por el
equivalente a la suma reintegrada como pago anticipado.

* No es necesaria la autorizacién del Banco de la Republica si la suma es
menor al 15% del valor reintegrado o cuando no exista un depdésito.

Figura 2. Aspectos a tener en cuenta en el reintegro de divisas.

Fuente: Elaboracién propia con base en Legiscomex (s.f.).

Paso 15. Solicitud de devolucion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

La DIAN hace devolucién del IVA si el bien exportado usé materias
primas e insumos obtenidos en Colombia, ademads se indica que la devolucion
se hari efectiva en diez dias. Quien debe solicitar la devolucién es el
contribuyente o el representante legal, con su respectiva identificacién o tarjeta
profesional. Adicionalmente, deberd adjuntarse los siguientes documentos:
certificado de existencia y representacion legal, con anterioridad no mayor a
cuatro (4) meses; copia de poder, cuando se actie mediante un apoderado y
garantia a favor de la DIAN, cuando el solicitante desee la opcién de recibir
la devolucion dentro de los diez (10) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud.
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El término para solicitar la devolucién es de dos (2) afios después del
vencimiento del término para declarar, siempre y cuando no hayan sido
previamente utilizados, y presentar la solicitud donde haya presentado la
respectiva declaracién tributaria.

Metodologia

El presente apartado se desarrollé bajo el enfoque cualitativo empleando
la metodologia hermenéutica, entendida segin Echeverria y Coreth (1997)
citados por Carcamo (2005), como “el arte del entendimiento y comprensién
(...) que permite captar la importancia a los elementos socioculturales
que el autor otorga al proceso de interpretacién” y haciendo el ejercicio
interpretativo intencional y contextual (p. 206). Se realizé una revision biblio-
hemerogrifica de autores que permitié la busqueda, recoleccién, organizacion
e interpretacion de informacion sobre las temdticas: internacionalizacién de
empresas, factores que impulsan el proceso y sus etapas o pasos.

Discusion y conclusiones

El desarrollo del presente capitulo permite concluir que el deseo de
internacionalizar las empresas puede tener varios motivos: el factor interno, el
cual determina que la empresa tiene la suficiente capacidad para producir sus
productos y cumplir con las metas de ventas nacionales como en el extranjero;
la aspiracién de ser innovadores en la produccién, todo esto acompafiado del
apoyo financiero donde el eje orientador es el Estado.

Las ventajas competitivas que pueden conseguir las empresas al iniciar
procesos de internacionalizacién generan retos que se van superando por
etapas. Una forma inicial de lograr la internacionalizacion es la exportacion, la
cual permite dar a conocer el producto nacional, expandir el mercado, incluso
dar muestra cultural de la nacién a otros paises que puedan estar interesados
en demandar el producto (Annherys, Jatham& Garcia, 2015).

El proceso exportador lo determina la legislacion nacional y, por ende,
propende por el beneficio de la nacién y de sus ciudadanos. En el caso de
Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo brinda pautas
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para las empresas que deseen hacer exportaciones, herramientas de asesoria,
financiamiento y acompafamiento en el proceso, asi como la orientacion para
cumplir con las obligaciones legales y con la documentacion.
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Resumen

El objetivo del presente capitulo es conocer la informacién existente acerca de buenas pricticas
de internacionalizacién de empresas colombianas, ya sea por la via de la exportacién, acuerdos
de cooperacién contractuales (concesiones, franquicias, agentes o licencias) o acuerdos de
cooperaci6n accionariales (comercio, industria o joint-venture). La metodologia utilizada en este
trabajo es cualitativa bajo el paradigma interpretativo. La técnica utilizada para recolectar los
datos fue la observacién en portales web de entidades o empresas que han sistematizado dichas
pricticas exitosas. El hallazgo mds relevante fue que las quince empresas observadas iniciaron
los procesos de internacionalizacion a través de las exportaciones y aun las mantienen; incluso
siguen entrando a nuevos mercados. Solo tres empresas contintian exportando y ademds estdn
establecidas en el exterior.

Palabras clave: exportacidn, estrategia, internacionalizacién, ventaja competitiva, mercados
internacionales.

Best practices of internationalization of Colombian
businesses

Abstract

The aim of this chapter is to know the existing information about internationalization
best practices of Colombian bussinesses, whether through export, contractual cooperation
agreements (concessions, franchises, agents or licenses) or shareholders” agreements (trade,
industry or joint venture). The methodology used in this work is qualitative under the
interpretive paradigm. The technique used to collect the data was the observation in web
portals of entities or companies that have systematized such successful practices. The most
relevant finding was fifteen companies observed began the processes of internationalization
through exports and still doing them; even entering new markets. Only three companies
continue to export and are also established abroad.

Keywords: export, strategy, internationalization, competitive advantage, markets.

Introduccién

La internacionalizacién de empresas implica aquellos procedimientos
que conllevan el establecimiento de vinculos entre una empresa y los mercados
internacionales, proceso que a su vez involucra una proyeccién internacional
(Rialp, 1999, citado por Trujillo, Rodriguez, Guzman y Becerra, 2006). Segtin
Peris-Ortiz, Rueda-Armengot y Benito-Osorio (2013), la misma puede darse
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de manera especifica cuando se trata de la extension de la empresa hacia otro
pais o como un caso de diversificacién cuando se incluyen nuevos productos
en otros paises. La internacionalizacién puede realizarse de tres maneras: la
primera a través de exportaciones directas o indirectas; segunda por medio
de acuerdos de cooperacién contractuales como concesiones, franquicias,
agentes o licencias; y tercera mediante acuerdos de cooperacién accionariales
y la inversion directa en otro pais (comercio, industria o joint-venture?).
Indistintamente de la manera como se lleve a cabo este proceso, la salida de la
empresa a los mercados internacionales estd inmersa en cierta incertidumbre.

Huerta, Pedraja& Navas (2017) analizaron la influencia del grado de
internacionalizacién sobre los resultados de la empresa en una muestra de
organizaciones espafiolas empleando la base de datos de la encuesta sobre
estrategias empresariales (ESEE) para el periodo 2000-2008. Los hallazgos
revelaron que la entrada de las empresas a los mercados internacionales es
mds rentable cuando se realiza a través de la exportacion y por medio de
intermediarios especializados.

Existen variables interconectadas en el proceso de internacionalizacién
como son el grado de control, compromiso de recursos, costo de salida entre
otros, sin embargo, los factores que motivan a las empresas a tomar la decisién
de salir hacia otros paises son:

* Explotar oportunidades comerciales en otros paises, asi como los recursos
y capacidades propios en los diferentes paises.

* Aprovechar ventajas de localizacion para las actividades productivas y en
términos de busqueda de recursos.

? Significa colaboracién empresarial. Se refiere a la unién de dos o mds empresas con la fi-
nalidad de desarrollar un negocio o introducirse en un nuevo mercado durante un periodo
determinado.
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e Reducir costes incluidos los de transaccién

¢ Encontrar un tamafio minimo eficiente para competir en un mundo

globalizado.
® Seguir al cliente, actuando como proveedores a nivel internacional.

* Poder continuar compitiendo en una industria que se haya globalizado
(Peris-Ortiz, et al., p. 3).

Segin Kumary Singh (2008), las empresas deciden emprender procesos
de internacionalizacién en busqueda de nuevos mercados, otros recursos,
mejorar su eficiencia o por la unién de estos factores a través del proceso de
internacionalizacién de Uppsala’.

Por su parte, Pinzén (2014) plantea :Las empresas se internacionalizan
paraser competitivas o buscan ser competitivas para poderse internacionalizar?
A lo cual sefiala que ambos son fenémenos propios de las empresas, los
indicadores que permiten medirlas se cruzan entre si y es un proceso donde el
Estado y las empresas, poseen responsabilidades que permiten materializarlo
y que, ademds, impacta positivamente en el desarrollo local.

En este sentido, Acevedo, Moreno & Sinchez (2013) indican que la
internacionalizacién podria ser un elemento transformador de los territorios
cuando las estrategias e iniciativas provienen de la misma regién y potencian
sus infraestructuras econdmicas. Por ello, son importantes las estrategias
provenientes de las entidades gubernamentales y sector privado, (de arriba hacia
abajo), incorporadas en los planes de desarrollo regionales; constituyendo una
apuesta en el crecimiento econémico de los territorios. De igual manera, son

3 El modelo de Uppsala comprende el grado de implicacién y ascenso en los niveles de las
distintas maneras de entrada a los mercados internacionales, que dependen del conocimiento
que se posea de dicho mercado y compromiso de emprender la iniciativa, de la aversion al
riesgo y control que se tenga de las actividades que implican el proceso, asi como de la inver-
sién que se haga (Bustamante & Aguilar, 2013).
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relevantes las iniciativas provenientes de la poblacion (de abajo hacia arriba), las
cuales permiten mejor apropiacion de la tecnologia y desarrollo de la capacidad
de innovacién convirtiendo en competitivos dichos territorios. Por su parte,
Gutiérrez-Ossa & Carmona (2014), concluyen que el desarrollo local logrado a
través de la internacionalizacion de sus empresas es posible a través de la adopcion
de los estindares internacionales en cuanto a la imagen corporativa.

Un proceso de internacionalizacién puede llevarlo a cabo cualquier
empresa, incluso las cooperativas. Al respecto Bretos, Diaz-Foncea & Marcuello
(2018), hace referencia a cinco factores que indican que las cooperativas serfan
incapaces de incursionar y sobrevivir en los mercados internacionales, entre ellas
la existencia limitada de cooperativas en otros paises; la inhabilidad para crecer;
capacidad para atraer y retener directivos con experiencia; débiles mecanismos
para la toma de decisiones y capacidad financiera y de inversién limitada. Sin
embargo, en el estudio concluyen que el grado de internacionalizacién de las
cooperativas se centra en las exportaciones, mds no su presencia en los mercados
internacionales; como si pueden hacerlo las empresas a través de acuerdos
accionariales o contractuales.

Otra alternativa para impulsar la internacionalizacién de las pequefias
y medianas empresas (Pymes) es a través de la cooperacion internacional.
Experiencia de ello en Colombia, se evidencia en Medellin (Antioquia). En
este sentido, Tabares, Anzo & Estrada (2014), analizaron la incidencia de los
programas de cooperacién internacional enfocados en la internacionalizacién de
las Pymes de Medellin, durante el periodo 2011-2012. En el estudio identificaron
las instituciones que ofrecieron los programas de cooperacién internacional
como fueron el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Cooperacion
Interamericana de Inversiones (CII) entre otras ONG.

Para la identificacion del proceso de internacionalizacién emplearon
el modelo de Uppsala considerando las siguientes variables: conocimiento de
oportunidades; posicién de las redes; aprendizaje, creacién y construcciéon de
confianza y las relaciones, compromiso y toma de decisiones. Los hallazgos
revelaron que las Pymes muestran un proceso gradual de internacionalizacién,
logrando el conocimiento y aprendizaje dentro de los mercados internacionales,
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fueron asumiendo riesgos y por lo tanto compromiso de sus recursos en el
extranjero, es decir, las empresas deciden entrar en aquellos mercados que conocen

(Tabares et al., 2014).

También merece la pena, identificar en Colombia procesos de
internacionalizacién de empresas jévenes. Este proceso es conocido como Born
Global. En relacion a ello, Barbosa & Ayala (2014), evidenciaron algunos de los
factores determinantes de este proceso de internacionalizacion; entre los que
cobran mayor importancia cuentan el conocimiento del entorno y la capacidad
interna de la empresa, asi como la innovacién la cual es altamente dependiente del
entorno competitivo de la empresa.

Otra experiencia de internacionalizacion en Colombia es planteada por
Parente-Laverde, Guisao & Carmona (2015). Ellos estudiaron descriptivamente
las caracteristicas de los procesos de internacionalizacién de las empresas del
sector construccién en Antioquia, observando el tipo de producto, paises de
destino (Ecuador, Venezuela, Brasil, Chile, Perd y Panamd), métodos de entrada,
uso de acuerdos comerciales y tamafio de las empresas. Esta experiencia de
internacionalizacién revelé que las empresas del sector han sido temerosas, su
proceso lo han realizado principalmente a través de exportaciones aprovechando
los acuerdos de integracién econémica. También encontraron pocas exportaciones
hacia mercados asidticos y africanos.

Para Bustamante & Aguilar (2013), las empresas colombianas
internacionalizadas han demostrado ser competitivas, pero el éxito de su presencia
en mercados internacionales ha dependido de su lucro de la situacion econémica
y uso de politicas comerciales del pais, junto con el desarrollo de capacidades que
propician la supervivencia y al mismo tiempo el crecimiento y rentabilidad. Por
lo tanto, el Estado tiene la responsabilidad de impulsar estos procesos a través
del establecimiento de relaciones comerciales a través de acuerdos de libre
comercio y otros tratados comerciales bilaterales y/o multilaterales (Salazar,
2014).

El objetivo del presente capitulo es conocer la informacién existente
acerca de buenas précticas de internacionalizacién de empresas colombianas,
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ya sea por la via de la exportacion, acuerdos de cooperacién contractuales o
acuerdos de cooperacién accionariales.

Normas de la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC) con
relacion a la politica de exportacion

La Organizacién Mundial de Comercio se rige por el Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio GAT'T, el cual se cre6 en 1947 por la necesidad
de fortalecer el comercio internacional y dictar normas para la transparencia de la
competencia y actualmente su presidente es el Embajador canadiense Stephen De
Boer (OMC, 2017). Colombia es miembro del GAT'T desde 1981 y de la OMC
desde 1995, por lo cual asiste a reuniones periddicas de los paises miembros en las
cuales se realizan negociaciones para disminuir aranceles apegadas al principio de
reciprocidad. De igual manera, al ser miembro de la OMC debe apegarse a todos
los acuerdos de intercambios comerciales.

En este sentido, el Protocolo de Enmienda del Acuerdo sobre la OMC
adjunto al Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) actualmente vigente,
qued6 adoptado y aceptado por los Miembros y establece criterios, los cuales
buscan la cooperacion efectiva entre los Miembros en los asuntos concernientes
a la facilitacién del comercio y el acatamiento de los procedimientos aduaneros

(OMC, 2014).

En su articulo primero el acuerdo establece que los paises deben hacer
publica y a través de medios electrénicos la informacion relevante sobre procesos
de importacién y exportacion, trimites aduaneros, documentacién y cobros,
puesto que todos los miembros deben tener claridad de estos aspectos, al momento

de efectuar una operacién de intercambio internacional. (Consejo general de la
OMC, seccion I articulo I).

El mismo acuerdo (Consejo general de la OMC, seccién I, articulo II)
brinda la oportunidad de formular observaciones a los cambios, antes de entrar
en vigor alguna nueva legislacion, que comprometa el comercio internacional,
permitiendo a los comerciantes interesados conocer los cambios y ajustarse en la
medida de lo posible. A la fecha no existe nueva legislacién.
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Como el fin del acuerdo es propender por la facilitacién del comercio, en
cuanto a las decisiones administrativas, propone que cada persona que solicite un

recurso administrativo debe gestionarse de la siguiente forma (Consejo general de
la OMC, seccion [, articulo IV, p.7):

1. Recurso administrativo ante una autoridad administrativa superior al
funcionario u oficina que haya emitido la decision o independiente de ese
funcionario u oficina, o revision administrativa por tal autoridad; y/o recurso
o revision judicial de la decisién.

2. La legislacién de un Miembro podri requerir que el recurso o revision
administrativo se inicie antes del recurso o revision judicial.

3. Cada Miembro se asegurara que sus procedimientos de recurso o revision se
lleven a cabo de manera no discriminatoria.

Cuando uno de los miembros pretenda elevar los controles en su “frontera
con respecto a los alimentos, bebidas que sean objeto de la notificacién u
orientacién para proteger la vida y la salud de las personas y los animales o para
preservar los vegetales en su territorio”, (Consejo general de la OMC, seccién I,
articulo V, p. 8), se emplearan las siguientes disciplinas con respecto a la forma de
emitir, poner fin o suspender esas notificaciones y orientaciones:

1. Emitir la notificacién o la orientacién sobre la base del riesgo.

2. El Miembro pondri fin a la notificacién cuando las circunstancias que dieron
lugar a ellas ya no existan, o si las circunstancias modificadas pueden atenderse
de una manera menos restrictiva

3. Cuando el Miembro decida dar por terminada la notificacion publicard
sin demora, segin proceda, el anuncio de la terminaciéon de manera no
discriminatoriay ficilmente accesible, o informara al Miembro exportador
o al importador.

Es de resaltar la funcién del acuerdo, sobre el levante y despacho de las
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mercancias, por tanto, se enuncia en la Tabla 1.

Tabla 1.

Levante y despacho de las mercancias

Tramitaciéon previa a la
llegada

Cada miembro creard procedimientos que permitan la presentacién de la
documentacién correspondiente incluidos los manifiestos, para que sean
conocidos por el territorio receptor de forma previa a la llegada de la mer-
cancia. También se pide que sea de forma virtual.

Pago electrénico

Cada miembro debe permitir el pago de derechos, tasas e impuesto por
medio electrénico

Separacion entre el le-
vante y la determinacién
definitiva de los derechos
de aduana, impuestos,
tasas y cargas

En este aspecto se pretende tener los pagos de derechos de aduanas listos
al momento de la llegada, con el fin de hacer el levante de la mercancia de
forma mds rapida.

Cada miembro establece los medios de pago y tiempos.

Ninguna de estas disposiciones afectard al derecho de un miembro a ins-
peccionar, impedir, confiscar o incautar las mercancias o a disponer de ellas
de cualquier manera que no sea incompatible por otras razones con los
derechos y obligaciones de los Miembros en el marco de la OMC.

Gestién de riesgo

Cada miembro concentrari el control aduanero en los envios de alto riesgo
y agilizard el levante de los de bajo riesgo. También podri elegir, aleato-
riamente, los envios que someterd a esas inspecciones en el marco de su
gestién de riesgo.

Auditoria posterior al
despacho de aduana

Establecimiento y pu-
blicacién de los plazos
medios de levante

Tiene el fin de asegurar el cumplimiento de las leyes

Los miembros deben publicar e intercambiar las experiencias en céilculos
de los pazos medio de levante, los métodos utilizados, los obsticulos detec-
tados y los efectos que puedan tener en la eficacia.

Medidas de facilitacion
del comercio para los
operadores autorizados

Estas medidas establecidas por los miembros pondran ser auténomas, pero
sin ir en contra de las que determinen los demds miembros y a su vez, de-
ben ser de conocimiento comun, sin discriminacién arbitraria.

Envios urgentes

Los Miembros deben permitir el envio urgente, y por tanto, agilizar proce-
SOs que sean pertinentes, sin evitar ningn requisito.

Mercancias perecederas

Para el caso de estas mercancias, se establecen los tiempos acordes a la du-
racién de la mercancia, haciendo el debido procedimiento aduanero.

Fuente: Elaboracién propia en base a lo establecido por el Consejo General de la Organizacién Mundial

de Comercio.
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¢Qué es una buena prictica para promover las exportaciones y el
comercio internacional?

Segin el Observatorio Colombiano de Buenas Pricticas de Direccién
Estratégica Universitaria de la Universidad Javeriana se entiende como una
buena prictica a un:

Conjunto de principios, medidas, actuaciones y experiencias que, habiendo
reportado ventajas de distinto tipo (econdmicas, sociales, de satisfaccién)
para la organizacién de forma constatada y probada, se pueda plantear como
posible referente a seguir para acercar la mejora a otras organizaciones,
para lo cual debe haber completado el ciclo de efectividad institucional:
planificacién, implantacién, revisién y mejora, lo que permite considerarla
como sostenible y, ademds, debe estar vigente en el momento de la
presentacion (TELESCOPI, Colombia, s.f.).

Por lo tanto, aplicando este concepto al presente trabajo, fueron
localizadas las buenas pricticas de empresas que han realizado procesos
de internacionalizacién, pudiéndose evidenciar las mismas, a través de la
observacion en el portal web de Procolombia. Se trata de casos exitosos
registrados por esta entidad.

Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo es cualitativa bajo el
paradigma interpretativo. La técnica utilizada para recolectar los datos fue la
observacion, porque hubo intervencién de los investigadores en la revisién no
verbal contenida en la Internet acerca de empresas que han tenido éxito en su
proceso de internacionalizacién y constituye evidencia de una buena prictica
(Kawulich 2005).

Este proceso de conocimiento y comprensién de la naturaleza de
la realidad permitié describir el objeto de estudio empleando la teoria
sustantiva vinculada con el contexto para orientar la recoleccion, anilisis de
la informacién y la interpretacion de los resultados (Lincoln y Guba, 1985;
AlvareZ—Gayou, 2003). Los eventos comunicacionales compuestos por el
lenguaje y comunicacién fueron observados para obtener el conocimiento
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de la realidad y asi evidenciar si los mismos, vislumbran buenas pricticas
relacionadas con los procesos de internacionalizacion.

Se wutiliz6 el enfoque cualitativo fundamentado en la comprension,
empleando el método inductivo dado que los investigadores interactuaron
con la informacién observada, de manera detallada para de alli, poder emerger
significados (Ruiz 2012). Los referentes teéricos respaldaron la interpretacion
en los apartados de resultados y discusion. La obtencién de informacién y
datos fue realizada en el sitio web de Procolombia que sistematizé experiencias
de buenas pricticas de internacionalizacion en Colombia.

Resultados

Del ejercicio de la compilacién de informacion cualitativa, sobre las
buenas pricticas de empresas colombianas, registradas en Procolombia,
la informacién encontrada sirve de apoyo a la obtencién el conocimiento
que permite un acercamiento la realidad de estas experiencias de
internacionalizacion. En la Tabla 2, se relacionan quince empresas
colombianas registradas por Procolombia y que realizaron actividades de
internacionalizacién exitosamente.
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Tabla 2.

Buenas pricticas de internacionalizacion en Colombia

Nombre de la
empresa

Ubicacién

Producto /
servicio

Descripcién de la actividad empresarial

Sitio Web

Neiva,
Coolfish Departamento del
Huila

Efecto Studios Bogotd, DC

Medellin/ Yumbo,

RTA Design Valle del Cauca.

Santa Ana Baja
Dosquebradas,
Departamento de
Risaralda

Alpaca

Roldanillo,
Departamento Valle
del Cauca

Natural Foods
Enterprise SAS

Cucuta,

Humus San
Departamento Norte

Pio de Santander
Copacabana,

Eckofibras Departamento de
Antioquia

Tilapia

El Chavo Kart
(videojuego)

Muebles de
madera para
armar

Calzado

Frutas y
precocidos

Abono
orginico

Fibras
ecoldgicas

Empresa dedicada a la cria, levante y engorde
de la tilapia roja. Con mis de veinte afos de
experiencia en el pafs, en una macrorueda de
negocios, hizo contacto con un empresario
americano quién encargé un primer lote de diez
toneladas de pescado fresco y congelado. Después
de 2016 entendieron que Estados Unidos valora
productos con enfoque sostenible, por lo tanto
se aliaron con una empresa mexicana, denomida
Bofish y junto a ella, crearon una forma de
produccién de tilapia y albahaca en cultivo
acuapénico. En este mismo afio abrieron un
centro de distribucién en Miami.

Empresa desarrolladora de videojuegos, logré
impactar el mercado estadounidense con su
juego El Chavo Kart, disponible para Xbox 360
y PlayStation. Su etapa inicial fue asistir a ferias
para pensar en el cliente global y dar a conocer
su trabajo y como consecuencia, abrir nuevos
negocios.

Empresa que fabrica muebles de madera
para armar, actualmente tiene 13 clientes
internacionales, y se comercializa su producto
en Falabella, Home Depot y Sodimac. Tuvo
un proceso de adaptacién para el comercio
internacional de dos afios, las exportaciones de la
empresa representan el 22% de los ingresos.

Empresa con mds de 40 afios de experiencia.
Inici6 su plan exportador y tiene ahora el
10% de sus ingresos a través de participacion
internacional, en paises como Ecuador, Perq,
Chile, Alemania, Suiza y Holanda. Exportar les
sirvi6 para poner en marcha buenas pricticas
de manufactura, promueven el uso de pegantes
acuosos que no afecten la salud de los empleados
y realizan comités periédicos que promueven el
desarrollo y la innovacién.

Empresa productora y exportadora de productos
de consumo congelados como papa criolla,
sancocho y ajiaco, en Estados Unidos y Espafia.
Esta es una empresa liderada por cuatro
mujeres, que decidieron unirse luego de afios de
experiencia en trabajos relacionados, hoy el 90%
de sus ingresos provienen de las exportaciones.

Esta empresa encontré en la exportacién la forma
de salvarla, pues debido a una crisis decidieron
buscar nuevos mercados, con el apoyo de
Procolombia encontraron en el mercado chileno,
un excelente comprador.

La empresa elabora fibras ecoldgicas, pues son
el resultado del reciclaje de botellas pldsticas,
esta fibras son el insumo para elaborar escobas y
cepillos, su inicio con los procesos de exportacion
se dieron en una macrorrueda de negocios,
en donde se hizo contacto con un comprador
peruano, luego tuvo exportaciones a Chile y
Repiblica Dominicana. La empresa ha ido
adaptando su producto a las necesidades de cada
nuevo mercado y por tanto se han especializado
en estudiar los mercados internacionales.

http://coolfish.co/

http://efectostudios.
com/

https://www.rta.
com.co/

http://
calzadoalpaca.com/

http://www.actiweb.
es/naturalfoods/

http://www.
humussanpio.
com.co/

https://www.acebri.
com/eckofibras
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Cont... Tabla 2.

Producto /
servicio

Descripcién de la actividad empresarial

Sitio Web

Nombre de la Ubicacién
empresa
Combustion Bogotd, D.C:
Ingenieros
Segalco Cauca
Funza
Jova el
Novacampo Cundinamarca
Alvalley Cali
PR Ciénaga de Oro,
Red Carnica Cérdoba
Intecplast Bogotd
Medellin,
Ubidots Departamento
de Antioquia
Medellin,
Triple Corona Departamento

de Antioquia

Equipos con
técnicas
tnicas de
generacion
holografica

Snacks a base de
quinua

Frutas exéticas
colombianas

Correas para
perros elaboradas
a mano por
artesanos

Carne bovina

Envases pldsticos

Dispositivo
mévil de control

‘T¢ Hatsu

La empresa después de exportar su producto
a paises suramericanos, decidié expandirse
ain mds y envi6 las primeras mdquinas a
Hong Kong, en donde las usan para prevenir
la falsificacién de productos farmacolégicos

Iniciaron ampliando su mercado de forma
nacional, sus productos constitufan la
base de alimentos que brinda el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
luego quisieron ampliar su participacién, ya
de forma internacional. Asi lograron llegar a
Chile, después a Perd y Canada.

La empresa participé en macrorruedas
hechas por Procolombia y asi consiguié
clientes en mercados extranjeros, lo cual
le permiti6 llevar granadilla a Hong Kong.
Han llevado frutas frescas a Alemania, Suiza,
Reino Unido, Paises Bajos, Canadi, Estados
Unidos, Brasil, Aruba y Panama.

Cada feria internacional = significé un
aprendizaje sobre c6mo funciona el comercio
exterior y para profundizar se asesoraron en
el tema a través de seminarios y se graduaron
del Programa de Formacién Exportadora. En
2013 abrieron su propia tienda en Kentucky,
Estados Unidos.

La empresa desde su constitucién tuvo
como meta exportar y al afio de su inicio,
visité macrorrudas de negocios y consiguié
sus primeros clientes internacionales,
actualmente tiene exportaciones hacia paises
como Egipto, Rusia, Angola, Curazao;
pretenden llegar también a Africa y Asia.

La empresa se convirtié en proveedor en
paises como México, Brasil, Estados Unidos,
Japén, Republica Dominicana y Costa
Rica. La experiencia los llevé a adecuar
constantemente su oferta. Emprendieron
procesos de innovacion en disefio y
tecnologia.

Empresa que ofrece los servicios de
monitoreo de las cosas desde aplicacién
moévil, el denominado “internet de las
cosas” permite tomar decisiones en tiempo
real al analizar la informacién almacenada
en la nube sobre tendencias comerciales,
temperatura o funcionamiento de equipos,
que van desde maquinaria empresarial hasta
electrodomésticos.

La empresa vio el potencial de su producto
y los ajustes que debian hacer para llegar
al éxito internacional, en compaiifa de
Procolombia. Tiene exportaciones hacia
Australia, Chile y Bolivia.

http://www.cihologramas.
com/index.php/es/

http://quinuaclub.com/
inicio/index.php/quienes-
somos/c-cunico-pasto-2

http://www.novacampo.
com/cms/Default.
asp?Page=3

https://www.alvalley.com/

http://www.
amforapackaging.com/

https://ubidots.com/

https://www.hatsu.co/es/

Fuente: Procolombia (2016).
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A manera de discusion y conclusion

Las exportaciones tienen una relevante importancia para el desarrollo de
un pais, ademas que implica estrategias de desarrollo en cualquier territorio lo
cual también impulsa el desarrollo local (Alburquerque, 2003). En la totalidad
de las empresas observadas se mantienen las exportaciones como mecanismo de
internacionalizacion; incluso, este fue el primer mecanismo para emprender este
proceso de salida hacia los mercados internacionales. Solamente tres empresas
observadas tienen presencia en los mercados internacionales (a través de acuerdos
contractuales y accionariales, Ver Tabla 3).

Las buenas pricticas de internacionalizacion de las empresas observadas
(Tabla 2 y Tabla 3) corresponden a empresas cuyos productos o servicios se
originaron de microempresas o pequefias y medianas empresas de distintos
departamentos del Pais. Ciertamente, han aportado al crecimiento econémico de
Colombia por cuanto su productividad ha estado ligada entre otras variables, al
incremento del empleo formal y generacién de ingresos para numerosos hogares
en el pais.

En la actualidad las empresas estan frente a una realidad competitiva
donde la tecnologia involucra una reestructuracién econémica y social, donde las
variables a considerar son: inclusién de innovacion en los procesos productivos
e incorporacion de talento humano calificado segtin las necesidades locales; asi
como la preocupacién que debe tenerse por el medio ambiente.

Tabla 3.
Tipo de internacionalizacion identificada en las buenas practicas
de las empresas colombianas

Buena prictica de internacionalizacién

A través de acuerdos
) de cooperacién
o Nombre de la A través de P .
N . contractuales o Observaciones
empresa exportaciones . . . .
accionariales (inversién

directa en otro pais

Exporta a EEUU desde 2014. Desde 2016 tienen
1 Coolfish X X presencia directa en ese mercado, tienen su propio
centro de distribucion.
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Cont... Tabla 3.

10

11

12

13

14

15

Efecto Studios

RTA Design

Alpaca

Natural Foods
Enterprise SAS

Humus San
Pio

Eckofibras

Combustién
Ingenieros

Segalco

Novacampo

Alvalley

Red Cirnica

Intecplast

Ubidots

Triple Corona

X

Desde 2009. México, EEUU y Canada han sido sus
mercados.

Desde 2011. Chile, Bolivia, Pert, Ecuador, Venezuela,
Panamd, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México,
Honduras y Estados Unidos completan el listado de
paises a los que llega la empresa.

Desde 2011. Ecuador, Perd, Chile, Alemania, Suiza y
Holanda son los paises a los cuales llega Alpaca.

Desde 2013. Los mercados de la empresa son: Estados
Unidos y Esparia.

Desde 2014. Su principal mercado es el chileno.

Desde 2015 estd exportando. Pert fue el primer pais al
cual export6 la empresa.

Desde 2008  aproximadamente. China, India,
Indonesia, Costa de Marfil, Espafia, Estados Unidos,
México, Repuiblica Dominicana, Ecuador y Venezuela
han sido los paises a los cuales han vendido sus
productos.

Desde 2013. Chile fue el primer pais al cual vendi6 sus
productos. Posteriormente en Pert y Canada.

Dedica el 75% de su produccién a las ex - portaciones,
lo que le va validado més de dos mil toneladas de
frutas frescas vendidas entre 2014 y 2015 a clientes de
Francia, Alemania, Suiza, Reino Unido, Paises Bajos,
Canada, Estados Unidos, Brasil, Aruba y Panama. En
2015 también logré entrar al mercado de Hong Kong.

Desde 2010 comenzaron a exportar a EEUU. En 2013
abrieron su propia tienda en Kentucky, EEUU para
suplir la demanda del pais norteamericano y ofrecer
mejores tiempos de entrega en Europa.

Desde 2011. Su primer mercado fue Egipto, luego
Rusia, Curazao, Angola y en 2015 export6 a Jordania.

Desde 2009 tiene alianzas con China y Corea.
Actualmente tienen presencia en Perd y Ecuador.

Desde 2013. Sus servicios llegan a EEUU, India,
Inglaterra y Alemania.

Desde 2014. El primer mercado fue Australia.
Posteriormente, entraron al mercado de Bolivia y
Chile.

Fuente: Elaboracién propia con base en Procolombia (2016) y los sitios web de las empresas.
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Resumen

Los entornos empresariales son cambiantes y estin en constante renovacion, es por ello por lo
que en el presente articulo realiza una revisién teérica con el fin de establecer competencias
empresariales que contribuyan a mejorar los procesos de aprendizaje, como propuesta de
reestructuracién organizacional para el mejoramiento de sus ventajas competitivas, de esta
manera facilita la toma de decisiones encaminadas a generar valor y propiciar una cultura
con capacidad de innovacién. De esta manera, el proceso de construccién de la capacidad
dindmica de innovacién debe de ser constante y continuo. Objetivo: Revisar las bases
teéricas que contemplan la temdtica de la capacidad dindmica de innovacién como aporte
a la competitividad empresarial. Metodologia: la investigacién se desarrollé en un marco
descriptivo y documental, de las diferentes teorfas encontrada en el contexto empresarial.
Resultados: al analizar las teorias relacionadas a la temdtica de estudio, se obtuvo que al
implementar la capacidad dindmica de innovacién en los mercados cambiantes aporta a la
competitividad empresarial local, regional, nacional e internacional; generando valor en el
mercado en los entornos turbulentos, minimizando los riesgos de este. Conclusiones: el
aporte del capitulo contribuird a la construccién de nuevo conocimiento explicito para la toma
de decisiones predictivas y asertivas. Asi mismo, en el dmbito empresarial la adaptacién al
cambio se hace necesaria para fortalecer y renovar las estrategias como capacidad dindmica
de innovacién como propuesta para descubrir oportunidades del entorno, para salir de la
mecdnica estitica del medio empresarial.

Palabras clave: capacidad dindmica de innovacién, ventajas competitivas, adaptacién al
cambio, toma decisiones, minimizacién de riesgos.

Theoretical review of the dynamic capability
of innovation as a contribution to business
competitiveness

Abstract

The business environments are changing and are constantly renewed, that is why this article is
a theoretical review in order to establish business skills that contribute to improving learning
processes as a proposal for organizational restructuring to improve their benefits competitive,
in this way facilitates the decision making aimed at generating value and foster a culture with
innovation capacity, that is why the process of building the dynamic capacity of innovation
must be constant and continuous. Objective: To review the theoretical bases that contemplate
the subject of dynamic innovation capacity as a contribution to business competitiveness.
Methodology: the research was developed in a descriptive and documentary framework, of the
different theories found in the business context. Results: when analyzing the theories related to
the subject of study, it was obtained that by implementing the dynamic capacity of innovation
in the changing markets it contributes to the local, regional, national and international business
competitiveness; generating market value in turbulent environments, minimizing the risks
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thereof. Conclusions: the contribution of the chapter will contribute to the construction of
new explicit knowledge for making predictive and accurate decisions. Likewise, in the business
world, adaptation to change is necessary to strengthen and renew strategies as a dynamic
capacity for innovation as a proposal to discover opportunities in the environment, to get out
of the static mechanics of the business environment.

Keywords: dynamic capacity of innovation, competitive advantages, adaptation to change,
decision making, minimization of risks.

Introduccion

La innovaciéon se ha convertido un pilar fundamental dentro del
cambiante entorno competitivo, en donde se hace necesario incrementar
el valor agregado como factor de éxito, es por lo que se debe comprender
los efectos que generan al interior de las organizaciones y de sus efectos
particulares para poder aplicar de forma correcta y sea el soporte sustentable
que asegure el éxito empresarial.

La capacidad dindmica de innovacion es un factor significativo para la
competitividad tanto empresarial, sectorial y nacional debido a que contribuye
al logro de las metas del Estado, tal como se plasma en los documentos:
Visioén Colombia IT centenario, en donde le apuesta al desarrollo empresarial
mediante el aprovechamiento de las ventajas competitivas, la innovacién y la
generacion de valor con el fin acogerse a los mercados y poder aprovechar las
oportunidades; la Ley 1286 de 2009 que trata de los esquemas de integracién
de los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; el CONPES 3866
de 2016 que busca implementar las Agendas integradas de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacion; y el consejo Privado de Competitividad
(CPCQ) el cual pretende impulsar por medio de politicas y estrategias mejorar
la competitividad con una visién para el 2032 , teniendo como factor de
medicion la innovacién.

Robayo (2016a) a través del manual de Oslo (OCDE, 2005), plantea
la innovacién como la introduccién de un nuevo, combinado o mejorado
bien o servicio, también lo define como un proceso de un nuevo método
establecido o comercializado en el medio interno o externo de las empresas.
La organizacién para la cooperacién y el desarrollo econémico incluye dentro



Revision tedrica de la capacidad dindmica de innovacion como aporte a la competitividad empresarial
Lissette Gabrieln Maldonado; Nathalie Claire Raynaud Prado; Sheyla Vanessa Herrera Martinez;
Liliana Marcela Bastos

61

del proceso innovador la reestructuracién o la novedad cientifica, tecnoldgica,
organizativa, financiera y comercial.

Como se puede observar la innovacién es un factor importante
en las politicas estatales ya que son empleadas como medicién para la
implementacion de estrategias empresariales que contribuyan al incremento
de calificacién internacional permitiendo el aumento del desempeiio de las
empresas nacionales frente a los entornos competitivos. Es por lo que se hace
imperativo la revisién tedrica de la capacidad de innovacién para lograr la
comprension de los efectos sustentables frente a los mercados.

Capacidad de innovacién

El término innovacién, ha sido definido de manera genérica como un
sinénimo de “cambio”, y mds especificamente la accion de hacer “cosas nuevas”
(Escorsa& Valls, 2003), no obstante, ha sido de interés en diferentes campos
como la educacion (Morales, 2010; Ramirez-Montoya & Garcia-Penalvo, 2018)
y las teorfas organizacionales (Naranjo-Valencia, 2018) incluso se ha abordado
desde el desarrollo de habilidades humanas para ser més eficiente cognitivamente
(Chacén, Riafo-Garzén, Diaz-Camargo, Bermudez & Chaparro, 2018).

En el campo especifico organizacional, Wang & Ahmed (2004) definen la
capacidad de innovacién como “la habilidad de la organizacién para el desarrollo
de nuevos productos y servicios, el desarrollo de nuevos métodos de produccién,
la identificaciéon de nuevos mercados, el descubrimiento nuevas fuentes de
suministro y el desarrollo de nuevas formas organizativas” (p. 12).

Es asi como la capacidad de innovacién expone los lazos entre los recursos
y las capacidades de la empresa, relacionadas con la deuda de las empresas en
los mercados. El ambiente de ripido cambio logra que sus procesos productivos,
operativos, comerciales y de servicios sean altamente competitivos.

En el modelo propuesto, el concepto sobre este tipo de capacidad, se han
encontrado trabajos de investigacion que se refieren a la capacidad de innovacion
como una capacidad dindmica, teniendo en cuenta la variedad de dimensiones
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propuestas por Garzén (2015).

La capacidad de innovacion pasa a ser un arma competitiva muy importante
siendo contrastada por Nonaka, Takeuchi & Kocka (1999) como “la bisqueda y
la explotacién activa del conocimiento nuevo y tnico, y viene determinada por la
creacién de conocimiento y la integracion de este” (p.12).

Desde este punto de vista Chen, Lai, & Wen (2006) define la capacidad
de innovaciéon como la organizacién colectiva que acumula y codifica el
conocimiento y se puede presentar en forma de patentes para el uso futuro. Es por
ello, que a través de esta capacidad se establecen estructuras, sistemas y procesos
con el fin de la utilizacién eficiente de los aportes individuales y agrupados de
conocimiento para su posterior transferencia. De forma inter-organizacional
la recopilacion, intercambio y desarrollo de los conocimientos, con caricter de
recurso complementario para el desarrollo de la actividad econémica facilita las
interacciones entre los diferentes agentes (p. 12).

Igualmente, Cruz, Lépez, & Martin (2009)afirman que las siguientes
caracteristicas de las organizaciones: insumos, estrategias y procesos de
transformacion, deben estar enfocados a la innovacién. Se ha comprobado que
cuando la empresa desarrolla capacidad de innovacién, obtiene mejores y efectivos
resultados.

Se puede aportar que si los sectores productivos estin adaptindose a los
entornos dindmicos deben tener la capacidad de innovar en los procesos que
generen valor a la empresa y a los actores que intervienen en la cadena de valor,
asi como al patrimonio de los accionistas, logrando la competitividad generacién
de valor y el crecimiento sostenible en los mercados locales, nacionales e
internacionales.

Competitividad

La competitividad desde su evolucién en contexto se ha venido
adaptando en sus diferentes perspectivas y métodos, pero no ha sido posible
llegar al éxito total en la implementacion de este concepto. En el articulo “la
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competitividad como elemento esencial para el desarrollo de las regiones”,
Burbano, Gonzales y Moreno (2011) y teniendo en cuenta al Brewster,
HoltLarsen & Trompenaars (1992) plantean la competitividad industrial
como una medida inmediata que genera una habilidad de promover el disefio
y la produccién de bienes con atributos unicos que logren optimizar su oferta
en el mercado.

Las teorias que sustentan esta investigacion estin relacionadas con la
fundamentacion de la capacidad de innovacién y la competitividad. En ese
mismo sentido, Las bases teéricas fueron organizadas de la siguiente forma:
las teorias de capacidades dindmicas, innovacién y competitividad.

Al desarrollar el capitulo del libro de la capacidad de innovacion en los
procesos productivos, ha surgido la necesidad de revisar los referentes teéricos
que han aportado a través del tiempo, generando nuevos conocimientos que
aporten a la competitividad y creacién de valor a las empresas, estado y la
academia, generando spin off que impacten en el desarrollo regional, nacional
e internacional de los individuos.

Enfoque de las capacidades dindmicas de la empresa. Teoria de
Teece y Pisano (1994)

Segin de Teece& Pisano (1994) Los procesos e historias pasadas
confluyen y se mezclan de manera rdpida para desplegarse en ambientes
cambiantes creando Capacidades dindmicas. Dicho lo anterior, establece que
las organizaciones deben de reconfigurarse a los cambios que establece el
mercado debido a los cambios constantes que genera la globalizacién, pero
con la premisa de crear valor e innovacién para adaptarse a los giros del
mercado. Es por ello que establece que se debe de generar elementos de
las capacidades en las organizaciones para que se fortalezcan los modelos de
negocio y las pricticas empresariales; el elemento referente a posiciones hace
referencia a los recursos que generen valor, encaminados a la rentabilidad con
enfoque en la como base de la estrategia. Igualmente Teece (2014) establece
que las organizaciones deben de poseer una estructura del paradigma de
la capacidad dindmica, con el fin de que las organizaciones perduren en el
mercado, es por ello que nombra la capacidad ordinaria en donde se enfoca
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en las caracteristicas explicitas para ser proactivos a los cambios para generar
mejores rendimientos a través de los recursos.

Garzon (2015), define la capacidad dindmica como:

La generacion de nuevos saberes organizacionales a partir de una
continua creacién, ampliacién, mejoramiento, proteccién, integracion,
reconfiguracién, renovacién, recreacién, incremento y reconstruccion
de sus competencias, para poder responder a los cambios en mercados y
tecnologias, que incluyen la habilidad de la empresa de configurar el entorno
en el que opera, desarrollando nuevos productos y/o procesos y disefiando
e implementando nuevos o redefinidos modelos de negocio plausibles para
conseguir mantener y/o ampliar las ventajas competitivas” (p.117).

Por lo tanto, la capacidad de aprendizaje es fundamental para crear
nuevo conocimiento con el fin de fortalecer los puntos claves de las compaiiias
focalizandose en la creaciéon de nuevos productos o servicios, teniendo como
base la creacion de soluciones a los mercados con fines comerciales (Garzén
2015).

Por otro lado, Bravo (2008), presenta un orden para que las
organizaciones establezcan sus metas, priorizando en este sentido los recursos
con los que cuenta la empresa, en su orden identifica las capacidades basicas
como fuerza impulsadora para el establecimiento de las ventajas, ademas,
relaciona en la reconfiguracion de las capacidades para adaptarse raipidamente
al mercado cambiante teniendo siempre presente la diferenciacion y el rapido
aprendizaje interno que dé herramientas para ser atractivos a los mercados
y fuertes ante la competencia. Asi mismo indica que al reconfigurarse los
rendimientos se verdn reflejados a largo plazo cuando se establezca como
estrategia la ventaja competitiva que sea sostenible en los mercados, es por
ello que es un instrumento valioso que alimenta futuras capacidades con el fin
responder a la demanda que cada vez es mis exigente.

Segtin Bravo, Mundet, y Sufie (2008, p.4), priorizan tres procesos
organizacionales, absorcién, integracion y reconfiguracion de conocimiento,
parte importante para el fortalecimiento de las organizaciones, es por ello
que establecen, que todos los procesos tanto internos como externos deben
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de hacer parte del conocimiento y objeto de estudio para poder ser adoptados
y adaptados con nuevos pardmetros; también indica que los indicadores son
fuente de las ventajas y transformacién de las organizaciones y finalmente,
se deben de establecer direccionamientos Optimos que puedan generar
desempefios financieros importantes.

La innovacién es el principal eje de la competitividad, desarrollo
y crecimiento que se plantea desde Shumpeter (1944) con la teoria del
desenvolvimiento econémico, y que actualmente toma fuerza con la evolucion,
propagacion y consolidacion de esta incipiente capacidad.

La innovacién desde un marco regulado se define cémo bienes,
servicios y procesos que se transforman por medio de nuevos y mejorados
métodos que ayudan en las diferentes técnicas y pricticas de organizacion
y comercializacién para las empresas. La integracién de los factores que
conforman y fomenta la innovacién en las organizaciones pueden ser de

cuatro tipos: de productos, procesos, de organizacién y de mercadotecnia.
(OCDE, 2005).

De una forma generalizada, la innovacién de los productos, modifican
las caracteristicas que definen los bienes y servicios que se derivan de la actividad
econémica ejercida por la organizaciéon. Asi mismo, las transformaciones en
las pricticas y métodos en las empresas con relacion a sus grupos de interés
desarrollan una innovacién organizacional (Robayo Acufa, 2016). También, se
pueden encontrar las variaciones de los métodos de comercializacién en los que se
ve representado la innovacion como parte del proceso comercial y la forma en que
los clientes pueden acceder al producto. Por dltimo, la innovacién en los procesos
se representa desde la cadena de abastecimiento hasta la terminacién del producto
y su distribucion.

Por lo tanto, es posible inferir que los métodos de innovacion promueven la
acumulacién del conocimiento, para la transformacion de una idea no desarrollada
(Cohen & Levinthal, 1990). Esta practica a pesar de representar una inversion
inicial significativa para las companias también se traduce a largo plazo en
rentabilidad financiera. Dicho lo anterior, la perspectiva agregada de la economia
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permitirfa la disminucién del desempleo y el aumento de la renta media, para
incentivar el consumo y por consiguiente ejercer las fuerzas de mercado para
activar la produccion nacional y permitir crecimiento econémico

La efectividad de las practicas innovadoras, pueden producir confianza
en las compafifas que implementan dentro de sus politicas y cultura
corporativa la innovacidn; es por esto, que el foro econémico mundial mide
el grado de competitividad y de innovacién como una actividad que respalda
cualidades y caracteristicas que poseen los paises mas competitivos (WEE,
2017). Por lo anterior, se ha conocido que el desarrollo de disefios, procesos
y comercializacion se los bienes y servicios permite de forma objetiva obtener
beneficios econémicos, de financiacion y preferencias en el desarrollo de
propiedad intelectual.

En este sentido, se ha determinado la economia basada en el
conocimiento, como una mega tendencia desde la prospectiva (Zpunkt,
2017) de desarrollo sostenible ha promovido en los factores de produccién,
actividades de reinversién y discernimiento, para la utilizacién de forma
eficiente de los recursos y las materias primas. Cabe agregar, que la ejecucién
optima de la produccién en una economia, necesita de acuerdo comerciales
que les permitan a las organizaciones expandir su mercado.

No obstante, la innovacién tecnoldgica al afectar directamente la
cadena productiva genera un crecimiento de outputs’ que obliga al empresario
a aumentar sus ventas y buscar mercados alternos para la comercializacién al
internacional promoviendo que la alta competencia ejerza una alta influencia
sobre la calidad y la produccion a escala (Charreau, 2001).

Por otro lado, el desarrollo que promueve la innovacién genera
crecimiento econémico pero a su vez desigualdad e inequidad social

? Producto o mercancia, resultado de un proceso productivo
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(Baumann, Mantay, Swanger, Saganski, & Stepke, 2016) es por esta razoén
que los paises que presentan grandes inversiones en la industria, desplaza las
pequeiias empresas, no teniendo la oportunidad de absorcién y llevando a la
quiebra a las pequeiias organizaciones, en gran parte las incipientes sociedades
que no poseen estabilidad econémica para soportar la competencia.

Con referencia a lo anterior, la innovacién se convierte en la
transformacion mds significativa para el progreso econémico de los paises,
dado que promueve la calidad de vida que de forma generalizada mide los
aspectos fisicos e intelectuales para el cumplimiento de metas (Arredondo
"Trapero, Vizquez Parra, & de la Garza, 2016)

En el marco de las observaciones anteriores, se determina que la variable
correspondiente a la frecuencia con que la industria realiza la innovacién
en diferentes dreas de la compaififa muchas veces es desconocida por alta
gerencia, o el planteamiento de las diferentes actividades no son reconocidas
como innovacién Franke, Schirg, & Reinsberger (2016).

De la misma forma, se establece que el grado de innovacién compone
el desarrollo y desempefio de las compaiifas de diferentes sectores, y como
ingresan al mercado regional. Asi, los procesos, productos y sistemas que
establecen la innovacién ayudan a las pequefias y medianas empresas a iniciar
las pricticas competitivas en mercados extranjeros (Wang, 2014).

Las pequefas empresas conforman el tejido empresarial MyPyme
que en un amplio porcentaje ejerce una fuerza considerable en el mercado
(Garcia-Pérez de Lema, Giélvez-Albarracin, & Maldonado-Guzmain,
2016), la asociacién o establecimientos de relaciones entre los pequefios
industriales promueven las relaciones comerciales complementaria entre los
sectores obteniendo un aumento de la rentabilidad generalizada del 80%
aproximadamente. Siendo un estudio concluyente, se determiné que el
efecto generado por la innovacién sobre las organizaciones ayuda a promover
empleos sistematizados y cada vez de forma mais especializada, también
se identifica que el crecimiento financiero se genera en proporcién a las
incursiones en nuevos mercados
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Adicional a esto, en las economias emergentes se observa que las pricticas
productivas se encuentran en rezago y que las practicas empresariales factores
fundamentales para el desarrollo territorial, generan comportamientos
atipicos en las unidades econdmicas. En este caso, el capital invertido en
tecnologia y capital social produce una profunda disminucién en la capacidad
productiva y por ende en el flujo de recursos que permiten acumular riqueza.

En consecuencia, se puede encontrar en los diferentes sectores de la
economia el desarrollo de agentes econémicos como la informacién permiten
desencadenar una serie de procesos de crecimiento en habilidades dentro de
produccién disminuyendo la asimetria en el conocimiento productivo y en la
informacién de la competencia.

Aguilar-Gallegos et al., (2016) argumentan que el viene dado por los
procesos innovadores que se determinen dentro de estas pricticas, cuenten
con el apoyo de las instituciones financieras, estado y academias; generando
redes de conocimientos metodoldgicos que permite el crecimiento productivo
de los sectores productivos.

Debidoalas condiciones que tienen los paises en via de desarrollo, la poca
infraestructura, las deficientes capacidades gubernamentales y las miltiples y
diversas necesidades insatisfechas de los individuos en el mercado, ha causado
una pérdida de capital que forma la baja competitividad de la industria frente
al acelerado proceso global de intercambio (Abdu & Jibir, 2017). Es por ello
que las empresas con capacidad financiera y de endeudamiento, incorporan
como rubro importante para su presupuesto de inversiéon en investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+i).

Dicho lo anterior, Garzén (2015, p.118) establece que las organizaciones
deben de regirse por determinadas etapas de las capacidades dindmicas, es
por ello por lo que propone en la figura 1 cuatro capacidades dindmicas, las
cuales son: Capacidad de Absorcion; Capacidad de Innovacion; Capacidad de
Aprendizaje y Capacidad de Adaptacién.
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«— Impacto estratégico ——

Enfoque de
construccion de I_Enfoqug f:le
capacidades Innovacion

—

Capacidades
Proposicién de
valor
Proceso
creacion de

valor

Enfoque
contingente

Figura 1. Modelo de capacidades dinamicas.
Fuente: De Garzén (2015)

En Garzén (2015) la capacidad dindmica requiere la generacién de
estrategias con el fin de reconfigurar a las organizaciones desde el interior hasta
el exterior, para dar respuesta oportuna a los cambios, el modelo planteado
genera sostenibilidad a largo plazo haciendo referencia a la innovacién con el
fin de crear valor y ser competitivas de acuerdo con las exigencias del mercado.

Metodologia

Para este capitulo de revision bibliogréfica se tuvo en cuenta los trabajos
y articulos de investigacién que permiten interpretar el comportamiento de
las capacidades dindmicas de innovacion. Es asi que se hizo una revision
descriptiva y documental de los principales teéricos relacionados con el tema
de estudio. Posteriormente se contrasté las diferentes teorias, identificando
similitudes y diferencias entre la estructura de la capacidad dindmica y su
objeto final que es la innovacién en el sector empresarial.
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Discusion

Para el desarrollo 6ptimo de una region, el sector productivo debe
encontrarse en la disposicion de acoger técnicas y estrategia que promuevan
el crecimiento financiero. El desarrollo de habilidades especificas y la
interaccién con un medio en constante cambio, genera unas capacidades
dindmicas idoneas para adaptarse al entorno.

En este orden de ideas, la gestion estratégica como una herramienta
de las capacidades dindmicas permite destacar destrezas organizativas y
funcionales, que dentro del modelo de Garzén (2015), corresponden a
la distincién entre las capacidades dinidmicas de absorcién, innovacion,
adaptacion y de aprendizaje. Con el desarrollo de las habilidades que se
adaptan a su entorno las organizaciones podrian modificar sus aptitudes en
busca de ser mas competitivos de forma inmediata y futura (De Viteri Arranz,
2000), permitiendo que la industria oferte bienes y servicios mds atractivos
para el mercado. Es de esta forma que el sector disefia la produccién y sus
ventas para tomar ventaja sobre la competencia.

Una vez precisado lo anterior, se destaca la capacidad dindmica de
innovacién para la promocién del crecimiento econémico y financiero
de las organizaciones y el aumento en la inversion. Las estrategias de
reconocimiento, clasificacion, codificacion permiten a las organizaciones
repuntar en el comportamiento del mercado y por medio de estrategias
conjuntas desarrollar objetivos productivos para la maximizacién de la utilidad
por unidad econémica de la industria.

Sinembargo, lasprincipales discrepancias en las teorfas de las capacidades
dindmicas de la innovacién se determinan por la forma de generacién
distribucion y acamulacién de las habilidades en la actividad econémica. En la
investigacion la capacidad dindmica de ripostar en la empresa para confrontar
entornos volatiles por el autor Mendoza (2013), plantea que las habilidades se
desprenden de los recursos disponibles para su explotacién, incentivando la
generacion de las capacidades dindmicas asociadas a las condiciones externas
de la compania.
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En este mismo orden de ideas, la investigacion realizada por Torres
(2015) sobre el modelo de las capacidades dindmicas en las organizaciones,
cita a los autores principales de este concepto Teece, Pisano y Shuen (1997)
los cuales resaltan que la capacidad dindmica se limita a la acumulacion
de conocimientos generados por la actividad inherente a la empresa y su
capacidad de reorganizar sus estrategias con el fin de adaptarse. En otras
palabras, si la organizacién no ejecuta de forma clara y precisa su plan de
accién permitiendo desarrollar estrategias de innovacién en sus procesos,
la organizacién no identificaria de forma verds la eficiencia y eficacia
de la habilidad de adaptacién al entorno, como motor impulsor hacia la
competitividad empresarial.

A lo largo de la discusién, se han establecido unas diferencias y
similitudes que aportan las teorias bajo la premisa de un mundo en continuo
cambio, generado por la globalizacién y la necesidad de interconectar los
mercados de forma dgil. Es por tal motivo, que la seleccion para el desarrollo
de las investigaciones correspondientes al sector manufacturero de la ciudad
de Cucuta considera una teorfa en donde el enfoque abarque diferentes
procesos organizacionales; donde la identificacion de las capacidades dindmica
se relaciona con la absorcién, integracién y reconfiguracion de conocimiento
en busca de transformar los recursos para desarrollar ventajas competitivas de
los sectores econémicos.

En sintesis, las diferentes teorias que giran en torno a las capacidades
dindmicas de la innovacién promueven la generacion de recursos para
satisfacer un mercado de forma eficiente.

Conclusiones

Enla investigacién, se realiz6 una revision teérica basada en la capacidad
dindmica de innovacién con el fin de determinar propuestas que puedan ser
adoptados en futuras investigaciones que contribuyan al fortalecimiento
empresarial, partiendo de la incorporacion de estrategias dirigidas al mercado,
para que se dinamicen tanto la economia empresarial y sectorial.
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Asi mismo las investigaciones futuras pueden aportar y establecer
fundamentos que ayuden a validar y a construir nuevo conocimiento desde
la perspectiva empresarial que facilite el liderazgo de manera determinante
y significativa. Con la creacién de valor en los métodos de innovacién en el
entorno empresarial como elemento concluyente en el modelo de desarrollo
de las ventajas competitivas.

Segin las teorfas anteriormente plasmadas, propenden al
establecimiento de rutas de aprendizaje para establecer con anticipacién las
dindmicas de los mercados y actuar con eficiencia potencializando las ventajas
y oportunidades que poseen las empresas en un entorno cambiante. Por lo
que se hace fundamental realizar estudios previos para establecer mecanismos
que orienten el aprendizaje dirigido a la innovacion, enfatizando como estrategia
la exploracion del conocimiento hacia procesos innovadores que contribuyan a
mantener las ventajas competitivas.

Con referencia a la literatura, se logra establecer que la capacidad dindmica
de innovacién permite identificar anticipadamente las amenazas y los cambios
generados por el entorno y poder reaccionar de forma temprana y efectiva acorde
a las dindmicas del mercado. Por lo que las organizaciones deben de mantener
una flexibilidad organizacional que le permita adaptarse ficilmente a los cambios
generados por la competencia. Cabe sefalar que los autores mencionados
integran las diferentes formas con las que se puede contribuir a la generacion de la
innovacion que contribuyan a la optimizacién de las dindmicas empresariales pero
que deben de adecuarse a las necesidades especificas. La capacidad de innovacion
permite enfrentarse a nuevas fuentes de aprendizaje que asistan al beneficio de los
objetivos planteados como ruta dinamizadora y transformadora en la apropiaciéon
del aprovechamiento de estrategias.

Como propuesta dinamizadora de la innovacién, es importante realizar
estrategias periddicas que aporten valor agregado y diferenciador como: el
lanzamiento de nuevos productos al mercado, mejoramiento de los procesos
internos de gestién y de produccion, incursion a mercados potenciales que
contribuyan a la expansion de la empresa, flexibilizarse a los cambios del entorno;
estar en continuo aprendizaje que oriente al mejoramiento de los resultados,
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optimizar la utilizacién de los recursos.

Cabe sefialar que para desarrollar la capacidad dindmica de innovacién es
importante focalizarse en reconocer la importancia de generar cambios dentro de
las organizaciones incluyendo al factor humano como proceso orientador hacia
las acciones innovadoras que generen nuevas oportunidades de potencializar las
oportunidades para lograr mejores resultados.

Es importante sefalar que para llegar a la capacidad de innovacion se
debe de realizar un aprendizaje auténomo debido a que cada organizacién es
diferente y debe de actuar de acuerdo con su estructura y naturaleza empresarial.
Es por ello por lo que debe estar ligada a la gestion del conocimiento para poder
desarrollar habilidades que contribuyan al desenvolvimiento de las actividades,
que luego permitan crear diversas iniciativas transformadoras que conlleven a
efectos positivos en la organizacién. Al integrarse el conocimiento con el potencial
empresarial, se contribuye al desarrollo de las competencias necesarias que
desplieguen el potencial innovador.

Para el desarrollo de la capacidad dindmica de innovacion se hace ineludible
profundizar en los mecanismos que impulsen el desempefio competitivo que
posibilite la aplicacion de estrategias que integren los elementos dinamizadores
empresariales que permita aprovechar las oportunidades que puedan surgir para
adaptarse a un entorno cambiante. Es importante que para futuras investigaciones
se identifiquen los factores especificos de la innovacion para los diferentes sectores
empresariales con el fin de contribuir a dar respuesta a problemas especificos para
que de esta manera se contribuya a la evolucion empresarial por medio de la
generacion de un modelo a la medida de cada sector econémico.
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Resumen

Eldesarrolloy aplicacién de innovaciones y estrategias en las empresas, es un factor fundamental
para la competitividad, porque permite la divulgacién de sus productos, adquisicién por los
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Innovative and management, business strategies:
footwear sector

Abstract

The development and application of innovations and strategies in companies is a fundamental
factor for competitiveness, because it allows the disclosure of their products, acquisition by
users and positioning the brand in different markets. The purpose of the writing is to describe
arguments in innovation and strategy, as a basis for a company regardless of its category.
Research based on a quantitative approach and documentary review. Analyzing variables
according to the footwear economy

Keywords: Innovative management,Pymes, footwear sector, innovation and company.
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Introduccion

En el contexto fronterizo colombo-venezolano, Cicuta ofrece
oportunidades de intercambio comercial e industrial para el desarrollo
economico de la ciudad en diferentes sectores; las empresas registradas y no,
igualmente las familias aportar para el desarrollo de la regi6n, impactada por
la crisis politica, social y econémica del pais vecino.

Con base en lo anterior, la economia en la regién del Departamento
Norte de Santander transita momentos dificiles como consecuencia del
cierre de la frontera declarado por Venezuela, desde agosto de 2015, sin un
claro panorama sobre su reapertura. Los resultados en general y por sectores
econémicos hacen referencia y evidencian la dura situacién que en términos
econémicos ha sufrido la ciudad, sumado a aspectos como la volatilidad del
doélar, los precios del petréleo, el aumento de la inflacion, el ajuste en las tasas
de interés y la desaceleracién econémica que afecté a Colombia en lo corrido
del afio y de los cuales los empresarios de la regién no son inmunes. (Cimara
de Comercio de Cucuta, 2016).

La importancia econémica de la Mipymes en Latinoamérica resalta
en el hecho que cumple un papel fundamental en la generacién de empleo,
alcanzado un promedio de 64,26% del total de empleos. Se encuentran
ubicadas en las ciudades mas importantes, dada la facilidad de obtencién de
materias primas y la cercanfa a su mercado. La distribucion sectorial de las
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Mipymes muestra un predominio del sector comercial con un promedio de
49% mientras que el sector servicios alcanza un 38% en promedio, y el sector
manufacturero apenas un 13% en promedio. Esto es debido a la alta exigencia
de mano de obra calificada e intensidad en capital que exige el sector industrial
(Saavedra y Hernandez, 2008).

En un informe presentado por la Revista Dinero: “en Colombia hay 2,5
millones de micro, pequefias y medianas empresas, segin Confecimaras. Por
regiones, 66% de este segmento productivo se concentra en Bogoti y cinco
departamentos”, siendo Cundinamarca, Atlintico, Antioquia, Valle del Cauca
y Santander. Asimismo, “las Mipymes generan alrededor de 67% del empleo
y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB)” segtin el DANE citado por
Revista Dinero (2016).

Igualmente, “no cabe duda sobre la importancia de las Pymes en
nuestro pais. Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales
para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el hecho de que,
segtn el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de
las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas”,
explica Dominguez, presidente de Confecimaras citado por Revista Dinero
2016).

En la cuarta macrorrueda de negocios realizada en afio 2011 en el
marco de “Compre Colombiano”, al encuentro asistirin por lo menos 100
Mipymes vendedoras de la region, de sectores como textil-confeccién, calzado
y marroquineria, artesanias, agroindustria, materiales de construcciéon y
muebles, realizado en la ciudad de Cicuta, se reportaron negocios superiores
a $16.000 millones, y en el segundo, cerca de 400 tramites efectivos, entre
actualizacion del RUT, registros ante Cdmaras de Comercio, solicitud de
registro sanitario, de cédigo de barras y de registro de marca, entre otros
(Samper), siendo el sector del calzado uno de los favorecidos. Igualmente
proyectos como “fortalecimiento de la competitividad y productividad
en las empresas del sector calzado de Norte de Santander” pertenecientes
a la Asociacion colombiana de industriales del calzado, el cuero y sus
manufacturas, a través de un mejoramiento del disefio basado en confort
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en la ciudad de Cucuta-Norte de Santander, donde permitié a las empresas
participantes mejorar los estandares de disefio y confort, una estrategia para
estar a la altura de las mds reconocidas empresas de calzado a nivel nacional.
Ademas, el proyecto permiti6 la transferencia e incorporacién de capacidades
empresariales para el desarrollo de productos con mayores caracteristicas de
confort y el mejoramiento de la productividad a través de la intervencién de
procesos internos de las empresas. Porque en el calzado, el confort se traduce
en salud para el consumidor y sumado al disefio, se han convertido en factores
decisivos de la compra, generando en el cliente preferencias personales que
fomenten lealtad hacia la marca. (Cimara de Comercio de Cucuta, 2013).

Es importante tener en cuenta lo anterior, porque desde 2012, las
exportaciones pyme han disminuido en promedio 2,5% cada periodo,
con la principal caida entre 2014 y 2015, pasando de US$4.104 millones a
US$3.787 millones FOB, significando una caida de 7,7%. En definitiva, se
puede evidenciar que el valor de las exportaciones de las pymes ha estado
sufriendo de caidas recurrentes, y necesitan un impulso para retomar una
senda de crecimiento. (Portafolio, 2018).

Es importante la internacionalizacion de las pymes colombianas en el
corto plazo consolidari el tejido empresarial en Colombia, su diversificacion
y tecnificacion, en palabras de Quintero, presidente nacional de la Asociacién
Colombiana de Medianas y Pequefias Empresas lograrin “un aumento
del peso de las pymes en la canasta exportadora del pais ayudard a que las
ventas no tradicionales y no minero-energéticas se consoliden”, igualmente
“serd importante que el apoyo y el respaldo institucional para que las pymes
exporten también esté presente en las regiones” (Portafolio, 2018).

Segtin el director ejecutivo de la Asociacion de Emprendedores de
Colombia (ASEC), Zuluaga asever6 que “el pais si estd avanzando en nuevas
capacidades, en especial en sectores que pueden nacer siendo globales
como el de industrias creativas, servicios de consultoria y economia digital.
Alli tenemos oportunidades de ser mds competitivos ante la oferta de otros
paises”. Igualmente, la presidente de Acopi, se imagina de cara al futuro que
las pymes podrin tener certificaciones y homologaciones con precios que se
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adapten a sus presupuestos, describiendo que en los proximos afios se deberia
retomar la costumbre de generar mas ruedas de negocios en el exterior, con
el fin de que los empresarios de las pymes conozcan de primera mano la
cultura de sus potenciales socios, ambos argumentos citados por la Asociacién
Nacional de Comercio Exterior-rANALDEX, (2018).

Igualmente, Zuluaga dice que, citando cifras de Confecimaras, el
95% de las exportaciones provienen de grandes empresas y que el 3% de
las pymes vende en el exterior; ademds, 60% de las pymes ha llegado a nivel
internacional solo una vez, mandando algunas pruebas. Para el director
ejecutivo, es importante es que antes de que las pymes consideren vender
sus productos afuera del pais, se deberia generar una consolidacion del tejido
empresarial, para que las firmas sean competitivas tanto en el mercado interno
como en el extranjero. (Asociacion Nacional de Comercio Exterior, 2018).

En un ejercicio creado por ProColombia, unos empresarios de cuatro
compaiifas, que hacen llegar sus productos al extranjero, aseguraron que
basan sus estrategias en los siguientes pilares: persistir, pensar fuera de la caja,
diversificar, planear estratégicamente y crear una cultura hacia ese propésito.
Segin ellos, estos son los consejos que deberian aplicar a futuro las pymes.
(Asociacion Nacional de Comercio Exterior, 2018).

Cada uno de los argumentos expuestos anteriormente, es de vital
importancia en el sector de las pymes del calzado; para hacer realidad
su exportacion, es fundamental la aplicacion de estrategias, innovacion,
capital intelectual y econémico. Es decir, “las empresas actuales, para poder
sobrevivir, en un mercado altamente competitivo de continuos cambios, no
solo deben ser empresas eficientes, que cumplan con las normas minimas
de operatividad, sino que ademas deben ser innovadoras, con una cultura
organizativa, compartida con sus miembros, y que satisfagan al cliente
buscando siempre un vinculo, un compromiso con él que vaya mads alld de
la simple venta y que nos permita cubrir lo que demanda el mercado con
nuestra oferta (Martinez, 20006).

Es indudable la importancia que tienen las PYMES en el crecimiento
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econémico de un pais, sin embargo, viven enfrentadas a muchos problemas
tanto internos como externos sin importar la region, que les impiden llevar a
cabo procesos de fortalecimiento y expansion en el mercado como son:

* Restricciones al crédito

* Dificultades en la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada

* Formalizacién y absorcion de nuevas tecnologias

* Limitaciones técnicas y competitivas que imponen las escalas de
produccion

* La deficiente infraestructura fisica
* Falta de asociatividad empresarial
* Carencia de directivos con capacidad gerencial y pensamiento estratégico

* Dificultad de cimentar la articulacién del sector con la gran empresa y
con los sistemas de compras estatales

¢ Lainestabilidad politica, la inflacién, la tasa de cambio
* La delincuencia comin
* Los impuestos exagerados
¢ La corrupcion en diferentes dmbitos, entre otros.

Las anteriores restricciones estan dadas en relacion a un limitado acceso
a préstamos de largo plazo por las exigencias y requisitos solicitados por las
entidades financieras a los empresarios o para aquellas personas que quieren

establecer un negocio nuevo; falta de garantias, por no contar con un historial
de crediticio ni estudios de proyecciones financieras, de mercado o planes
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de negocios; en algunos casos son empresas informales, siendo importante
la formalizacién, capacitacion del capital humano para gestionar y lograr el
desarrollo empresarial, segin Sinchez, Osorio y Baena (2007).

Es importante tener en cuenta que la gran mayoria de las micros y
pequeifias empresas actia en segmentos caracterizados por su bajo contenido
tecnoldgico y presencia de trabajadores con menores niveles de calificacion.
Rubros tradicionalmente dominados por las MYPE son la confeccién, cuero
y calzados, alimentos y bebidas, comercio detallista, servicios externos (aseo
y seguridad) y servicios personales. Gran parte de estas empresas limita su
acci6on al mercado local o regional, en los cuales los requerimientos de calidad
de los servicios y de los productos tienden a ser inferiores y la competencia,
menos intensa, segin Collao et al. (2011).

En las organizaciones empresariales, es de vital importancia el siguiente
argumento “estamos en un mundo de alta competencia, hoy en dia es inevitable
utilizar la innovacién como estrategia empresarial para salir adelante porque
sencillamente pensando es la tinica forma de mantenerse y desarrollar en los
mercados presentes”. (Mendoza, 2006, p. XIX).

Igualmente “la gerencia innovadora no es mis que una formacién
administrativa, un sistema gerencial que busca dar rienda suelta a la capacidad
innovadora de la gente, y estimular su desarrollo” (Mendoza, 2006, p. 3).

Otra forma de pensar la innovacién “es expresarla en términos de
cambio”, “Este es el ingrediente bdsico en ella. Si todo fuera estable, no
habria necesidades de la innovacién, por ello cuando, se educa para la misma
se forma gente para el cambio. Ella implica transformacién de la realidad:
las organizaciones innovadoras rompen permanentemente el Statu Quo”
(Mendoza, 2006, p. 5).

El manual de OSLO, define el concepto de innovacién “la introduccion
de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en
las pricticas internas de la empresas, la organizacién del lugar de trabajo o
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las relaciones exteriores”... “los cambios innovadores se realizan mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados
internamente, en colaboracién externa o adquiridos mediante servicios de
asesoramiento o por compra de tecnologia” (UNED, 2010).

Igualmente, OSLO establece que la innovacién organizativa en funcién
del concepto de innovacién:

Permite la introduccién de un nuevo método organizativo en las pricticas, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de las empresas.
Pueden tener por objeto mejorar los resultados de una empresa reduciendo
los costes administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de satisfaccion
en el trabajo (v por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando
el acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externo
no catalogado) o reduciendo los costes de los suministros. La dindmica
de la innovacién organizacional implica tres elementos importantes, las
tres vertientes del tridngulo de la innovacién son: el cambio técnico, las
tendencias del mercado y la capacidad innovadora de la empresa, los cuales
al interactuar determinan el rendimiento innovador. La percepcion del
cambio técnico pone en marcha la capacidad innovadora de la empresa,
que depende, asu vez, de la habilidad innovadora de sus miembros y la
arquitectura administrativa que se posea; una alta capacidad emprendedora,
eleva la propension a innovar en la compaiifa. (2006, p. 62, 176).

Damanpour sefiala que entre las numerosas tipologias de innovacion,
tres han ganado mayor atencién (1991, citado por Yamakawa y Ostos, 2011,
p. 98):

a) Administrativa y técnica.

b) De productos y procesos.

¢) Radical e incremental.

Igualmente, Damanpour sustenta “que para mantener o mejorar el nivel
de desempefio, la adopcion balanceada de una innovacién administrativa y una

innovacion técnica es mds efectiva en la organizacion que la implementacién
de solamente una de ellas. Las innovaciones técnicas promueven la efectividad
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organizacional, mientras que las innovaciones administrativas son necesarias
para obtener un balance entre la estructura social y el sistema técnico de la
organizacién”. (1991, citado por Yamakawa y Ostos, 2011, p. 98).

La organizacion para las empresas es importante, por tal motivo Lee
y Miller (1996) “sostienen que el desempefio organizacional depende del
objetivo de la compaiifa y se puede reflejar en la rentabilidad, relacionada
ésta con la utilidad operativa, la que a su vez se relaciona con el activo fijo, el
crecimiento, que estd vinculado con las ventas, el segmento de mercado y el
desarrollo de nuevos productos, la satisfaccion de clientes y la satisfaccion de
empleados, relacionadas con la moral y el bienestar”. (Citado por Yamakawa y
Ostos, 2011, p. 100, 101). De este modo, la estructura organizacional es uno
de los factores internos de la empresa, es mejor identificar las estructuras
adecuadas para entornos especificos que buscar una sola estructura para
aplicarla en cualquier contexto.

Igualmente, el Centro Europeo de Empresas e Innovacién — CEE],
establece en funcién de la estructura organizacional, desde los factores
internos de la empresa, es decir:

Es mejor identificar las estructuras adecuadas para entornos especificos
que buscar una sola estructura para aplicarla en cualquier contexto. Por tal
motivo, el capital humano, es uno de los recursos mds importantes a la hora
de organizar un proceso de innovacién. Es recomendable que los proyectos
que impliquen a concepcién de nuevos productos o servicios sean realizados
por equipos con cardcter multidisciplinar, es decir, compuestos por personas
que procedan de diversas dreas y que desempefien funciones varias dentro de
la empresa. Para ello, antes de iniciar un nuevo proyecto de I + D +1se debe
prestar una especial atencién a las habilidades, conocimientos, capacidades,
personalidad y experiencia de los miembros del equipo de trabajo para tratar
de que entre el grupo surjan sinergias. (2007).

Segin OSLO, desde el mundo de las empresas, universidades y
organizaciones la innovacion se estd usando:

De forma constante como un elemento de valor y de diferenciacion,
agregando valor a sus clientes y a la empresa en si misma; creando una
cultura de transformacién y de mejora, siendo necesario y fundamental
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estar a la vanguardia de las necesidades actuales disefiando estrategias que
desarrollen o mejoren sus productos o servicios, esto con la finalidad de
mantener una competitividad en un mercado cada vez mis saturado de
opciones para los clientes y por lo tanto poder posicionarse fuertemente
en el mercado. Schumpeter, ha influido notablemente en las teorfas de la
innovacidn, este autor afirmaba que el desarrollo econémico estd movido
por la innovacién, por medio de un proceso dindmico en el cual nuevas
tecnologias sustituyen a las antiguas. Llamo a este proceso “destruccién
creativa”. Segun ¢él, las innovaciones “radicales” originan los grandes
cambios del mundo mientras que las innovaciones “progresivas” alimentan
de manera continua el proceso de cambio. 2006, p.12).

Para innovar, es importante el concepto de estrategias en las empresas,
por tal motivo Porter propone la siguiente respuesta para la pregunta :Qué
es estrategia?, de la siguiente manera:

La estrategia se basa en procesos exclusivos, el posicionamiento
estratégico es determinado por las ventajas inicas que ofrecen nuestra marca,
lo cual permite que seamos reconocidos por el concepto que ofrecemos y que
ningln otro de nuestra competencia puede aduefarse.

Hay tres tipos de posicionamiento, cada uno en particular o la
combinaciéon de los mismos son los que demarcarin la estrategia de la
compaiifa, los tipos de posicionamiento son: posicionamiento por variedad,
posicionamiento por necesidades y posicionamiento por acceso, el primero
es basado en un conjunto de bienes y servicios, el segundo de acuerdo a las
necesidades de los clientes y por altimo, y que es un poco dificil de comprender,
aquel que segmenta a los clientes que pueden ser atendidos con diferentes
servicios, es decir que pueden tener necesidades similares pero la manera de
satisfacerlos son diferentes; ahora basados en estos tipos de posicionamiento
hay que recordar que hay que hacerlo de diferente forma a la competencia
para que de esta manera podamos ser recordados.

Para obtener dicho posicionamiento, nuestra estrategia no solo debe
ser diferenciadora, sino que debemos dedicarnos a ella de manera dnica;
usualmente las empresas se dejan llevar por la avaricia y por lo tanto empiezan
a dirigir sus esfuerzos a ocupar todo el mercado posible, ofreciendo sus
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productos a clases altas, bajas y medias distorsionando asi el concepto que
buscan comunicar.

Si deseamos obtener éxito en nuestro posicionamiento estratégico no
debemos sacrificar esfuerzos en mercados que no son de nuestro interés,
asi podremos dirigir todas nuestras fuerzas a satisfacer completamente las
necesidades de nuestro publico objetivo, eso si antes de escoger a quien nos
vamos a dirigir, asegurémonos de que sea el mds grande y mds rentable en la
medida de lo posible (2011, p. 1, 3).

Esencialmente, la definicién de una estrategia competitiva consiste en
desarrollar una amplia férmula de cémo la empresa va a competir, cuiles deben
ser sus objetivos y que politicas serdn necesarias para alcanzar tales objetivos.
Los autores Kaplan y Norton (2004, p. 93) mencionaron “La estrategia de una
organizacion describe de qué forma intenta crear valor para sus accionistas y
clientes. Si el activo intangible de una organizacion representa mds del 75
por ciento de su valor, entonces la formulacion y ejecucion de su estrategia
requiere que se contemple explicitamente la movilizacién y alineacién de los
activos intangibles” (Porter, 1999, p. 16, citado por Peraza, 2012, p. 88).

“La estrategia no es un proceso de gestion independiente, sino que es
un paso de un proceso continuo légico que moviliza a una organizacién de
una declaracion de mision de alto nivel al trabajo realizado por los empleados
administrativos y de atencién al cliente”. (Kaplan y Norton, 2004, p. 61,
citado por Peraza, 2012, p. 88).

Igualmente Michael Porter, define la estrategia como la “bisqueda
de una posicién favorable dentro de una industria, escenario fundamental
donde se lleva a cabo la competencia”, entendiendo como industria cualquier
institucién académica publica o privada, porque su “finalidad es establecer
una posicién mds rentable y sustentable frente a las fuerzas que rigen la
competencia en la industria; implica la utilizacién y profunda integracion del
poder econémico, politico, cultural, social, moral, espiritual y psicol6gico”.
(Citado por Jiménez, p. 113).
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“La gerencia estratégica puede definirse como la formulacién, ejecucién
y evaluacion de acciones que permitirin que una organizacion logre sus
objetivos”. (Fred, 1990, p. 3, citado por Peraza, 2012, p. 89). Al respecto, es
importante destacar que las estrategias estaran siempre en funcién del tipo de
organizacion, tomando en consideracién tanto los aspectos internos como los
externos de la organizacion, el ramo de la industria, el entorno y los aspectos
que le son propios de acuerdo a su actividad. (Peraza, 2012, p. 89).

Con relacién a la formulacion de estrategias, se debe tener en cuenta
que “incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una
organizacion, la determinacién de las amenazas y oportunidades externas de
una firma, el establecimiento dimensiones de la compaiifa, la fijacién de
objetivos...”. (Fred, 1990, p. 3 Citado por Peraza, 2012, p. 89).

Igualmente “una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que
obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades
externas, mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el impacto
de las amenazas externas. En este proceso radica la esencia de la direccién
estratégica.” (Gestiopolis, 2016, citado por Guillermo, 2002).

Asi mismo, “La ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca
metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de
tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en
forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la
ejecucion y formulacion”. (Fred, 1990, p.3, citado por Peraza, 2012, p. 90).

Drucker, considerado el padre de la administracién moderna, afirma
que la esencia de la estrategia estd en conocer ¢qué es nuestro negocio? y,
¢qué deberia ser? (2007). A juicio de Drucker, normalmente las empresas
se olvidan de lo mis obvio: a qué se dedica la empresa, y distribuyen su
esfuerzo en otras actividades que merman el objetivo principal. Asi mismo,
lo que trata de mostrarle a los empresarios es lo importante que resulta saber
exactamente en qué actividad se encuentran involucrados, tratar de establecer
qué posibilidades existen en el mercado atn para la empresa (Contreras,
2013., p. 161, 162).
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Si se tiene la posibilidad de seguir en la actividad bajo los parimetros
actuales, entonces la accién a futuro seria sostenerse a través de la innovacion y
mejora de los productos o servicios o las actividades que se realizan. Pero si se
logra entender que hay muchas limitantes, o que de seguir se podria continuar
en el mercado y reducir paulatina y ostensiblemente las utilidades; lo mas
sensato es ser capaces de mirar hacia el futuro —prospectiva— y evolucionar a
nuevas actividades o nuevos campos o nuevos mercados en los que se pueda
ser mas competitivo (Contreras, 2013., p. 161, 162).

Villalba (2006, p. 55) “la estrategia es un patrén de comportamiento
observable. Cuando una empresa formula un plan, consiste en proyecciones,
lineamientos, objetivos, acciones y demds aspectos significantes para ella, lo
que se estd haciendo es preparar el componente formal de la estructura”
“La formulacién de la estrategia posee cuatro dimensiones: dmbito, ventaja
competitiva, sinergia y recursos”... También afirma “el dmbito de la estrategia
estd representado por el mercado meta donde ella se ejecuta. La definicién
de este elemento puede estar basada en la naturaleza de los clientes, en una
zona geogrifica no tiene que comprender a una industria o sector completo,
pudiendo estar limitado a un segmento (citado por César y Melissa, 2012,
32, 33).

Chacoén, define la direccion estratégica de la siguiente forma “es una
filosofia de trabajo proactiva y extrovertida, con la amplia participacién y
compromiso de los trabajadores, que propicia el cambio y la creatividad,
se basa en las probabilidades y el riesgo; a partir de conocer y aprovechar
las ventajas internas y externas y contrarrestar las desventajas, propiciando
el establecimiento de objetivos retadores y realistas, apoyindose en una
secuencia logica de estrategias y ticticas que conduzcan a la obtencién de
beneficios tangibles e intangibles” (1999, citado por Guillermo, 2002).

"Torre nos indica que una estrategia es un “procedimiento o un conjunto
de procedimientos adaptativo(s) por el que organismo secuencialmente la
accién(es) en orden a conseguir los cambios previstos” (1994, p. 206, citado
en Tejada, 1998, p. 84) en este sentido, la estrategia “no es un principio ni
una actuacion, sino un proceso mental proyectado sobre la prictica, sobre los
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problemas a resolver” (Tejada, 1998, p. 84).

Actualmente la cultura innovadora es un factor diferenciador y vital
importancia en la estabilidad, crecimientos y rentabilidad de la empresa, por
estas razones es fundamental (Fundacion de la Innovacién Bankinter, 2010,

p-44):

Innovar o morir. Las empresas se enfrentan a este dilema en una sociedad
globalizada que evoluciona a velocidad de vértigo. Pero esta mdxima no se
aplica s6lo a las empresas, sino que también debe convertirse en una filosofia
de trabajo para su principal activo, las personas. La globalizacién, los bajos
costes del transporte y las nuevas tecnologias estin cambiando el mundo de
los negocios. Los nuevos productos son ripidamente reproducidos por la
competencia y a las empresas no les queda otra opcién que volver a innovar.
La sociedad ya no s6lo demanda a las personas conocimientos especificos
parallevara cabo una tarea o funcién, sino que también demanda innovacién.

Se trata de traspasar las barreras de lo conocido, de identificar
oportunidades, de idear nuevos conceptos y de tener el coraje de plasmarlos
en la realidad. En definitiva, en una sociedad tan dindmica y cambiante, se
requiere espiritu emprendedor. :Como construir este espiritu? Si se quiere
empezar por los cimientos, la educacion debe ser el punto de partida. Segin
palabras de Peter Drucker, el padre del concepto actual de management: «La
mayor parte de lo que se oye acerca del emprendimiento es equivocado.
No se trata de magia, no es algo misterioso y no tiene nada que ver con los
genes. Es una disciplina y, como cualquier disciplina, se puede aprender».
La educacién en emprendimiento es esencial para el desarrollo del capital
humano necesario para la sociedad del futuro.

Metodologia

La investigacion estd fundamenta en un enfoque cuantitativo, “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la mediciéon numérica
y el anilisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias”, desde un alcance descriptivo, “especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice”. Asimismo,



92 La internacionalizacion de las empresas versus el emprendimiento 'y la innovacion

“describe tendencias de un grupo o poblacion”. (Herniandez, Fernidndez y
Batista, 2014, p. 4, 91, 92, 95 citado por Espinosa, 2017, p. 164). A través
de un disefio no experimental, “realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fen6menos en su ambiente natural
para analizarlos”. (Herndndez, Fernindez y Batista, 2014, p. 152).

Como es un disefio no experimental y transeccional, es decir “recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo nico (Liu, 2008 y Tucker, 2004), su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” citado
por Hernindez, Fernindez y Batista (2014, p. 155).

Teniendo en cuenta lo anterior, los datos e informacién de las variables:
desempleo, exportaciéon y tipo de productos, ha sido proporcionada de
investigaciones realizadas por la Camara de Comercio de Cucuta en los
ultimos afios en funcién disefios longitudinales.

Igualmente, se realiz6 una revision documental que consistié en
detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los
propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante
y necesaria para la investigacion (Herndndez, Fernindez y Batista., 2014, p.
61). Es decir, “una revisiéon documental de cualquier clase”,..., “se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacién en diversas fuentes. Indaga
sobre un tema en documentos -escritos u orales-"(Palella y Martins, 2010, p.

88, 90).

Poblacién

MIPYMES de la ciudad de Cicuta, Norte de Santander.

Tipo de muestreo

Un muestreo probabilistico, porque se han seleccionado un subgrupo
de la poblaciéon caracterizada, “todos los elementos tienen la misma
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posibilidad de ser elegidos”. (Hernindez, Ferndndez y Batista., 2014, p. 175),
fundamentado en el principio de muestreo conglomerado, (Casal, 2003),
datos proporcionados por la Cdmara de Comercio de Cicuta y con un factor
de inclusion: calzado y exclusion lo no registrado por entidades del gobierno.

Resultados

La tasa desempleo de la ciudad de Cicuta a cierre de septiembre del
2018 tiene un valor del 16,2 % (DANE, 2018) en comparacion con el afio 2017
de 15,3%, un aumento de aproximadamente 1%, por razones econémicas,
industriales, sociales y politicas de la regién, principalmente por el cierre de
la frontera colombo-venezolana, porque Venezuela era la segunda cuidad de
exportaciones para el departamento, como se observa en la figura 1, fecha de
cierre de septiembre de 2017 con un valor de 9,5% después de Turquia 10,
2% y otros del 62,2%, debido que Venezuela el pais mis cercano y estratégico
para la salidas a otros mercados. (Cimara de Comercio de Cicuta, 2017):

Turquia

0

Venezuela
9.5%

Guatemala

6,5%
ofros
62,3% : Brasil
. 4 6,0%
Suecia
5,5%

Figura 1. Principales destinos de las exportaciones de Norte de
Santander.
Fuente: LEGISCOMEX, citado por Cimara de Comercio de Ciicuta 2017.

Es importante destacar, que las “exportaciones en Norte de Santander
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durante el periodo enero — septiembre del 2017 presentan un panorama muy
alentador, debido a que se logré un total de USD/FOB 140,5 millones, lo cual
muestra un aumento del 79% respecto al mismo periodo del 2016”. Teniendo
en cuenta lo anterior, se han empezado analizar otros mercados, pero no
disminuye el desempleo por la tasa tan alta de informalidad, es decir “La tasa
de informalidad en Ctcuta y su Area Metropolitana durante lo corrido del
afio 2017 ha presentado un comportamiento constante con tasas entre el 68%
y el 71%. Estas cifras han ubicado a la ciudad como la mds informal a nivel
nacional”. (Cidmara de Comercio de Cicuta 2017).

Los principales productos exportados por Norte de Santander a
cierre de septiembre 2017, combustibles minerales 71%, cobre 5% y con un
porcentaje muy bajo el calzado 1%, como se observa en la figura 2:

1% Combustibles minerales

3%
4%

Cobre

5% Café, te, yerba mate

B Ceramica
M Calzado

71% M Grasas y aceites animales o
vegetales
B Otros

Figura 2. Principales productos exportados en Norte de
Santander.
Fuente: LEGISCOMEYX, citado por Cdmara de Comercio de Cdcuta 2017.

Es importante que las empresas de la region o MIPYMES, apliquen
estrategias e innovacion en funcién del capital intelectual, para competir en
otros mercados, especialmente en el calzado a nivel nacional. Un caso de
éxito, la Empresa Calzado Sandia, exporto al pais de Costa Rica un valor
de 7000 USD, con respecto a seis compaiiias que exportaron por primera
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vez con el acompafiamiento de la oficina de nuevos exportadores. Logrado,
por la busqueda de nuevos mercados, capacitar el personal, mejoramiento
de la infraestructura y aplicar métodos teniendo en cuenta estrategias e
innovaciones.

Discusion y conclusiones

Es importante, la aplicacién de estrategias e innovacién en procesos de
infraestructura, desarrollo del producto, logistica, comercio y capital intelectual
para que el sector calzado aumente su produccion y ventas a nivel nacional e
internacional, con el objetivo de superar el 1% a cierre de septiembre 2017, como
producto exportado por el departamento, Norte de Santander. (LEGISCOMEX,
citado por Cimara de Comercio de Ciacuta 2017).

Para el sector de las pymes del calzado en funcién de hacer realidad
su exportacion, es fundamental la aplicacién de estrategias, innovacion,
capital intelectual y econémico, especialmente la innovacién, como lo afirma
Martinez (2006), las empresas actuales, no solo deben ser empresas eficientes,
sino que ademds deben ser innovadoras, que satisfagan al cliente buscando
siempre un vinculo, un compromiso con €l que vaya mas alla de la simple
venta y que nos permita cubrir lo que demanda el mercado con nuestra oferta.

Son muiltiples beneficios a los que puede acceder las Pymes, con la
aplicacionactividadestendentesagestionarlainnovacién: mayorproductividad,
aumento en las ventas, acercamiento con el cliente, posicionamiento en el
mercado, crecimiento y desarrollo, expansién del negocio, creacién de una
cultura innovadora permanente, creacién de imagen, disminucién de costos,
aprovechamiento de recursos entre otras. (Avendafio, 2012).

Igualmente, el empresario de hoy debe desarrollar los mecanismos
para mantener el control de todas las operaciones, sin necesidad de estar
involucrado; debe seguir haciendo sugerencias y seguir informado; ademads
debe delegar en personal idoneo tareas del dia, el trabajo operativo y dedicarse
ala gerencia, a hacer planeacion estratégica y a alcanzar mayor competitividad
(Contreras, 2003).
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Asimismo, las empresas capitalizan su capacidad de crear o adoptar
innovaciones de gestién cuando apoyan y divulgan una actitud de confianza
dentro de la organizacién (confianza en los compaiieros de trabajo, confianza
en sus superiores jerarquicos y confianza en la empresa). También, la creacién
y desarrollo de conocimientos es un elemento fundamental en la capacidad
de innovacion. Ademds, la existencia de departamentos con una orientacién
objetiva a la innovacién (desarrollo y adopcién) es un factor diferenciador
entre empresas mas o menos innovadoras. (Santos-Rodrigues, 2011).

Las empresas del sector del calzado que formalicen la Pymes, es de vital
importancia trabajar en funcién de cumplir el siguiente ciclo: gestion de la
nueva unidad de negocio, crecimiento, expansién y madurez, segiin Vargas
(2003). Para lograrlo, se requiere la gestion del conocimiento, para movilizar
y dinamizar los procesos de innovacién al interior de las organizaciones
de manera que se promuevan acciones y actividades que permitan generar
soluciones novedosas y creativas a los problemas, dificultades y desafios del
ambiente de actuacion dela empresa. Paralograrlo, la gestion del conocimiento
focaliza su accion en: el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos
para mejorar el desempefio competitivo de la organizacién; la generacion
de alternativas de soluciones a las necesidades y demandas de los clientes,
consumidores y mercados y el despliegue de decisiones que aseguren la
viabilidad y perdurabilidad de la compaiifa. (Nagles, 2007).

Ademis, se deben formular acciones para consolidar el uso de las
TIC en las empresas en funcién de gestion de informacion y conocimiento,
apropiacion de herramientas de trabajo colaborativo, gestion de proyectos,
gestion de relaciones sociales, modelamiento y simulacién. También,
proponer acciones para que las Pymes adopten pricticas: sistemas de
lecciones aprendidas, gestion de contenidos empresariales, trabajo en
redes especializadas de informacién y conocimiento, sistemas de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva, entre otros (Hernandez, Marulanda y
Loépez, 2014).

Para el sector de Cucuta, las empresas deben llevar un plan estratégico
documentado quelespermitaconocerlasdebilidades, fortalezas, oportunidades
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y amenazas que se encuentran en el mercado, para crear estrategias que les
ayuden a su crecimiento ademds de ser un medio de prevencién con respecto
a las amenazas presentes en el sector y que los competidores pueden hacer
uso, segun Burbano (2017).

La capacitacién en habilidades humanas y conceptuales en cada
estructura de la empresa es fundamental, porque permite optimizar tiempo y
procesos, e igualmente disminuir gastos y aumentar la utilidad. Para que no
influya en las habilidades técnicas de planificacién, programacién, control
de la produccién e inventarios, por medio de herramientas informaticas. En
las humanas, el desarrollo de capacidades de negociacion, trabajo en equipo,
liderazgo y el manejo de herramientas informaticas para comunicarse de una
manera eficiente, y en las conceptuales se requiere el manejo de métodos
para recolectar informacién. Estas necesidades constituyen un insumo
fundamental en el disefio de programas que las satisfagan y evalden el
desempeiio del recurso humano para incrementar la competitividad del sector
productivo. Ademds, se presenta una oportunidad para que las instituciones
de educacién publicas o privadas de la region ofrezcan cursos de capacitacion
a los gerentes de produccién, generando alternativas de interaccion entre el
sector productivo y la academia. (Caicedo, Nifio y Romero, 2013).

Los elementos macroeconémicos que caracterizan a la ciudad de
Cucuta, son obsticulos en el desarrollo de estrategias innovadoras para
las empresas. Una de las principales barreras para la implementacion de la
innovacién como instrumento de las pymes es la informalidad laboral, por
las condiciones politicas, econémicas y sociales de Venezuela, siendo una
oportunidad para el desarrollo y crecimiento de las pymes de la cuidad o
declive por las fluctuaciones del mercado venezolano en la regién a nivel
nacional e internacional. (Avendafio, 2012).

Desde lo politico, las Pymes estin mds encaminadas a apreciar su
condicién de empresas pequefias que de verdaderas unidades productivas.
Es decir, la institucionalidad de estas queda a medias cuando son las
mismas Pymes las que le insisten al Estado o a las autoridades las politicas,
o escenarios, en los cuales ellas deben o estdn interesadas en transitar para
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corresponder a su escenario y contexto general. Ademds, se preocupan mds
por mantenerse dentro del entorno de competitividad que se ha dado gracias
a los procesos de globalizacion, que por pertenecer simplemente a un sector
de produccién minimo en el que las opciones de cambio y de sostenimiento
no se den a largo plazo. La preocupacién se centra en conseguir la captacion
de mayores mercados con lo cual brindan innovacién y diferenciacion total en
sus productos o servicios, satisfaciendo las necesidades que estos manifiestan.
No les queda otro camino que ir en bisqueda de opciones potenciales de
crecimiento dentro de las cuales la gestion tecnolégica es una de las mds
implementadas y de las mis referenciadas en la obtencién de los objetivos en
cada organizacion segin Cardona y Gutiérrez (2010).

Por tltimo, se requiere de la decidida voluntad del Gobierno Nacional
y del sector financiero para crear nuevos mecanismos que permitan sortear
todas las dificultades, que, en materia de financiamiento, tienen actualmente
las Mipymes. De no ser asi, estas empresas tan importantes para el desarrollo
de la economia colombiana, cada vez mds se verdn en el riesgo de desaparecer,
como tantas otras. (Sanchez, Osorio y Baena, 2007).
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Resumen

El propésito del presente articulo es evidenciar las implicaciones de la formalizacién de las
Pymes del Sector de la Confeccién de Ciicuta en los beneficios tributarios, desarrollado segin
método deductivo con perspectiva cualitativa aplicando investigacién tipo documental que
en una primera seccion caracteriza a las empresas en nimero de empleados y activos, ya sean
microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas; en una segunda seccién sefiala los
efectos de la Formalizacién y Generacién de Empleo en materia de los beneficios tributarios
con base ala Ley 1429 de 2010, cuyo objeto es Formalizar empleos y empresas para fortalecer el
sistema tributario nacional y el de la ciudad de Cicuta formalizando las pymes del Sector de la
Confeccién, a partir de una administracién, gestion y fiscalizacion eficientes de los tributos para
lograr un aumento de sus ingresos; la tercera seccion muestra los resultados de la investigacién
como el nimero de empresas registradas, la participacién de los establecimientos de la confeccién
de Cucuta, en relacién a Pymes y la cantidad de estas empresas que operan en la informalidad y en
una cuarte seccién aparece a manera de discusion la cantidad de empresas informales en el sector
que estin desaprovechando los beneficios tributarios, los cuales son comparados contra los riesgos
de la informalidad y finalmente concluye que no existen empresas grandes de la confeccién en la
localidad, todas son microempresas y Pymes que presentan una alta tasa de informalidad y que por
lo tanto no aprovechan los incentivos de ley que ofrece el Estado colombiano
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Implications of the formalization of the SMEs of
the Clothing Sector of Cucuta in the lax Benefits

Abstract

The purpose of the present article is to evidence the implications of the formalization on the
small and medium sized enterprises of the apparel sector in tax benefits. This document based
on deductive method developed with qualitative perspective, applying documentary research.
In the first section, characterizes companies in number of employees and assets, whether
micro, small, medium and large companies; in a second section, it points out the effects of
the Formalization and Generation of Employment in tax benefits based on Law 1429 of 2010,
whose purpose is to formalize jobs and companies to strengthen the national tax system in
Cucuta, formalizing the SMEs of the apparel Sector, based on an efficient administration,
management and control of taxes to achieve an increase in their income; the third section
shows the results of the research such as the number of registered companies, the participation
of the Cucuta clothing establishments, in relation to SMEs and the number of these companies
that operate in the informal sector and in a fourth section appears in a of discussion the amount
of informal companies in the sector that are wasting the tax benefits, which are compared
against the risks of informality and finally concludes that there are no large garment companies
in the locality, all are micro and SMEs that present a high rate of informality and that therefore
do not take advantage of the incentives of law offered by the Colombian State

Keywords: Informality; SMEs; incentives; progressiveness.

Introduccion

La informalidad empresarial y laboral genera efectos nocivos en la
economia de los paises, en la estabilidad laboral y en la calidad de vida de
las familias, prictica injusta que en Cucuta y especificamente en el Sector
Confecciones es notorio, este fenémeno que ha originado el enfoque del
presente capitulo desarrollado bajo los lineamientos del método deductivo de
cardcter cualitativo, permiti6 la busqueda y analisis de informacion secundaria
sobre el tema objeto del conocimiento dentro de un tipo de investigacion
documental.

Cabe considerar que con base en las anteriores reflexiones, el capitulo
presenta en una primera seccion la caracterizacion empresarial de acuerdo a
la Ley 905 de 2004, segtin el nimero de empleados y activos asociados ya sean
microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas;
en una segunda seccién analiza los efectos de la Formalizacién y Generacion
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de Empleo en materia de los beneficios tributarios a la luz de la ley 1429 de
2010, cuyo objeto es formalizar empleos y empresas para fortalecer el sistema

tributario nacional y especificamente el de la ciudad de Ciacuta.(Congreso de
Colombia, 2010)

Mediante la formalizacién de las Pymes del sector de la confeccion
a fin de aprovechar los beneficios tributarios y a su vez lograr mejores
ingresos para la localidad; en la tercera seccién muestra los resultados de la
investigacion en cuanto al nimero de empresas registradas, la participacion
de los establecimientos de la confeccion de Cucuta, ya sean microempresas y
Pymes'y la cantidad de estas empresas que operan en la informalidad, segtn la

tasa identificada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Dentro de este orden de ideas, en una cuarta seccién aparece a manera
de discusion la cantidad de empresas informales en el sector que estin
desaprovechando los beneficios tributarios (Blanco y Peralta, 2015), los
cuales son comparados contra los riesgos de la informalidad y finalmente,
como conclusion se sefiala que no existen empresas grandes de la confeccién
en la localidad todas son microempresas y Pymes que presentan una alta tasa
de informalidad y que por lo tanto, no aprovechan los incentivos tributarios
que ofrece el Estado colombiano.

Caracterizaciéon empresarial

A titulo ilustrado, merece sefalar que la Ley 905 de 2004, por medio
de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo
de las micro, pequefa y mediana empresa colombiana, y se dictan otras
disposiciones, define estas categorias de empresas asi: “se entiende por micro
incluidas las Famiempresas pequeia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana”: (Congreso de Colombia, 2004, Capitulo I, Articulo 2).

En este orden de ideas, la Ley 590 de 2000, clasifica el tipo de empresa
segin numero de empleados vinculados y activos asociados (Congreso de
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Colombia, 2000, Capitulo I, Articulo 2) como aparece en la tabla siguiente:

Tabla 1.
Tipos de Empresas segin empleados y activos totales
Tipo de empresa Empleados Activos totales (SMLMYV) V)
Microempresa 1-10 Menos de 501
Pequeifia empresa 11-50 501-5.000
Mediana empresa 51-200 5001-30.000
Gran empresa Mis de 200 Mayor a 30.000

Fuente: Ajustado por el autor con base en Ia Ley 905 de 2004, Capitulo I, articulo 2
(SMLMV)= Salario Minimo Legal Mensual Vigente

La clasificacién anterior se aplica a empresas de todos los sectores
de la economia, como el primario de agricultura y mineria, secundario de
manufactura y construccion, terciario de comercio, hoteles y restaurantes y el
cuarto sector de servicios; dentro de este marco, es de interés para el presente
capitulo, las Pymes (pequefias y medianas empresas) del sector manufacturero
de las confecciones, ubicadas en la ciudad de Cucuta, cuyo proceso productivo
consiste en la transformacion de materias primas bésicas como telas y otros
insumos en productos terminados como prendas de vestir.

Dentro de este marco, merece la pena resaltar algunas de las ventajas
y desventajas de las Pymes basadas en el documento de Mestre (s.f., p. 01)
titulado “Caracteristicas de las Pymes” que conforman aspectos caracteristicos

de estas empresas, tales como, ventajas y desventajas que se enuncian a
continuacion:

Ventajas de las PYMES
Gran flexibilidad (mucha comunicacién empresario — trabajadores)
Integracion del personal

Mercados intersticiales
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Desventajas de las PYMES:
Poca formacién empresarial
Poca capacidad financiera
Poca formacion del personal

En otras palabras, las Pymes a pesar de su gran flexibilidad,
presentan deficiente cultura empresarial y baja innovacion, que las
coloca en una posicion riesgosa ante los mercados que atienden debido a
su bajo nivel competitivo, ademds, una importante caracteristica es que
“en Colombia el 95% de la confeccion es un sector tipico de pequeiia
y mediana empresa, en esta industria, las economias de escala no son
significativas” (Duenias y Penalosa, 2014, p.36), factor que significa la
falta de optimizacion de la capacidad instalada a fin de evitar capacidad
subutilizada y obtener mejores beneficios con altos volimenes de
produccién que se reflejen en menores costos para ofrecer precios
competitivos en mercados internacionales.

Efectos de la formalizacion y generacion de empleo

De acuerdo con el DANE, el 48,2 % de la empresas en Colombia operan
en una situacién de informalidad empresarial, segin investigacion realizada
en 23 ciudades y dreas metropolitanas durante el trimestre de diciembre
2017 a febrero 2018, alta tasa de informalidad empresarial que tiene efectos
nocivos en la economia, dado el déficit fiscal estructural que tiene el pais
actualmente, lo cual afectard el ritmo de crecimiento durante los préximos
aflos.

Al respecto, es importante entender el concepto de empresa y persona
informal que de acuerdo al Departamento Nacional de Planeacion la define
como “una empresa informal es aquella que estd operando sin matricula
mercantil o no la ha renovado. Una persona informal es aquella que no
estd afiliada a los regimenes contributivos en salud y pensiones ni a riesgos
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profesionales” (DNP, 2015, p.01).

Con base en estas consideraciones, la Asociaciéon Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) en el documento para mejorar la
competitividad de la industria, sefiala que una de las causas de la informalidad
empresarial es el desconocimiento sobre los trimites y requisitos que
debe cumplir una actividad productiva (ANDI, 2017) sefiala que el no
estar legalizada en su totalidad las empresas generadoras de ingresos, se
afecta todo el aparato productivo del pais, por lo tanto resulta claro que se
requieren medidas y estrategias para fortalecer el sistema tributario nacional
y especificamente el de la ciudad de Ciacuta mediante la formalizacion de las
pymes del Sector de la Confeccion, a partir de una administracién, gestion y
fiscalizacion eficientes de los tributos, que le permitan lograr un aumento de
sus ingresos propios.

Dentro de este marco, es importante mencionar que segin el informe
del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)
publicado en La Opinién, entre diciembre y febrero de 2018 se registré en
Cucuta, una tasa de informalidad laboral de 70,8%, superior a la del mismo
periodo del afio 2017, cuando fue de 68,9%, resultado que mantiene a Cicuta
en los primeros lugares entre las ciudades con mas informalidad laboral. (La
opinién, 2018).

En atencién a lo expuesto, la ley de Formalizacién y Generacion de
Empleo, busca “generar incentivos a la formalizacién en las etapas iniciales
de la creacion de empresas con el fin de aumentar beneficios y disminuir los
costos de formalizarse” (DNP, 2015, p.01).

Se trata de la Ley 1429 de 2010, cuyo objeto es “la formalizacién y la
generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacién en

las etapas iniciales de la creacién de empresas; de tal manera que aumenten

992

los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse™, norma que define

? Congreso de Colombia, 2010, titulo I, articulo 1
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el inicio de la actividad econémica principal como “la fecha de inscripcién
en el registro mercantil de la correspondiente Cdmara de Comercio, con
independencia de que la correspondiente empresa previamente haya operado
como empresa informal”

En concordancia con lo expuesto anteriormente el Departamento
Nacional de Planeacién (2015, p.01) agrega:

Formalizar empleosy empresas que hoy son informales; generar mds empleos
formales; mejorar ingresos de la poblacién informal, de los desempleados en
desventaja y de pequefios empresarios. La norma estd dirigida a facilitar la
creacion, la formalizacion y la sostenibilidad de las empresas, especialmente
las pequefias empresas (DNP, 2015, p.01)

Con lo anterior se evidencia el efecto social de la norma la cual beneficia
a menores de 28 afos de edad ofreciendo incentivos para la generacion de
empleos de grupos vulnerables®.

En este sentido, son grupos vulnerables:

Personas en situacion de desplazamiento, proceso de integracién o en
condicién de discapacidad, y cabeza de familia de los niveles 1 y 2 del Sistema
de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales, Sisbén, debidamente
certificados por autoridad competente. Mujeres que al momento del inicio
del contrato sean mayores de 40 afios y que durante los tltimos 12 meses
hayan estado sin contrato de trabajo (Chapman & Asociados, s.f., p.23).

Dentro de este orden de ideas, debe sefialarse los incentivos asociados
a la formalizacién empresarial otorgados por ley 1429 de 2010 en relacion
a la Focalizacién de los Programas de Desarrollo Empresarial, el cual
contempla programas de microcrédito y crédito orientados a empresas del
sector rural y urbano, creadas por jévenes menores de 28 afios, técnicos por
competencias laborales, técnicos profesionales, tecnélogos o profesionales,
que conduzcan a la formalizacién y generacién empresarial, y del empleo,

3 Congreso de Colombia, 2010, titulo I, articulo 2
* Congreso de Colombia, 2010, Titulo III, Capitulo I, articulo 9
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para lo cual utilizard herramientas como: incentivos a la tasa, incentivos al
capital, periodos de gracia, incremento de las garantias financieras que posee
el Estado y simplificacion de tramites’.

Ademais incluye el desarrollo de programas de apoyo técnico y
financiero para asistencia técnica, capital de trabajo y activos fijos, que
lleve a la formalizacién y generacion empresarial y del empleo en el sector
rural; programas de formacién, capacitacién, asistencia técnica y asesoria
especializada, que conduzcan a la formalizacién y generacion empresarial,
del empleo y el teletrabajo, programas para robustecer las relaciones entre la
academia- sector privado - Estado y acciones para mejorar la ocupacién de
los jovenes, delineando, formalizando y evaluando una oferta en el mercado
laboral que contemple todas las necesidades formativas.

Dentro de este marco, cabe considerar que la Ley 1429 de 2010
establece la progresividad en el pago de los para fiscales y otras, sefiala que las
pequeiias empresas que inicien su actividad econémica principal a partir de la
promulgacién de la presente ley realizaran sus aportes al Servicio Nacional de
Aprendizaje Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBES, y
cajas de compensacion familiar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de
solidaridad del Fondo de Solidaridad y Garantia Fosyga de forma progresiva,
siguiendo los parimetros mencionados a continuacién’.

* Cero por ciento (0%) del total de los aportes mencionados en los dos
primeros afios gravables, a partir del inicio de su actividad econémica
principal.

* Veinticinco por ciento (25%) del total de los aportes mencionados en el
tercer aflo gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.
Cincuenta por ciento (50%) del total de los aportes mencionados en el
cuarto aflo gravable, a partir del inicio de su actividad econémica principal.

> Congreso de Colombia, 2010, Capitulo III, articulo 3
¢ Congreso de Colombia, 2010, Capitulo III, articulo 3
7 Congreso de Colombia, 2010, Capitulo II, articulo 5
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¢ Setenta y cinco por ciento (75%) del total de los aportes mencionados
en el quinto afio gravable, a partir del inicio de su actividad econémica
principal.

¢ Ciento por ciento (100%) del total de los aportes mencionados del sexto
afo gravable en adelante, a partir del inicio de su actividad econémica
principal

Ademais, contempla la progresividad en el pago del impuesto de industria
y comercio y otros impuestos® y progresividad en la matricula mercantil y su
renovacion’

Debe senalarse que la ley referenciada contempla incentivos para la
generacion de empleo y formalizacion laboral en los sectores rural y urbano,
descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios, el cual indica
que el sector privado que vincule laboralmente a nuevos trabajadores que
al momento del inicio del contrato laboral sean menores de veintiocho (28)
afos, podran tomar los aportes al SENA, ICBF y cajas de compensacion
tamiliar, asi como el aporte en salud a la subcuenta de solidaridad del Fosyga
y el aporte al Fondo de Garantia de Pensiéon Minima, correspondientes a los
nuevos empleos, como descuento tributario para efectos de la determinacion
del impuesto sobre la renta y complementarios.

En este orden de ideas, la norma contempla incentivos para la
formalizacién laboral y generacion de empleo!? para personas de bajosingresos,
en relacién al descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios
de los aportes para fiscales y otras contribuciones de némina en relacién
a los trabajadores de bajos ingresos y finalmente, contempla incentivos
relacionados con la simplificacién de tramites laborales y comerciales para

8 Congreso de Colombia, 2010, Capitulo II, articulo 6.
? Congreso de Colombia, 2010, Capitulo II, articulo 7
10 Congreso de Colombia, 2010, Capitulo II, articulo 13
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facilitar la formalizacién!!

De acuerdo con lo anterior, la formalizacién en general conlleva
ademads otros beneficios adicionales relacionados con la renovacion anual de
la matricula mercantil, los cuales se referencia de acuerdo con la Cdmara de
Comercio de Cucuta, segun el documento “10 beneficios de formalizar su
empresa”, tales beneficios son:

Facilita negocios con entidades publicas y privadas. Hace publica la calidad
de comerciante y el cumplimiento de un deber legal. Genera espacios de
acceso a financiacion. Permite su participacion en licitaciones. Le da un
lugar en encuentros académicos y formativos para su crecimiento. Facilita
su inscripcién en el Registro Unico de Proponentes. Garantiza asesoria
para sus empresas, abre un abanico de miles de contactos para sus negocios.
Otorga exclusividad de la razén social. Facilita la posibilidad de afiliarse a
la Cdmara de Comercio. (Camara de Comercio de Cucuta, 2018, parr. 1)

Cabe sefialar que no renovar la matricula mercantil podria generar
sanciones de parte de la Superintendencia de Industria y Comercio y multas
pecuniarias hasta por once millones de pesos segin la Cimara de Comercio.

Resultados

Es evidente la contribucién de las empresas Pymes al desarrollo social
y econémico del pais, las regiones y las localidades, segin el DANE, “las
Mipymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Producto
Interno Bruto (PIB)” (Dinero, s.f., p.01), en este sentido, estas empresas en
Cicuta han mostrado una participacién considerable en la dindmica social y
economica.

De acuerdo con estas consideraciones, la poblacién de empresas
registradas entre enero y septiembre de 2017 fue de 6.801 en el sector de

I Congreso de Colombia, 2010, Capitulo II, articulo 17 al 37
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confecciones generan unas expectativas de venta de $2.000.000.000 con
60.000 unidades vendidas. (Camara de Comercio de Cicuta, 2017),

Deacuerdoala clasificacion anterior y con base a los datos sobre registro
mercantil suministrados por la Cimara de Comercio de Cucuta en 2016, las
empresas de la confeccion en la localidad se agrupan en microempresas en un
95.4% es decir que vinculan menos de 10 empleados y en pymes (pequeiias y
medianas empresas) en un 4.6% o sea que vinculan entre 11y 50 trabajadores,
distribucion que aparece en la tabla siguiente en la que se observa que no
existen grandes empresas en el sector de la Confeccion a nivel local, es decir
que las empresas de la confeccion locales vinculan menos de 200 empleados y
poseen en activos menos de 30.000 smlmv.

Tabla 2
Distribucién Segun Tipo de Empresas de la Confeccion
o POBLACION
TIPO DE EMPRESAS K SECTOR CONFECCIONES
Microempresas 95,4 1.195
Pymes 4,6 58
Grandes empresas 0 0
Total 100 1.253

Fuente: Cilculos propios con base en Cimara de Comercio de Cicuta, 2016

Dentro de este marco, cabe sefialar que adicional al bajo nivel de
inversién y deficiente innovacién, “la informalidad continda siendo uno
de los factores mas alarmantes en la economia de la regi6n” (Cimara de
Comercio de Cucuta, 2016, p.04), factor este dltimo que se constituye en un
obsticulo para el desarrollo social y econémico, lo que afecta a la generacién
de empleo formal y amenaza la calidad de vida de los habitantes locales y
regionales; al respecto, merece destacar que la ciudad ocupa la primera
posicion en informalidad a una tasa del 69.8% de las personas ocupadas “muy
por encima de la media nacional” (Cimara de Comercio de Cucuta, 2016,
p.04) El gremio sefiala que una de las causas de la informalidad empresarial
es el desconocimiento sobre los tramites y requisitos que debe cumplir una
actividad productiva.
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En materia empresarial, de acuerdo con el indicador Doing Business
del Banco Mundial los resultados sefialan que Cicuta pasé6 del puesto 20 en
2012 al puesto al puesto 6 en 2017 entre 32 ciudades, indicador que mide las
condiciones empresariales.

Apertura de nuevas empresas: Cicuta ocupa la posicion 3 de 32 Permisos de
construccién: Cicuta ocupa la posicién 17 de 32 Registro de propiedades:
Clcuta ocupa la posicién 18 de 32 Pago de impuestos: Cicuta ocupa la
posicién 5 de 32”7 (Cimara de Comercio de Ciicuta, 2017, pérr. 5)

Dentro de este orden de ideas, resulta claro que las empresas Pymes
constituyen un pilar importante en la actividad econémica, si se tiene en
cuenta la diversidad de sectores econémicos en donde participan, como
“alimento, calzado, construccion, artes gréficas, laboratorios farmacéuticos,
metalmecdnica, eléctrico, plisticos, refrigeracion, servicios, transporte, moda
y confeccion, entre otros” (El Pais, 2017, p.01).

Discusion

El desempeiio de las empresas Pymes de acuerdo a los resultados
analizados, evidencian la importancia de estas organizaciones para el pais, para
las regiones y para las localidades, a pesar de la falta de cultura empresarial
que, a causa de la deficiente innovacién, presentan una frigil presencia en los
mercados que atienden, que en algunos casos tienden a desaparecer.

Con base a estas consideraciones, las empresas Pymes “son
fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra
el hecho de que, segun el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el
pais 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequeiias
y medianas”, cifras que corresponden al afio 2016, segin la revista Dinero

(s.f., p.O1)

Resulta claro que de las 1.253 empresas de la confecciéon que operan en
Cucuta, 1.195 son microempresas de las cuales 578 son informales de acuerdo
a la tasa de informalidad y de las 58 empresas pymes de la confeccion locales,
28 de estas empresas operan en la informalidad; estas empresas informales no
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aprovechan los programas de microcréditos, no cuentan con apoyo técnico
y financiero, ni con programas de formacién, capacitacién y de asistencia
técnica, tampoco aprovechan la progresividad en el pago de parafiscales, del
impuesto de industria y comercio y de la matricula mercantil y ademds no
pueden acceder a los incentivos por generacién de empleos y formalizacion
laboral como son los descuentos tributarios en el Impuesto de Renta y
Complementarios(Cdmara de Comercio de Cicuta, 2016).

En este sentido, merece la pena destacar que los anilisis sobre las
implicaciones de la formalidad empresarial y laboral en los beneficios
tributarios de parte de las Pymes de la confeccion de Cucuta, que a pesar de
las ventajas que tienen y su contribucién al desarrollo social y econémico de
las regiones, evidencian la necesidad de evitar los riesgos que genera tener
su negocio sin cultura empresarial por la informalidad, la falta de innovacién
y generacién de conocimiento, como factores que pueden reflejarse en la
pérdida de participacion en los mercados que atienden, riesgos que frente a los
beneficios de estas empresas se presentan comparativamente a continuacion:

Tabla 3.
Beneficios de la formalidad y riesgos de la informalidad

Beneficios de la formalidad Riesgos de la informalidad

e Recibir acompafamiento de la Cidmara
de Comercio de Cicuta en su proceso de
formalizacién con un amplio portafolio de
oportunidades para seguir fortaleciendo su
empresa.

e  Tener la posibilidad de convertirse en
contratista del Estado.

e  Recibir asesoria para ser un proveedor
exitoso de empresas mds grandes.

e  Acceder a mejores oportunidades de
financiacién para la empresa.

e  Puede ser beneficiario o presentarse a los
programas de fortalecimiento empresarial
que tienen las incubadoras de empresas

e  Hacer parte del programa Compre
colombiano y acceder a otros servicios que
el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Propais tienen para los micros y
pequefios empresarios formales.

e Al formalizar su trabajo, su seguridad social
mejora

e El IVA que su empresa factura, puede

serdescontado.
Fuente: Ajustado con base al documento Beneficios de Ia formalidad y riesgos de la informalidad de la

e No poder presentarse a procesos de
contratacién publica

e  DPricticas inadecuadas de préstamo de
nombre o Nimero de Identificacién
Tributaria (NIT), con las cuales pierde
dinero y puede perder el cliente.

e Dificultades para presentarse ante nuevos
clientes como un proveedor confiable por
no cumplir con los minimos de ley.

e  Sanciones por parte de las entidades de
inspeccién, vigilancia y control en el
momento de una visita a su negocio.

e Siesinformal, los costos por gastos médicos
son muy superiores que cuando se tiene la
afiliaci6n al dia en el Sistema de Seguridad
Social y la cobertura de servicios es menor.

e Otra empresa puede usar el nombre de su
empresa.

e No puede acceder a los beneficios que el
gobierno genera para los empresarios

Cimara de Comercio de Bogotd
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En materia del tratamiento fiscal de las pequefias, medianas y micro
empresas, el Banco Interamericano de Desarrollo BID, considera necesario
que previamente se realicen andlisis del entorno econémico, institucional y
tecnoldgico en donde se desempefian estas empresas, sin embargo, “existe un
acuerdo generalizado, siendo las principales cuestiones que pueden definir
la actuacién de los poderes publicos en relacién con el entorno juridico,
administrativo, tecnolégico y financiero de las PYMES” (BID, s.f. parr. 1),
aspectos que se resumen a continuacion:

¢ Laagilizacién de tramites y reduccién de costos en la creacion de empresas
Pymes, brindando asistencia y acompafiamiento de parte de las cimaras
de comercio.

* Mejorar las legislaciones relativas a las Pymes mediante legislacion
sencilla y ficilmente aplicable.

* Fomento de las buenas relaciones entre la PYME y las Administraciones
Publicas, particularmente las Tributarias, a través de la aplicacién de las
nuevas tecnologias.

* Diseflo y aplicacion de politicas fiscales y financieras que propicien el
desarrollo de las PYMES.

* Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad tecnologica de las
PYMES, mediante procesos para la implementacién de las TIC en las
relaciones con las Administraciones Tributarias.

Finalmente, los gremios, instituciones educativas, medios de
comunicacién y autoridades regionales y locales deben trabajar con las Pymes
para transformarlas en empresas impulsoras de la productividad, el desarrollo,
la innovacién y la generacién de conocimiento, con el propésito de impulsar
la dindmica social, econémica y ambiental, ademds impulsar la formalidad y
el crecimiento exportador del pais, de las regiones y de las localidades, para
un mejor aprovechamiento de los beneficios tributarios.
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En esta materia, es importante sefialar que “la alta tasa tributaria
repercute bajando la rentabilidad de las empresas y disminuyendo la
competitividad, ademds aumenta el contrabando y la evasion de impuestos”
(Pifeiro, Moreno, Pantoja, y Simén, 2017, p.14), al respecto, para el caso del
sector textil-confecciones es prioridad disminuir las tasas tributarias a fin de
competir con los precios que ofrecen otros paises que poseen tasas mas bajas
como China, México y la India, “donde las tasas tributarias bajas incentivan
las exportaciones y permiten mejores precios en el mercado internacional”
(Pifeiro L., et.al., 2017, p.14).

A las anteriores afirmaciones se agrega que “la complejidad de los
multiples impuestos genera confusion en los pequefios empresarios, quienes,
en muchos casos, ajenos a la realidad fiscal, dejan de pagar impuestos por
desconocimiento, lo cual desencadena sanciones, poco favorables para las
pequeiias empresas (Pifieiro, et.al.,, 2017, p.14), fenémeno que implica de
la implementacién de programas permanentes de formacion de parte de la
autoridad tributaria en coordinacién con las instituciones educativas que
deben ofrecerse a los empresarios Pymes tanto a nivel nacional como local.

Metodologia

El método de investigacion tipo deductivo que equivale al andlisis de
fenémenos generales para llegar a conclusiones particulares, se aplica en el
presente capitulo, dado que “la deduccién es un método de razonamiento
que lleva a conclusiones partiendo de lo general, aceptado como vilido, hacia
aplicaciones particulares” (Ramirez, 1996, p.38), método aplicado dentro de
una perspectiva cualitativa.

Al respecto, segin algunos autores sefialan que el método de
investigacion tipo deductivo es un “procedimiento riguroso formulado
de una manera logica que el investigador debe seguir en la adquisicién de
conocimientos” (Méndez, 2007,p.23), proceso que para la recoleccién y
andlisis de datos contenidos en fuentes secundarias de informacién aplica el
tipo de investigacién documental cuyo propésito es orientar y familiarizar
al investigador en el tema objeto del conocimiento como las Pymes de la
Confecciéon de Ciacuta y los beneficios tributarios, teniendo en cuenta que esta
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investigacion apunta al “estudio de problemas con el propésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos” (Universidad Pedagégica Experimental Libertador, 2002,

p-28).

Conclusiones

Lasempresasdelaconfeccion de Cicutaenun 95.4% son microempresas
y enun 4.6% son pequeiias y medianas empresas (Pymes), no existen grandes
empresas que vinculen mds de 200 trabajadores y con mas de 30.000 smlmv
en sus activos.

La alta tasa de informalidad en el sector confecciones de Cucuta revela
una falta de cultura empresarial, existen negocios, pero no empresas, gerentes
y no empresarios, lo que representa una problemadtica integral en las Pymes
influenciada por el estilo de liderazgo y el proyecto de vida personal del
empresario como factores determinantes que no debe desconocer la autoridad
competente.

Las empresas informales objeto de estudio no aprovechan los programas
de microcréditos con privilegios en las tasas, capital de trabajo y periodos de
gracia; no cuentan con apoyo técnico y financiero para apalancar el capital
de trabajo y activos fijos, tampoco cuentan con programas de formacion,
capacitacion y de asistencia técnica en areas del conocimiento claves del éxito
como investigacion de mercados, mercadeo, contabilidad y finanzas, entre
otras.

Las empresas informales de la confeccion de Cicuta no estin
aprovechando la progresividad en el pago de parafiscales, del impuesto de
industria y comercio y de la matricula mercantil prevista segtn la ley para
los primeros siete afios y ademds no pueden acceder a los incentivos por
generacion de empleos y formalizacién laboral como son los descuentos
tributarios en el impuesto de renta y complementarios.

Para la formalizaciéon empresarial existe una “ventanilla dnica” como
una dependencia del registro mercantil, es el caso de los Centros de Atencion
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Empresarial, CAE, cuyos servicios deben ser divulgados ampliamente.

Los beneficios tributarios que genera la formalizacion empresarial
superan ampliamente los costos que debe asumir el empresario para iniciar
operaciones dentro de la legalidad, los primeros son permanentes y los
segundos ocurren una sola vez.

Tributariamente las Pymes son consideradas como un contribuyente
corriente, dado que en Colombia no existen regimenes especiales y
tratamientos preferencial es particulares en esta materia.

Los principales obsticulos para el desarrollo y fortalecimiento de
las Pymes son las altas cargas impositivas, la multiplicidad de gravimenes
y la frecuencia de las reformas tributarias, factores que preocupan a los
empresarios. Es fundamental apoyar y desarrollar las cadenas productivas
de las Pymes por subsectores e implementar una gestion de la calidad para
fortalecer estas empresas mediante la adopcion de diferentes modelos de
gestion y herramientas gerenciales.
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Resumen

El presente capitulo es el resultado de una investigacién sobre capital social y mujeres asociadas,
con el objetivo de analizar la relacién entre las redes y la participacion frente a la asociatividad
de mujeres empresarias del sector calzado en la ciudad de Cicuta, Departamento Norte
de Santander, Colombia. La investigacién fue de enfoque cuantitativo, tipo campo y nivel
transversal. La muestra seleccionada fueron 65 mujeres empresarias del calzado de la ciudad
de Cucuta, con edades entre los 20 y 62 afios; Los temas consultados a las mujeres investigadas
fueron: asociatividad y sus componentes, redes sociales y niveles de participacién. Los resultados
obtenidos se analizan en relaci6n al género femenino, calidad de las relaciones sociales dentro
de las redes, relacién con el medio externo y niveles de participacién. Concluyéndose que
existen falencias en lo que respecta a la asociatividad femenina y el capital social.

Palabras clave: Mujer, asociatividad, redes, participacién y empoderamiento.
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Associativity, networks and participation: social
capital in women entrepreneurs

Abstract

The current chapter is a research result about social capital and associated women, its main
objective is to analyze the quality of social relationships inside the networks, relations with
external milieu and participation levels of entrepreneur women that work in the footwear sector
of the city of Cucuta, Norte de Santander, Colombia. This research has taken a quantitative
approach, cross-cutting nature and transversal level. The sample selected has corresponded to
65 entrepreneur women, from 20 to 62 years old; the chosen topics to the consulted women
were: associativity and its components, social networks and participation levels. Concluding
that there exist some flaws when referring to female associativity and social capital, at the time
some recommendations are being made to the investigated population group and institutions
belonging to the economic and productive sector of region.

Keywords: Woman, associativity, networks, participation and empowerment.

Introduccion

Para las comunidades el capital social es el elemento que democratiza
toda actividad de produccion econémica, al tiempo permite que a través de las
interrelaciones se logre un tejido social basado en relaciones humanas duraderas,
permitiendo el logro de objetivos comunitarios. También se considera al capital
social como la movilizacién de recursos especificos de un colectivo, en este caso,
la asociatividad.

El mismo concepto se puede abordar desde dos perspectivas, una de ellas es
entenderlo como el conjunto de redes de relaciones sociales y la otra corresponde
a considerarlo como la capacidad que tienen los grupos para dinamizar recursos,
identificando en simultaneidad liderazgo e independencia entre sus integrantes
(Atria, 2003).

"Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, se retoma el la asociatividad
para clasificarla como un elemento importante del capital social, debido a que
esta fortalece procesos y es el pilar fundamental para las dindmicas grupales y la
disponibilidad del trabajo en equipo.

Es asi como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
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PNUD (2000) define la asociatividad como la intencién de agruparse con el fin de
conseguir objetivos colectivos y beneficios en comin, con la importancia de que el
acto de asociarse le apuesta al desarrollo humano Al mismo tiempo, el respectivo
organismo define este elemento como: “Un instrumento de gobernabilidad social,
pero es también una aspiracién con sentido propio...” (p. 111).

Siguiendo con la conceptualizacién del capital social y atendiendo al
comportamiento de la economia neoclisica, la cual obvi6 durante muchos
afos elementos que hoy son parte de este concepto, es importante identificar
estos elementos pues hoy son integrados por esta misma perspectiva. Al respecto
Ostrom y Ahn (2003) los describe como: “confianza y normas de reciprocidad,
redes y formas de participacion civil y reglas o instituciones tanto formales como
informales” (p. 156).

Sin embargo, la conceptualizacién de la perspectiva y uso de la misma en el
analisis de las economias mundiales tiene detractores y seguidores. Los primeros
aducen con respecto al capital social que “el concepto es ambiguo porque es
demasiado ambicioso, lo tnico que hace es ponerle una nueva etiqueta a ideas
viejas, Woolcock (1998) y los seguidores afirman que: “el mayor mérito del
capital social es que ofrece una puerta de entrada verosimil hacia las cuestiones
sociopoliticas desde una perspectiva amplia, multi e interdisciplinaria, que permite
abordar algunas de las cuestiones mas urgentes de nuestra época” (Ostrom y Ahn,
2003, p. 156).

Para el caso del género femenino, son caracteristicas del comportamiento
de este género, las pricticas de asociacion, creacion y consolidacion de redes
sociales, todos elementos de lo que hoy se conocen como parte del capital social;
no obstante, hasta el momento el género femenino no se ha validado como un
recurso dentro de la economia productiva, ni mucho menos se han validado sus
précticas grupales de asociacién como actividades que aporten a las economias
regionales (Montaiio, 2003).

Asi mismo son también pocos los estudios que pueden demostrar que
las mujeres guian sus acciones a través de esta perspectiva de desarrollo como
una forma de potenciar sus vidas.
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De acuerdo a pensar a las mujeres y al capital social como forma de
desarrollo humano, surge el fenémeno de la pobreza en relacién con las
mujeres, evidencidndose estudios técnicos los cuales no se han detenido en
el analisis del género y en el estudio multifactorial de la situacién. Es asi
como los estudios existentes son muy técnicos y globales en lo que respecta
a la medicion, al tiempo que dejan de lado andlisis puntuales en relaciéon con
el género. Pudiéndose reconocer que cuando se estudia pobreza y género
femenino quienes aportan significativamente son los estudios de género
(Montano, 2003).

La misma autora indica que las mujeres como género son mas excluidas
que los hombres en relacion con su situacién de vulnerabilidad econémica,
no se ubican como propietarias de la tierra, hay menos mujeres vinculadas al
sistema bancario y su participacion politica y ciudadana es poca.

Permitiendo la anterior reflexion, identificar la poca visibilizacién y
participacion social del género femenino, pero al mismo tiempo, haciéndose
necesario plantear formas para el desarrollo del capital social a nivel grupal
para favorecer un bienestar en la vida de las mujeres. Al respecto: Ramirez,
Martinez y Calderén (2016) consideran que la exclusion social como contexto
donde las mujeres interactdan favorece su condicién de grupo vulnerable
econémicamente, no obstante, la posibilidad de desarrollar elementos de este
capital como: “...el trabajo en red, la confianza, el desarrollo de normas y la
gestién social” (p. 697), pueden llegar a permitir superar los ambientes de
pobreza donde se desenvuelven las mujeres.

Revisando mds a fondo la esfera de lo femenino con respecto al capital
social y las mujeres, se puede decir que aun persisten dificultades para el
reconocimiento y mucho mds para el fortalecimiento de este, en este género.
Igualmente, este no reconocimiento y no fortalecimiento responde a la
existencia de diferencias y obsticulos para la consideracion del liderazgo y
capacidad de organizacién como algo inherente a las mujeres. Estos obsticulos
se basan igualmente en los prejuicios culturales y barreras sociales, los cuales
impiden que se cumplan procesos de emprendimientos, donde el capital social
es bésico, torndndose esta situacién en el mantenimiento del imaginario de
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que el género femenino solo interactiia en ambientes domésticos. Pudiéndose
decir que este es uno de los aspectos que impiden que las mujeres se muevan
ficilmente en el medio productivo (Eagly y Carli, 2007).

Otro aspecto que dificulta que las mujeres se muevan en la esfera
productiva y que apropien como importante para su desarrollo conceptos
como capital social es la division de roles, derivada la misma de la construccién
sociocultural de lo publico como masculino y lo privado como femenino, la
cual permitié el nacimiento de la divisién sexual del trabajo. Situacién que
se ha pensado por mucho tiempo como inamovible para hombres y mujeres
en lo que respecta a su rol en nuestras sociedades, y que actualmente puede
ser la causa del mantenimiento del imaginario social de que las mujeres son
personas invalidadas para lo que se consideran labores masculinas como el
liderazgo, la participacién social y politica (Diaz y Silva, 2017) todos estos,
elementos del capital que aqui se analizan.

Confirma la anterior situaciéon Hernindez, Camarena y Castanedo
(2009, citado por Saavedra y Camarena, 2015) al expresar que en América
Latina la marcada division de roles es una limitante para el emprendimiento
como liderazgo femenino. Sin embargo, estos tltimos autores reconocen un
cambio socio politico que ha favorecido la insercién de las mujeres en los
espacios de la produccién econémica.

Es por todo lo anterior que la presente investigacién deseo adentrarse
en las dindmicas de asociatividad de las mujeres emprendedoras dentro de
las asociaciones productivas del sector de calzado de la ciudad de Cicuta,
Departamento Norte de Santander, Colombia.

La respectiva ciudad es reconocida como una ciudad netamente
comercial, fronteriza y con dindmicas sociopoliticas especiales debido a
procesos migratorios constantes (Cimara de Comercio de Cucuta, 2017). Es
asi como en la ciudad de Ciicuta las asociaciones del calzado estin conformadas
por hombres y mujeres de la industria manufacturera, de los subsectores de
calzado y marroquineria. En estas asociaciones el nimero de mujeres es
menor en relacién a los hombres, al tiempo que la produccién econémica
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de este renglon aporta significativamente a la economia de la region. Es
por ello por lo que la (Cdmara de Comercio de Cicuta, 2017) registra que
entre las principales exportaciones del Departamento Norte de Santander se
encuentra los combustibles, cerdmica, calzado y aceite entre otros productos,
demostrandose con ello la influencia del subsector del calzado en la economia
regional.

Como metodologia de trabajo se tuvo como punto de partida la
variable de la capital social denominada: asociatividad, al tiempo se indago
sobre sus dimensiones, es decir la forma como las mujeres establecen las
redes de relaciones sociales y los niveles de participacion de las mismas en
las respectivas asociaciones. La investigacién se desarrollé utilizando un
enfoque cuantitativo, de tipo campo y nivel transversal; con una muestra no
probabilistica de tipo intencional con 65 mujeres empresarias del calzado
entre los 20 y 62 afios, en el Departamento Norte de Santander, Colombia.

En el respectivo capitulo se describe inicialmente el perfil de las
mujeres empresarias investigadas, para posteriormente abordar los conceptos
relacionados con la variable del capital social denominada asociatividad y
sus dimensiones: asociatividad, redes de relaciones sociales, redes sociales
internas, redes sociales externas y niveles de participacién femenina. Al final
se aborda en forma reflexiva el aspecto del empoderamiento femenino.

Perfil de las mujeres empresarias

En relacién con el perfil demogrifico de las mujeres asociadas
participantes de la presente investigacion, estas predominantemente son del
Departamento Norte de Santander, region fronteriza y netamente comercial.
Al respecto Fernandez y Quero (2013) expresan que en investigaciones sobre
la intencionalidad las mujeres para ser empresarias se han utilizado como
elemento primordial el capital social, considerindolo un elemento que
determina la viabilidad de las mujeres de percibirse como personas capaces de
construir empresa. Igualmente consideran que esta relacion de capital social
y viabilidad de sentir la capacidad de alcanzar objetivos estd determinada por
elementos del contexto. En este caso estos elementos se pueden identificar
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como la naturaleza de frontera comercial de la regién.

A continuacidn, se relacionan los grupos de mujeres participantes y sus
caracteristicas socio demograficas generales.

La muestra obtenida estuvo constituida por un total de 65 mujeres
empresarias del subsector del calzado de la ciudad de Cicuta, con edades entre
los 20y 62 afios, de las cuales el 90,77% (#=59) nacieron en el Departamento
Norte de Santander, mientras que los porcentajes restantes son de diferentes
lugares, distribuidas entre los departamentos de Arauca con un 1,54% (n=1),
Boyaci con 1,54% (n=1), Cesar con 1,54% (n=1), y Santander con 4,62%
(n=3). Asimismo, el estado civil de las mujeres encuestadas se distribuy6 entre:
unién libre con un 26,15% (n=17), Casada 43,08% (n=28) Separada 10,77%
(n=7); Divorciada 6,15% (n=4), viuda 1,53% (n=1) y soltera 12,31%(n=8).

De igual forma el nivel de escolaridad de las mujeres asociadas evidencié
que el porcentaje de bachilleres es de 40,00% (n=26), los porcentajes restantes se
repartieron entre los niveles técnicos 23,06% (7=15); universitario 21,53 % (n=14);
y primaria 15,38% (#=10). Con respecto a los afios de pertenencia de las mujeres
empresarias a las asociaciones de calzado, se pudo analizar que la antigiiedad en las
asociaciones se representa con un valor minimo de 1 afio y un maximo de 20 afios.

Del anterior perfil llamé la atencién el porcentaje de mujeres con nivel
universitario de un 21,53 %, debido a que es un perfil bajo en cuanto a educacion,
contrario al encontrado por algunos investigadores. Al respecto, en revision textual
se encuentran opiniones contrarias a las encontradas en el presente estudio, en
relacion con niveles de estudio y decision de emprender.

Es asi como Alvarez, Noguera y Urbano (s.f,, citado por Halim, 2014),
expresan que la formacion educativa no este factor importante a la hora de
emprender, pero si se ha demostrado que emprenden mayoritariamente las
mujeres con mds educacion.

Asi mismo Heller (2010) coincide en que las mujeres emprendedoras
tienen mayor formacién que los hombres emprendedores, debido esto a que
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ellas van buscando su independencia laboral (Saavedra y Camarena, 2015).
En la tabla 1 se visualizan los resultados expuestos en este punto.

Tabla 1.
Perfil sociodemogrifico de las mujeres empresarias del
subsector de calzado

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje %
Norte de Santander 59 90,77
Arauca 1 1,54
Lugar de Nacimiento B((:)Zsaaia i 1 jgi
Santander 3 4,62
Total 65 100,00

Variable
Unién libre 17 26,15
Casada 28 43,08
Separada 7 10,77
Estado Civil Divorciada 4 6,15
Viuda 1 1,53
Soltera 8 12,31
Total 65 100,00

Variable
Primaria 10 15,38
Bachillerato 26 40,00
Nivel de Escolaridad Niveles Técnicos 15 23,06
Universitario o superior 14 21,53
Total 65 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Asociatividad

Definir la asociatividad como elemento del capital social responde a
revisar aspectos socioeconémicos de las comunidades y las formas como estas
proyectan el cubrimiento de sus necesidades para el logro de su calidad de
vida. Es esta revision igualmente la que disminuye el impacto del sistema
econémico de dominacién capitalista, tendiendo a convertir a las economias
en economias mas sociales y humanas.

En ese sentido, la asociatividad como elemento del capital social cumple
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un papel importante para las comunidades, debido a que si este se conoce
y se desarrolla en los colectivos con mucha probabilidad estos alcanzarin
un mejoramiento en su calidad de vida. Asi mismo, el ejercicio de asociarse
implica que los individuos de las comunidades se mueven a organizarse y
buscar el logro de su propio bienestar, generando una apropiacién de los
progresos de sus vidas por parte de los integrantes de un colectivo, aspecto
importante a la hora de calificarse como grupos con calidad de vida (Arboleda,
Ghiso y Quiroz, 2008).

Estos mismos autores ven en la asociatividad, inversiones reales cuando
se trata de empresas y aportes a la comunidad, debido a que el efecto de
comunidad asociada implica participacién y exposicién de las necesidades
existentes, aspectos que influyen en el gasto razonable y eficiente de la
contribucion social por parte de las grandes empresas.

Adicionalmente, para las empresas la asociatividad a nivel de mercados
y economias favorece el aspecto financiero de los proyectos empresariales debido
a que disminuye costos y procedimientos favoreciendo la entrada a mercados
internacionales (Martinez, 2014), situacién que implica aporte de la dimension
del capital social a la economia productiva.

Para autores como Pallares (2004, citado por Lopez 2015), la asociatividad
cumple funciones relacionadas con el mejoramiento de las acciones de competencia,
produccién y diligenciamiento empresarial; en el caso colombiano, Iguera (2006)
la asociatividad es una forma de cumplir empresarialmente con actividades de
contribucién para la conservacién de micro y medianas empresas (Lopez, 2015).

Ahora en relacién a Asociatividad y empoderamiento femenino, es
importante analizar este elemento del capital social desde los componentes de
colaboracién, buena comunicacién, identidad, y un ejercicio de alianza con el
sector externo. Al respecto Atria (2003) expresa que el empoderamiento grupal
estd muy asociado con el desarrollo de la capacidad de las comunidades para
demandar sobre sus propias necesidades a gobernantes o lideres socio
politico, evidenciando un grado de superacion en relacion con sus carencias
de bienestar (p. 589).
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Asi mismo otro aspecto para tener en cuenta cuando se aborda el
elemento de la asociatividad, es el liderazgo empresarial, el cual es punto de
partida para que se produzca en forma natural la asociatividad. Para el caso
del género femenino se tienen muchos retos, tanto sociales como culturales,
debido a la existencia de inequidades asociadas estas a estereotipos de no
percepcion del género femenino como un género con habilidades propias en
afinidad con el liderazgo, sumdndose a esta percepcion, la discriminacién y
la inequidad existente a nivel empresarial en cuanto a remuneracion y acceso
a cargos gerenciales (Moreno &Espiritu, 2014; Contreras, Pedraza y Mejia,
2012).

Redes de relaciones sociales

Las redes sociales son el medio mis sencillo de expresion del capital social,
su conformacién es grupal y en su interior se observan muchas formas de cohesion
individual. Para Hanneman (2000, citado por Rueda y Muifioz, 2010) una de
sus principales caracteristicas es que se construyen a través de la cooperacion,
confianza y reciprocidad de los individuos que las conforman las redes, formandose
también a partir de las relaciones externas con otros individuos, los cuales también
se encuentran organizados desde las entidades publicas o privadas, cumpliendo
acciones de gestion para beneficios en comun.

Igualmente, para Hanneman (2000) las redes son un vinculo de interaccién
entre personas o grupos de personas, las cuales basan su existencia en relaciones
sociales especificas. Al analizarlas, se encuentran relaciones organizadas donde
estan incluidos los individuos que las conforman, y su caracterizacién es tan
importante como la caracterizacion de los individuos, igual en relacién a las
empresas estas expresan las dindmicas empresariales.

Su clasificacién también ayuda a la apropiacién del concepto y esta se basa
en la forma como se establecen las relaciones al interior o exterior de los grupos.
Es asi como existen:

Las redes de relaciones al interior de un grupo o comunidad (bonding),
las redes de relaciones entre grupos o comunidades similares (bridging) y
las redes de relaciones externas (linking). El primero se limita a contribuir
al bienestar de sus miembros; el segundo es el tipo de capital que abre
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oportunidades econémicas a grupos mds pobres y excluidos y; finalmente,
el tercero liga con dimensiones mds amplias de la politica social y econémica
(Banco Mundial, 2000 y Narayan citado por Arriagada, 2003, p. 16).

En el caso empresarial, una red de relaciones sociales constituye una alianza
estratégica para obtener metas colectivas, en la que se necesita de la organizacion
y la conformacién de vinculos con agentes externos que generen convenios y
propuestas para el aprovechamiento de beneficios empresariales (Hanneman,
2000, citado por Rueda y Muiioz, 2010).

"También las redes son para Sudrezy Sudrez (2017) un conjunto sincronizado
de organizaciones auténomas con recursos economicos y saberes propios, las cuales
se convierten en grupos cuya relacion se basa en la confianza para el cumplimiento
de metas, y logros en la eficiencia de sus procesos. Estas tienen otra caracteristica
la cual es potenciar la capacidad de competencia y eficiencia de cada miembro de
la organizacion, teniendo en cuenta que estos en forma individual no la podrian
lograr.p.86.

Es por ello por lo que la formacion de redes constituye una respuesta a un
modelo empresarial rentable para obtener beneficios a gran escala, debido a la
importancia de alianzas empresariales desde asociaciones. Estas redes son un gran
reto dia a dia debido a la gran competitividad de los sectores productivos y en el
que la dnica opcién en tener aliados para garantizar una estabilidad empresaria
(Michalus, Herndndez y Sarache, 2009).

Redes sociales internas

Una red interna es parte de una red social donde los individuos se conocen,
se relacionan, tienen una interaccion basada en la confianza y se regulan a través
de un normatividad construida por ellos y sus lideres.

En cuanto a como se establecen estas formas de asociacién, Sudrez y Sudrez
(2017) cita a Snowden (2000) para expresar que la interaccién humana permite
producir procesos en los cuales se construyan medidas para otorgar funcionalidad
al contexto donde se cumple el mismo relacionamiento, igualmente las medidas
construidas se aceptan de manera general, al tiempo los autores establecen que
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toda asociacién de tipo empresarial tiene como estado éptimo un colectivo con
miembros que se conocen y comparten conocimientos.

La anterior afirmaci6n coincide con lo expresado por Lugo (2011) cuando
dice que las redes internas estdn basadas en el apoyo al interior de los grupos y en la
construccion de espacios sociales, que buscan acciones de beneficio, “cooperacién,
amistad, negociacion, subordinacion y solidaridad” para el beneficio tinico de la
agrupacion (p. 131-132).

Redes sociales externas

Las redes de relaciones externas se originan a partir de las relaciones
del grupo con el exterior; las mismas son capaces de desarrollar y ampliar
el capital social desde la base de la movilizacién social. Asi mismo vinculan
procesos, disponen de estrategias y establecen alianzas, permitiendo emerger
y solidificar procesos asociativos (Atria, 2003, p. 584). Estas a su vez se
fomentan, como una habilidad para relacionarse con vendedores, clientes,

instituciones publicas, privadas, la academia y organizaciones investigativas
(Ortiz, Morales y Le6n, 2014, p. 163).

Al analizar estas redes externas con enfoque de género, se observa que
las mujeres construyendo este tipo redes sociales, podrian estar sentando
bases para su inclusion en la economia productiva a través del fortalecimiento
de sus propias empresas y las de otras mujeres, al producirse a través de estas
puentes efectivos de comunicacién y favorecimiento de los procesos de
competitividad a nivel de mercados tanto regionales como internacionales.
Lo anterior se reafirma en Leyva y Pérez (2009) cuando expresan que la
formacion de redes trae resultados significativos en el fortalecimiento de
sus propias organizaciones como otras organizaciones ya que proporciona
“la creaci6n de sinergias y alianzas para reducir costos y mejorar su posicién
competitiva” (Saavedra y Camarena, 2015, p. 139).

Niveles de participacion femenina

La participacién es una accion propia de las personas o grupos sociales,
motivados por metas en comun para la consecucién de un bienestar personal
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o colectivo. De acuerdo con Minujin, (1999, citado por Suset, 2010, p. 3) no
solo corresponde a la asistencia a eventos, encuentros y dialogar sobre las
problematicas; sino por el contrario, es influenciar en el contexto, es apropiarse
de las situaciones, es colaborar conjuntamente para incidir en los planes y
objetivos, siendo esto transversal a la incidencia de los procedimientos en el
ambito familiar, laboral, comunitario que aportan al tejido social de cualquier
entorno.

La participacién femenina en el dmbito laborar es un pilar del
crecimiento econémico a gran escala, igualmente contribuye a potenciar
el capital humano de un pafs; al tiempo con su aporte se beneficia a nivel
personal y a sus familias (Pagés y Piras, 2010, citado por Avolio y Di Laura,
2017).

A pesar de las anteriores apreciaciones con respecto a lo que potencia
la participacion en el género femenino, esta tiene algunos limitantes. Para el
caso de Colombia, esta exhibe las mismas dificultades de América Latina y
el Caribe, al respecto Lépez (2009), manifiesta que estas limitantes atentan
contra “una vida libre de violencias, participacion y representacion politica,
educacion con equidad, trabajo en condiciones de igualdad, dignidad y
diversidad” (Contreras, 2009, p. 65).

Es por lo anterior que en la presente investigacion se decidié preguntar
por la importancia de la participacién en proyectos, capacitaciones, talleres
seminarios y ferias del cazado, nacionales e internacionales y la dindmica de
esta en diferentes espacios de interaccién de las mujeres asociadas (Carrefio
et. al., 2018).

Metodologia

El presente capitulo es el resultado del proyecto de investigacion:
Fortalecimiento del Capital Social en las Mujeres que Conforman
Asociaciones Productivas en el Sector de Calzado en la Ciudad de Cicuta. Se
realiz6 desde un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo campo
y nivel transversal segin Palella y Martins, (2012, p. 84-97). La poblacién
estuvo conformada por mujeres empresarias del sector calzado pertenecientes
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a las asociaciones productivas, ubicadas en la ciudad de Cicuta.

Para la seleccion de los participantes de la presente investigacion se
utilizé un muestreo no probabilistico, intencional, donde #=65. El tamafio de
la misma se estableci a través criterios de seleccion como: mujer representante
legal, perteneciente a la asociaciéon y con funcionamiento de la misma de en la
ciudad de Cuacuta. Es asi como la muestra estuvo constituida por 65 mujeres
empresarias del sector del calzado, con edades entre los 20 a 62 afios, con
escolaridad desde el grado primaria hasta el nivel educativo universitario o
superior.

El instrumento para la recoleccién de informacién fue la encuesta
estructurada, estd se diseié teniendo en cuenta trece indicadores, cada
uno de estos indicadores se calculé con escalas diferentes. Estas encuestas
permitieron la calificacion de los niveles de asociatividad, llevindose a cabo
un estudio estadistico de los elementos o dimensiones que conforman este
elemento del Capital Social.

Resultados y discusion
Asociatividad

Al consultar por esta dimensién del capital social a las mujeres empresarias
del Calzado en la ciudad de Cdcuta, un 61,54% (n=40) consideran que este, es de
un nivel excelente y sobresaliente. Sin embargo, del grupo encuestado un 38,45%
(n=5) califican al gremio del calzado con bajos niveles de asociatividad.

Las anteriores cifras exponen la existencia de algunos inconvenientes,
para que la asociatividad sea una caracteristica inherente al grupo investigado
(mujeres empresarias del calzado). En igual forma el anterior resultado permite
ver la necesidad de plantear acciones para el fomento y fortalecimiento de este
valor corporativo, al tiempo que se tendria en cuenta en el cubrimiento de esta
necesidad el pensamiento de Kliksberg (2000) el cual considera que existe una
relacion directa entre asociatividad, cooperativismo y el resultado positivo de
estas acciones. Al respecto este autor expresa: “La existencia de altos niveles de
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asociatividad en una sociedad indica que ésta tiene capacidades para actuar en

forma cooperativa, armando redes, concertaciones y sinergias de todo orden (p.
87).

Relaciones de redes sociales

Con respecto a redes sociales como punto de partida para el origen del
capital social, se les pregunto a las mujeres de la presente investigacion, sobre
la importancia de las redes de relaciones sociales que se construyen dentro de
la asociacion, respondiendo un 80% (7=52) que si consideran importantes estas
relaciones sociales y un 20,00% (7=13) consideran lo contrario. Esa importancia
deun 80%, demostrada por las integrantes asociadas coincide con lo expresado por
Sudrezy Sudrez (2017, p. 86), cuando estos afirman que una red empresarial posee
recursos, informacién y puede brindar aprendizaje de procesos a sus integrantes;
al lempo que las relaciones de estos se basan en la familiaridad, permitiendo el
cumplimiento de metas, logrando igualmente validez y competitividad que no
puede obtener una sola persona u organizacién. Razones que validan el hecho de
que estas mujeres en su mayoria consideren a las redes sociales como importantes.

Ahora bien, el andlisis del resultado de que un 20 % de las asociadas no
consideran importante las relaciones que se construyen dentro de la asociacion de
empresarias, es importante, ya que este puede generar acciones para la ensefianza
de la importancia de la construccién de redes como forma de trabajo empresarial.
Porter (1991) confirma lo anterior cuando plantea que estudiar las redes
empresariales es importante debido a que la conformacién y funcionamiento de
estas favorecen el mejoramiento del trabajo empresarial, al iempo que permiten
visualizar nuevas ideas que puedan son base importante de las empresas de hoy
(Becerra, Serna y Naranjo, 2013, p. 248).

Redes internas

Otros aspectos consultados en relacién con la respectiva dimension fueron
la calificacion que las mujeres otorgan a las relaciones que viven dentro de las
asociaciones a las que pertenecen y la existencia dentro de las mismas asociaciones
del trabajo colaborativo.
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Como resultados se tuvieron que un 12,31% (#=8) las consideran como
excelentes, un 35,38% (n=23) las califican como sobresalientes, y un 52,31 (#=34)
les dan calificacion de aceptables. Este dltimo porcentaje muestra la falta de
fortalecimiento en las redes internas evidencidndose falencias en los procesos
asociativos, permitiendo igualmente ver una ausencia en cuanto a formas de
ayuda mutua y reciprocidad caracteristicos del género femenino en otras formas
asociativas.

Adicionalmente el respectivo resultado se podria interpretar desde el
enfoque de equidad entre hombres y mujeres pertenecientes a las asociaciones.
Este enfoque se aborda en el presente anlisis, para indicar que las mujeres en
actividades locales de tipo asociativo tienen impedimentos de tipo “politico
organizativo”. Se exponen estos impedimentos en un informe de -Habitat/Pnud
y Femun-ALC como las “dificultades para incidir y cambiar los sistemas de
relacionamiento social y gobernanza basados en el ejercicio del poder por parte de
unos y la subordinacién por parte de otras” (Contreras, 2009, p. 50).

Resultado similar se visualiza cuando se pregunta por la existencia de
trabajo colaborativo, un 58,46% (#=38) considera que si existe en las asociaciones
este elemento del capital social y un 41,54% (#=27) considera que no existe el
elemento del trabajo colaborativo.

Este resultado de 41,54% (n=27) requiere analisis con enfoque de ensefianza
de lo que implica trabajar colaborativamente. Al respecto, Lastra (s.f.) cita a Kagan
(1994) para explicar las condiciones que deben presentarse para poder decir que
un grupo trabaja colaborativamente. Estas en su orden son: conciencia de que el
trabajo individual se encaminan al logro de un objetivo comun, responsabilidad
individual, aunque los objetivos sean comunes y participacion e interaccion
equitativas. Igual el mismo autor indica elementos a reconocer en este tipo de
trabajo, estos son: “cooperacién, responsabilidad, comunicacién y autoevaluacion”
p- 3 este dltimo aclara el autor, estd enfocado en los trabajos de tipo educativo. En
igual forma, todos estos elementos son susceptibles de socializacion y ensefianza al
interior de grupos asociados (Lastra, s.f.).

Adicionalmente al indagar si existe apoyo para el cumplimiento de metas
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empresariales el 55,38% (#=36) considera que si existe apoyo y un 44,62 % (n=29)
considera ausente al interior de la asociatividad acciones tendientes a apoyar el
cumplimiento de metas.

Resultados que concuerdan con lo dicho por Andrés -MATTA 2012, p.150
quien afirma que las redes no solo corresponden a vinculos estaticos, sino que son
capaces de generar dindmicas en las organizaciones, desde lo social e interno de
cada estructura.

En ese mismo sentido Blasco, Navas y Lopez, (2010) citan a Nahapiet y
Ghoshal (1998) los cuales consideran que el concepto de capital social estd muy
relacionado con los elementos disponibles derivados estos de las redes que se
establezcan al interior de sus colectividades. Asi mismo, los autores Blasco, et al.
(2010) consideran importante que asociaciones y colectividades examinen muy
bien sus redes tanto en la cuantificacién, reconocimiento y determinacién de la
calidad de interaccion de estas.

En efecto, estas dindmicas permiten abrir el interrogante en lo que respectaa
la funcionalidad de las redes sociales internas, debido a que estas se fundamentan en
el apoyo mutuo y reciproco de sus integrantes, y en algunos casos su funcionalidad
es contraria a los objetivos que estas persiguen dentro de un grupo especifico.

Al respecto se puede explicar el resultado obtenido referenciando un
elemento del capital social como es la confianza, la cual es identificado por
Fukuyama, 1995; Putnam, 1993; Tsai y Ghoshal, 1998, citados por Blasco, et
al. (2010). Este dltimo autor la explica dentro del contexto del capital social a la
confianza como un factor determinante para que las empresas puedan construir
sus sistemas de redes. Asi mismo, afirma que se puede presentar a nivel de las
organizaciones como confianza diddica y confianza generalizada. La primera se
basa en la interaccién social continua, de intereses comunes y de cumplimiento
de objetivos, contrario la generalizada se considera aquella que se da por el solo
hecho de estar dentro del sistema social.

Puede entonces considerarse que es una conflanza generalizada la que se
da entre las integrantes de la asociacion investigada, haciendo evidente que hay
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ausencia de confianza diddica, debido a que un porcentaje significativo expresa no
encontrar apoyo para el camplimiento de las metas empresariales; lo que significa
que no se interactia social ni continuamente para el cumplimiento de objetivos.

En igual forma, el anterior resultado se interpreta contrariamente a lo
que expresa Macias (2017, p. 73) quien considera que para las mujeres las redes
sociales son una estrategia para permanecer unidas y para impulsar procesos
sociales y empresariales que den mejoras en el sector empresarial. Razén vélida
para considerar necesario incentivar y cuidar en los grupos de mujeres, las formas
de relacionarse internamente, pues si bien un grupo de mujeres las califican como
importantes, otro grupo significativo las califican con funcionalidades deficientes.
Identificando asi un debilitamiento en elementos como confianza y asociatividad,
todos importantes a la hora de producir capital social.

Los resultados anteriores se exponen en la tabla 2.

Tabla 2.
Variable asociatividad
Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje %
:Considera importante las relaciones St 52 80,00
sociales que se construyen dentro de la No 13 20,00
asociacion? Total 65 100,00
Variable
Excelente 8 12,31
¢Cémo califica usted las relaciones Sobresaliente 23 35,38
soclgles. ‘con las otras integrantes de la Aceptable 34 5231
asociacién de calzado?
Total 65 100,00
Variable
St 38 58,46
5Cr§e gs,ted que entre lc{))s @nteglrai)ntes (.ie 13 No 27 41,54
asociacion existe un trabajo colaborativor Total 65 100,00
Variable
¢Siente que cuenta con el apoyo de las Si 36 55,38
otras asociadas al momento de emprender No 29 44,62
lgi li
algin proyecto, alianza o meta que Toal 65 100,00

beneficia su empresa de calzado?

Fuente: Elaboracién propia.



Asociatividad, redes y participacion: capital social en mujeres empresarias
Laura Patricia Arciniegas Kopp; Myriam-Teresa Carrefio-Paredes; fhorman Yarokssi Ortega Ortega 141

Redes sociales externas

Con respecto a las relaciones externas de las mujeres asociadas se
pregunto en concreto sobre la importancia para ellas de establecer relaciones
con el medio externo privado y publico. Es asi como el 72,31% (n=47) de las
mujeres consideran que las alianzas con instituciones puablicas son importantes
y el 89,23% (n=58) considera importante la relacién de las asociaciones con
la empresa privada. Respondiendo el anterior resultado a lo que sucede
en Colombia, con el género femenino y las relaciones externas, las cuales
se evidencian como una forma de obtener saberes, apropiar experiencias
exitosas y orientar hacia el emprendimiento (Fuentes, Bojica y Ruiz, 2010, p.
37). Ahora si se analiza el factor extrinseco para emprender de la asociacion,
para este caso asociacion con el sector privado vs asociacién con el sector
publico, se encuentra un resultado tendiente a generar preferencia por el
sector privado.

Este resultado se relaciona con los factores extrinsecos del
emprendimiento; es asi como North (2016) establece que en la parte
institucional se generan unas restricciones las cuales definen la forma como
el hombre se relaciona social, econémica y politicamente, generindose
estimulos que median esa interrelacion (Marulanda y Morales, 2016).

Dentro de estos estimulos se identifican los marcos legales comerciales,
tramites para la conformacion de la idea emprendedora, género y cultura.
Estos mismos estimulos segin Marulanda y Morales, (2016) se desarrollan en
ambientes de incertidumbre econémica reconociendo que el emprendedor
arriesga capital propio cuando el entorno no lo facilita, caso de las instituciones
gubernamentales o publicas y concluye que:

Mis alld de las actividades de capacitacién y acompafiamiento, se requiere,
por parte del gobierno y las entidades financieras, una verdadera voluntad
de apoyo al emprendedor, pues lineas de crédito como las existentes, lejos
de ayudar, lo que hacen es volver mds critica la situaciéon econémica del
emprendedor (p. 26).

Pudiendo ser la anterior una de las explicaciones de la preferencia de
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relacion de las asociaciones con el sector privado.

A pesar de lo anterior, en forma general se puede afirmar que para las
mujeres asociadas investigadas son importantes las relaciones que establezcan
fuera de sus asociaciones. Asi mismo este convencimiento de la importancia
de las redes externas para las respectivas asociaciones se confirma en las
respuestas dadas a la pregunta de si las asociaciones cuentan con convenios y
alianzas empresariales. Un 98,46% (n=64) es el dato que indica una relacién
importante de las empresarias de las respectivas asociaciones con el medio
externo.

Ahora bien, de los aspectos investigados en relacién a redes externas,
llama la atencién en este estudio la respuesta dada a la pregunta sobre
mejoramientos de los procesos internos y externos de la asociacion a través de
los convenios establecidos. Las respuestas dadas indican que un 52,31% (n=34)
estan de acuerdo con que los convenios aportan a mejoramientos internos y
externos de la asociacién y un 29,23 % (n=19) asumen respuestas que reflejan
consideraciones no importantes en relacién con este aporte.

El anterior resultado se traduce en un no conocimiento ni
convencimiento de que las relaciones sociales externas traen beneficio a la
asociatividad o grupos de pertenencia. Al respecto Atria (2003) clasifica a este
comportamiento asociativo tendiente a formar alianzas con el sector externo,
como: “capital social ampliado” y expresan que este relacionamiento con el
medio externo favorece el bienestar de un grupo y sus integrantes (p. 584).

Puede entonces considerarse este porcentaje del 29,23% un reto para
el fortalecimiento del capital social ampliado. De igual manera se confirma
este reto, cuando se considera a la mujer empresaria en Colombia, como un
género con muchas capacidades y elementos externos pero ain con desafios
en gestién y en formas de afrontamientos de procesos sociales para emprender
y fomentar las redes sociales externas (Ortiz, et al., 2014, p. 182).
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Tabla 3.
Dimension redes sociales externas
Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje %

¢Considera importante establecer Si 58 89,23
relaciones sociales con instituciones No 7 10,77
privadas relacionadas con el sector
industrial? Total 65 100,00
Variable
¢Considera importante establecer Si 47 72,31
relaciones sociales con instituciones No 18 27,69
publicas relacionadas con el sector Total 65 100.00
industrial? ’
Variable
¢La asociacién de la cual hace parte Si 64 98,46
cuenta con convenios institucionales No 1 1,53
con actores en el dmbito local que le
aporten al desarrollo de esta y de sus Total 65 100,00
integrantes?
Variable

Muy de acuerdo 10 15,38
:Considera usted que los convenios De acuerdo 34 52,31
de su asociacion con instituciones  Njj de acuerdo ni en
externas aportan mejoramientos a desacuerdo 19 29,23
los procesos internos y externos de la Fn desacuerdo ) 3.07
misma? ’

Total 65 100,00

Fuente: Elaboracién propia.

Niveles participacion femenina

Otro elemento explorado en el presente estudio fue la importancia de
la participacién y los niveles de participacion en proyectos, capacitaciones,
talleres, seminarios, ferias de calzado y encuentros comerciales nacionales.
Esta dimension permitié visibilizar la dindmica de las mujeres en diferentes
espacios de interacciéon empresarial.

Al respecto se obtuvieron los siguientes resultados: el 80% (#=52) de las
mujeres encuestadas, consideraron estar muy de acuerdo con la importancia
de la participacion activa en procesos que permiten el desarrollo de la
productividad y competitividad de las empresas y un 20% (#=13) consideraban
lo contrario.
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Siguiendo la linea de investigacion sobre participacion, las mujeres
fueron consultadas en relacién a su asistencia a capacitaciones y formacién
empresarial. Evidencidindose que un 52,31% (n=34) califica la propia
participacién como deficiente y aceptable y un 47,69% (n=31) la considera
excelente y sobresaliente. Siendo el primer porcentaje, un indicador
inquietante en lo que respecta a participacion de las mujeres asociadas en
procesos de formacion, teniendo en cuenta que en la pregunta realizada
sobre si consideraban importantes la participacién, un nimero significativo
de mujeres respondieron que si.

Enigual forma esa participacion calificada como deficiente es explicacion
de resultados negativos en lo que tiene que ver con mujeres, capacitacién y
creacion de empresa. Es asi como el organismo regional intergubernamental
SELA, Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe, en informe del
ano 2010 expresa que una de las caracteristicas del emprendimiento femenino
en América Latina es el nivel de educacion el cual es mds bajo que el de los
hombres (Saavedra y Camarena, 2015).

Elanilisis de los anteriores resultados genera también una preocupacion
por la disonancia entre lo que consideran importante las mujeres en relacion
a capacitacion y lo que realmente hacen para cumplir con los respectivos
procesos que les oferta el hecho de estar asociadas. Al respecto Bourdieu
(1984, citado por Cabrera e Infante, 2016) expresa que los individuos desde
la cotidianidad a pesar de establecer interdependencias gozan de libertades
las cuales se afectan por decisiones individuales. Son estas decisiones las que
se deberfan transformarse en la poblacién femenina con el objetivo de que
apropiara la educaciéon como una forma de tener mayores posibilidades en
sus vidas.

Los siguientes resultados confirman la cualificacion que las mujeres
hacen de su participacién. Cuando se les pregunté por su participaciéon en
programas y proyectos para el fortalecimiento empresarial, un 69,23 % (n=45)
expreso que no hace parte de estos y un 30,77% (#=20) que si participa y
hace parte de programas para el mejoramiento de la empresa. Cifras que
evidencian dificultades de las asociadas en los procesos de participacién, y
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que posiblemente estardn afectando el ejercicio empresarial.

Al respecto de esta baja cualificacion por no participacién en formacion
empresarial de las mujeres pertenecientes a las asociaciones de calzado
investigadas y las consecuencias sobre lo empresarial, Powers y Magnoni,
2010 y Heller, 2010 manifiestan que es una falencia de las mujeres en este
rol social, la escasa capacitacién con respecto a actividades de aprendizaje
empresarial y de comercializacién (Saavedra y Camarena, 2015).

Adicionalmente Saavedra y Camarena (2015) explican que los paises de
América Latina y el Caribe tienen actualmente programas y politicas publicas
dirigidos a las mujeres empresarias, sin embargo, sus emprendimientos
no logran sostenibilidad y alta productividad. Podria pensarse que la no
existencia del elemento del capital social, correspondiente a la participacién
en programas y proyectos para el fortalecimiento empresarial, seria la causa
de ese no logro de sostenibilidad y alta produccién.

Ahora mirando desde la region (la ciudad de Cicuta) el SENA como
institucién pionera de formacion para empleabilidad y la competitividad
empresarial, reporta una asistencia y culminacién de cursos y seminarios de
solo 60 empresas de calzado y confecciones entre hombres y mujeres (Cimara
de Comercio de Cicuta, 2017, p. 72).

Estas cifras dejan abiertos interrogantes sobre la real participacion del
sector, al igual que la importancia de diferenciar reportes de esta naturaleza
por género, pues la presencia o ausencia a capacitaciones deben tener una
raz6n diferente tanto para hombres como para mujeres.

Al mismo tiempo estos resultados comprometen en relacion a
la planificacion de procesos de ensefianza sobre la importancia de la
capacitaciéon como una forma de fortalecimiento del capital econémico y
social. Esto se reafirma en Mejia, Mendieta y Bravo, (2015) cuando exponen
que la capacitacién es un componente fundamental para la creacién de
capital intelectual, ya que genera invencion y creatividad lo cual aporta a la
asociatividad y fortalece el capital social.
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Los siguientes resultados confirman la cualificacion que las mujeres
hacen de su participacién. Cuando se les pregunté por su participaciéon en
programas y proyectos para el fortalecimiento empresarial, un 69,23 % (n=45)
expreso que no hace parte de estos y un 30,77% (#=20) que si participa y
hace parte de programas para el mejoramiento de la empresa. Cifras que
evidencian dificultades de las asociadas en los procesos de participacion, y
que posiblemente como se expres6 anteriormente estin afectando su ejercicio
empresarial.

Finalizando, el anilisis de los resultados obtenidos en esta dimension
muestra que la mayor participacién de las mujeres se encuentra en los eventos
asociados a la produccion econémica, aquellos que implican transaccién y
comercializacién directa de sus productos. Es asi que la participacion en
ferias y encuentros nacionales e internacionales es de un 92,31% (#=60) y
contrariamente solo un 7,69% (n=5) no registran participacion.

En ese sentido Lopez (2003, citado por Sudrez y Suirez, 2017) expone
apreciaciones del PNUD (Programa de Naciones Unidas) para explicar el
anterior comportamiento; este autor clasifica como red horizontal, a una
clase de colaboracién entre empresas que resuelven unirse para comercializar
sus bienes. Por lo regular esos bienes son iguales para todas las empresas
y las mismas se especializan en cada una de las partes del producto que
generan. Son caracteristicas de este grupo de redes horizontales las pequenas
y medianas empresas, sus objetivos son la competitividad y negociacién de
los articulos que elaboran. Asi mismo su ubicacién se da en un mismo sector.
Nada diferente son las asociaciones investigadas de calzado de la ciudad de
Cucuta investigadas.

Otra explicacion del resultado obtenido en cuanto a la alta participacion
en ferias y encuentros de tipo nacional e internacional estd asociada al
incentivo y apoyo (asesorias) de la cimara de comercio, alcaldia, gobernacion
y otras entidades privadas del sector, para que estas asociaciones tengan
una alta participacién en estos eventos (Camara de Comercio de Cicuta,
2017, p. 65). Desde afuera este apoyo de participacién en ferias nacionales e
internacionales puede interpretarse como oportunidades directas de negocios
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vistas desde los entes sefialados.

Tabla 4.
Dimension niveles participacion femenina
Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje %
¢Considera usted importante su Muy de acuerdo 19 29,23
De acuerdo 33 50,77

articipacién  activa en  procesos . .
P P P Ni de acuerdo ni en

que permitan el desarrollo de la d ¥ 11 16,92
productividad y competitividad de su F e o 2 3,07
empresa? Total 65 100,00
. ) Excelente 3 4,61
¢Cémo  considera due s su Sobresaliente 28 43,08
epecituciones,  seminarios o Aecpble 2 40,00
encuentros? Deficiente 8 12,31
Total 65 100,00
¢Actualmente hace parte de algin Si 20 30,77
programa o proyecto para el No 45 69.23
fortalecimiento de su empresa de ’
calzado? Total 65 100,00
¢Participa de las ferias y encuentros Si 60 92,31
nacionales para la comercializacién de No 5 7,69
sus productos? Total 65 100,00

Conclusiones y recomendaciones

De la presente investigacion se concluye que en las mujeres empresarias
del calzado de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, la variable de
asociatividad y sus elementos se cumplen parcialmente. La construccién
de redes sociales, aunque es un elemento importante para la mayoria de las
mujeres, existe un porcentaje que todavia las considera no relevantes.

En relacién a la dindmica interna de sus interacciones, los porcentajes
de calificacién que confirmaran una excelente dindmica al interior de las
asociaciones, no se mostraron; contrariamente, los porcentajes de mujeres
que respondieron que las redes internas de su asociacién son aceptables
fueron significativamente mayores. Este aspecto fue congruente cuando
se tuvo un porcentaje de 41,54% (n=27) que calificé como no existente el
trabajo colaborativo dentro de las asociaciones, confirmando este resultado
una falencia en las dindmicas de interaccion al interior de la respectiva red, en
lo que respecta al logro de objetivos comunes.

Asimismo, en este estudio llamaron la atencién los siguientes resultados:
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el porcentaje de respuestas positivas cuando se indagé sobre la confianza en
el sector privado para establecer alianzas, al igual que el alto porcentaje de
participacion en procesos empresariales de tipo comercializacion de productos
y la baja participacion en capacitaciones de tipo empresarial.

Como recomendacién puntual a la poblacién de mujeres empresarias,
se les expresa la importancia de educarse y ejercitarse en los elementos del
capital social como: asociatividad, confianza, forma de establecer redes s6lidas
tanto interna y externas y la participacion, como oportunidad para adquirir
formacion empresarial.

Al sector externo: gobiernos nacionales y locales, cimaras de comercio,
se insta a realizar apertura a temas de investigacion sobre capital social con
enfoque de género, como una forma de potenciar a través de los resultados,
tanto a hombres como mujeres en el sector de la economia productiva, pero
con la mirada social que tanto reclama la brecha econémica existente en las
comunidades que representan.
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Resumen

El objetivo del presente capitulo es diagnosticar el perfil empresarial de estudiantes de
Administraciéon de Empresas de la Universidad Simén Bolivar, Cuacuta, Norte de Santander,
Colombia. La mirada que se realizé al perfil empresarial de los estudiantes se fundamentd
en las cualidades para el emprendimiento propuestas por el Servicio Vasco de Empleo en
Espana. Las cualidades emprendedoras son: conocimiento empresarial, saber hacer, relaciones
personales y valores y actitudes. Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal,
no experimental, de campo. Fue encuestada una muestra de 47 estudiantes. Los resultados
sugieren el fortalecimiento en la formacién financiera y contable, asi como en las dreas legales
y del derecho laboral; pues el conocimiento empresarial junto con el saber hacer implica que
el egresado sea un profesional creativo, que asume riesgos, detecta oportunidades y trabaja en
equipo.

Palabras clave: perfil empresarial, conocimiento empresarial, saber hacer, relaciones
personales, valores y actitudes.

Business profile of students of Business
Administration in the Simon Bolivar University,
Cucuta, Colombia

Abstract

"The objective of this chapter is to diagnose the business profile of students of Business Administration
of the Simén Bolivar University, Cicuta, Norte de Santander, Colombia. The look that was made
to the business profile of the students, was based on the qualities for entrepreneurship proposed by
the Basque Employment Service in Spain. The entrepreneurial qualities are: business knowledge,
know-how, personal relationships and values and attitudes. It is a quantitative, descriptive, cross-
sectional, non-experimental, field study. A sample of 47 students was surveyed. The results suggest
the strengthening of financial and accounting training, as well as in the legal and labor law areas;
because business knowledge together with know-how implies that the graduate is a creative
professional, who takes risks, detects opportunities and works as a team.

Keywords: business profile, business knowledge, know to do, personal relationships, values and
attitudes.

Introduccion

La ciudad de San José de Cicuta, ubicada en el departamento Norte
de Santander, Colombia, ha sido afectada por los altos indices de desempleo,
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especialmente en los ltimos 4 afios, debido a la crisis socio econémica de
Venezuela, su pais vecino. La economia del Departamento ha dependido del
consumo venezolano y su tejido empresarial ha sido por afios, principalmente
comercial.

En el mes de julio de 2018 la tasa de desempleo es 9.7%, la tasa global
de participacién 63.6% vy la tasa de ocupacion 57.4%. En el mismo mes, del
aflo anterior estas tasas fueron 9.7%, 63.7% y 57.5%, respectivamente segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018).

En el dmbito nacional, también es notorio el factor desempleo, por lo
cual el indicador del mercado laboral de las 23 ciudades y dreas metropolitanas
se ha estudiado. Por ejemplo, entre mayo y julio del afio 2018, las ciudades
que registraron las mayores tasas de desempleo fueron:

1. Quibdé: tasa de desempleo 18.6%; tasa global de participacién
61.4%; tasa de ocupaciéon 50.0% y tasa de subempleo objetivo
5.2%.

2. Armenia: tasa de desempleo 16.5%; tasa global de participacién
64.9%; tasa de ocupacion 54.2% y tasa de subempleo objetivo
11.2%.

3. Cucuta: tasa de desempleo 15.5%; tasa global de participacién
62.4%; tasa de ocupacion 52.7% y tasa de subempleo objetivo
13.2%.

En este sentido, la ciudad de Cicuta ocupa el tercer lugar entre las
ciudades con mayor desempleo en Colombia, lo cual evidencia una necesidad
de intervencién. La ciudad histéricamente ha estado enfocada en el sector
econémico comercial y servicios, se ha caracterizado por ser una ciudad
comercial y con altos indices de informalidad a su vez (DANE, 2018a).
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Tabla 1.
Cicuta en los principales indicadores del mercado laboral
2018
Indicador Descripciéon 2017 (Hasta
Julio)

La relacién porcentual entre el nimero de personas
Tasa de desempleo que estin buscando trabajo (DS), y el numero de  15.9% 15.5%
personas que integran la fuerza laboral (PEA).

La relacién porcentual entre la poblacién
econémicamente activa y la poblacién en edad

Tasa g.l()b?l, de de trabajar. Este indicador refleja la presién de la  62.7% 62.4%
participacion poblacién en edad de trabajar sobre el mercado
laboral.
La relacién porcentual entre la poblacién ocupada
Tasa de ocupacién (OC) y el nimero de personas que integran la  52.8% 52.7%
poblacién en edad de trabajar (PET).
La relacién porcentual de la poblacién ocupada que
Tasa de subempleo manifesté querer y poder trabajar mds horas a la 13.8% 13.29%
. . ~ . . o . ()
objetivo semana (PS) y el nimero de personas que integran la

fuerza laboral (PEA).

Fuente: Elaboracién propia con base en Los principales indicadores del mercado laboral de los afios 2017
y 2018. (DANE, 2018).

Adicionalmente, merece la pena destacar que las relaciones fronterizas
colombo-venezolanas, “se han caracterizado por el fenémeno del contrabando,
constituyéndose en un factor determinante en el entorno econdémico y
social de los dos paises, al generar altos niveles de empleo y rentabilidad en
la comercializacién de los productos” (Mojica y Paredes, 2004. p. 2). Esta
situacién va en detrimento de la economia formal que debe competir con
menores precios de productos debido al diferencial cambiario (Albornoz et
etal., 2016).

Para el habitante de esta zona fronteriza, es comun el diferencial
de precios, por lo tanto, en afios anteriores constituia un incentivo a las
operaciones de comercio ilegal, teniendo en cuenta el lucro que genera la
actividad econémica respectiva. Actualmente, en Venezuela, los indicios
de recesion alrededor de profundos desequilibrios externos e internos
impactaron su economia, con una disminucién del Producto Interno Bruto
—PIB- de 15%, y con una inflacién del 13.000% (La Nacién, 2018).

Otro factor dindmico que se evidencia en la zona, son los flujos
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migratorios, segin un censo realizado por la Alcaldia de la ciudad de Cucuta,
unos 1.000 migrantes (nifios, jévenes, adultos y personas mayores) son
habitantes de calle, que han tenido que dormir en colchones y cartones que
han habilitado en la Terminal de Transportes, en algunas zonas del centro de
la ciudad y en barrios lindantes al Puente Internacional Francisco de Paula
Santander, que comunica con Venezuela. Esta problemdtica humanitaria
también viene acompafiada de un grave fenémeno de inseguridad, que tiene
que ver con la participacion de extranjeros en la comisién de delitos. En 2017,
la Policia Metropolitana de Cicuta adelant6 4.715 capturas, de las cuales 515
corresponden a ciudadanos de nacionalidad venezolana (El Tiempo, 2018).

En vista de la situacién anteriormente expuesta, la ciudad de Cucuta
requiere la disminucién de la tasa de desempleo e informalidad, por lo que se hace
necesario el fomento de la cultura del emprendimiento y espiritu empresarial y
desde la academia pueden hacerse aportes importes, como una alternativa para
generar auto empleo y empleo formal. A través de las ideas de negocios que se
materialicen en emprendimiento, también favorece al gobierno por cuanto seran
empresas formales que contribuirian con los impuestos a cubrir el gasto publico y
funcionamiento del Estado.

Si no se plantean alternativas para disminuir las tasas de desempleo
en la ciudad de Cicuta y el resto del Departamento, la situaciéon continuard
funcionando de la forma tradicional, economia de frontera basada en la ilegalidad
e informalidad; aumentando los indices de manera exponencial. En este sentido,
se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las cualidades emprendedoras de los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad Simén Bolivar, Cicuta, Norte de
Santander, Colombia que contribuirfan con la materializacion de ideas de negocios
en emprendimientos formales? de la cual se origina el objetivo del capitulo:
diagnosticar el perfil empresarial de estudiantes de Administraciéon de Empresas
de la Universidad Simén Bolivar, Ccuta, Norte de Santander, Colombia.

Fueron considerados los estudiantes de Administracién de Empresas
de la Universidad Simén Bolivar, sede Cicuta por las siguientes razones: 1)
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del total de egresados registrados del programa de Administracion de Empresas,
existen diez empresarios, lo cual representa solo el 4,16% de los egresados (a
agosto de 2018, estin registrados en la Asociacién de Egresados 240 personas
del programa de Administracién); y la actividad econémica que ejercen estd
enfocada en la produccién y comercializacién de calzado, y en el sector servicios,
con negocios de comidas; 2) se considera que este es un ejercicio puede replicarse
en otras carreras y que permite la revision de las cualidades emprendedoras de los
estudiantes, para el fortalecimiento de aquellas en las que se evidencie debilidad.

La mirada que se realiz6 al perfil empresarial de los estudiantes, se
fundament6 en las cualidades para el emprendimiento propuestas por el Servicio
Vasco de Empleo en Espaiia, respaldadas con una revision de fuentes documentales.
Las referidas cualidades emprendedoras son: conocimiento empresarial, saber
hacer, relaciones personales y valores y actitudes.

Cualidades y capacidades para el emprendimiento

Conocimiento empresarial

Las condiciones sociales y capacidades personales permiten que las entidades
prosperen. Dentro del aspecto econdmico-social estas acciones son indispensables,
ya que los individuos son quienes crean las instituciones econémicas, tal es el caso
de JC y Morgan, Chrysler, Ford, Dell, Audi, entre otras, nombres de empresas
comerciales e importantes sociedades econémicas, que fueron iniciados por
personas que ampliaron sus capacidades de logro (emprendedora), siendo un
complemento a esto las actividades de liderazgo, que llevaron a los empresarios
a persistir a los problemas locales, regionales y mundiales, para lograr que sus
compaiifas destacaran y ejercieran su liderazgo sectorial hasta la fecha. Con las
cualidades como la educacion social, familiar y la educacién empresarial formativa,
puede asegurarse un mayor logro emprendedor para constituir empresas (Carrefio
et. al., 2018). Con ello, se pueden identificar ciertos tipos de habilidades que deben
poseer los emprendedores (Moreno & Olmos, 2010).

Es primordial la inclusién en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI)
del emprendimiento como asignatura, parte de los planes de estudio con ventajas
como la dotacion social de cualidades Emprendedoras, “avances en la organizacion
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social, formacién de redes sociales, generacion de proyectos de inversion, creacion
de empresas, generacién de autoempleo, por lo tanto, desarrollo local, regional y
nacional encaminado al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades”.
(Duarte & Tibana, 2009, p. 328)

Igualmente, se destacan las normas por parte del Estado que estructuran
laplataforma para el fomento y ensefianza del emprendimiento en las instituciones
educativas (Ley 1014) y los beneficios para las nuevas empresas (Ley 1429),
por dltimo, como son los programas Cultura E, realizados en la ciudad de
Medellin; Bogotd Emprende o Meta Emprende; “que hacen parte de politicas
municipales o departamentales tendientes a fortalecer un ecosistema integral de
emprendimiento que va desde los aspectos formativos pasando por convocatorias
de ideas de negocio, estrategias de fortalecimiento, hasta el mejoramiento de las
capacidades” de las Unidades de Emprendimiento delegadaspara acompaiiar a los
emprendedores y sus proyectos (Arias & Giraldo, 2011, p. 141).

Saber hacer

De igual modo, el aprender a hacer esti relacionado con el desarrollo de
competencias, capacidades y habilidades que permitan a la persona hacer frente
a las situaciones de la vida, facilitando el trabajo en equipo y con la posibilidad de
evaluarse y de enriquecerse mediante la participacion en actividades profesionales
y sociales. De modo que, pueda influir sobre el propio entorno.

Asimismo, el aprender a vivir juntos constituye una practica para participar
y cooperar con los demds en todas las actividades humanas. Trabajar para el bien
comun con un pensamiento de no violencia, libre de prejuicios y aceptando la
diversidad (Martinez, 2016. p. 20).

Lasmotivacionesemprendedorasson: el deseo deindependencia, motivacion
econémica, autoeficacia; las competencias gerenciales son vision, capacidad de
movilizacion de recursos, capacidad de liderazgo; las capacidades psicoldgicas
comprenden: capacidad de innovacién, inteligencia emocional, resiliencia
(capacidad del individuo de superar una situacién traumdtica) y finalmente, las
competencias sociales, como capacidad de comunicacion y persuasion y capacidad
de desarrollar redes (Moreno & Murillo, 2014; Moreno &Espiritu, 2014).
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De hecho, las personas que creen firmemente en sus capacidades para
resolver problemas siguen siendo altamente eficientes en su pensamiento analitico,
en situaciones complejas de toma de decisiones, mientras que aquellos que estin
plagados de dudas sobre si mismos, son erriticos en su pensamiento analitico
(Bandura, 1989). La calidad del pensamiento analitico, a su vez, afecta los logros
de rendimiento.

Otroelementodevaloresquelascompetenciasylasaptitudesemprendedoras
pueden construirse y adquirirse mediante experiencias pricticas de aprendizaje de
la vida real. Estas practicas se pueden integrar en todas las disciplinas del programa
curricular. Los profesores y las instituciones educativas incumplen estas metas de
no realizar un en cooperacion y asociacion con la comunidad (Sanchez, Ward,
Hernindez, & Flérez, 2017).

En tal sentido, la universidad representa un rol transcendental en educar a
personas que potencian ser emprendedores, tomando la delantera en “desarrollar
capacidades de tomar decisiones intuitivamente, con autonomia, networking,
aquel que toma iniciativas, identifica oportunidades, es creativo, con pensamiento
estratégico, autoeficacia, maneja situaciones impredecibles; siendo las actitudes y
formas de pensar, sentir, comunicar organizar y aprender de los emprendedores”

(Sanchez, Ward, Hernandez, & Flérez, 2017, p. 413).

Relaciones personales

Cadaprofesionalizacién comprende competenciasespecificasy transversales.
Mientras que las competencias especificas son los comportamientos observables
que se relacionan con la utilizacién de conceptos, teorias o habilidades propias de
la titulacién, las transversales estin asociadas con la formacién de un estudiante
universitario que se reconocerd en el mundo laboral cuando se deba enfrentar a
una situacién como profesional o investigador (Tuning, 2003). Las competencias
transversales son definidas como los atributos que debe tener un profesional
universitario con independencia de su grado académico logrado. En ellas se
pueden recoger aspectos genéricos de conocimientos, habilidades, destrezas y
capacidades que debe poseer cualquier profesional antes de incorporarse al campo
laboral (Martinez & Cegarra, 2012); asi como capacidad para interrelacionarse y
desenvolverse en la sociedad.
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En la economia del conocimiento, como lo indican (Méndez, 2003;
Mayenberger, 2013; Porter, 1990; Romer, 1990; Solow, 1956) citados por
Sanchez, Garcia, & Mendoza, (2015), las capacidades de innovacién y aprendizaje
son los principales origenes de incrementos en la productividad, competitividad y
crecimiento. Distintos autores evidencian que el crecimiento y la competitividad
de las empresas y la economia van a depender de la cimentacién de capacidades
de innovacién y de aprendizaje, asi como de los esfuerzos proseguidos de las
empresas encontradas en un territorio para generarlos; lo cual implica que dichas
capacidades deben combinarse con la habilidad para relacionase con las demds
personas en una comunidad.

Valores y actitudes

Los estudiantes también aprecian positivamente la formacién
universitaria en competencias emprendedoras debido a que les suministra“el
saber hacer necesario para crear su propio puesto de trabajo y salir asi de una
situacion de marginalidad social o laboral previa”. En situaciones de crisis
econémica es menos arriesgado depender de uno mismo para salir de una
situacion de desempleo, que depender de la voluntad y el saber hacer de otros

(Ripollés, 2011, p. 15).

Se trataria de un individuo “con valores éticos y morales, sin miedo
al fracaso, que identifica buenas oportunidades de negocio en el entorno,
que considera poseer los conocimientos y habilidades necesarios para crear y
dirigir una nueva empresa”, y que reconoce haber conocido a algin negociante
en los dltimos afos (Garcia, Martinez & Ferndndez, 2010, p. 43).

La “edad del emprendedor es determinante de la capacidad de innovar
de las empresas, ya que a medida que aumenta la edad del emprendedor,
existe mayor propension a que sea innovador llegando a cierto limite de edad
en la cual dicha propension disminuye” (p. 935), como consecuencia de la
merma de habilidades y falla de adaptacién al cambio (Aubert et al., 2006)
citados por Jaramillo, Morales, Escobedo & Ramos (2013).

Respecto a formacién educativa, es un elemento positivo en
elacogimiento de innovaciones tecnolégicas; es decir, mayor formacion



162 La internacionalizacion de las empresas versus el emprendimiento 'y la innovacion

educativa de los microempresarios mayor capacidad de innovacién (Levenburg et
al., 20006) citados por Jaramillo, Morales, Escobedo & Ramos (2013). Germdn-
Soto et al. (2009) citados por Jaramillo, Morales, Escobedo y Ramos (2013)
hallaron que los afios de educacion formal tienen un resultado positivo en el
proceso de innovaciéon y emprendimiento regional.

Materiales y métodos

Metodoldgicamente se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal, no experimental, de campo (Hernindez, Collado & Baptista,
2006). La poblacién estuvo constituida 60 estudiantes del programa de
Administraciéon de Empresas de la Universidad Simé6n Bolivar, matriculados
en el periodo 2018-2. Debido a que la poblacién es pequeiia, se intentd
obtener la informacién primaria de una muestra censal y por tanto se aplicd
el instrumento a todos los sujetos, haciendo uso del correo electrénico.

El porcentaje de respuesta fue 78%, pues solo respondieron 47
estudiantes (ver Tabla 2). Por lo tanto, se trata de un muestreo no probabilistico,
intencional. Se emple6 como instrumento una encuesta estructurada y como
técnica de recogida de datos el cuestionario (Ver Anexo 1). Los estudiantes
cumplimentaron el instrumento bajo la modalidad oz /ine (Google Docs).

Tabla 2.
Muestra del estudio
Semestre que cursan Cantidad de encuestados

10° 9
4° 3
5° 13
6° 4
7° 2
g°
9°

Total 47

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la construccién de la encuesta estructurada se tomé como base
el “Test para conocer tu capacidad emprendedora” (Servicio Vasco de
Empleo, s.f.). Las variables que considera esta entidad para aplicar el Test,
estin representadas en la Tabla 3. El instrumento original utiliza una escala
dicotémica (si, no) y para el presente trabajo se utiliz6 la escala del Likert:
1) Nunca; 2) Pocas veces; 3) Regularmente; 4) Casi siempre; 5) Siempre.
Igualmente, fueron adaptadas algunas preguntas al contexto colombiano y a
la escala utilizada.

Tabla 3.
Variables del estudio
Variables Indicadores Items

Edad 1
Género 2
Nacionalidad 3
Con quién vive 4
Sector 5

Perfil sociodemogrifico Situaci6n de pareja 6
Estrato socioeconémico 7
Semestre que estudia 8
Otros estudios 9
Empleo 10, 11, 12
Desempleo 13,14,15,16
Conocimiento empresarial 17-28

Cualidades y capacidades Saber hacer 29-40

emprendedoras Relaciones personales 41-50
Valores y actitudes 51-60

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

Perfil sociodemogrifico de los estudiantes

Al finalizar la aplicacién del instrumento, se procede a realizar la tabulacién
de los resultados, a través de la herramienta Google Docs. Al respecto, las edades
de los estudiantes son variadas, en su mayoria manifiestan tener 24 afios (10.4%)y
28 afios (12.5%); en promedio, los estudiantes del programa son adultos jévenes.
Siguiendo con la informacién personal, 54.2% de los encuestados son de sexo
femenino, dejando un saldo del 45.8% del sexo masculino. Los encuestados
también distinguen su género y 41.7% dicen ser masculino, 52.1% afirma que es
de género femenino, 4.2% afirmé ser gay y por tltimo 2.1% afirma ser lesbiana.

La nacionalidad es otro factor que se indagé en el estudio, y los resultados
encontrados fueron: el 95.8% son colombianos, 2.1% venezolanos y otro 2.1%
(mexicanos). Estos mismos encuestados afirman vivir en casa de su familia un
45.8%, viviendo con su pareja de forma independiente en un 27.1%, solos en casa
o habitacion independiente 18.7%, viviendo con la pareja en casa de su familia un
4.2% y en el mismo porcentaje, viviendo con la pareja en casa de la familia de €l o
ella. E197.9% viven en el sector urbano.

Segun la situacién de pareja de los encuestados, en su mayoria se encuentran
solteros (72.9%), frente al 12.5% de casados; dejando un restante del 14.6% de
la poblacién viviendo en unién libre. El 52.1% tiene un estrato socioeconémico
medio, en menor porcentaje se encuentra en un estrato medio alto, tan solo un
6.3%. Los encuestados estin cursando el quinto semestre de su carrera con un
27.1% y a punto de finalizar el 20.8%. Asi mismo, existen estudiantes con estudios
previos, lo cual evidencia un 60.4% de ellos, que han tenido un nivel técnico y un
25% han estudiado en el SENA, asi como un 6.3% que ha tenido otra formacién
de nivel superior.

De los encuestados el 72.9% estin trabajando, frente a un 20.8% que no
trabajan. Del porcentaje que tiene empleo, actualmente 52.8% esti en el sector
privado, 25% es independiente, el 13.9% es empleado publico, el 5.6% es
empleador y un 2.8% es trabajador informal.
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Variable: conocimiento empresarial

En el factor del conocimiento empresarial de los encuestados es posible
afirmar que el 33.3% casi siempre tiene conocimiento de la realidad, lo que
implican las nuevas tecnologias, las competencias, los hibitos sociales y demds,
en el entorno mundial y el entorno cercano. Esto acompaiiado de un 64.6% que
tienen la capacidad de aprender de la experiencia y disponen de la capacidad de
cambio para aplicar nuevas ideas en un 45.8%, también afirman en un 62.5% que
les gusta hacer estos cambios de mejorar su entorno de conocimiento. E1 47.9%
afirma tener buenos conocimientos, de la gestién y prictica de la administracion
de empresas. El 56.3% sabe como prestar un servicio o producir un bien, tan sélo
el 2.1% no sabe como hacerlo. A su vez el 35.4% posee conocimiento y habilidad
en el drea financiera y contable.

El31.3% de los encuestados afirma que casi siempre tiene conocimiento de
la parte legal y laboral de la empresa, y ha llevado a la practica dichos conocimientos
en un 35.4%. También el conocimiento de las herramientas informaticas se da
siempre en un 52.1%, el conocimiento de las variables externas que puede afectar
la realidad empresarial se evidencia en un 47.9%. Adicionalmente, en la Figura
1, estd representada la pregunta: :Tiene buenos conocimientos y prictica en
gestion y administracion de empresas? Observandose que el imaginario de los
estudiantes es si tener conocimiento para la gestion de empresas, segin el 75% de
los encuestados.

@ Nunca

@ Pocas veces
Regularmente

@ Casisiempre

@ Siempre

./

Figura 1. Pregunta 22. Tiene buenos conocimientos y practica
en gestion y administracién de empresas

Fuente: Elaboracién propia.
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Saber-hacer

En elfactor saber-hacer de los encuestados, el 41.7 % afirma que casi siempre
ejecuta sus ideas y proyectos, asi como su eficacia, la cual es mayor cuando trabaja
en equipo segin el 39.6%. La habilidad para comunicar las ideas y conocimientos
casi siempre es buena para el 56.3% de los encuestados, también siempre aplican
la habilidad de saber escuchar a los demds en un 47.9%. El 50% afirma que posee
la habilidad de transmitir a su equipo la ilusién y dedicacién al cumplimiento de
objetivos, a su vez la capacidad de resolucién de conflictos, casi siempre en un
54.2%, las prioridades casi siempre se realizan sin interrupciones, esto lo afirman
el 39.6% y por tanto otro 39.6 administra su agenda de forma que cumpla con
los plazos y compromisos. El 41.7% afirma tener habilidades para aprovechar
oportunidades para mejorar los resultados. En cuanto a la capacidad de interpretar
la informacién estadistica, los encuestados afirmaron que casi siempre tienen
esta habilidad en un 35.4%. Adicionalmente, en la Figura 2, estd representada
la pregunta: ¢Es capaz de interpretar la informacion estadistica u otros datos de
caricter general en informacion util para trabajos concretos? Observandose un
31.3% que considera que regularmente tiene la capacidad para analizar datos
cuantitativos; siendo un componente digno de revisar y fortalecer en el Programa
de Administracion de Empresas; pues el norte es que toda universidad egrese
profesionales competitivos para el mercado laboral.

@ Nunca

@ Pocas vecces
Regularmente

@ Casi siempre

@ Siempre

—

Figura 2. Pregunta 41. ¢:Es capaz de interpretar la informacién
estadistica u otros datos de caricter general en informacién util
para trabajos concretos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Relaciones personales

En la variable relaciones personales,los encuestados afirman tener la
capacidad de comprender a los demds, en funcién de su propia vision de las cosas,
casi siempre con un 52.1%, el logro del enriquecimiento mutuo en las relaciones
personales casi siempre se da con un 56.3%, también siempre aprenden de los
demas, esto conun 52.1%. El equilibrio emocional y racional casi siempre lo logran
segun el 45.8%; a su vez 45.8% sabe como potenciar las facultados de las personas
con las que trabaja. Los estudiantes casi siempre (58.3 %) son comprensivos con los
planteamientos de los demds en situaciones conflictivas, asi como buscar siempre
el consejo de personas especializadas, un 60.4% dice hacerlo cuando es necesario.

Los estudiantes siempre trabajan con otras personas cuando se producen
mejores resultados, esta afirmacion se muestra en un 54.2 %, respaldada con un
50% que considera que siempre la cooperacion es una herramienta para mejorar
la competitividad. Adicionalmente, en la Figura 3, estd representada la pregunta:
¢Posee la capacidad de ver en los demds una via para el aprendizaje propio?
Favorablemente, 93.8% de los estudiantes encuestados consideran que otras
personas con mayor conocimiento y habilidades son fuentes de aprendizaje para
aprender y desarrollar las propias habilidades.

@ Nunca

@ Casinunca
Regularmente

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 3. Pregunta 44. ;Posee la capacidad de ver en los demas
una via para el aprendizaje propio?

Fuente: Elaboracion propia
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Valores y actitudes

En la variable valores y actitudes, 66.7% de los encuestados se
consideran personas positivas que creen en las capacidades de los demis,
siempre se sobreponen en las dificultades que se presentan segin el 45.8%.
La posibilidad de crecer también depende de iniciativa propia, y segun el
58.3% esto debe darse siempre. Los estudiantes consideran que siempre
poseen una actitud abierta a las nuevas ideas, que aportan beneficios, esto
se evidencia con un 60.4%. La actitud innovadora de los estudiantes casi
siempre estd presente, lo respaldan con un 50%. También se encuentran casi
siempre dispuestos a asumir riesgos para conseguir objetivos, el 45.8% de los
encuestados.

Cambiar de residencia o viajar por un periodo, nunca seria un problema
para los estudiantes, esto lo afirman el 33%, frente a un 18.8% que cuales
consideran que casi siempre les generaria molestia o inconveniente. La
personalidad de los estudiantes casi siempre transmite energia y espiritu de
mejora, segun el 47.9% junto con el trabajo disciplinado del 52.1% de los
encuestados, esto también se afiade al comportamiento ético que siempre
tienen el 70.8% de los estudiantes que fueron encuestados. Los resultados
del estudio de forma general evidencian la influencia del comportamiento,
el entorno social y laboral y finalmente, las relaciones interpersonales con
el espiritu emprendedor de los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar.
Adicionalmente, en la Figura 4 estd representada la pregunta: :Trabaja con
disciplina, aportando la constancia y esfuerzo necesarios para la consecucién
de sus objetivos? En la que se observa que 85.4% considera que tiene la
actitud positiva para trabajar en la consecucion de los objetivos planeados y
poniendo en prictica el valor de la responsabilidad, pues sefiala que trabaja
con disciplina, constancia y esfuerzo.
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@® Nunca

@ Casinunca
Regularmente

@ Casi siempre

@ Siempre

Figura 4. Pregunta 59. ;Trabaja con disciplina, aportando la
constancia y esfuerzo necesarios para la consecucion de sus
objetivos?

Fuente: Elaboracién propia.

Discusién y conclusiones

Los resultados descriptivos sugieren el fortalecimiento en la formacién
financiera y contable, asi como en las dreas legales y del derecho laboral;
lo cual concuerda con la UNESCO (2017) quienes proponen una linea de
enseflanza de 1) competencias financieras y 2) Competencias empresariales.
Las primeras se relacionan con el conocimiento acerca de las finanzas
personales, la adquisicién, administracion y asignacién de recursos
eficientemente; mientras que las segundas implican conocimiento del sector
donde estd ubicada la actividad empresarial.

Potenciar las capacidades y habilidades cuantitativas y legales significa
que los egresados serdn personas con mejor formacién académica, podrin
ser competitivos en el mercado laboral y, por lo tanto, podrin relacionar sus
conocimientos con la innovacién y aprovechamiento de oportunidades, tal
como lo plantea Alvarez y Valencia (2008); siendo més propensos a convertirse
en emprendedores segun lo sefiala Lazear (2005).

El conocimiento empresarial junto con el saber hacer implica que el
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egresado sea un profesional creativo, que asume riesgos, detecta oportunidades
y trabaja en equipo como lo afirma Castiblanco (2013); ademds segin Lifian
y Santos (2006) conoce las relaciones que deben mantenerse con el entorno

empresarial.
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Anexo 1. Encuesta estructurada utilizada en el presente estudio

Universidad Simén Bolivar
Facultad de Administraciéon y Negocios
Programa de Administraciéon de Empresas

Fecha de la encuesta: / / Semestre:
Nimero de Encuesta:

La presente encuesta se deriva del proyecto “Diagnéstico del perfil
empresarial de estudiantes de Administracion de Empresas de la
Universidad Simon Bolivar, Ciicuta, Norte de Santander — Colombia” del
semillero Conexién Empresarial (CONEXEM).

Su colaboracién al responder la misma, permitira obtener resultados sobre
algunos aspectos de la personalidad, para definir el perfil empresarial de los
estudiantes, asi como el conocimiento, las cualidades y capacidades para fortalecer
el perfil del egresado. De antemano le agradecemos su colaboracién, sinceridad
y valoraciones respectivas. Sus respuestas y aportes son de caricter confidencial,
solo se presentardn publicamente las estadisticas sin hacer referencia a ningun
dato personal. La informacién sera utilizada tnicamente con fines académicos y
de investigacion.

Instrucciones:

El siguiente instrumento se trabaja en cuatro bloques de preguntas que
te ayudaran a definir el perfil empresarial de los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas, para identificar fortalezas y puntos débiles que
necesiten una mejora en los pre-saberes de la carrera profesional. Las primeras
reacciones son las que dan los resultados mds acertados. Se recomienda que
responda de manera espontanea.
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. Edad:

2. Género:
Masculino____
Femenino___
Gay___
Lesbiana___
Bisexual
"Transgénero___
Transexual
Intersexual

3. Nacionalidad:
Colombiana

Otra:

4. Actualmente ;dénde vive?:

Sin pareja en casa de su familia de origen_
Sola en casa o habitacién independiente___

Con su pareja en casa independiente___

Con la pareja en casa de su familia__

Con la pareja en cada de la familia de €l (ella) __
En casa de amigos___

5. ¢En qué sector vive?:
Rural
Urbano

6. Situacién de pareja

Soltera(o) ___

En Unién libre

Casada(o) ___

Separada(o) de una unién o matrimonio ___
Divorciada(o) ___

Viuda(o) de unién o matrimonio ___

7. Estrato socioeconémico :
1 bajo bajo __

2 bajo __

3 medio bajo __
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4 medio __
Salto
6 alto alto

8. Semestre que estudia actualmente:

9. Otros estudios (mencione el nombre segin corresponda):
Nivel técnico (educaciéon media):
Nivel tecnolégico (SENA):
Nivel tecnolégico (universitario):
Nivel superior:

EMPLEO:
10. JTrabaja? Si No Si su respuesta es “no” pase a ln pregunta N° 13.

11. Condicién en el trabajo principal
v Empleado publico ___

v "Trabajador sector privado ___
v Independiente ___

v Empleador ___

v "Trabajador informal ___

12. Indique el oficio en el cual trabaja

Pregunta abierta luego tenemos que utilizar el clasificador internacional de
ocupaciones.

Desempleo:

13. ¢Se encuentra buscando trabajo actualmente?
Si__ en qué oficio o actividad:
No

14. :Cuinto tiempo lleva sin una vinculacién laboral?
1-3 meses

3-6 meses ____

6-9 meses

9-12 meses ____

12 meses
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15. :Ha trabajado antes? Si__ No ___

16. :Por qué cree que no tiene una relacion laboral? (seleccién multiple puede
seleccionar hasta 3 opciones).

Cree que no hay trabajo ___

Estd cansado de buscar trabajo ___

No sabe buscar trabajo ___

No encuentra trabajo apropiado ___
Estd esperando un trabajo o negocio ___
No tiene quien le cuide los nifios ___

Se ocupa del hogar

No necesita trabajar ___

Tiene una discapacidad ___

Otro motivo

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL

1: Nunca 2: Pocas veces 3: Regularmente 4: casi siempre 5. Siempre

Ne Pregunta (marque con una equis 1 sola opcién) 1 2 3 4 5

Conoce los diferentes elementos que conforman la realidad
actual (nuevas tecnologias, integracién econémica, competencia,

17 pg . . . <
hébitos sociales,) tanto a nivel mundial como en tu entorno m4s
cercano

18 Tiene capacidad para aprender de la experiencia

19 Tiene disponibilidad para realizar cambios como a la aplicacién
de nuevas ideas

20 Le gusta ampliar, mejorar su conocimiento, adaptar su forma de
ver las cosas en un entorno en constante cambio

71 Tiene buenos conocimientos y prictica en gestién vy
administracién de empresas

22 Sabe c6mo producir un bien y/o prestar un servicio

23 Tiene conocimientos y practica en como publicitarlos y

comercializarlos

24 Posee conocimientos y prictica en el drea financiera y contable

25 | Conoce la parte legal y laboral de la empresa

26 Ha llevado a la prictica estos conocimientos

Posee conocimientos y prictica en las nuevas herramientas de
27 la informdtica para la empresa, (software, correo electrénico,
internet, etc.)

Conoce de los demds aspectos que afectan a la realidad
28 empresarial, tales como calidad, prevencién de riesgos laborales,
medio ambiente
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SABER HACER
1: Nunca 2: Pocas veces 3: Regularmente 4: casi siempre 5. Siempre
Ne Pregunta (marque con una equis 1 sola opcién) 1 2 3 4 5
29 Tiene capacidad para ejecutar tus ideas y llevar tus proyectos y
conocimientos a la prictica
30 Es mids eficaz trabajando en equipo que cuando lo hace
individualmente
31 Transmite bien tus ideas y conocimientos
32 Sabe escuchar a los demds
33 Favorece la comunicacién y el didlogo en equipo
34 Posee la capacidad de transmitir al equipo la ilusién, dedicacién
y compromiso en el trabajo y en el logro de objetivos
35 Tiene la capacidad para resolver eficazmente los problemas y
dificultadas que se le plantean
36 Establece prioridades en sus tareas segin su importancia
realizdndolas sin interrupciones por labores inmediatas
37 Administra su agenda de forma que cumple en plazo sus trabajos
y compromisos
38 Establece condiciones favorables en las negociaciones con el
prop6sito de alcanzar un resultado positivo para ambas partes
39 Tiene habilidad para detectar y aprovechar oportunidades para
la mejora de resultados
40 Es capaz de interpretar la informacién, estadisticas u otros datos
de caricter general en informacién qitil para trabajos concretos
RELACIONES PERSONALES
1: Nunca 2: Pocas veces 3: Regularmente 4: casi siempre 5. Siempre
N° Pregunta (marque con una equis 1 sola opcién) 1 2 3 4 5
41 Tiene la capacidad de comprender a los demds en funcién de su
propia vision de las cosas
0 Logra en tus relaciones con las demds personas un ambiente de
enriquecimiento mutuo
3 Posee la capacidad de ver en los demds una via para el
aprendizaje propio
44 Es capaz de mantener un equilibrio entre Io emocional y To
racional en su comportamjento
45 Sabe c6mo potenciar las facultades de las personas con las que
trabaja
46 Usted es comprensivo y objetivo con los planteamientos de las
demis personas en situaciones conflictivas
47 Sabe buscar el consejo de personas con conocimientos
especializados cuando estos son necesarios
48 Trata de actuar conjuntamente con otras personas cuando esto
tiende a producir mejores resultados
49 | Trata de actuar conjuntamente con otras personas cuando esto
tiende a producir mejores resultados
50 Cree en la cooperacién como herramienta para mejorar la
competitividad
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VALORES Y ACTTITUDES
1: Nunca 2: Pocas veces 3: Regularmente 4: casi siempre 5. Siempre
N° Pregunta (marque con una equis 1 sola opcién) 1 2 3 4 5
51 Es una persona positiva que cree en sus capacidades y en las de
los demds
52 Ud. se enfrenta y se sobrepone a los problemas, dificultades y
adversidades que se presentan
Cree que la posibilidad de crecer estd no sélo en las instituciones
53 u otras personas, sino que también depende de su propia
iniciativa
54 Posee una actitud abierta a las nuevas ideas y a los cambios que
puedan aportar algin beneficio
55 Posee una actitud de innovacién, utilizando la creatividad y
observando la realidad desde una perspectiva diferente
56 Asume determinados niveles de riesgo cuando es necesario para

la consecucién de objetivos
57 Si usted precisa viajar o ausentarte de su residencia por algin
periodo, ;supone algiin problema o molestia para ti?

Su personalidad aporta y transmite energia, actuando en todo

>8 momento con espiritu de mejora

59 Trabajav con disciplina, aportando la constancia y esfuerzo
necesarios para la consecucién de sus objetivos

60 Mantiene sin excepcion sus valores éticos y de responsabilidad

en su comportamiento
Para la construccién de presente instrumento se tomé como base el test para conocer tu capacidad
emprendedora del Servicio Vasco de Empleo.
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El libro La internalizacion de las empresas “versus” el
emprendimiento y la innovacion, es producto del proyecto
"Capacidad de adaptacion para incursionar en nuevos
mercados de las empresas del sector calzado pertenecientes a la
Asociacién Colombiana de Industriales del calzado, el cuero y
sus manufacturas (ACICAM)” del grupo de investigacion,
Gestidon Organizacional de la Universidad Simoén Bolivar.

Este libro vincula estudios realizados por otros grupos de
investigacion tanto de la UNISIMON como de otras
universidades de la region nortesantandereana, con el fin de
congregar los conocimientos y aportes desarrollados desde
otros proyectos de investigacion. En sus capitulos se pretende
mostrar al lector como el emprendimiento, la innovacién y la
internacionalizacion fomentan desarrollo local, la creacion de
empresas y la participacion de la mujer en el entorno
empresarial.
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