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RESUMEN

En el presente trabajo se propuso describir el conocimiento, utilizacion y satisfaccion de
los profesores de la Universidad del Magdalena en las actividades de Bienestar
Universitario. El estudio se realizo en la ciudad de Santa Marta en el afio 2015. La muestra
estuvo conformada por 287 profesores de la Universidad independiente de su tipo de
vinculacion, género, area de conocimiento y estado civil. El alcance de este estudio es

descriptivo y el disefio es transversal o transeccional. Para la recoleccion de la informacion se

construyd una encuesta que consta de 31 items la cual fue autoadminsitrada por cada uno

de los profesores.

Se obtuvo como resultado que los principales factores que afectan la participacion de los
profesores en las actividades de Bienestar son la baja motivacién o poco interés de los
profesores, poco conocimiento sobre los servicios, asistencialismo, poca participacion de

los profesores en la planificacion de las actividades.

Palabras Claves: Bienestar Universitario, Bienestar Laboral, profesor, calidad de

vida.

ABSTRACT

In this paper it sets out to identify the factors affecting the participation of professors
from the University of Magdalena in the activities of University Welfare.
The study was conducted in the city of Santa Marta in 2015. The sample consisted of 287

teachers from the independent University of the type of relationship, gender, area of
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expertise and marital status. The scope of this study is descriptive and design is transverse
or transactional. To collect the information a survey consisting of 31 items which was
autoadminsitrada by each of the teachers was constructed.

It resulted that the main factors affecting the participation of teachers in welfare activities
are low motivation or reluctance of teachers, lack of knowledge about services, handouts,
little involvement of teachers in planning activities.

Keywords: University Welfare, Labour Welfare, teacher, quality of life.
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INTRODUCCION

Segun Isaziga (2011), el Bienestar de un individuo esta determinado por sus practicas y
actuaciones, las cuales son producto de la relacion que éste percibe entre el Bienestar y el
estandar de vida. En este sentido ““el conjunto de realizaciones que una persona consiga
determinara su Bienestar. Asi que la caracteristica esencial del Bienestar es la capacidad
para obtener realizaciones valiosas las cuales no dependen solo de las personas, sino que
estan influenciadas por la sociedad” (p.45).

Es asi, que para la década de los 80 surge en las universidades publicas de Colombia la
necesidad de vincular a toda la comunidad educativa en los programas de Bienestar
Universitario apuntando a mejorar su calidad de vida de los profesores universitarios.
Durante esta década se concibe al Bienestar Universitario como “el desarrollo fisico,
psiquico, espiritual y social de todas las personas que conforman la comunidad
universitaria” (Gonzalez, Aguilar y Pezzano 2002:29).

El presente tema de investigacion surge de la necesidad de diagnosticar las causas por
las cuales los profesores de la Universidad del Magdalena, hacen uso o no de los diferentes
servicios que se ofrece desde la Direccion de Bienestar Universitario. La Investigacion se
inicia contextualizando sobre los diferentes servicios que se ofrecen en Bienestar y la

problematica de la baja participacion de los profesores en dicha actividades.

Se abordo la tematica desde el enfoque cuantitativo, dado que la investigacion se baso
en la aplicacion de una encuesta a una poblacion de profesores de la Universidad del

Magdalena, lo cual permitio analizar los datos y describir las principales causas de la
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participacion de los profesores en las actividades de Bienestar de la Universidad del
Magdalena. La metodologia es de tipo descriptivo, para ello se recolectd informacion a
través de una encuesta y revision de documentos. Los datos se tabularon mediante el

paquete estadistico SPS version 2.0.0.

En cuanto a los hallazgos encontrados se obtuvo que los servicios de mayor aceptacion
estan relacionados con los servicios de recreacion, cultura y deporte, en tanto que los
servicios de menor aceptacién son los del area de la Salud. En relacion a la percepcion que
tienen los profesores acerca de los servicios de Bienestar, ésta tiende a ser positiva,

consideran que los servicios son buenos, sin embargo su participacion es baja.
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1. PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La ley 30 de 1992, contempla en su capitulo III del Bienestar Universitario, en el
articulo 117, que “las instituciones de Educacién Superior deben adelantar programas de
Bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, profesores y personal
administrativo”(p. 23). Para dar respuesta a la presente Ley, la Universidad del Magdalena
crea el area de Bienestar Universitario, encargada de disefiar acciones encaminadas a
realizar actividades tendientes a fortalecer el Bienestar de todos los estamentos que
componen el alma mater. Teniendo como base lo anterior, en la Universidad del
Magdalena la Direccion de Bienestar Universitario es una dependencia adscrita a la
rectoria, y tiene como propdsito promover el mejoramiento contintio de la calidad de vida

en la Comunidad Universitaria.

Para efectos de la presente investigacion se abordo el trabajo con los profesores; con la
finalidad de identificar el grado de conocimiento, utilizacion y satisfaccion, en las

diferentes actividades ejecutadas por la direccion de Bienestar Universitario.

Desde la direccion de Bienestar Universitario, se favorece el Bienestar integral de los
profesores, dado que les genera condiciones propicias para su desarrollo dentro del
contexto laboral y familiar, promueve estilos de vida saludables, desarrolla las capacidades,
favorece la sana convivencia, facilita un adecuado clima laboral, contribuyendo de tal

forma a la satisfaccion laboral y por consiguiente mejorando el desempeiio de los mismos.
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Para la OMS y la OPS, la promocion de la salud en el lugar de trabajo incluye la
realizacion de una serie de politicas y actividades en los lugares de trabajo, disefiadas para
ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles a aumentar el control sobre su
salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y competitividad de las empresas y

contribuyendo al desarrollo econdémico y social de los paises (Casas y Klijn, 2006, p.137).

La direccion de Bienestar de la Universidad se ha propuesto como objetivo principal
contribuir a la formacion integral de los miembros de la Comunidad Universitaria,
mediante la ejecucion de programas que mejoren sus condiciones de vida y generen
procesos de cambio institucional, colectivo e individual, integrandose en lo académico,
laboral y en lo personal. Como vision se plantea para el afio 2016, posicionarse en la
Universidad del Magdalena como eje transversal que articule las diferentes instancias
universitarias al desatrollo de propuestas humanistas integrales contribuyendo de esta
forma a la construccién de una comunidad universitaria con responsabilidad social y con

alto sentido de pertenencia.

En la direccion de Bienestar Universitario se prestan servicios en diferentes areas, tales
como Salud, Desarrollo Humano, Cultura, recreacion y deporte. En el area de la salud se
ofrecen servicios de atencion médica, odontologica y enfermeria. En el area de medicina se
realizan consultas y valoracion en medicina general, asesorias preventivas en salud y
apoyo en jornadas de promocion y prevencion. En el servicio odontoldgico se realizan
consultas odontoldgicas, educacion en salud oral, promocion de buenos habitos de higiene

oral y tratamientos tales como operatoria, periodoncia y urgencias. En los servicios de
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enfermeria se prestan servicios como la toma de presion arterial, aplicacion de inyecciones

intramusculares, asesorias sobre planificacion familiar y recambios de anticonceptivos.

Otro de los programas es el de Atencion de Emergencias y Urgencias, para ello se
realiza un convenio con empresa de atencion de emergencias médicas que garantiza el
adecuado y oportuno manejo de las Emergencias y Urgencias. Dentro de éste se presta el
servicio de traslados en unidades méviles dotadas con equipos médicos y medicamentos

necesarios para solucionar el incidente en la Zona Protegida por la empresa.

En cuanto a las actividades de promocién y prevencion, la Direccion de Bienestar
Universitario a través de la feria de la salud (que se realiza en el marco de la semana
cultural) y los jueves de bienestar dirigidos a estudiantes, docentes y administrativos,
realiza actividades y talleres como campaiias y talleres de promocion de la salud y

prevencion de la enfermedad.

A través del area de la cultura y deporte, se orientan actividades de caracter recreativo,
formativo y competitivo, esta area se encarga de prestar los servicios en actividades
artisticas y culturales como son la danza folclérica, percusion-jazz, vientos, tambora y
masica folclérica, orquesta tropical y piano, guitarra, taller literario, grupo vallenato, teatro,
coro. En el area de deporte se presta servicios a toda la comunidad educativa entre ellos
cabe destacar la escuela de formacion dirigida a los hijos de los profesores. Dentro de los
deportes que se practican se encuentran el de natacion, porrismo, tenis, fiitbol, tenis de
mesa, atletismo, futbol sala, ajedrez, baloncesto, softbol, patinaje, voleibol, tackwondo,

fitness.
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Los servicios que se prestan desde el area Desarrollo Humano, estan encaminados
basicamente a ofrecer orientacion, apoyo y seguimiento profesional en Psicologia para la
comunidad educativa con vulnerabilidad emocional, que presenten dificultades personales,
familiares, académicas y/o sociales, que afecten su proceso de crecimiento personal y

rendimiento académico.

A pesar de la existencia de una politica de Bienestar Universitario y de los esfuerzos que
ha venido realizando la Universidad del Magdalena, desarrollando diversas actividades para
el beneficio de los profesores, existe entre los directivos preocupacion pues consideran que
aun no han logrado hacer que la poblacion docente especificamente, que es la poblacion
que interesa dentro de esta investigacion, haga provecho de los diferentes servicios y

actividades que programa la Direccion de Bienestar Universitario.
Lo anterior lleva a esta investigacion a resolver la siguiente pregunta de investigacion.

(Cuiles son las diferentes dimensiones de Bienestar Universitario (salud, desarrollo
humano, cultura, recreacion y deporte, promocion de las actividades y la
participacion), asociados al conocimiento, utilizacion, interés y satisfaccion en
docentes de la universidad del magdalena?

AN AT
NROLVAR
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2. JUSTIFICACION

El area de talento humano tiene una gran responsabilidad encaminada a disefiar y
ejecutar programas de Bienestar laboral que coadyuve a propiciar una adecuada cultura, asi
como a reafirmar valores y a fortalecer un buen clima laboral. Es responsabilidad de las
organizaciones preocuparse por la implementacion de programas de Bienestar encaminados

a propender la satisfaccion de los empleados y la de sus familias.

Es asi, que la Universidad del Magdalena debe establecer dentro de los programas de
gestion humana en alianza con el area de Bienestar Universitario, programas encaminados a
fortalecer el Bienestar laboral de los profesores, es decir Bienestar y Gestion del talento
humano, deben propender por mejorar el capital humano y su Bienestar dentro del

contexto laboral.

Teniendo en cuenta, lo anterior se ha encontrado que en la Universidad del Magdalena,
se ha venido realizando acciones tendientes a fortalecer el Bienestar de sus profesores, a
través de la implementacion de diferentes programas, aunque; con algunas deficiencias
como la baja participacion de los profesores, por lo cual, se ha considerado pertinente
realizar una revision documental e identificar el conocimiento, interés y satisfaccion de los
profesores en relacion con las dimensiones de Bienestar Universitario, lo que sirve de
referencia para tomar decisiones con base en las necesidades e intereses de los profesores y

por ende optimizando la participacion de los mismos.
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Desde esta perspectiva, la Universidad del Magdalena, tendra la oportunidad de
fortalecer el Bienestar de sus profesores, lo que redundara en las relaciones efectivas con la
comunidad y en el logro de la satisfaccion del trabajo y por ende en el aumento del

desempeiio laboral.

Para la Universidad del Magdalena, la Vicerrectoria Académica y la Direccion de
Bienestar, el presente estudio es de interés dado que les permitira identificar el
conocimiento, los intereses y satisfaccion de los profesores, lo cual les facilitara tomar
decisiones para el fortalecimiento de los diferentes programas y estrategias que se
implementan. En ese orden de ideas, para este proyecto se facilitara el acceso a la
informacion y el desarrollo de las actividades.

De otra parte, al lograrse los objetivos de la presente investigacion se beneficiaran en
primera instancia a los profesores de la Universidad del Magdalena, puesto que tendran la
oportunidad de mejorar su calidad de vida y la de sus familias, lo cual se vera reflejado en
el servicio que se presta a los estudiantes de la Universidad. En este mismo orden de ideas,
la Universidad se beneficiara dado que al aumentarse la participacion de los profesores en
las actividades de Bienestar se repercute positivamente en el factor 8 para alcanzar la
acreditacion institucional.

Por otra parte, la presente investigacion servird de base para posteriores estudios como
identificar las mejores practicas de Bienestar Universitario en las distintas universidades

tanto nacionales como internacionales.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Describir las diferentes dimensiones de Bienestar Universitario (como salud, desarrollo
humano, cultura, recreacion y deporte, promocion de las actividades y la participacion),
asociados al conocimiento, utilizacion, interés y satisfaccion en docentes de la universidad

del magdalena.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar el grado de conocimiento de las dimensiones de Bienestar Universitario

en docentes de la Universidad del Magdalena.

e Describir los niveles de satisfaccion de Bienestar Universitario en docentes de la

Universidad del Magdalena.

e Describir el grado utilizacion, interés y satisfaccion de las dimensiones de Bienestar

Universitario en docentes de la Universidad del Magdalena.
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4. MARCOS DE REFERENCIA
4.1. MARCO CONTEXTUAL

A nivel internacional se encontrd un estudio elaborado por la Universidad de Sao Paulo,
el estudio se llevo a cabo en el afio 2011, tuvo como objetivo investigar las condiciones
organizacionales del trabajo y su relacion con quejas de salud en Profesores universitarios.
En este estudio epidemioldgico del tipo corte _transversal, participaron 84 profesores del
area de la salud.

Como conclusion se planteo, que en la relacion entre organizacion de trabajo y quejas de
salud, en el grupo 1 obtuvieron significancia estadistica cargar peso con alteracion vocal e
indisciplina en sala de clase con enfermedad osteoarticular. En el grupo 2, se constataron
las siguientes asociaciones: 1) supervision constante y cargar peso con queja osteoarticular;
2) supervision constante y local inadecuado para descanso con queja de alteracion vocal; 3)
cargar peso, estrés en el trabajo e indisciplina en sala de clase con quejas emocionales; y 4)
interferencia de los factores ambientales en la vida personal y en la salud con disturbios
auditivos.

Por ultimo, Servilha & Arbach (2011) plantean: “Salud y trabajo como valores
humanos, deben estar asociados de forma productiva y las instituciones escolares deben
primar por el perfeccionamiento progresivo y sistematico de las condiciones de trabajo para

favorecer su mision de produccion de conocimiento y desarrollo humano (p.190)”.



Dimensiones de Bienestar Universitario Asociados al Conocimiento,
Utilizacion, Interés y Satisfaccion en Docentes de la Universidad del Magdalena.
25

En el contexto nacional, Martinez Ortiz (2006) de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, realiz6 un estudio que tiene por nombre Optimizacion de la participacion de los
estudiantes de UNIMINUTO centro regional Soacha en las actividades de Bienestar
Universitario. Para ello, se utilizo la metodologia de desarrollo empresarial participativo
(DEP) como alternativa de solucion. Martinez Ortiz (2006) lo argumenta que la
metodologia DEP-Desarrollo empresarial participativo, es una metodologia de
administracion y herramienta participativa.

Es una herramienta de diagndstico, planificacion y gestion participativa, donde los
individuos organizados y con informacion suficiente, actian en la toma de decisiones,
asumen riesgos, realizan la operacion hasta recibir los beneficios construyendo
participativamente el futuro desde el presente (p.32).

Como propésito, se planted lograr un cambio en la concepcion que se tiene sobre el
departamento de Bienestar, para superar la falta de participacién por parte de los
estudiantes. Dentro de los objetivos del DEP esta la de plantear y potenciar las fuerzas y la
accion de la comunidad para lograr una mejor calidad de vida, (...) desempefiando por lo
tanto, un papel relevante la participacion en el mismo de todos los miembros.

En este sentido es importante en este método activar el nivel de conciencia colectiva de los
problemas y necesidades de la poblacion y la bisqueda de decisiones participativas,
entendida como la adopcion del compromiso de todos, para el encuentro de alternativas y la
seleccion de estrategias a través de un consenso o negociacion (...) (Martinez Ortiz, 2006,
p.33). De esta investigacion llama la atencion la metodologia DEP la cual es poco
conocida y segun el autor es aplicable a la Universidad y en especial a la dependencia de

Bienestar Universitario.
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La Universidad del Valle en el Acuerdo 006 de 1995 plantea: Gozar de un sistema de
seguridad social y de Bienestar profesoral que propenda por el mejoramiento personal y
familiar en lo relacionado con la satisfaccion de sus necesidades de salud, prevision social,
educacion, vivienda, transporte y con su participacion en actividades sociales, culturales,
académicas y profesionales.

Una de las actividades del Bienestar de la Universidad del Valle que llamo la atencion,
fue el del Fondo de Bienestar Profesoral, que tiene como objetivo otorgar préstamos
ordinarios y extraordinarios al personal docente y administrativo de la Unmiversidad,
buscando siempre el beneficio para el mayor niimero de personas posible y en forma

oportuna.

De ofra parte, en la Universidad Nacional de Colombia, se encontré una monografia
denominada Bienestar Profesoral, una propuesta al rector asociacion de profesores de la
Universidad nacional, en la cual se plantean lineamientos para mejorar el estado de

Bienestar dirigido a profesores.

En el afio 2011 la Universidad La Gran Colombia, realizé una encuesta de satisfaccion y
percepcion del departamento de Bienestar Universitario y encontrd que la participacion de
los funcionarios administrativos y profesores era de un 21.5% frente a la comunidad
estudiantil con un total del 78.5%. Una vez mas, se observa que los estudiantes tienen una
mayor participacion en las actividades de Bienestar Universitario en relacion a los
profesores.

La Universidad Cooperativa de Colombia realizé un diagndstico de Bienestar

Universitario en el afio 2013, el cual arrojo que el 44% de las sedes reportan baja
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participacion de los estudiantes, profesores y personal administrativo en las actividades
convocadas por parte de Bienestar Universitario.

Revision de documentos del Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena

Al realizar la revision de la informacion de Bienestar Universitario en la base de datos y
documentos de la Universidad del Magdalena se encontro:
1. Laestructura del Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena, se
encuentra conformada por el area de cultura, el area de deporte, el area de desarrollo

humano y el area de la salud.

Dentro del area de cultura se encuentra los grupos culturales, dentro del area de
deporte se encuentran las disciplinas deportivas, dentro del area de desarrollo
humano se encuentran psicologia y trabajo social y el area de la salud que se

encuentra conformada por los servicios médicos, odontologicos y de enfermeria.
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Grdfico 1. Estructura del Bienestar Universitario

Tomado de: file:///C:/Users/Dubis/Downloads/FACTOR%208.%20BIENESTARY%20INS TITUCIONAL%20(1 ).pdf

De otro lado, en la busqueda de la informacion acerca de la historia del Bienestar
Docente de la Universidad, se encontré que hasta el momento se esta recopilando la historia
de Bienestar Universitario por tradicion oral, apoyados de profesores de planta,

pensionados y administrativos.

El Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena ofrece diferentes servicios
a la comunidad universitaria, entre los cuales se incluye a los profesores. A continuacion se

detallan cada uno de los servicios que se prestan en las diferentes areas.

Tabla 1.

Areas de Atencion en Bienestar Universitario

DESARROLLO
SALUD HUMANO CULTURA Y DEPORTE
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Atencion de

emergencias

Medicina  Odontologia Enfermeria y urgencias Psicologia
Promocion Consultas Toma de Traslados en Orientacion,
de la salud Y odontoldgicas presion arterial unidades apoyo
prevencion moviles seguimiento
de psicoldgico.
enfermedades
Diagnostico Aplicacion de
y tratamiento Educacién en inyecciones
precoz salud oral intramusculares
Consultasy ~ Promocion
valoracion de buenos
en medicina  habitos de
general higiene oral ~ Curaciones

Asesorias sobre
Tratamientos planificacion
(Operatoria, familiar y
periodoncias  recambios de
y urgencias) anticonceptivos

Fomento del
desarrollo
deportivo en
lo recreativo,
formativo y
representativo
Natacion,
porrismo,
tenis, futbol,
tenis de mesa,
atletismo,
futbol sala,
ajedrez,
baloncesto,
softbol,
patinaje,
voleibol,
taekwondo,
fitness.

29
Fomento y
desarrollo
cultural y
artistico en lo
recreativo,
formativo y

representativo.
Danza folclorica,
percusion-jazz,
vientos, tambora y
misica folclorica,
orquesta tropical y
piano, guitarra,
taller literario,
grupo  vallenato,
teatro, coro.

Fuente: Elaboracion propia tomado de: http:/Bienestar.unimagdalena.edu.co/index.php/deportes

Como estrategia la Universidad del Magdalena ha implementado los jueves de

Bienestar, en la cual se realizan actividades de promocién y prevencion, dirigido a toda la

comunidad educativa. Dentro de las actividades se realizan las siguientes:

Enel area de medicina se llevan a cabo actividades de pruebas de agudeza visual,

vacunacion, citologias, desparasitacion, campaifias de donacion de sangre, jornadas de

estética, belleza y relajacion, control de talla y peso, prevencion de las infecciones de

trasmision sexual, planificacion, familiar, toma de glucometrias, control de presion arterial,
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prevencion de cancer de seno y ensefianza del autoexamen, talleres de salud sexual y

reproductiva, planificacion familiar, nutricién y habitos alimenticios.

A nivel de odontologia se desarrollan actividades como: charlas y talleres de higiene
oral, educacion en salud oral, control de placa bacteriana, aplicacion de fluor y profilaxis.
Otro de los servicios que presta la Universidad del Magdalena, es el de la Cafeteria en la
que se brinda una alimentacion balanceada a estudiantes, profesores, funcionarios y
visitantes. Asimismo, desde el Bienestar Universitario se coordina la celebracion de fechas
especiales como: encuentro de profesores, semana cultural, pastoral universitaria, festival

del dulce, concurso cuenta tu historia de amor y agape navidefio y novenas navidefias.

Tabla 2.

Nitmero de profesores segin su dedicacion laboral 2008-2014
PROFESGRES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Planta 145 1:59 172 170 164 164 161
Ocasional 38 21l 27 17 17 35 36

Catedra 634 673 606 629 686 514 633
TOTAL 817 852 805 816 867 713 830

FUENTE: Vicerrectoria académica

En la tabla No. 2 se muestra el niimero de profesores segun su dedicacion desde el afio
2008 a2014. Se observa que a lo largo de este periodo han predominado los profesores
catedraticos, seguido de los profesores de planta y en menor proporcidn los profesores
ocasionales. En la Universidad se encuentran 633 catedraticos laborando, seguido de 161
profesores de planta y 36 ocasionales.

Tabla 3.
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Consolidado de la Participacion de los profesores en actividades de Bienestar en el
periodo 2008-2014.
ACTIVIDADES REALIZADAS PARTICIPACION PROFESORES POR ANO
Servicios Prestados 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  Total
Atencion medica 13 7 32 12 26 72 54 216
Atencion odontologica 1 190 8 1 9 19 13 241
Enfermeria 0 0 0 0 5 1 5 11
Promocion y prevencion 0 0 15 13 'S 438 66 547
Talleres promocion y prevencion 0 0 2 0 0 0 2 4
Deportivas-culturales y recreativo 0 14 27 0 0 10 26 77}
Desarrollo humano: atencion psicologica 0 4 0 0 0 0 0 4
Acto reconocimiento mujer 0 0 0 0 3 0 0 3
Dia de los nifios 0 0 0 0 0 3 0 3
Halloween 0 0 0 0 S5 0 0 5
Encuentro de profesores 0 0 0 0 274 297 616 1.127
Cuenta tu historia de amor 0 0 0 0 0 0 0 0
Agape navidefio 0 0 0 0 0 3 0 3
Programa conservacion de voz 0 0 0 0 0 16 0 16
Jornada antiestrés 0 0 0 0 0 5 0 5
Programa conservacion visual 0 0 0 0 0 34 0 34
TOTAL PROFESORES 14 215 84 26 337 895 782 2296

Elaboracion propia tomando de: http:/Bienestar.unimagdalena.edu.co/index.php/estadisticas?view=docman

Como se puede observar en el cuadro anterior, la participacion docente en las
actividades de Bienestar Universitario de la Universidad del Magdaiena, ha sido muy
deficiente entre el periodo de 2008-2014, sin embargo, se evidencia un aumento de la

participacion desde el afio 2010.

En las actividades ludicas, deportivas y culturales se nota una mayor participacion,
participaron alrededor de 91 docentes, aunque se observa, que para el afio 2010 participo un
numero de 27 docentes y para el afio 2014 participaron alrededor de 26 docentes,

imclinandose hacia las actividades deportivas.



Dimensiones de Bienestar Universitario Asociados al Conocimiento,
Utilizacion, Interés y Satisfaccion en Docentes de la Universidad del Magdalena.
32

Se encontro que dentro de las actividades en las que se observa mayor participacion, se
concentra en el encuentro de los Profesores, el cual se lleva a cabo con un fin de integracion
y esparcimiento; seguida de las actividades de promocion y prevencion de la salud, con la

participacion de 547 docentes, notandose especialmente un aumento para el afio 2013.

Otro de los servicios, en los cuales se observa una mayor asistencia es en el area
odontologica, que si bien es cierto han participado 241 docentes, 1lama la atencién que so6lo
para el periodo 2009, participaron alrededor de 190 docentes, en lo que concierne al resto
de los afios analizados para fines de esta investigacion, se muestra una baja participacion.
Siguiendo esta linea, dentro de los servicios que se observan con poca participacion se
encuentra los de asistencia médica, sin embargo, se observa un aumento de la participacion
para el afio 2013, en el cual participaron 72 docentes. En programas como la conservacion
de voz y conservacion visual, sélo se ha contado con la participacion de 34 docentes para la

primera y 16 docentes para el segundo programa.

Dentro de las actividades, en las que se observa una menor asistencia estan: atencion
psicoldgica con S docentes, acto de reconocimiento a la mujer 3 docentes, dia del nifio 3
docentes, dia de Halloween 5 docentes, agape navideiio 3 docentes, jornadas anti estrés 5
docentes y por ultimo cuenta tu historia de amor con la participacion de 0 docentes.
Finalmente, se puede destacar que los afios picos en los que han participado los docentes
en las actividades de Bienestar Universitario han sido los afios 2012, 2013 y 2014,

destacandose el afio 2013 con la participacion de 895 docentes.

Tabla 4.

Porcentajes de participacion de profesores en las actividades organizadas por Bienestar
Universitario afio 2008-2014.
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2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
No DOCENTES
817 852 80S 816 867 713 830
PROMEDIO DE
ASISTENCIA 0,88 13,44 5,25 1,63 21,06 56,13 48,88
% PARTCIPACION 0,11 1,58 0,65 0,20 2,43 7,87 6,39

Elaboracion propia tomando de: http://Biencstar.unimagdalena.edu.co/index.php/estadisticas?view=docman

En la tabla No.4 puede observarse que el promedio anual de participacién de los
docentes en las actividades de Bienestar universitario, entre el periodo 2008-2014, ha sido

muy deficiente, no obstante; se evidencia un aumento de la asistencia a las actividades a

partir del afio 2012 al 2014.

Segin los datos obtenidos durante la Revisidn de documentos en el Informe de
Acreditacion se muestra en el arbol de debilidades D37: “el bajo nivel de cobertura y
focalizacion de los programas y servicios de Bienestar hacia los profesores y el personal
administrativo de la Universidad” (p. 213). Lo cual deja ver que la baja participacion de los

profesores puede deberse a la poca promocion de las actividades dirigida a ellos.

En el informe de autoevaluacion con fines de acreditacion se realizo el siguiente juicio
basado en el factor 8 que corresponde a Bienestar Institucional. (...) se requiere ampliar |
de manera significativa la cobertura y focalizacion hacia los profesores y personal
administrativo, para que se consolide integralmente como Bienestar Universitario. A partir
de la experiencia, buenos resultados e impactos, se requiere estructurar y formalizar una
Politica Institucional de Bienestar Universitario (p. 216).

Por otro lado, la Universidad con el proposito de fortalecer el Bienestar docente y
lograr un mayor desarrollo entre los mismos, a través del Plan Integral de Desarrollo

Docente realizo en el afio 2013 un estudio; el cual tuvo como objeto atender las



Dimensiones de Bienestar Universitario Asociados al Conocimiento,
Utilizacién, Interés y Satisfaccion en Docentes de la Universidad del Magdalena.
34

expectativas de los profesores en relacion al Bienestar Universitario. Para efectos de la
presente investigacion, solo se hara mencion de algunos aspectos de interés para la misma.
En el estudio se muestra como ha sido la participacion, el conocimiento de los
profesores que participaron en la encuesta “Bienestar y desarrollo docente” en las distintas
actividades y servicios ofrecidos por el area de Bienestar.
En la encuesta se recogieron impresiones de aproximadamente 370 profesores de todos los
niveles de formacion, vinculacion y de las diversas facultades, centro e instituto. En el
estudio realizado, se identifico que los profesores de las facultades de Humanidades,
Ciencias Econdmicas y Empresariales e ingenieria son las que menos conocen los servicios
de Bienestar Universitario, en tanto que en las demas Facultades los profesores, por encima

del 50%, tienen conocimiento.

En cuanto a los uso de los servicios, se plantea en el estudio, que los servicios ofrecidos
por Bienestar son poco usados por los profesores (55%), por lo cual se considera
emergente la necesidad de crear estrategias y mecanismos para estimular el uso de los

servicios de Bienestar por parte de los profesores.

Por otra parte, en relacion al conocimiento sobre los Servicios de Bienestar, en los
resultados se muestra que los profesores de las Facultades de Humanidades, Ciencias
Econdémicas y Empresariales e ingenieria, son los que menos usan los servicios de
Bienestar;, sin embargo; se encontrd en el estudio que a pesar que la Facultad de Ciencias
de la Educacioén, conoce los servicios de Bienestar, aparece entre las Facultades que menos

usan los servicios.
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El estudio arrojé que los servicios de salud menos utilizados son los médicos y los
odontoldgicos. Por otro lado, en la encuesta se indagd, acerca de las preferencias de los
profesores sobre distintas alternativas para su Bienestar, entre ellas mencionaron, a
excepcion de los profesores de las Facultades de Ciencias Basicas y Humanidades, los
profesores de las demas Facultades muestran preferencia por participar en torneos
deportivos internos.

Asi como en las actividades de promocion y prevencion que mas prefieren los
profesores son el uso y cuidado de voz, agudeza visual, nutricion y habitos alimenticios,
segun los resultados de la encuesta, el control de placa bacteriana es la actividad de mayor
preferencia de los profesores, en tanto que las actividades, que previenen los problemas en
satud oral como la educacion oral, son de menor preferencia. Las actividades deportivas de
mayor preferencia para los profesores, en su orden, son: fitbol, rumba terapia, aerobicos y

preparacion fisica, en tanto que las de menos preferencia son atletismo y tackwondo.

Los profesores de las diferentes Facultades en su gran mayoria (74%), manifestaron
estar de acuerdo en que la Universidad realice un convenio con un gimnasio para facilitar la

preparacion y acondicionamiento fisico de los profesores.

En los resultados de la encuesta se manifiesta que las tres actividades que han tenido
especial acogida en los profesores son: convenio con gimnasio para la preparacion fisica de
los profesores (74%), salidas recreativas y ecoldgicas en el entorno de la ciudad (67%) y la
tercera los encuentros de familias profesores (65%). En este orden de ideas, se menciona

en el estudio que la oferta de temas planteados a los profesores para las tertulias se
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encuentran, en su orden: artes, musica, cultura y sociedad; ecologia y ambiente, tecnologia
y globalizacion; politica y desarrollo social, historia, desarrollo local y regional.

En relacion con los estimulos para los profesores, un alto porcentaje de los profesores
manifiesta no conocer los estimulos para los profesores, siendo los profesores de catedra y
visitantes los que menos lo conocen. La mayoria de los profesores de las Facultades de la
Universidad, muestran interés por participar de los programas de movilidad de la
Universidad, al tiempo que estdn de acuerdo en participar en la formacion de otros

profesores.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Historia del Bienestar Universitario en el contexto internacional

La Instituciones de Educacion Superior, ademas de fines académicos, tienen una gran
responsabilidad que es la de contribuir con la calidad de vida de su comunidad educativa,
por ello, el concepto con el cual es concebido el Bienestar Universitario, al interior de las
diferentes universidades, independientemente si son nacionales o internacionales, es
fundamental dado que pasaria de ser un medio a convertirse en un fin. Los programasy
servicios que se ofrecen desde esta area reciben distintos nombres, dependiendo del
contexto en el que se encuentre, ejemplos de ellos, en Espaiia recibe el nombre de Servicios
Universitarios, en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela se Ilaman servicios
estudiantiles, en la Universidad Nacional Autonoma de México, servicios a la comunidad
universitaria, en la Universidad Catdlica del Norte de Chile Direccion general estudiantil;

en Colombia y Uraguay reciben el mismo nombre Bienestar Universitario (BU).
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En cuanto a los servicios que se prestan desde el Bienestar Universitario existe cierta
semejanza entre las diferentes universidades, tales como son los servicios de nutricion y
salud, deporte y recreacion, apoyo en el desarrollo del aprendizaje, integracion de la
comunidad, actividades culturales y artisticas, formacion moral, espiritual, educacion
ambiental, relacion con la familia y apoyo econémico (Montoya, Urrego y Paez, 2011).

En el Reino Unido, los servicios se orientan a ayudas estudiantiles, como de hospedaje,
para aquellos estudiantes que provienen fuera del pais o de otras ciudades, asimismo, se
brindan servicios de salud (atencion psicoldgica, guarderia y odontologia y campaiias de
prevencion sobre sexualidad responsable y prevencion de la drogadiccion). En Paises
como Francia, se ofrecen servicios similares: salud, asistencia psicologica y de oficinas
promotoras en lo deportivo, lo cultural y la atencion a la discapacidad.

En los paises de América Latina, existe una marcada preocupacion por la calidad de la
atencion al estudiante. En la direccion de Bienestar en Argentina, los servicios estan
orientados hacia lo social como la igualdad, el fortalecimiento de la calidad de vida, la
disminucion de la desercion escolar, y la insercion laboral. En Brasil, los servicios en
Bienestar se concentran en generar condiciones favorables para el logro de la permanencia
de los menos favorecidos como los étnicos a los cuales se les facilitan becas, subsidios y
apoyos a la manutencion de los estudiantes. En cuanto a los programas que se ofrecen
desde la Direccion de Bienestar Universitario en Colombia, se considera que existe una
mayor gama de servicios y las acciones involucran diferentes actores institucionales,
pasando por los organismos rectores (Gomez y Vera, 2013).

Segiin ASCUN (2003) a nivel nacional e internacional acontecieron algunos hechos a

nivel de educacion superior que afectaron la direccion de Bienestar Universitario. En lo



Dimensiones de Bienestar Universitario Asociados al Conocimiento,
Utilizacion, Interés y Satisfaccion en Docentes de la Universidad del Magdalena.
38

que concierne al contexto internacional, dicho acontecimiento repercutio en la reflexion y
planeacion del Bienestar Universitario, uno de estos acontecimientos fue la Conferencia
Mundial de Educacion Superior organizada por la UNESCO, en Paris en 1998, la cual
llegd a convertirse en la base para la toma de decisiones en cuestiones politicas tanto a nivel
gubernamental como Institucional. En dicha conferencia se resaltaron temas relacionados
con” la calidad, la formacion integral, la pertinencia, la dimensién humana, y la formacion
alo largo de la vida” (p.13).

Otro hecho fue el estudio sobre educacion que realizé la Banca multilateral como el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, superior, estudios estos que
indujeron a algunos cambios. Asimismo, el esfuerzo de diferentes paises para propender
porque los estamentos que conforman la sociedad, contribuyeran a forjar al cambio de
estigmas en la educacion superior, colocando asi nuevos retos a los sistemas educativos
como estrategias para lograr el desarrollo de los paises.

A nivel nacional a partir del afio 2000, se realizaron diversos esfuerzos que lograron
como producto a través de la movilizacion social por la educacion superior un texto al cual
se le colocdé como nombre “Bases para una politica de estado en materia de educacion
superior» en donde se resalto la importancia de la formacion integral.

De acuerdo al desarrollo economico, cultural y social de cada pais, el Bienestar
Universitario ha sufrido cambios que han sido sustanciales para su consolidacion. Existen
diferencias notables entre los enfoques que se le dan al Bienestar teniendo en cuenta el
nivel de vida de la poblacion. En los paises menos desarrollados tiende a predominar el
asistencialismo, en tanto que en los paises mas desarrollados se percibe mayor integracion

en las distintas acciones enmarcadas por la Universidad.
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De otra parte, con miras a facilitar la internacionalizacion, en los paises europeos se
estan realizando ajustes en cuanto a las politicas y la normatividad; contribuyendo a
fortalecer el modelo educativo en el cual se incluira al Bienestar, primando la calidad como
eje principal y centrandose en actividades culturales y deportivas que promuevan el
intercambio y la cooperacion internacional (Gomez Cy VeraE, 2013 ).

4.2.2 Inicios del Bienestar Universitario en el contexto nacional

Una vezrealizado un breve recorrido sobre los principales aspectos del Bienestar
Universitario en el contexto internacional, el presente capitulo se centrara a realizar una
revision sobre la Direccion del Bienestar Universitario en Colombia.

A pesar que el Bienestar Universitario en Colombia surge en la segunda mitad del siglo
veinte, solo a partir de la Ley 63 de 1935 aparece por primera vez el concepto de Bienestar
estudiantil, época en la cual presidia el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo, quien
reorganiza la Universidad Nacional y ordena la creacion de una Ciudad Universitaria. En
ese momento historico, el Bienestar estudiantil incluia residencias, comedores estudiantiles,
servicios médicos y el deporte, a través de los cuales se buscaba satisfacer las necesidades
de la comunidad universitario (Gonzalez, Aguilar y Pezzano, 2002).

Grafico 2.

Hechos Historicos del Bienestar Universitario.
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Tres Hechos Histdricos que
incidieron en el desarrollo
del B.U en Colombia

1 1
1950 1954 1958
Creacion del instituto para la Sc crea el Fondo Universitario Se crea la  Asociacion
especializacion técnica en el (FUN) Colombiana de universidades
exterior (ICETEX) (ASCUN)

Elaboracion propia tomado de: Reflexiones del Bienestar Universitario en Colombia p.22

Para la década de los 50 el Bienestar Universitario ain no era considerado un tema de
gran relevancia, fue entonces con la creaciéon de ASCUN, que se forjo a la reflexion sobre
el contexto de la vida universitaria (Gonzalez y et. al. 2002).

Gonzélez y et. al, 2002, afirman que para el aiio 1962, en un seminario dirigido por
ASCUN se realiza un pronunciamiento sobre las politicas que debian regir la dependencia
de Bienestar Universitario, encaminando inicialmente los programas al Bienestar de los
estudiantes, apareciendo entonces por primera vez el término de “educacion integral”. No
obstante, el Bienestar era tratado mas como un tema complementario, pues el interés de las
universidades estaba mas encaminado a la calidad de la educacion, a la formacion de los
profesores, entre otras cosas, que al bienestar en si mismo, dado que para esa época hubo
una proliferacion de universidades privadas, de estudiantes y profesores.

Surge entonces para finales de la década de los 68 una division entre el Fondo
Universitario (FUN) y ASCUN, creandose asi el ICFES (instituto colombiano para el
fomento de la educacion superior), el cual contribuy6 a forjar el Bienestar en la vida

estudiantil.
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De otra parte, surge un acontecimiento significativo para el Bienestar universitario de
Colombia, se lleva a cabo la reforma Universitaria en 1971, época en la cual se encontraba
como Ministro de Educacion Luis Carlos Galan. Durante ésta ¢poca se divide el bienestar
profesoral del Bienestar Estudiantil, para entonces se excluia del Bienestar universitario
tanto a docentes como a los administrativos y los servicios a estudiantes estaban

conformados por:

Orientacion al estudiante, a nivel psicoldgico y vocacional,
e salud, asistencia médica y odontolégica,
e empleoy
e ayudas economicas: crédito educativo, subsidios para vivienda o alimentacion,
residencias estudiantiles, comedores, cafeterias (p.24).

En el afio 1973 (Gonzalez Alvarez y et. al, 2002), se realizé el primer diagnostico sobre
Bienestar Universitario el cual surge como respuesta a las inquietudes que se manifestaban
por mejorar las condiciones a nivel de educacion superior, a partir de los resultados de éste
diagndstico se buscaba mejorar las condiciones para fortalecer el rendimiento académico y
administrativo. El Bienestar Universitario en este momento era concebido como “el
conjunto de programas y actividades ofrecidos a todos los integrantes de la comunidad
universitaria con el objeto de crear las condiciones favorables para el cumplimiento de los
objetivos de la educacion superior y la promocién de la comunidad.” p.25).

A partir del presente diagnostico se plantean las posibles actividades y programas que se
pueden implementar desde y para la comunidad universitaria, las cuales se sugieren fuera
del aula de clase, y mencionadas como imprescindibles para el desarrollo del Bienestar de

la comunidad universitaria. Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados no se obtuvo los
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resultados esperados, lo que conllevd una serie de problemas de tipo administrativos,
financieros y académicos, cuyas causas se le atribuia a lo siguiente:

1. Vaguedad de los objetivos. Lo que llevd a pensar a los usuarios de las actividades que se
les proporcionaban, que se trataba de una obligacion y, ademds, que eran gratuitos y
exclusivos.

2. Deficiente planeacion. Se organizaban actividades bajo la presion de los hechos, sin
consultar las necesidades reales y sin pensar en las implicaciones que se pueden generar al
organizarlas. Ademas, no existian politicas claras y definidas.

3. Financiacion insuficiente. La falta de planeacion no permitia la racionalizacion en el uso
de los escasos recursos, lo que hizo aumentar el déficit de las instituciones de educacion
superior.

4. Fallas administrativas. No existia una figura definida que manejara las actividades, lo
que no permitia una coordinacion clara. La prestacion de los servicios de cafeterias y
restaurantes creaba problemas de orden financiero, administrativo y académico.

5. Poca atencion a las actividades de integracion tanto dentro de las instituciones de
educacion superior como con otras instituciones del sector educativo.

6. Restriccion en la asignacion de los auxilios. Solo se le asignaban recursos del Estado a
las universidades, las otras instituciones no recibian nada. (p.26).

Es asi, que Gonzalez Alvarez y et. al (2002: p.26) plantean que a partir de este
diagndstico, surge la necesidad de modificar las politicas, promoviendo actividades nuevas
tendientes a lograr:

e Mayor acceso a la educacion superior y su culminacion,

¢ Incremento en el rendimiento académico y administrativo,
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o Disponer de las mejores condiciones y elementos que permitan la realizacion
eficiente de las tareas.
¢ Que la investigacion cuente con los recursos humanos y materiales, de tal forma que
haya un mayor rendimiento,
¢ Que la proyeccion a la comunidad cuente con un mecanismo que posibilite su mejor
cumplimiento.
Y apoyandose en estrategias como:
¢ Cambio de la actitud paternalista que caracterizaba al Bienestar Universitario.
e Extension del Bienestar a profesores y personal administrativo y de servicios.
e Fomento de programas de cooperacion interinstitucional que se traduzcan en
aprovechamiento de los recursos y mejoramiento de los servicios.
e Ampliacion del servicio de crédito educativo.
¢ Busqueda de un modelo administrativo que permita lograr una relativa uniformidad
en la prestacion de los servicios de Bienestar. (p. 26).
Siguiendo esta linea Gonzalez y et. al. (2002:p.27) afirman que:
En funcion de las anteriores estrategias, se clasificaron y orientaron las actividades en
dos grandes grupos:
¢ Bienestar profesoral, de personal administrativo y de servicios:
e Vivienda para profesores y personal administrativo.
¢ Cajas de compensacion familiar.
¢ Centros vacacionales.
¢ Realizacion cientifica y docente del profesorado.

e Transporte.
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Son muchos los cambios que ha sufrido el Bienestar Universitario a lo largo de la
historia, contando con el apoyo de diferentes estamentos, dentro de los cuales se puede
destacar el papel fundamental que ha desempeiiado el ICFES, quien emite para 1980 el
decreto 80, en el cual se expide como obligatoriedad el Bienestar Social en todas las
instituciones de educacion superior, cabe destacar que para esta década el Bienestar estaba
encaminado a atender: “la atencion a la carencia de necesidades o carencias de caracter
socioecondmicas en la poblacion estudiantil (...) colocando a la persona como centro del
proceso.”(p.28).

Hasta aqui se puede observar, que en la década de los 80 se dieron cambios sustanciales
para la consolidacion del Bienestar Universitario, €poca en la cual se concebia al Bienestar
como: “el desarrollo fisico, psiquico, espiritual y social de todas las personas que
conforman la comunidad universitaria. La concepcion asistencialista original va dejando
paso a otra que enfatiza en el desarrollo humano” (Gonzalez y et. al., 2002:p.27).

(...) En los 80, se crearon los entes rectores de las funciones de Bienestar debidamente
articuladas con la academia y conservando la autonomia institucional.

A partir de ese momento historico, es un hecho que todas las instituciones de educacion
superior colombianas han asumido un proceso de construccion del Bienestar integral, al
cual han venido aportando los miembros que conforman la comunidad universitaria. A
finales de la década ya se encuentra en documentos de varias instituciones el objetivo de
una formacion complementaria de la academia y la propuesta del Bienestar como tuna
accion integral. Asi por ejemplo, en la Universidad del Valle se entiende por Bienestar

Universitario el producto de una accion coordinada e integral de actividades de la
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Universidad organizadas en varios programas que facilitan la convivencia, elevan la calidad
de vida y mejoran las condiciones de trabajo, estudio, investigacion y docencia.

La funcién formadora del Bienestar Universitario permite que los usuarios estudiantes,
profesores, empleados, trabajadores y familiares al pasar por los servicios adquieran
conocimientos para mejorar la vida, estimular el auto-cuidado, garantizar la salud fisica y
mental, permitir la sociabilidad, aumentar la responsabilidad, ejercitar el deporte, la
recreacion y todo un conjunto de actividades del arte y la cultura (Gonzales y et. al, 2002,
p.29).

Para ampliar un poco la explicacion acerca de los micios del Bienestar como una
dependencia de las universidades encaminada a fortalecer desarrollo integral de ios
estudiantes se citan el primer articulo de la Ley 30 el cual reza lo siguiente: La educacion
superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de todas las potencialidades
del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion media o
secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica
o profesional.

Asimismo, en el documento Reflexiones acerca del Bienestar Universitario, se resalta la
importancia del articulo 117, de la Ley 30 en el cual se plasma la obligacion por parte de
las universidades de implantar el Bienestar Universitario y lo define asi:

Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de Bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, profesores y personal administrativo.
De igual manera el articulo 118 de la Ley 30 cumple una funcion especial en la formacion

del Bienestar Universitario en Colombia pues en este se concibe la destinacion del
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presupuesto del Bienestar Universitario. En el articulo se consigna lo siguiente: “Cada
institucion de Educacion Superior destinara por lo menos el 2% de su presupuesto de
funcionamiento para atender adecuadamente su propio Bienestar Universitario” (Ley 30 art.
118).
Para Gonzalez y et. al (2002) la Ley 30 de 1992 aporta los principios fundamentales
para que ocurran tres elementos nuevos a saber:
¢ El sentido comunitario del Bienestar, que crea unidad de propdsitos, conciencia
colectiva de pertenencia y mejores relaciones entre las personas y entre éstas y su
entorno social y ecolégico.
¢ El Bienestar como derecho de las personas y de los grupos que conforman la
Universidad hace que tanto las personas como las instituciones se sientan
responsables de lograrlo.
e La participacion activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en el

proceso, desencadena un sentido de solidaridad con el Bienestar integral. (p.29)

Asimismo, para Gonzalez & et. al, la Ley 30 de 1992, fue determinante para la creacion
del Sistema Nacional de Acreditacion dado que “lleva a las universidades e instituciones
de educacion superior colombianas a intensificar sus esfuerzos de autorregulacion,
monitoreo y control de su propio desarrollo mediante el uso de indicadores de gestion™
(p.31).

Para el Concejo Nacional de Acreditacion (CNA), el Bienestar Universitario se
convierte para las universidades en el componente que afecta cada uno de los elementos

que conforman las instituciones de educacion superior como el clima institucional, la
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estructura del Bienestar Institucional y los recursos para el Bienestar Institucional. En
cuanto aestos ultimos, CESU (Consejo Educacion Superior) crea el Fondo de Bienestar
Universitario emanado en el acuerdo 003 del 14 de julio de 1994, con la finalidad de:

) Apoyar y fomentar los programas, proyectos y actividades que
adelantan las instituciones de educacion superior tendientes al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo.

. Estimular y desarrollar una cultura de convivencia, participacion
democratica e integracion de la comunidad universitaria a nivel local, regional y
Nacional (p.33).

De otra parte, (Gonzalez y et. al.p.34), ASCUN ha venido interesandose en los temas del
Bienestar Universitario desde 1958, dando cumplimiento a lo consignado en el acta de su
fundacion: la salvaguardia y el incremento de un mejor nivel de vida de profesores y
alumnos y de acuerdo con su pronunciamiento en 1962, en el que plantea la necesidad de
adoptar una politica general universitaria en materia de vida y Bienestar estudiantiles. En
esa misma oportunidad, ASCUN introdujo el tema de la formacion integral como
responsabilidad de la universidad.

Segundo estudio del Bienestar Universitario en Colombia:

Este Segundo diagnostico nacional de Bienestar Universitario se hizo con el proposito
de conocer las condiciones y situaciones que presentaban las unidades del Bienestar
Universitario en las instituciones de educacion superior del pais.

Se observan avances con respecto al primer diagnostico elaborado por el ICFES. Al

respecto Gonzalez y et. al, (2002:p.35) dicen:
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Es importante saber que, en ese momento historico, el trabajo que se lleva a cabo en
Bienestar Universitario tiene avances con respecto a los objetivos del trabajo que se
desarrollaba en el afio de 1973. En 1996 se avanza con respecto a la conceptualizacion de
Bienestar Universitario; se parte de la filosofia de la formacion integral, donde lo que se
plantea es la realizacion de la persona humana basada en principios de desarrollo individual
y comunitario para alcanzar altos niveles de integracion y de calidad de vida al interior de
las instituciones de educacion superior.

Desde este enfoque, el Bienestar Universitario tendra como responsabilidad generar el
espacio pedagogico que facilite la armonia, la solidaridad y el respeto en todos los
participes de la universidad, teniendo en cuenta la realidad que se vive en las instituciones
educativas (Gonzalez vy et. al. (2002).

Gonzalez y et. al, (2002) refieren que el Bienestar debe contribuir con la formacion de
un nuevo modelo pedagdgico, que tenga un impacto positivo sobre la academia, orientada a
ver de manera diferente un enfoque de la cultura, un modelo construido con la
participacion de todos las partes que conforman la comunidad educativa.

Al respecto Isaziga (2011) dice:

El concepto de Bienestar Universitario en Colombia, esta en permanexﬁe desarrollo y es
este espacio el que debe ser aprovechado por las instituciones universitarias para estructurar
dependencias de Bienestar que se adapten mas a las aspiraciones de la comunidad que
atiende que a las exigencias que provengan de terceros (en especial de organismos
gubernamentales. (p.15)

Segiin Gonzalez y et. al (2002:37) las siguientes son las conclusiones y

recomendaciones del segundo diagndstico de Bienestar Universitario:
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1. No se puede hablar de un Bienestar Universitario homogéneo en las instituciones de
educacion superior, sino de enfoques diferentes, segun las construcciones conceptuales
utilizadas para su representacion, la cual esta sujeta a consideraciones estructurales,
econdmicas y administrativas, ademas de las condiciones geograficas y la naturaleza de la
Institucion (privada o publica) en la que esta enmarcado el Bienestar Universitario.

Como recomendacion propone que se formule un término que no discrimine los
estamentos de las instituciones de educacion superior.(...) Se sugiere el término Bienestar
institucional que, por su caracter genérico, abarca las diferentes modalidades de educacion
superior.

1. En cuanto a politicas institucionales de Bienestar Universitario, se echa en falta una
instancia en el interior de las instituciones que formule y haga cumplir las politicas de
Bienestar, pues el hecho de que Bienestar incluya los componentes académico y
administrativo, se presta para que esta unidad sea la encargada de cumplir con funciones
asistenciales y de caracter social, dirigidas a la comunidad estudiantil, mientras que,
asumida desde otras instancias, dependiendo de la interpretacion que se le dé a la Ley, se
asigna su coordinacion unas veces a la parte administrativa y otras a la académica de la
Institucion.

Como recomendacion al respecto, se propone un trabajo de capacitacion desde el ICFES
para fomentar las politicas de Bienestar Universitario, con el fin de que toda la comunidad
universitaria se entere, maneje y haga posible las politicas del Bienestar en el interior de las
instituciones.

2. También se concluye que la participacion es muy disimil, ya sea por la modalidad de

formacion y el horario de los programas académicos, si son diurnos o nocturnos, ya por las
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condiciones del personal docente o administrativo, sobre todo en las instituciones que
ofrecen carreras técnicas y tecnologicas con horario nocturno.

(...) se recomienda redefinir el concepto de Bienestar Universitario en términos de un
Bienestar institucional, haciendo de éste un elemento integrador de la vida cotidiana del
quehacer institucional, con la participacion de todos los estamentos de la comunidad
universitaria, en cuanto a las jornadas y modalidades que se den al interior de las
instituciones.

Al transcurrir el tiempo, la funcion de Bienestar laboral, ha venido evolucionando, hoy
por hoy, es considerada como “la creacion y manejo de un conjunto de servicios que la
empresa coloca a disposicion del trabajador y su familia, en forma gratuita o semigratuita,
con el proposito de satisfacer sus necesidades basicas™ (Castillo, 2012, p.226). En este
orden de ideas, el Bienestar laboral busca el desarrollo integral no sélo del trabajador, sino
ladeély sufamilia.

Casademunt, Ariza y Morales (2013:13), argumentan que: “Cualquier vivencia
experimentada en el lugar de trabajo ya sea de caracter fisico, mental o emocional afecta
de modo directo al grado de bienestar individual, trasladandose al resto de ambitos de la
vida persona”. Por tanto, el Bienestar Laboral, debe propender por ‘el desarrollo integral
del trabajador, es decir tomar en consideracion tanto sus necesidades biologicas, sicologicas
y sociales, como las necesidades superiores derivadas de su condicion de ser racional”
(Castillo, 2012, p.227).

Diversos estudios han revelado la fuerte influencia que tiene el trabajo sobre el bienestar
de las personas, se ha considerado que el trabajo genera un gran impacto en el rendimiento

laboral, familiar y social, razon por la cual dia a dia las organizaciones y responsables del
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area del talento humano, se preocupan por el bienestar integral de sus empleados
Casademunt, Ariza y Morales (2013).
Al respecto Castillo (2012) considera que:

La adopcidn por parte de las empresas en programas flexibles de beneficios laborales
disefiados para las necesidades individuales, parece estar surgiendo lentamente, con lo cual
se hace evidente la exigencia de capacitacion por parte de los administradores de personal

para el disefio y administracion de este tipo de programa (p.223).

4.2.3 Motivacion en las Organizaciones

Durante mucho afios la psicologia ha venido trabajando en tratar de explicar el por qué
las personas se sienten motivadas a trabajar hacia ciertos aspectos y por qué no hacia otras,
en la actualidad son varias las teorias y enfoques que buscan dar una explicacion sobre las
fuerzas impulsoras y el efecto que éstas produce en el comportamiento del hombre. A
continuacion se presentara una definicion sobre motivacion y las principales teorias que
tratan de dar explicacion a la misma.

“La motivacion es el conjunto de fuerzas que ocasiona que las personas participen en un
comportamiento, mas que en otro comportamiento alterno” (Griffin, 2010, p. 83).
Para efectos de la presente investigacion abordaremos el tema de la motivacion desde la
perspectiva laboral. Castillo (2012) considera la motivacion desde el enfoque empresarial
como “el proceso mediante el cual el trabajador cumple su tarea laboral con eficiencia,
para lograr una meta o resultado mediante el cual puede satisfacer sus necesidades
particulares” (p.180). Para Lucke y Latham la motivacion laboral es “la fuerza interna que
hace que un trabajador actie, asi como los factores externos que fomentan dicha accién”

(Aamondt 2010:328).
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Teniendo en cuenta lo anterior, podria considerarse que la motivacion de los empleados,
es en parte una responsabilidad de las directivas y lideres de una organizacion. Castillo
(2012:182) dice que “la mision de la gestion de personal es optimizar el desempefio de la
fuerza laboral mediante la obtencion y mantenimiento de personas capacitadas y motivadas
pararealizar su trabajo”. Asimismo el autor plantea que:

Los encargados de liberar y conducir la energia humana de la organizacion requieren
conocer suficientemente el proceso motivacional y las necesidades que mueve a la gente.
De esta manera estaran en capacidad de crear en las empresas las condiciones en las cuales
puedan ser satisfechas dichas necesidades (Castillo 2012, p.182).

Las necesidades de cada una de las personas son diferentes y se deprenden de diversos
factores ya sean de orden familiar, educativos, recreacional, que los conllevan a actuar
para lograr su satisfaccion (Castillo, 2012).

Si bien es cierto que las necesidades son intrinsecas al ser humano, también los son las
condiciones motivantes o estimulos que estan en la organizacion y en su entorno. El
proceso motivacional requiere de dos elementos: las necesidades del trabajador y la
oportunidad de satisfacerlas por parte de la empresa (Castillo, 2012, p.183).

El comportamiento de un individuo es motivado a partir de las necesidades que éste
experimenta; siendo éstas “punto de inicio” para alcanzar una meta. Tanto las necesidades
satisfechas como las insatisfechas se convierten en una fuerza que impulsa a la accion,
convirtiéndose las necesidades insatisfechas en una fuerza mas estimulante para el
individuo (Griffin, 2010).

El ser humano permanece en busqueda constante de la satisfaccion de sus necesidades,

en la medida que la organizacion le facilita la oportunidad de satisfacerlas, aparecen
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nuevas de un orden mayor y mas significativas para ¢l. Por lo contrario, si estas
necesidades no son satisfechas, se aumenta el desinterés e insatisfaccion por contribuir al
logro alcanzar de los objetivos organizacionales (Castillo, 2012).

En la teoria de Abraham Maslow, se clasifica las necesidades en 5 categorias, las cuales
contemplan las necesidades fisicas como el aire, el agua, el alimento, en general las
necesidades de supervivencia. En segundo orden le siguen las de seguridad las cuales se
refieren a la ausencia de riesgos, seguida de las necesidades sociales, las cuales se refieren a
la necesidad de pertenecer a un grupo, son mas de tipo social, las Necesidades psicologicas
que son mas internas y se refiere a la autoestima, respeto de si mismo y por tltimo se
encuentran las necesidades de realizacion personal o de autorrealizacidn, orientadas a
desarrollar las capacidades para alcanzar todas las metas propuestas (Castillo, 2012).

En relacion a la teoria de Mc Gregor X-Y, Castillo (2012:185) considera que “si se
estimula a la gente a ser responsable y se le ayuda a desarrollarse, entonces se comportaran
eficientemente en su trabajo. (...) la ubicacion del trabajador en uno u otro lado del
continuo X-Y, dependera del grado de motivacion que le ofrezca la institucion”.

En la teoria de Federik Hezberg, la cual fue producto de diversos estudios, se plantea
dos factores distintos, aquellas que se asocian a los factores que crean condiciones
favorables y los factores que generan un ambiente indeseable. En el primero se incluyen los
factores higiénicos como las condiciones favorables, las relaciones interpersonales, las
politicas de la empresa, en tanto que el segundo grupo corresponde a los factores
motivacionales como el reconocimiento, el prestigio, la autorrealizacion, la oportunidad de
desarrollarse. En esa linea, para Herzberg, los factores higiénicos generan frustracion en

su ausencia y su presencia genera un estado neutral. Los factores motivacionales por su
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parte, generan satisfaccion, pero a diferencia del factor anterior su ausencia no produce
insatisfaccion (Castillo, 2012).

Para Castillo (2012) la clasificacion de las necesidades que realiza Herzberg en su
teoria, no aporta suficiente claridad para el analisis de la motivacién, puesto que en un
momento dado las personas estan motivadas por las necesidades basica y al ser satisfechas
por la organizacion, surgen otras de orden superiores, las cuales al no lograrlas provoca
insatisfaccion.

De otra parte, en la teoria de la equidad desarrollada por Mc Clelland, el ser humano
busca satisfacer tres necesidades (Castillo 2012: 188) a saber:

e Necesidades de logro, entendida como la urgencia de sobresalir de superar niveles
de éxito.

e Necesidad de poder o de influir en la conducta de las personas que estan a su
alrededor.

e Necesidad de afiliacion, entendida como el deseo de mantener relaciones personales
amistosas.

Mc Clelland sostiene que las personas con una alta necesidad de logro, se distinguen de
las demas por su interés en hacer mejor las cosas. Buscan retos que les permitan poner a
prueba todo su potencial. De otro lado, la gente con una alta necesidad de poder busca
posiciones en donde pueda afectar el comportamiento de los demds para que se compartan
segin sus intereses. Son buscadores del prestigio que ofrecen los cargos con alta autoridad.

Por su parte, Pérez Lopez (1985) plantea 3 motivos que incitan a una persona a cooperar

en una organizacioén y los clasifico de la siguiente manera:
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1. Motivos extrinsecos: relacionados con las recompensas econdmicas, de orden material
que recibe un empleado pos su contribucion.

2. Motivos intrinsecos: son aquellas de orden interno “satisfacciones inherentes a la
realizacion del trabajo™ en si: aprendizaje, desarrollo de capacidades y habilidades,
autoconocimiento”.

3. Motivos trascendentes: “se refiere a las realidades personales no propias, afectadas por
el hacer del empleado, pueden ser el desarrollo profesional el de los subordinado, la
satisfaccion de las necesidades de los clientes o la calidad de vida que se proporciona a los
familiares™ (Valls, 2010 p.139).

4.2.4 Calidad de Vida Laboral

Promover y mantener la calidad de la vida laboral de los empleados se ha convertido en
un granreto para las organizaciones. Siéstas tienen como objetivo expandirse, su
principal aliado sera el talento humano, al cual se le debe facilitar los recursos y
condiciones Optimas que le sean satisfactorias para su vida laboral y personal (Garcia, R.,
Quijano, Maldonado, Fajardo y Medina, 2015).

Montoya, Urrego y Paez (2014) afirman que uno de los principios del Bienestar
Universitario es la calidad de vida (p.9). En tanto que Gomez (2010:2) afirma que “la
calidad de vida laboral constituye unos de los retos mas importantes dentro de las
organizaciones debido a que ésta es un elemento que garantiza la productividad de todo tipo

de empresa”. Asimismo, considera que:

Las diferentes teorias que intentan abordar la calidad de vida laboral apuntan al hecho de

que si la calidad de vida laboral es pobre, habra insatisfaccion, reduccion de la
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productividad, ausentismo, rotacion, milicia sindical, entre otros; por el contrario, si la
anterior es adecuada traera como consecuencias un incremento en la productividad al

mejorar la satisfaccion y la motivacion de los empleados.

El mejorar las condiciones laborales de las personas ha venido disminuyendo riesgos
dentro de las empresas, pero también el tener en cuenta el comportamiento humano crea
practicas mas seguras que conllevan a una mejor calidad de vida laboral (p.4). Por su parte,
Velasquez y Bedoya (2012:13) manifestaron que: “en ocasiones, debido al tipo de
contratacion por horas, la socializacion entre colegas es baja, ocasionando malestar,
egoismo y celos entre los mismos profesores, en detrimento de la calidad del programa,
generando bajos niveles de interaccion entre los equipos de trabajo”. Entonces, el talento
humano que hace parte de una organizacion, requiere de constantes refuerzos y estimulos
que permitan fortalecer su motivacion, y de esta manera su calidad de vida se convierta en

una evidencia de los aportes que realiza a la organizacion (Gomez, 2010),

Larran y Lopez (2010:114) en su propuesta de memoria de sostenibilidad universitaria

CUILLU vid U uwat - S
e e A o BY VUILIUS WHCIEHIOD BIUPUS (O LILGIES, PIUPULEH UG caldd MUAYSL SIS
deben tomar medidas adoptadas tales como la flexibilizacion de horarios, reduccion de

Jornadas en situaciones especiales, o cualquier otra medida adoptada sobre este particular

(guarderias, talleres de verano para hijos, as de la comunidad universitaria”.

En cuanto al compromiso con la mejora de la salud proponen (p.115):

e Campafias de promocion de la salud y habitos de estilos de vida saludable, incluida

las actividades deportivas.
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e Actividades encaminadas a la promocidn de dietas saludables en comedores y

restaurantes universitarios.

e Actividades formativas de prevencion y riesgo.

¢ Otras actividades no formativas relacionadas con la prevencion y seguridad laboral.

e Reconocimientos médicos, vacunaciones, deteccion de enfermedades (...).

Es evidente que al hablar de calidad de vida, se hace necesario hablar de salud la cual es
definida segun la OMS como un estado de completo bienestar fisico, mental y social.
Panisello y Pastor (2014) lo definen como un “complejo proceso determinado por la
interaccidn de las personas, factores bioldgicos, psicologicos, sociales y factores
ambientales (p.4).

4.2.5 Modelos de Bienestar Laboral

Para Cornejo (2009) en los ultimos afios, una de las lineas de investigacion més
promisorias (...) ha sido la busqueda de modelos explicativos del Bienestar/malestar
docente basados en aspectos psicosociales del trabajo. Estos estudios han aportado
abundante evidencia que respalda la existencia de intensas relaciones entre las condiciones
laborales y el Bienestar y la salud de los profesores, y han ayudado a superar una vision
psicologicista que entendia los fendmenos del malestar y la enfermedad en el trabajo como

un asunto individual.

A continuacidn se presentaran algunos modelos encaminado al fortalecimiento del
Bienestar de los profesores en el contexto educativo a nivel de basica secundaria y

universitario, los cuales han tenido gran acogida y receptividad por parte de los
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beneficiarios. Uno de los modelos revisados que llamo la atencion por su integralidad fue

el planteado por el Ministerio de Educacion Nacional, dirigido a profesores.

Grifico 3. Modelo de Bienestar segun MEN

by . ESFERA SOCIO
{ ESFERA EMOCION | AFECTIVA,
{  PERSONAL FAMILIAR

CORERENCIA
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Modelo para el Disefio de Programas de Bienestar Laboral Docente
Fuente: htip:/fiwwwanineducacion.gov.co/1621 /article- 196204 hun}

Segin el modelo las siguientes son las dreas de intervencion en Bienestar laboral que

debe contemplar un programa de Bienestar dirigido a profesores.

Tabla 5.

Areas de Intervencion en Bienestar Laboral

Area de calidad de vida laboral Area de proteccion y servicios sociales
Clima Organizacional Seguridad Social Integral

Incentivos Salud Ocupacional

Desarrollo de Carrera Recreacion y Cultura

Estilos de Direccion Educacion Formal

Desvinculacion Laboral Asistida
Cultura Organizacional
Gerencia del Cambio

Solucion de Conflictos

Tuente: Guia Programa de Bienestar 1.aboral. MEN-2009. Recuperado de: http: /v v w.mineducacion. gos . co/1621/article-190204 himl
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Virgiiez Peiia (2009) dice:

Este modelo de Coaching tiene como objetivo principal proporcionar a los lideres, una
estrategia para movilizar y orientar el recurso humano, enfocando su inteligencia, su
compromiso, su energia, y sus sentimientos hacia el logro de un objetivo comiin en
beneficio de todos (p.7).

El modelo se cred con el fin de generar sentido de pertenencia en los profesores, asi
como para facilitarles un entorno agradable para trabajar, que le generara satisfaccion y
Bienestar. EI modelo contiene 3 esferas principales que son: la esfera personal, emocional
y ocupacional que el MEN (2009, p7-15) las describe de la siguiente manera:

¢ La esfera personal hace referencia a la formacion integral del servidor que le
permita desenvolverse en su vida profesional. Los aspectos que segiin el modelo se
deben trabajar en esta area son: desarrollo de carrera, desvinculacion laboral
asistida, educacion formal, seguridad social integral. Para cada una de ella se
proponen una serie de actividades.

e Con la esfera socio afectivo se busca crear condiciones de seguridad fisica
emocional y social, mejorando asi la calidad de vida del servidor y su familia. Se
trabajan aspectos como seguridad social integral.

e La esfera Ocupacional garantiza que el docente pueda desempeiiar sus funciones
bajo condiciones de seguridades fisicas, ambientales y emocionales, de la tal
manera que se refleje en su compromiso institucional. Para ello se trabajan
programas como el clima laboral, programas de incentivos, estilos de direccion,

estudio sobre cultura organizacional, gerencia al cambio, solucion de conflictos y
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salud ocupacional. Dentro de cada una de ellas, el modelo propone diferentes
actividades a desarrollar.

Por su parte la Fundacién Universitaria de los Libertadores plantea el siguiente modelo
de Bienestar Universitario basado en el enfoque de pensamiento sistémico-holistico, que
segin Goémez y Vera (2013) desde esta perspectiva “se estimula la creacion y ¢l goce de la
cultura” (p.11).

El modelo de Bienestar Universitario de la Fundacién universitaria los libertadores, se
encuentra dentro de los lineamientos del PEI, y establece las siguientes dimensiones:

a) Crear, adecuar y acreditar ambientes de promocion y prevencion que estén de
acuerdo con la concepcion de formacion integral de la comunidad, con presencia
local y regional para su internacionalizacion.

b) Identificar y apoyar campos del desarrollo personal y social (en cada dimension) de
los distintos actores de la comunidad universitaria, para incrementar niveles de
satisfaccion, pertenencia institucional y en consecuencia mejor calidad de vida.

Contribuir en la construccion del sentido de comunidad universitaria soportada en el ideario
educativo descrito en su proyecto formativo, de manera que fortalezca la perspectiva de
alteridad, por ende las relaciones de cooperacion, confianza solidaridad y articulacion
empresarial.

c¢) Propender por la creacion de espacios participativos en los que se reconozcan las
capacidades individuales y colectivas, mediante el ejercicio de la democracia, el
respeto por la autonomia y la convivencia, para la apropiacién de los proyectos

institucionales.
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e) Favorecer la apertura de nuevos campos de accion de manera presencial, virtual

a distancia para la atencién de los distintos actores institucionales que tengan como

horizonte el ambito universitario.

Dentro de los objetivos el Bienestar Universitario de la Fundacion Universitaria los
Fundadores establecen los siguientes:

e Fomentar la salud mental, psicoldgica, emocional y afectiva de los miembros de
la comunidad universitaria, facilitando el conocimiento de si mismo y de los
demas, para el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral de los
miembros de la misma.

e Consolidar espacios para el desatrollo del arte, la cultura y el deporte, como
elementos formadores del perfil del profesional de la Universidad.

e Proveer condiciones que procuren mejorar las condiciones socio-econdmicas para el
desarrollo de las actividades académicas y laborales, en beneficio de la comunidad
universitaria.

e Fomentar un ambiente universitario que responda a las reales necesidades de
desarrollo del potencial humano y profesional de su comunidad educativa,
propiciando con ello, el enriquecimiento de los valores fundamentales y un fuerte
sentido de pertenencia, encaminado al fortalecimiento de la calidad de vida de los
miembros de la comunidad.

e Lograr la permanencia de los estudiantes en la Universidad manteniendo niveles de
calidad y excelencia.

Dentro de las estrategias y proyectos se plantean los siguientes:
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1. Universidad saludable. Mediante esta estrategia la Fundacion universitaria de los
libertador busca fortalecer la salud de los miembros de la comunidad universitaria mediante
la prestacion de servicios médicos de atencion integral, a través de acciones médicas de
salud preventiva para la integridad fisica, servicios de urgencia y primeros auxilios,
odontologico, optométrico, de orientacion y asesoria psicologica a problemas personales
y/o de relaciones de grupo, campaiias educativas, realizacion de estudios sobre desarrollo
humano que contribuyan al mejoramiento de la salud, brigadas de emergencias, charlas,
conferencias y campaiias sobre Medicina Preventiva.

De igual manera, Bienestar Universitario propende por el fomento de la recreacion y el
deporte a través del desarrollo de programas con fines formativos, competitivos y de
acondicionamiento fisico. Para ello la Universidad ofrece los deportes en tres (3)
modalidades:

Competitiva: Comprende la formacion, orientacion, preparacion y participacion de los
deportistas seleccionados para representar a la institucion en los diferentes torneos locales,
regionales, nacionales o internacionales de alto rendimiento.

Formativa: Modalidad que complementa la formacion integral de las personas mediante la
enseflanza y practica de una disciplina deportiva, en la cual ademas de adquirir
conocimiento tedrico practico, busca socializar e integrar a los participantes.

Recreativa: Encargada de promover, coordinar y dirigir diferentes programas de caracter
recreativo para la Comunidad Universitaria en actividades libres.

2. Atencién psicoafectiva: Un segunda estrategia utilizada por la Fundacion universitaria
los fundadores es el de la Atencidn psicoafectiva, tiene como funcion principal el

fortalecimiento de atencidn y orientacion sicoldgica y afectiva para propiciar el rendimiento
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académico y la culminacién con éxito del proceso formativo mediante el estudio de
causales de desercion, estrategias de permanencia y egreso exitoso, consultas de consejeria
profesional, talleres proyecto de vida, seminarios de habitos de estudio, prevencion de
adicciones y usos de sustancias psicoactivas, talleres de preparacion para insercion a la vida
laboral, salud sexual y reproductiva.

3. Promocion cultural. En cuanto a esta estrategia Gomez y Vera (2013) plantean que: “la
Universidad, por excelencia, es Centro de Cultura, entendida ésta como, el fruto espiritual y
material de las comunidades; un campo abierto a la creatividad y a las experiencias
trascendentales de la humanidad, confiriéndole sentido de pertenencia e identidad a los
grupos sociales que las comparten™ (p.12).

4. Apoyo socioeconémico. La Universidad apoya acciones dirigidas a promover la
participacion de los estudiantes en el mercado laboral garantizando la vinculacion de la
poblacion estudiantil con vulnerabilidad econdmica; igualmente realiza acompaiiamiento en
el proceso de ensefianza y aprendizaje para fortalecer los procesos de ingreso, permanencia
y sentido de pertenencia con la institucion a través de politica de descuentos, reglamento de
becas, observatorio académico, bonos, incentivos, apoyos, reconocimiento por rendimiento
académico, padrinazgos, consejerias y tutorias.

5. Formacion politica y ciudadana. La Universidad coadyuva a la formacion integral y
humanistica de los estudiantes, brindando sustento del proceso formativo con perspectiva
integral, orientado al desarrollo de conciencia social, pensamiento critico y creativo que
permitan el efectivo desempefio en sociedad; realizando acciones en las dimensiones

psicoafectiva, social, espiritual e intelectual, orientadas a fortalecer su condicion como ser
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humano y ser social, afianzando las orientaciones del marco ético institucional, con el
proposito de mejorar la calidad de vida y la permanencia en la Institucion.

Dentro de los actores del modelo se menciona a: estudiantes, egresados,
profesores, empleados y directivos, que seguin los autores permiten alcanzar los objetivos
organizacionales.

Para la divulgacion de las diferentes actividades, el Bienestar Universitario utiliza los
diversos medios de comunicacion establecidos en el Modelo de Comunicacion
organizacional de la Universidad como:

e Medios Digitales: Pagina Web de la Universidad, Correo Electronico,

¢ Medios Audiovisuales: Radio, Television: Canal Libertador,

e Medios Escritos: Revista, Volantes, Cartelera, Plegables, Afiches, Carteles,

Pasacalles, Rompe traficos, Reportajes Informativo, Cartillas de induccion.

Por ultimo, Gomez Bandera, C. y Vera Ramirez E. (2013) comentan que para la
aplicabilidad del modelo en la Universidad “se conjugan los esfuierzos de diferentes
unidades, tanto académicas como administrativas ” (p.15).

ASCUN (20 03) plantea en el documento Politicas nacionales de Bienestar Universitario lo
siguiente:

Las acciones relacionadas con la salud, dirigidas a los profesores y personal
administrativo, deben orientarse a complementar los programas generales propios de la
vinculacion contractual. Consideracion particular debe tener la atencion de situaciones de
emergencia y alto riesgo en el campus de las L.E.S. (p.38)

De otra parte, Gonzalez Alvarez. Luis y et. al (2002) arguyen que los programas que

forman parte del Bienestar laboral son:
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e Programa de salud ocupacional

e Programa de calidad de vida

e Programa de recreacion y cultura

e Programa de Desvinculacion laboral asistida (p.29)

Castillo (2012:228) clasifica los beneficios laborales de la siguiente manera:

1. Asistenciales

2. Recreativos

3. culturales y

4. complementarios

Y se define asi:

Beneficios asistenciales: son aquellos que tienen como finalidad suministrar al empleado y
a su familia seguridad y proteccion en casos imprevistos. Ejs. asistencia medico-

hospitalaria, servicio odontologico, consejeria juridica y seguro de vida.

Beneficios Recreativos: aquellos beneficios que tienen como proposito crear condiciones
de diversion y descanso para los trabajadores y sus familias. Estos beneficios, ademas de
cubrir necesidades fisiologicas se dirigen a satisfacer necesidades de reconocimiento y
aceptacion social. Ejemplo de los beneficios son las actividades deportivas, culturales y de

esparcimiento que las empresas ofrecen a sus trabajadores y familias.

Beneficios Culturales: ofrecen la oportunidad de creacion y expresiones artisticas.
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Beneficios Complementarios: aquellos que sumistran ciertos servicios que de otra manera
tendrian que ser obtenidos por el trabajador directamente tales como: transporte,

restaurante, parqueaderos y guarderias infantiles. (p.228)

El Bienestar integral que ofrece una empresa a sus empleados debe contemplar
beneficios como: servicios médicos, transporte, vivienda, actividades recreativas y
culturales, comisariato, planes de ahorro subsidiarios, becas, consejeria legal, bibliotecas,

guarderias, y seguros de invalidez, vejei y muerte (Castillo, 2012, p.229).

Castillo (2012) argumenta que:

Al no cumplirse las condiciones adecuadas para ofrecer un nuevo servicio de Bienestar
laboral, 1a empresa puede encontrar resultados poco atractivos en términos de moral y
productividad de sus trabajadores, en respuesta a sus esfuerzos por ofrecer condiciones

favorables sanas y placenteras. (p.229)
4.2.6 Etapas para implantar un programa de beneficios laborales
a. Investigacion tendiente a identificar las verdaderas necesidades del personal

La funcién de Bienestar Laboral busca la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores
que no son cubiertas con la remuneracion en dinero, el criterio simple de “satisfacer las
necesidades del trabajado” no basta, pues las necesidades de un ser humano son

interminables y algunas de ellas estan fuera del alcance de la institucion.

Ademas, no todas necesidades de los trabajadores son las mismas, algunos necesitan

beneficios que no interesan a otros. Entonces no es facil lograr el Bienestar de un



Dimensiones de Bienestar Universitario Asociados al Conocimiento,
Utilizaciéon, Interés y Satisfaccion en Docentes de la Universidad del Magdalena.
67

conglomerado humano, pero es mucho mas dificil si se trata de hacerlo de hacerlo

desconociendo sus verdaderas carencias.

Por ello, para disefiar un servicio de Bienestar laboral es conveniente contar con la
participacion de todos los empleados de tal manera que se pueda identificar las necesidades

y luego jerarquizarlas, para orientar eficazmente sus condiciones.

Tanto los patronos como los sindicatos se equivocan con frecuencia al ofrecer nuevos
servicios. Los primeros en actitud paternalista establecen servicios que les parecen
benéficos a sus trabajadores y los segundos en actitud imitativa presionan la creacion de
beneficios en otras organizaciones, actuando ambos sin consultar las legitimas expectativas
de los posibles beneficiarios (Castillo, 2012, p. 229). “Un requisito para el éxito de los
beneficios laborales, es que reciba la aceptacion y apoyo de los beneficiarios” (Castillo,

2012, p.230).

b. Confrontacidon de necesidades identificadas, con las politicas y recursos de la empresa.

La administracion de un programa de beneficios puede ser costosa, exige llevar archivos

con mucha informacion y la intervencion de personal especializado en el area de personal.

Lo anterior hace indispensable considerar las alternativas existentes como son los servicios
ofrecidos por las instituciones oficiales Instituto de Seguros Sociales, cajas de

compensacion, Sena) para evitar el establecimiento de servicios paralelos.

Castillo (2012) sefiala que una forma de reducir los costos del beneficio laboral y al
mismo tiempo incentivar la participacion de los trabajadores en el disefio y manejo de los

servicios laborales es establecer un costo minimo para ser cubierto por los trabajadores que
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deciden utilizarlos. Es conocido que los trabajadores reciben con poco entusiasmo los
beneficios laborales ofrecidos como un regalo del patrén, tienden a preferir los servicios

que consideran haber obtenido justamente y ademas les cuesta algo.

Los programas de beneficio laboral se deben diseiiar respetando la libertad que cada
trabajador quiere utilizar aquellos beneficios que satisfagan sus particulares
motivacionales, es decir; los programas de beneficios laborales deben ser hechos a la

medida de los requerimientos y preferencias individuales. (p. 230)

Para fomentar el interés y la participacién de los colaboradores en las programas de
Bienestar laboral, Castillo (2012) sugiere “ofrecer una carta amplia de beneficios de la cual
el trabajador podria escoger la combinacién de servicios que desee dentro de un limite de

valor econdémico” (p.231).

Segun Castillo, la Programacién de actividades por realizar se refiere a las personas
responsables, los plazos y demas tramites requeridos para asegurar el funcionamiento

normal de su servicio (2012, p.231).
c) Puesta en marcha del nuevo servicio.

En la fase de ejecucion del programa, se destaca la importancia de la publicidad que
permita que los servicios que se ofrecen sean conocidos por todos los trabajadores de la
empresa. Esto se puede dar a través de publicaciones, conferencias y establecimiento de un

sistema de respuestas a las inquietudes de los trabajadores.
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Castillo (2012) afirma “la mejor forma de enfrentar este asunto es asegurar la
participacién de los trabajadores en todas las etapas del disefio y administracion de los

programas de beneficio laboral, mediante encuestas, comités y conferencias™ (p.232).

“El desconocimiento de los servicios, genera un incremento en la insatisfaccion de los
trabajadores manifestada a través de presiones para obtener diversos servicios que

conducen a una proliferacion de los mismos™ (Castillo, 2012, p.232).
d) Control sobre todas las actividades del servicio.

Este seguimiento se debe ejercer sobre todas las actividades del servicio, a fin de poder
hacer ajustes, mejoras, innovaciones y supresiones que sean necesarios realizar para lograr
los resultados previstos. El presupuesto bien elaborado constituye una de las herramientas

necesarias para el adecuado control del servicio (Castillo, 2012, p.232).

Con base en la revision que se ha elaborado sobre los programas de Bienestar en las
universidades, se ha identificado que éstas vienen implementado el programa de Bienestar,
coincidiendo en la deficiente participacion de los profesores en las actividades

programadas.

Teniendo en cuenta que una de las dificultades principales que presenta el programa de
Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena; es la baja participacion de los
profesores, se contextualizara a continuacion sobre las estrategias de participacion y la

importancia de la misma dentro de las organizaciones.

Para Castillo (2012:242) la participacion en la toma de decisiones “mejora la

aceptacion de los trabajadores hacia los cambios que deban implementarse para superar las
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situaciones indeseables y los compromete con los resultados que se esperan obtener a través

de dichas innovaciones”.

La Universidad del Magdalena ha dado cierta participacion a los profesores de la
Universidad en las programaciones de las actividades de Bienestar, dado que realiz6 una
encuesta de necesidades sentidas por el cuerpo de profesores, para asi implementar un
programa de Bienestar dirigido a ellos; sin embargo, no se ha logrado optimizar la

participacion de éstos en las actividades programadas por esta dependencia.

La Universidad del Magdalena se debe dar a la tarea de implementar estrategias en
conjunto con los profesores para aumentar la participacion de éstos, en las actividades de
Bienestar, iniciando con una identificacion de causas y planteando finalmente las

estrategias propuestas por ellos. Al respecto Castillo (2012) plantea que:

La empresa es la principal responsable de los esfuerzos para mejorar la productividad,
también le corresponde la tarea de crear las condiciones en las cuales sus colaboradores
intervengan activamente para identificar y superar las dificultades que hay para alcanzar

todos los objetivos de la organizacion. (p.227)

De otra parte ASCUN (2003) plantea que:
Las L.LE.S. deben procurar espacios que propicien el encuentro de las personas y el
aprovechamiento del tiempo y los recursos. Los programas, proyectos y procesos de
Bienestar Universitario encaminados a la promocion socio-econdmica, deben promocionar
y apoyar procesos que permitan a los estudiantes, profesores y funcionarios autogestionar y

mejorar sus condiciones socio-econdmicas y que promuevan y faciliten su permanencia
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dentro del sistema educativo teniendo en cuenta criterios de equidad, el ejercicio del deber
y el sentido de lo publico.(p.38)

Segiin Virgiiez Pefia (2009) una de las sugerencias para lograr la participacion es “el
reconocimiento en piiblico a los profesores por su participacién “destacada” en las
actividades deportivas y culturales” (p.12). Por su parte ASCUN (2003) plantea que las
L.E.S. deben definir estrategias para fomentar la participacion proactiva en los programas,
proyectos y procesos de Bienestar Universitario. El desarrollo de éstos debe convocar de
manera pertinente, amplia, diversa y atractiva a la comunidad institucional para obtener el

mayor nitmero posible de oportunidades y alternativas. (p.42)
4.2.7 Dificultades en los programas de Bienestar

Virgiiez Pefia (2009) hace mencién a los principales obstaculos en los programas de
Bienestar los cuales se mencionan a continuacion:

e Carencia de mecanismos de evaluacién y seguimiento a los planes, proyectos y
programas de Bienestar.

e Improvisacion en programas y actividades, las cuales no se relacionan con las
necesidades reales de los servidores ni con los objetivos organizacionales.

e Falta de atencion a variables organizacionales que provocan insatisfaccion en los
servidores, tales como; la baja valoracién de su trabajo, la escasa participacion en
las decisiones que se tomen, el poco apoyo a su creatividad, la ausencia de una ética

administrativa, ambientes fisicos inadecuados, etc.
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e Poca integracion y coherencia entre los procesos de Bienestar y otros procesos de
recursos humanos como son la capacitacion, la seleccion y la evaluacion de
desempefio.

e Falta de comunicacién al interior de la organizacion, lo cual dificulta e impide la
divulgacion y el conocimiento de los planes, programas y tareas que se desarrollen
en el programa de Bienestar. (p.16)

Los programas de Bienestar Laboral, deben nacer a partir de las iniciativas de los

empleados, de las necesidades sentidas por ellos, y adoptando como mecanismo el proceso
de gestion que conlleve a la participacion permanente de los empleados tanto en la

identificacion de sus necesidades, como en la planeacion, ejecucion y evaluacion (Virgiiez

Pefia, 2009, p.16).

4.3 MARCO CONCEPTUAL
4.3.1 Bienestar

Isaziga David (2011) define el Bienestar como: “el conjunto de realizaciones de que
dispone un individuo; es decir, sus actividades, su ser, sus actuaciones, sus quehaceres, etc.,
posibilidad que esta en funcion de la relacion que se establece entre el concepto de
Bienestar y el concepto de estandar de vida™ (p.6).
4.3.2 Bienestar Laboral

Segun Castillo (2012), el Bienestar laboral es un conjunto de servicios que la empresa
ofrece a sus empleados y a su familia, satisfaciendo asi sus necesidades basicas, con el fin
de mejorar su calidad de y se realiza de forma gratuita o semi-gratuita.

4.3.3 Bienestar Universitario
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Goémez y Vera (2013) definen el Bienestar Universitario como un conjunto de
ambientes, estrategias, proyectos, programas y acciones planificadas favorecedoras del
crecimiento personal y colectivo de los miembros de la comunidad educativa, propicios
para la consolidacion del sentido de comunidad académica, en el mejoramiento de las
condiciones culturales, estéticas y biopsicosociales de sus integrantes y consecuentemente
con la oferta de un servicio educativo de mayor calidad. (p.11)

4.3.4 Profesor

El articulo 4 de la ley 115 define el docente “el orientador en los establecimientos
educativos, de un proceso de formacion, ensefianza y aprendizaje de los educandos, acorde
con las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad”,
ademas de ser un “factor fundamental del proceso educativo”. Las funciones de los
profesores incluyen, entre otras, poner en practica el PEI (Proyecto Educativo Institucional)
de la institucion donde labore y contribuir con el mejoramiento de la calidad de la
educacion, aportando ideas y soluciones a 6rganos como consgjos directivos, académicos y
juntas educativas. Este quehacer docente muestra la necesidad de un docente reflexivo y
comprometido con el desarrollo de mejores procesos educativos; igualmente tiene la
implicacion de requerir un docente que formaliza su préactica mediante la reflexion, la
investigacion y la comunicacion de sus experiencias con otros estamentos educativos de
orden administrativo (Ruiz, 2012:4). La Real Academia espaiiola define al docente como
una persona que ensefia. Perteneciente o relativo a la ensefianza.

4.3.4 Calidad de vida
Se define como: “un estado de Bienestar general que comprende descriptores objetivos y

evaluaciones subjetivas de Bienestar fisico, material, social y emocional, junto con el
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desarrollo personal y de actividades, todas estas medidas por factores personales” (Urzua y

Caqueo, 2012 p.11).

44 MARCO LEGAL

En Colombia el Bienestar Universitario esta reglamentado por las siguientes normas:

Leyes/Decretos
Ley 30 de 1992 (Art 117)

Articulo 118 de la ley 30

Decreto 614 de 1984

Ley 100 de 1993

Decreto 1567 de 1998

Decreto 1572 de 1998
Decreto 2504 de 1998

Ley 909 de 2004

Descripcion
Al referirse al Bienestar Universitario expresa
que “Las instituciones de educacién superior
deben adelantar programas de Bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que
se orlentan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de los estudiantes profesores y
personal administrativo”.
Hace mencion al presupuesto: “Cada institucion
de educacion superior destinara por 1o menos el
2% de su presupuesto de funcionamiento para
atender adecuadamente su Bienestar
Universitario”.
Por el cual se determinan las bases para la
Organizacion y administracién de la salud
ocupacional en el Pais.
Crea el sistema de seguridad social integral, para
la Proteccion y servicios sociales a los
habitantes del territorio nacional.
Crea el sistema de Estimulos, los programas de
Bienestar y los programas de Incentivos.
Reglamenta el Decreto 1567 de 1998
Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre
Planes de Incentivos.
Expide normas que regulan el empleo publico,

la carrera Administrativa y la gerencia pablica.
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Decreto 1227 de 2005
Ley 1010 de 2006

Consejo Nacional de Acreditacion CNA

Acuerdo 003 del 21 de Marzo de 1995 del
Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU).
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Reglamenta la Ley 909 de 2004

Adopta medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y  otros
Hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

Lineamientos para la Acreditacién de Programas
de Pregrado, Factor 5. Cada una de estas nommas
en algunos de sus articulos hace referencia a la
obligatoriedad de las Instituciones de Educacion
Superior de establecer politicas, reglamento y
plan general de Bienestar.
acciones Bienestar

debe

Seriala las que el

Universitario implementar hacia la
comunidad educativa, como la salud, la cultura,
el desarrollo humano, la promocion socio-
economica, la recreacion y el deporte,
adecuacién en infraestructura, promocién de
programas y servicios a la comunidad, analisis
en la prevencion de la desercion de estudiantes,
promocién de condiciones econdémicas Yy
laborales, y la prevencion de desastres.

Se establecen las politicas de Bienestar
Universitario. lgualmente, crear un fondo de
Bienestar Universitario con recursos del
presupuesto nacional y de los entes territoriales
que puedan hacer aportes. El Fondo sefialado
anteriormente sera administrado por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion

Superior (ICFES).
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5. METODOIL.OGIA

5.1 Tipo de investigacion

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, dado que busca Describir las
diferentes dimensiones de Bienestar Universitario (como salud, desarrollo humano,
cultura, recreacion y deporte, promocion de las actividades y la participacion), y su
conocimiento, utilizacion, interés y satisfaccion en docentes de la Universidad del
Magdalena. Tal como lo definen Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) “En un estudio
descriptivo se recolectan datos sobre las variables y se analizan de manera independiente,
sin llegar a relacionarlas entre si” (p. 92).

En esta investigacion, se describieron las siguientes Dimensiones de Bienestar
Universitario: Salud, Desarrollo Humano, Cultura, Recreacion y deporte, Promocion de las
actividades y participacion. Dentro de la dimension Salud se encuentran: Promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, Diagnostico y tratamiento precoz, Consultas
odontoldgicas y educacion en salud oral, Tratamientos (Operatoria, periodoncias y
urgencias), Asesorias sobre planificacion familiar y recambios de anticonceptivos. En la
dimension de Desarrollo Humano estan: Servicios de orientacion, apoyo y seguimiento

psicologico.

En la dimension Cultura, Recreacion y Deporte, se detallan: Cursos dirigidos a
profesores en Natacion, porrismo, tenis, fliitbol, tenis de mesa, atletismo, futbol sala,

ajedrez, baloncesto, softbol, patinaje, voleibol, tackwondo, fitness. En la dimension
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Promocién de las actividades, se encuentran: Medios de comunicacion que se utilizan para
informar a los profesores sobre las actividades a realizar, Publicidad de las actividades de
Bienestar y por tltimo en la dimension Participacion el Interés de los profesores por asistir

a las actividades, disponibilidad de tiempo por parte de los profesores.
5.2 Diseiio de la Investigacion

La Investigacion es de tipo no-experimental dado que se evitara la manipulacion de las
variables, las cuales se observaron en su estado natural y fueron analizadas posteriormente

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2015, p.152).

Al mismo tiempo, el diseiio del presente estudio fue de corte transversal, porque se
analizaron el estado de las variables en un momento dado. Segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2015, p.p. 154-155) “en algunas ocasiones la investigacion se centra en analizar
cual es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado, o bien en, cual es
la relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo”. En estos casos

el disefio apropiado (bajo un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional.

53 Poblacion

La Poblacién esta conformada por 830 profesores de la Universidad del Magdalena

divididos asi: Profesores Planta 161
Profesores Ocasionales 36
Profesores Catedraticos 633

Total Profesores 830
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5.4 Muestra

Para la presente investigacion se tomo una muestra aleatoria, cuya representatividad es
de 287 profesores de la Universidad del Magdalena independientemente de su tipo de

contratacion, para lo cual se utilizd la siguiente formula:

n=_N = 830 =287
1+EZ 1+{0,05)2 X 830
DONDE:
= muestra

N= poblacion

E= Error muestral - 1-10% - 5%

5.5. Técnicas e instrumento de Investigacion

La técnica utilizada fue tipo Encuesta. Segin Martinez (2011 ) la encuesta sirve para
recolectar informacion sobre opiniones, sugerencias y preguntas a una muestra

seleccionada, sobre el tema que se desea abordar.

Se aplico una encuesta a una muestra seleccionada de la poblacion con el fin de
recolectar informacion acerca de la percepcion que tienen los profesores sobre los servicios
que se prestan desde el Bienestar Universitario, permitiendo asi describir el grado de
conocimiento, utilizacion y satisfaccion de los profesores en cuanto a los servicios que se

prestan desde el area de Bienestar Universitario.
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El instrumento fue validado a través de la evaluacion de jueces expertos, lnego se
realizd una prueba piloto a 30% de la muestra equivalente a 27 profesores de la
Universidad de diferentes vinculaciones (planta, ocasionales y catedraticos). Conviene
aclarar que ninguno de los participantes de la prueba piloto hizo parte de la muestra

definitiva del presente estudio.

Segun los expertos, los aspectos evaluados estan directamente relacionados con la
participacion de los profesores en las actividades de Bienestar Universitario a saber: salud,
desarrollo humano, cultura, recreacion y deporte, promocion de las actividades y la

participacion en las actividades de Bienestar.

I. SALUD. En este item se evaluaron la participacion de los docentes en las

actividades de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y atencion médica.

II. DESARROLLO HUMANO. En este indicador se analizd el nivel de

participacion en los servicios de psicologia.

IIl. CULTURA, RECREACION Y DEPORTE. Este aspecto se hace referencia al
conocimiento y la participacion de los profesores en las actividades culturales, de

recreacion y deporte que se realizan desde el Bienestar Universitario.

IV. PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES. Este indicador esta relacionado con
la publicidad y los medios que la Universidad utiliza para dar a conocer a los profesores las

actividades a realizar en Bienestar Universitario.

V. PARTICIPACION. En este componente se evaluaron los aspectos relacionados

con la motivacion para participar en las actividades de Bienestar, asi como la disponibilidad
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de tiempo que se tiene para ello y la satisfaccion en actividades en las cuales han

participado los docentes.

La encuesta consta de 31 items, que buscan identificar los factores por los cuales los
profesores de la Universidad del Magdalena asisten o no a las actividades de Bienestar
Universitario (Ver anexo), de modo que pueda conocerse la percepcion que tienen los

profesores acerca de los servicios que se prestan desde esta dependencia.

Confiabilidad del Instrumento. Se midi6 la cualidad no directamente observable del
instrumento en la poblacion estudiada. Para ello se tomo los datos recolectados y el nimero
total de encuestados que si son observables (31 items del instrumento). El disefio del
instrumento, y lo que sugiere la coherencia metodologica, es que las variables estan
relacionadas con la magnitud inobservable de interés. En este particular estudio,
las 31 variables del instrumento, relacionados en las dimensiones especificas de Bienestar
Universitario, realizan mediciones estables y consistentes, con un elevado nivel

de correlacion entre ellas.

En un total de 287 sujetos encuestados, se tomaron 244 casos (correspondiente al
84,7% del total) para ser analizados, los otros 43 casos fueron excluidos por lista basada en
todas las variables del procedimiento. Asi, con los 31 elementos o variables del
instrumento, el alfa de Cronbach fue de 94,8%, lo que quiere decir que el
INSTRUMENTO ES CONFIABLE, pues el Alfa de Cronbach permite cuantificar el
nivel de fiabilidad de una escala de medida para la magnitud inobservable construida a

partir de las variables observadas.
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5.6. Procesamiento de Ja informacion

Para la aplicacion del instrumento se escogio aleatoriamente a los profesores
pertenecientes a la Universidad del Magdalena, a quienes se abordaron a través de las
distintas facultades de la Universidad hasta alcanzar la muestra representativa (270). El

instrumento se entreg6 impreso a cada profesor para ser contestado en su totalidad.

Posteriormente los resultados se analizaron estadisticamente, mediante el uso del
programa estadistico SSPS en su version 20.0.0 para el soporte y presentacion de los datos
se organizaron en tablas y sus respectivas graficas. El nivel de analisis estadistico fue el

Descriptivo.

Una vez se tabularon los datos y se organizaron, se presentaron los resultados a través
de tablas y graficas, de manera secuencial y logica, seguida de su interpretacion y analisis;

permitiendo asi, comprender la informacion obtenida.

El analisis de los datos se hizo en primer lugar, por cada pregunta y posteriormente se
agruparon las respuestas similares que respondian a un factor y, se realizé un analisis
general teniendo en cuenta los resultados de cada una de las preguntas. En ese orden, se

realizo la presentacion a través de texto facilitando la comprension de los resultados.

La interpretacion de los datos se hizo con base en la informacion que se plantea desde el
planteamiento del problema, el marco tedricoy el marco de referencia, con el cual se

relacionaron los datos obtenidos.

5.7. Procedimiento

A fin de establecer un marco de accion se desarrollo el siguiente procedimiento:
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I FASE: Se realizo una revision exhaustiva sobre el tema de Bienestar Universitario, los

modelos que existen y el nivel de participacion de los docentes en cada una de las

actividades impartidas desde la Direccion de Bienestar Universitario.

II FASE: Se diseiio la encuesta y se valido, para lo cual, se envid a diferentes expertos en

el tema.

III FASE: Aplicacioén de la encuesta a los profesores de la Universidad del Magdalena.

IV FASE: Se realizo el analisis e interpretacion de los datos.

5.8. Definicion de Variables

5.8.1 Definicion Conceptual

Bienestar Universitario: Segun el art. 117 de la ley 30, el Bienestar Universitario, se define

como: “el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,

espiritual y social de los estudiantes, profesores y personal administrativo™.

5.8.2 Definicion Operacional

Las respuestas de los profesores participantes en el estudio, a las preguntas del

instrumento (ver anexo) las cuales fueron evaluadas en término de porcentaje.

Tabla 6

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBVARIABLE O
DIMENSIONES

OPERACIONALIZACION

BIENEST
AR
UNIVERSI
TARIO

Conjunto de ambientes, estrategias,
proyectos, programas y acciones
planificadas favorecedoras del
crecimiento personal y colectivo de los

Conocimiento

Preguntas 1,7,9,15, 18, 21, 22, 24 del
instrumento

Utilizacion

Preguntas 2, 8, 11, 13, 16, 25, 27. 29 y
30 del instrumento.
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Preguntas 3, 10. 17 y 18 del
instrumento.

mejoramiento de las condiciones
culturales, estéticas y biopsicosociales
de sus integrantes y consecuentemente
con la oferta de un servicio educativo de
mayor calidad (Gémez y Vera, 2013).

Satisfaccién

Preguntas 4, 5, 6,, 12, 14, 20, 23 y 26
del instrumento.

Tabla 7. Control de variables.

En el Sujeto Investigadora

Variables no controlables

Debe ser profesor activo de la | Conocimiento de la encuesta
Universidad del Magdalena

Tipo de vinculacién
Sexo

Profesion

Estado civil

Hijos/as

Tiempo de vinculacién

6. RESULTADOS

Antes de pasar de lleno en los resultados propios de los objetivos de la

investigacion, vamos a describir lo encontrado en relacion a las variables del sujeto. En la

grafica que se presenta a continuacion, se observan los resultados obtenidos por la muestra

enrelacion a aspectos como el tipo y el tiempo de vinculacion en la institucion, estado civil

y niimero de hijos.

Tabla 8.

Caracteristicas de la poblacidn estudiada

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS POBLACIONALES

Docente tiempo completo 29  10%

Tipo de vinculacién T
Docente medio tiempo

S RS T
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Docente ocasional 6 2%
Docente catedratico 249 87%
Menos de 1 afio 32 11%
De | a 5 aflos 129 45%
Tiempo de vinculacién

De 6 a 11 afios 102 36%
Mas de 12 afios 24 8%
Casado(a) 160  56%
Estado Civil Union libre 53 19%
Soltero(a) 73 26%
Si 201 72%

Tiene Hijos
No 79 28%

Se observa que la muestra seleccionada se encuentra conformada mayoritariamente por
docentes catedraticos, representando el 87% de la muestra, seguida por docentes de tiempo
completo, representado por el 10%; por ultimo, tan solo el 3% de la muestra estuvo

conformado por una conjuncion de docentes de medio tiempo y ocasionales.

En relacién al tiempo de vinculacion a la universidad, el 45% de la muestra presenta de
entre 1 a 5 afios, seguidamente hay un 36% que cuenta con un tiempo de entre 6 a 11 afios,
un 11% tiene menos de un afio en la institucion, y por ultimo un 8% cuenta con mas de 5

afios de vinculacion.

En referencia al estado civil, el 56% de la muestra se encuentra casada, un 26% soltera y
por tltimo un 19% en unidn libre y un 72% de la muestra tienen hijos, mientras que el 28%

restante no lo tiene.
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Ahora bien, adentrandonos a la presentacion de los resultados segiin los objetivos
propiamente dichos, se ve en la grafica 4 el porcentaje de respuestas dadas por los docentes
a nivel general en la encuesta que les fue suministrada, diferenciada por los 5 componentes
en los que se subdivide (salud; desarrollo humano; cultura, recreacion y deporte; promocion

y participacidn en las actividades):

Gridfico 4

Resultados de la encuesta docente segun los diversos componentes

Resultado porcentual de las respuestas en relacion alas
dimensiones de la encuesta
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1. En cada uno de los componentes se observan porcentajes de respuestas significativas,
siendo las mas escogidas las respuestas “de acuerdo” e “indiferente”.

2. Enrelacion al componente de SALUD, el 35% de la muestra se inclin6 por la seleccion
de respuesta Indiferente, en segundo lugar se encuentra un 31% de seleccion de la
respuesta “de acuerdo”, y en tercer lugar “en desacuerdo” con un 14%.

3. En el componente de desarrollo humano, la respuesta mas seleccionada fue

“indiferente”, siendo escogida por un 38% de la muestra, seguida por “de acuerdo”

)
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siendo seleccionada en un 29% de los casos; en tercer lugar se encuentra la respuesta
“en desacuerdo” con un 14%.

Los componentes Salud y Desarrollo humano cuentan con los mayores porcentajes de
seleccion de la respuesta “indiferente”, indicando la apatia que presentan los individuos
en relacion a estos dos componentes.

El componente Cultura, recreacion y deporte, posee como mayor porcentaje de
respuesta “de acuerdo” con un 32%, seguido de la respuesta “indiferente”, seleccionada
en un 28% de las preguntas correspondientes a este componente, en tercer lugar se
encuentra la respuesta “completamente de acuerdo”, seleccionada en un 17% de los
casos.

El componente relacionado a la promocién de las actividades cuenta como mayor
porcentaje de respuesta en “completamente de acuerdo” y “de acuerdo”.

En cuanto al componente participacion en las actividades, un 33% de las respuestas
fueron contestadas con “de acuerdo” por parte de la muestra, seguida de “indiferente”,
seleccionada en el 26% de los casos, y en tercer lugar “completamente de acuerdo” con
un porcentaje de 24%.

En los componentes relacionados a cultura, recreacion y deporte, promocion, y
participacion de las actividades se cuenta con un mayor porcentaje de seleccion de
respuestas positivas (de acuerdo y completamente de acuerdo) y una disminucion de
respuestas apaticas (indiferente).

En todos los componentes se observa una tendencia similar en cuanto a los porcentajes
de la seleccion de respuestas negativas (en desacuerdo y completamente en desacuerdo)

el cual oscila en todos los componentes entre el 17% y el 21%.
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los componentes de SALUD y DESARROLLO HUMANQO, y la segunda respuesta con

mayor porcentaje en el resto de los componentes.

A continuacioén se observan los resultados porcentuales obtenidos en cada una de los items

que hacen parte de la encuesta, relacionada al objetivo de identificar el grado de

conocimiento de las dimensiones de Bienestar Universitario en docentes de la Universidad

del Magdalena. Asi como el de describir el grado utilizacion, interés y satisfaccion de las

dimensiones de Bienestar Universitario en docentes de la Universidad del Magdalena.

Tabla 9.

Los profesores de la Universidad del Magdalena conocen los
servicios que se brindan desde la Direccion de Bienestar

Universitario.
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 16 56
desacuerdo
En desacuerdo 56 19,6
Indiferente 61 21,3
Validos De acuerdo 110 38,5
Completamente de 40 14,0
acuerdo
No aplica 3 1,0
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288

Grifico 5
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Los profesores de la Universidad del Magdalena conocen los servicios que se
brindan desde la Direccion de Bienestar Universitario.
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Los prafesores de la Universidad del Magdalena conocen los servicios que
se brindan desde la Direccién de Bienestar Universitario.

Como se observa en el grafico No. 5, un 38% de los profesores manifestaron estar de
acuerdo en que se conocen los servicios que se brindan desde Bienestar universitario, un
21% de los profesores mostré indiferencia, en tanto que un 20 % expresd que se encuentran
en desacuerdo y un 14% dice estar completamente en de acuerdo.

Tabla 10

Los servicios que se brindan desde el drea de la salud en la Direccién
de Bienestar Universitario son utilizados por los profesores.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 23 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 2z 22,6
Indiferente 102 35,5
Validos De acuerdo 73 26,1
Completamente de 16 5,6
acuerdo
No aplica 6 21
Total 287 100,0
Perdidos Sistema L
Total 288
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L os servicios que se brindan desde el area de la salud en la Direccion de
Bienestar Universitario son utilizados por los profesores.
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Los servicios que se brindan desde el area de la salud en la Direccion de
Bienestar Universitario son utilizados por los profesores.

En el grafico No. 6 se muestra que a un 36% de los profesores le es indiferente los servicios

que se brindan en el area de la salud, un 26% dice estar de acuerdo con el uso que los

profesores le dan a los servicios de Bienestar, un 23% esta en desacuerdo, 12% estan

completamente de acuerdo(6%) o completamente en desacuerdo (6%), y un 2% arrojé que

no aplica.

Tabla 11.

Desde Bienestar Universitario se programan actividades que son de
interés a toda la comunidad universitaria.

Frecuencia Porcentaje
véalido
Completamente en
desaiuerdo i 200
En desacuerdo 15 5,2
Indiferente 51 17,7
Vélidos De acuerdo 134 46,5
:::;;r):;tamente de 77 26,7
No aplica 4 1,4
Total 288 100,0
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Desde Bienestar Universitario se programan actividades que son de interés a

S0

40

30—

Porcentaje

GO

toda ta comunidad universitaria.

|4__:.-1

|1 8'
5
[T ] l (=] ] : : ’ e B e
T v ==
Completamenrte En desacuerdo mcliferente De acuerdo Completamente Ko aplica

en desacuerdo

e acuer do

a toda la comunidad universitaria.

Desde Bienestar Universitario se programan actividades que son de interés

Para un 47% de los profesores el Bienestar universitario programa actividades que son de

interés a toda la comunidad universitaria, el 27% dice estar completamente de acuerdo,

mientras que para un 24%, estan en desacuerdo (5%), completamente en desacuerdo (2%)

o dice que no aplica (1%).

Tabla 12.

Se considera que los servicios que se prestan desde el drea de la
salud satisfacen las necesidades de los profesores.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
13 4,5
desacuerdo
En desacuerdo 42 14,6
Indiferente 88 30,7
Validos De acuerdo 108 37,6
Completamente de
29 10,1
acuerdo
No aplica 7 24
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
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Total | 288 |

Grdfico 8

Se considera que los servicios que se prestan desde el area de |a salud
satisfacen las necesidades de los profesores.
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Se considera que los servicios que se prestan desde el area de la salud
satisfacen las necesidades de los profesores.

Un ntimero considerable de profesores (48) de la universidad perciben que los servicios que
se prestan desde el area de la salud satisfacen las necesidades de los profesores, se observa
cuando un 38% dice estar de acuerdo y un 10% dice estar totalmente de acuerdo. Sin
embargo, un 53% no lo percibe de manera positiva, lo cual se refleja cuando el 31%
muestra indiferencia, un 15% esta completamente en desacuerdo, un 5% en desacuerdo y

un 2% considera que para ellos no aplica.

Tabla 13

Los servicios que se ofrecen desde Bienestar Universitario en
consulta y valoracién en medicina general, satisfacen las
necesidades de los profesores.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
14 4,9
desacuerdo
Validos En desacuerdo 32 11,1
Indiferente 110 38,2
De acuerdo l 103 35,8
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Completamente de
22 7.6
acuerdo
No aplica 7 2,4
Total 288 100,0
Grafico 9

Los servicios que se ofrecen desde Bienestar Universitario en consulta y
valoracion en medicina general, satisfacen las necesidades de los profesores.
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Los servicios que se ofrecen desde Bienestar Unjiversitario en consulitay
valoracion en medicina general, satisfacen las necesidades de los
profesores.

En el grafico se observa que los profesores (38%) muestran indiferencia por los servicios en
consulta y valoracion en medicina general, sin embargo se observa que un 42% estan de
acuerdo, y para un 18% restante los servicios de medicina general no satisfacen sus
necesidades (11% en desacuerdo), completamente en desacuerdo (5%) y finalmente un 2%

manifiesta que para ellos no aplica.

Tabla 14

Los servicios odontolégicos y tratamientos (Operatoria, periodoncias
y urgencias) que se prestan satisfacen las necesidades de los
profesores.

Frecuencia Porcentaje

valido
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Validos

Perdidos

Total

Completamente en
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En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Completamente de
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No aplica

Total

Sistema
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40
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Los serviclos odontolédglcos y tratamlentos (Operatoria, periodoncias y
urgenclas) que se prestan satisfacen las necesidades de los profesores.
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Ante los servicios odontolégicos y tratamientos (operatoria y periodoncia), los profesores

muestran indiferencia (50.7%), un 29,7% esta de acuerdo y completamente de acuerdo,

mientras 19,3% se muestra completamente en desacuerdo (5.036) o en desacuerdo

(14.3%).
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Dimensiones de Bienestar Universitario Asociados al Conocimiento,
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En situaciones de emergencia y alto riesgo dentro del campus, el

Bienestar Universitario presta algunos servicios.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 28 9,7
Indiferente 118 41,0
Validos De acuerdo 92 31,9
Completamente de
35 12,2
acuerdo
No aplica 7 2,4
Total 288 100,0

Gréfico 11
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En situaciones de emergencia y alto riesgo dentro del campus, el Bienestar
Universitario presta algunos servicios.
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En situaciones de emergencia y alto riesgo dentro del campus. el Bienestar
Universitario presta algunos servicios.

Se observa que al 41% de los profesores le es indiferente los servicios que presta la

universidad en situaciones de emergencia y alto riesgo, un 32% de los profesores dice estar

de acuerdo y un 12% estan completamente de acuerdo; en tanto que el 13% se encuentran
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en desacuerdo, o totalmente en desacuerdo y finalmente el 2% de los profesores considera

que este servicio no aplica.

Tabla 16

Asiste a las asesorias sobre planificacion familiar y recambios de

anticonceptivos, que se prestan en Bienestar Universitario.

Frecuencia Porcentaje
valido
Co ta
mpletamente en 53 18.5
desacuerdo
En desacuerdo 38 13,3
Indiferente 143 50,0
Validos De acuerdo 31 10,8
Completamente de
P 7 2,4
acuerdo
No aplica 14 4,9
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
Grdfico 12
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En cuanto a las actividades de planificacion familiar, se observa que al 50% de los

profesores estas actividades le son indiferentes o no les son de su interés, un 19% esta

completamente en desacuerdo en la asistencia a las actividades de planificacion familiar, un

11% se encuentra de acuerdo y solo un 2% completamente de acuerdo. Para el 5% de los

profesores este tipo de actividades no aplica.

Tabla 17

Los servicios que se prestan desde el area de desarrollo humano,

son conocidos por los profesores.

Frecuencia Porcentaje
vélido
Completamente en
20 7,0
desacuerdo
En desacuerdo 58 20,3
Indiferente 83 29,0
Validos De acuerdo 95 33,2
Completamente de
25 8,7
acuerdo
No aplica 5 1,7
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
Grdfico 13
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En el Grafico No 12 se muestra que los profesores conocen los servicios que se prestan
desde relacionadas coon desarrollo Humano (de acuerdo 33% y completamente de acuerdo
9%), mientras un 27% dice estar en desacuerdo (20%) o completamente en desacuerdo

(7%). Un 2% considera que esta actividades no aplican.

Tabla 18
Las actividades de desarrollo humano son de interés para los
profesores.
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
desacuerdo " W
En desacuerdo 32 11,2
Indiferente 85 29,7
Validos De acuerdo 115 40,2
Completamente de
acuerdo % iEps
No aplica 5 1,7
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288

Grdfico 14

L.as actividades de desarrallo humano son de interdas para los profesores.
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Se puede corroborar una vez mas que para los protesores de la Universidad del Magdalena
las actividades relacionadas con psicologia no son de su interés, en la grafica 15 se observa
que el 46% de la muestra seleccionada manifesto indiferencia por éste tipo de actividades,
un 20% dice que esta completamente en desacuerdo con estos servicios y un 14% se
muestra en desacuerdo. Solo un 17% dice estar completamente de acuerdo o en acuerdo y
un 4% de los profesores considera que no aplica.

Tabla 20

Las actividades programadas por Bienestar Universitario propenden
por el desarrollo integral y el de las familias.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
9 31
desacuerdo
En desacuerdo 31 10,8
Indiferente 89 31,0
Validos De acuerdo 111 38,7
Completamente de
41 14,3
acuerdo
No aplica 6 21
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
Total 288

Grdfico No. 16
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Se observa que el 40% de los profesores manifiestan que las actividades de desarrollo

humano son de su interés, mientras que para un 30% no es de su interés. El restante de los

docentes comenta que estan completamente de acuerdo (13%), en desacuerdo (11%),

completamente en desacuerdo (4%) y un 2% restante considera que no aplica.

Tabla 19
Utiliza los servicios que se ofrecen en psicologia
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
55 20,3
desacuerdo
En desacuerdo 37 13,7
Indiferente 124 45,8
Validos De acuerdo 35 12,9
Completamente de
10 3,7
acuerdo
No aplica 10 3,7
Total 271 100,0
Perdidos Sistema 17
Total 288
Grdfico 15
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En cuanto a las actividades programadas por la Universidad,el 53% de los profesores
consideran que éstas propenden por el desarrollo integral y el de las familias, un 31%
muestra indiferencia por las misma, y un 14% no consideran que las actividades promuevan
el bienestar integral y el de las familias. Una minima parte (2%) considerd que estas

actividades no aplica.

Tabla 21
Participa en los talleres y actividades que se realizan en desarrollo
humano.
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 31 11,0
desacuerdo
En desacuerdo 46 16,4
Indiferente 125 44,5
Validos De acuerdo 53 18,9
Completamente de 17 6,0
acuerdo
No aplica 9 3,2
Total 281 100,0
Perdidos gijstema 7
Total 288

Grdfico 17
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Pasrticipa en los talieres y activicdiades que se realizam en desarrolio humano.-
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Participa en los talleres y actividades gue se realizan en desarrolilo humano.

En la grafica No.17 se observa que la participacion en las actividades de Desarrollo
Humano, es baja dado que para numero considerable de profesores este tipo de actividades
le es indiferente (44%), un 27% esta en desacuerdo, un 25% dice estar de acuerdo y por

ultimo un 3% de los profesores manifiestan que estas actividades no aplican.
p

Tabla 22

Los talleres que se desarrollan desde el drea de Desarrollo Humano,

satisfacen las necesidades de los profesores.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
15 5,2
desacuerdo
En desacuerdo 29 10,1
Indiferente 139 48,6
Validos De acuerdo 78 27.3
Completamente de
18 6,3
acuerdo
No aplica 7 24
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
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Grdfico 18

Los talleres que se desarrollan desde el éirea de Desarrollo Humano, satisfacen
las necesidades de los profesores.
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Los talleres que se desarrollan desde @l area de Desarrollo Humano,
satisfacen las necesidades de los profesores.

Es evidente que para los profesores las actividades del area de desarrollo humano le son
indiferentes (44%), sin embargo, un considerable nimero de profesores ( 33% )
manifestaron que las actividades de desarrollo humano satisfacen sus necesidades, mientras
tanto, un 15% consideran que estas actividades de desarrollo humano no satisfacen sus
necesidades. Finalmente un 2% dijo que estas actividades no aplican.

Tabla 23

Se conocen jornadas de recreacion e integracién que la Universidad
organiza para los docentes y sus familias.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
15 5,2
desacuerdo
En desacuerdo 31 10,8
Indiferente 58 20,2
Validos De acuerdo 122 425
Completamente de
58 20,2
acuerdo
No aplica 3 1,0
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
Total 288

Grdfico 19
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Se conocen jornadase de recreacion e integracidn que Ia Universidad organiza
Ppara los docentes y sus familias.
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Se conocen jormadas de recraacidtn @ integracion que Ia Universidad
organiza para los docentes y sus familias.

Los profesores (63%) comentan que se conocen las jornadas de recreacion e integracion
que organiza la universidad para ellos y sus familias, por otro lado un 20% muestra
indiferencia ante estas actividades o no se encuentra de acuerdo con ellas (16%); para un

2% estas actividades no aplican.

Tabla 24
Pertenece a algiin grupo de la Universidad (deportivo, cultural o
recreativo).
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 71 2.8
desacuerdo
En desacuerdo 47 16,4
Indiferente 90 31,5
Vilidos  De acuerdo 34 11,9
Completamente de 25 8,7
acuerdo
No aplica 19 6,6
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288

Grdfico 20
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Pertenece a algun grupo de la_lJniversidad (_der_)ortivo, cu_lt_ural O recreativo).
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Pertenece a algun grupo de la Universidad (deportivo, cultural o recreativoj).

El31% de los docentes reflejan cierta indiferencia por los grupos deportivos, culturales o
recreativos de la universidad, el 41% de la muestra dice que no pertenece a ningin grupo de
bienestar, sélo un 21% afirma que pertenece a algiin grupo de la universidad. Un 7%
restante dice que estas actividades no aplican.

Tabla 25

Los cursos que se desarrollan en natacidn, tenis, ajedrez, patinajes,

son de interés para los profesores.

“Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
16 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 28 9,8
Indiferente 101 35,2
Validos De acuerdo 90 31,4
Completamente de
42 14,6
acuerdo
No aplica 10 3,5
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
Total 288

Grdfico 21
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LLos cursos que se desarrollan en Nnatacién, tenis, ajedre=z, patinajes, son de
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f.os cursos que se desarrollan en natacién, tenis, ajedrexz, patinajes, son de
interés para los profesores.

En cuanto a los cursos deportivos el 46% de los profesores manifestaron que son de su

interés, para un 35% de los profesores le son indiferentes, un 16% estan en desacuerdo

(10%) o completamente en desacuerdo (6%) y un 3% restante dice que estas actividades

no aplican.

Tabla 26.

Los servicios que se prestan en cultura, recreacién y deporte, son
conocidos por los profesores,

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
14 4,9
desacuerdo
En desacuerdo 40 14,0
Indiferente 80 28,0
Validos De acuerdo 102 35,7
Completamente de
46 16,1
acuerdo
No aplica 4 1,4
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288

Grdfico 22
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L.os servicios que se prestan en cultura, recreacion y deporte, son conocidos por
los profesores.
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l.os servicios que se prestan en cultura, recreacidon y deporte, son conocidos
Pror los profesores.

En relacion al conocimiento que tienen los profesores en cuanto a las actividades de cultura
recreacion y deporte, un 52% dice conocer esta actividades, un 28% de los profesores
muestra indiferencia y un 20% se encuentran en desacuerdo (14%), completamente en
desacuerdo (5%) y s6lo un 1% dice que no aplica.

Tabla 27

Las actividades que se desarroffan desde Bienestar Universitario
orientadas a la cultura, recreacién y deporte son de interés.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
9 31
desacuerdo
En desacuerdo 27 9.4
Indiferente 76 26,4
Validos De acuerdo 104 36,1
Completamente de
66 22,9
acuerdo
No aplica 6 21
Total 288 100,0

Grdfico 23
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IL_as actividades gque se desarrollan desde Blenestar Unlversitario orlentadas a la
cultura, recreacion y deporte son de interés.
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Las actividades que se desarrolian desde Bienestar Universitario orientadas
a la cultura, recreacidon y deporte son de interés.

Para los profesores las actividades de cultura, recreacion y deporte son de interés (59%), un
26% muestra indiferencia por estas actividades y para el 12% restante no son de interés.
Finalmente para un 2% estas actividades no aplican.

Tabla 28

Las actividades del area de recreacion, cultura y deporte, se
caracterizan por su organizacion.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
7 24
desacuerdo
En desacuerdo 30 10,5
Indiferente 78 27,2
Validos De acuerdo 107 37,3
Completamente de
60 20,9
acuerdo
No aplica 5 1,7
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
Total 288

Grdfico 24
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Las actividades del area de recreacion, cultura y deporte, se caracterizanmn por su
rganlzaclé
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Las actividades dei area de recreaclén, cultura y deporte. se caracterizan por
su organlzacléon.

En el grafico 24, se observa que la percepcion que tienen los profesores en cuanto a la
organizacion de las actividades de recreacion, cultura y deporte, un 58% consideran que
son organizadas, a un 27% le es indiferente estas actividades y un 12% tienen una idea
negativa acerca de la organizacion de las actividades recreativas, culturales y deportivas lo
cual se refleja cuando manifiestan desacuerdo (10%) o compietamente en desacuerdo (

2%). Finalmente el 25% considera que estas actividades no aplican.

Tabla 29.
Se conoce la ruta para acceder a los servicios de Bienestar
Universitario.
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
43 15,1
desacuerdo
En desacuerdo 54 18,9
Indiferente 79 27,7
Validos De acuerdo 77 27,0
Completamente de
27 9,5
acuerdo
No aplica 5 1,8
Total 285 100,0
Perdidos Sistema 3
Total 288
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Grdfico No. 25

Se conoce la ruta para acceder a fos servicios de Bienestar Universitario.
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Se conoce la ruta para acceder a los servicios de Bienestar Universitario.

Se ha comprobado que para el 28% de los profesores le es indiferente conocer la ruta
(recorrido) de acceso para los programas de bienestar, un 36% dice conocer la ruta, seguido
de un 34% que manifiesta que no se conoce la ruta para acceder a los servicios de
Bienestar. El 2% dice que no aplica.

Tabla 30

La universidad informa de manera oportuna los eventos que se

realizan desde Bienestar.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 11 3,9
desacuerdo
En desacuerdo 36 12,8
Indiferente 57 20,3
16+Valido
s De acuerdo 117 41,6
Completamente de 57 20,3
acuerdo
No aplica 3 1,1
Total 281 100,0
Perdidos Sjstema 7
Total 288
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Grdfico 26

La universidad informa de manera oportuna los eventos que se realizan desde
Bienestar.
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La universidad informa de manera oportuna los eventos cue se realizan
desde Bienestar.

En relacion a la informacion oportuna de los eventos que se realizan en Bienestar, un 62%
de los profesores manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, al 20% le es
indiferente y solo un 17% manifestaron que no se les informa los eventos de manera
oportuna.

Tabla 31

Los medios de comunicacién (pag. web. correo institucional), que
utiliza la Universidad para difundir los servicios que se ofrecen desde

Bienestar son eficientes.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 13 45
desacuerdo
En desacuerdo 38 13,2
Indiferente 61 21,3
Validos De acuerdo 113 39,4
Completamente de 59 20,6
acuerdo
6 3 1,0
Total 287 100,0
Perdidos gistema 1
Total 288
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Grdfico No. 27

Los medios de comunicacion (pé?. web. correo institucional), que utiliza la
Universidad para difundir los serv : ios que se ofrecen desde Bienestar son
eficientes.
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Los medios de comunicacion (péq. web. correo institucional). que utiliza Ia
Universidad para difundir los servicios que se ofrecen desde Bienestar son
eficlentes.

En el grafico 27, se observa que el 60% de los profesores, estan de acuerdo con los medios
de comunicacion que utiliza la Universidad para difundir los servicios de Bienestar, a un
21% le es indiferente los medios que se utilizan y una pequeiia parte de la muestra 17%

consideran que no estan de acuerdo con los medio que se utiliza el area de Bienestar.

Tabla 32

La publicidad que se realiza permite que todos los docentes
conozcan los servicios ofrecidos.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
19 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 45 15,7
Indiferente 66 23,0
Validos De acuerdo 104 36,2
Completamente de
51 17,8
acuerdo
No aplica 2 T
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
Total 288
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Grdfico 28

La publicidad que =e reallza permite que todos los docentes conozcan los
servicios ofrecidos.
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La publicicdad que se realiza permite que todos los docentes conoz=can los
servicios ofrecidos.

Un grupo considerable de la muestra (52%) considera que la publicidad utilizada permite
que todos los profesores de la Universidad conozcan los servicios ofrecidos, otro grupo -
demuestra indiferencia por la publicidad utilizada y un 33% consideran que la publicidad
no permite que todos los docentes conozcan los servicios impartidos desde Bienestar.

Tabla 33
Es dificil participar en las actividades de Bienestar debido a que los

docentes tienen otros compromisos fuera de la universidad.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
18 6,3
desacuerdo
En desacuerdo 29 10,1
Indiferente 71 24,8
Validos De acuerdo 89 311
Completamente de
73 25,5
acuerdo
No aplica 6 21
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
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Grdfico 29

Es dificil participar en las actividades de Bienestar debido a que los docente=s
tienen otros compromisos fuera de la universidad.
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Es dificil participar en las actividades de Bienestar debido a que los
docentes tienen otros compromisos fuera de Iax universidad.

Para un gran nimero de profesores (57%) le es dificil asistir a las actividades impartidas
desde Bienestar debido a los compromisos que tienen fuera de la universidad, un 25%
muestra indiferencia y finalmente existe un grupo (16%) que manifiesta que las actividades
fuera de la universidad no impiden la participacion en las actividades de Bienestar.

Tabla 34

Las actividades que se desarrollan en Bienestar generan un clima
agradable y de participacion.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
Vi 2,4
desacuerdo
En desacuerdo 19 6,6
Indiferente 86 30,1
Validos De acuerdo 111 38,8
Completamente de
60 21,0
acuerdo
No aplica 3 1,0
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
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Grdfico 30

Il.as actividades cque se desarrollan en Blenestar generan un clima agradable y de
pParticipacion.
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Las actividades de Bienestar Universitario motivan a seguir
utilizando los servicios.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 23 8,0
Indiferente 89 311
Validos De acuerdo 106 371
Completamente de
58 20,3
acuerdo
No aplica 2 T
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
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Las actividades de Bienestar Universitario motivan a seguir utilizando los
serviclos.

40—
30—
ar
£
£ 20+
= =2 S—
= la?
31
10-
o T T T T T =t -
Complctamente En desacueico Indifererts De acucrdo Tompletamente No aplico
en desacuerdo de acuerdo

Las actividades de Bienestar Universitario motivan a seguir utilizando los
servicios.

Se observa que las actividades de bienestar universitario motivan a los profesores (57%) a
seguir utilizando los servicios, a un 31% le es indiferente utilizar los servicios y finalmente
una minima parte de los profesores consideraron, que las actvidades no motivan a utilizar
los servicios de Bienestar.

Tabla 36

Se debe tener en cuenta la opinion de los profesores o de la comunidad
universitaria al planificar las actividades a desarrollar en el programa de

Bienestar.
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
7 24
desacuerdo
En desacuerdo 21 7,3
Indiferente 42 14,7
Validos De acuerdo 98 34,3
Completamente de
112 39,2
acuerdo
No aplica 6 21
Total 286 100,0
Perdidos Sistema 2
Total 288
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Grafico 32

Se debe tener en cuenta la opinidn de los profesores o de la comunidad
universitaria al planificar las actividades a desarrollar en el programa de

Bilenestar.
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Se debe tener en cuenta la opinidnN de los profesores o de la comunidad
universitaria &l planificar las actividades a desarroilar en el programa de
Bienestar.

Para la planificacién de las actividades los profesores ( 73%) manifestaron que su interés en
que se le tenga en cuenta su opinidn, a un 15% le es indiferente si se le tiene o no en cuenta
y por ultimo un 9% de los profesores le dan poca importancia que se le tenga en cuenta su
opinion.

Tabla 37

Las diferentes obligaciones dentro de la Universidad impiden asistir a las
actividades planeadas por Bienestar Universitario.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
10 3,5
desacuerdo ?
En desacuerdo 31 10,9
Indiferente 73 25,6
Validos De acuerdo 99 34,7
Completamente de
68 23,9
acuerdo
No aplica 4 1,4
Total 285 100,0
Perdidos Sistema 3
Total 288
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Grdfico 33

Las diferentes obligaciones dentro de la Universidad impiden asistir a las
ag.:_tividades Planeadas por Bienestar Universitario.
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Las diferentes obligaciones dentro de la Universidad impliden asistir a ias
actividades planeadas por Bienestar Universitario.

Para los profesores (59%) las obligaciones dentro de la universidad le impiden asistir a las
actividades de Bienestar, mientras que a otros le es indiferente (26%) y por ultimo se
encuentra una pequefia proporcion que manifestaron que las obligaciones dentro de la

universidad no son impedimento para asistir a dichas actividades.

Tabla 38
El tipo de contratacion limita a participar en las actividades de Bienestar
Universitario.
Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en 20 7,0
desacuerdo
En desacuerdo = L
Indiferente L 27
Validos De acuerdo Za 2H
Completamente de 63 221
acuerdo
No aplica 4 T
Total 285 100,0
Total —
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El tipo de contrataclodn limita a partial
Universitario.
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No aplica

El tipo de contratacléon limita a participar en las actividades de Blienesoxr
Universitario.

En el grafico se muestra que el 49% de los profesores, consideran que el tipo de

contratacion limita la participacion en las actividades de Bienestar, a un 28% le es

indiferente y el 21% de los profesores consideran que el tipo de contratacion no limita la

participacion en las actividades de Bienestar Universitario.

Tabla 39

Situviera que pagar un costo minimo por un servicio en Bienestar

estaria dispuesto a hacerlo.

Frecuencia Porcentaje
valido
Completamente en
44 15,3
desacuerdo
En desacuerdo 48 16,7
Indiferente 7 24,7
Validos De acuerdo 75 26,1
Completamente de
42 14,6
acuerdo
No aplica 7 24
Total 287 100,0
Perdidos Sistema 1
Total 288

Grdfico 35
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Si tuviera que pagar un costo minimo por un servicio en Bienestar estaria
dispuesto a hacerlo.
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Si tuviera que pagar un costo Minimo por un servicio en Bienestar estaria
dispuesto a hacerio.

Como se puede observar, los profesores (41%) afirman que si tuviesen que pagar un costo
minimo por las actividades de Bienestar estan dispuestos a hacerlo, un 25% se muestra
indiferente, y un 32% afirma que no estaria dispuesto a pagarlo.

Tabla 40. Resultados porcentuales de las preguntas de la encuesta docente
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los servicios que se T o 3
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Bienestar
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1%

Los servicios que se
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Direccién de o o o o o
it 8% 23% 36% 26% 6%
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e 18 delos 31 items que hacen parte de la encuesta docente, tuvieron como mayor
porcentaje de seleccion las respuestas “de acuerdo™; por otro lado, 12 de los 31
items tuvieron un mayor porcentaje de seleccion de las respuesta “indiferente”, por
ultimo, solo 1 de los items tuvo como prevalencia la respuesta “completamente de
acuerdo”.

e A nivel general las respuestas que obtienen mayores porcentajes positivos giran en
torno al conocimiento acerca de las diversas actividades, programas o servicios, sin
embargo, los items que obtienen como resultado un mayor porcentaje de respuestas
apatica “indiferente”, estan relacionadas a la participacion activa por parte de los

docentes en programas, servicios y actividades a nivel general.

Dimension salud

e La dimension de la salud fue la que obtuvo el mayor nimero de items con
respuestas “indiferentes”, siendo un total de 5 items con mayores porcentajes de
seleccion de esta respuesta.

e Lositems con el mayor nimero de porcentaje de respuesta “indiferente” en la
dimensién de salud estan relacionadas con (1) el asesoramiento en planificacion
familiar y cambios de métodos anticonceptivos (50%), (2) servicios odontoldgicos y
tratamientos dentales relacionados a la satisfaccion de la persona (49%); y (3)
servicios prestados por bienestar universitario en caso de situaciones de emergencia
y alto riesgo (41%).

e Elitem de la dimension salud que present6 la mayor proporcion de respuestas “de

acuerdo” también obtuvo la mayor proporcion de respuestas “completamente de
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acuerdo”; este item pregunta acerca los programas y actividades realizados por el
Bienestar Universitario y el interés que estos generan en TODA la comunidad en

general.

Dimension de desarrollo humano

3 de 6 items de la dimension de desarrollo humano tienen una mayor proporcion de
respuestas “indiferentes”, los 3 items restantes poseen una mayor proporcion de
respuestas “de acuerdo”, sin embargo, a nivel general los porcentajes son mayores
en aquellos items en las que las respuestas “indiferentes” son las mas seleccionadas.
Los items en los que se pregunta acerca de la satisfaccion relacionada a los talleres
que desarrolla Bienestar Universitario, y la utilizacion de los servicios de
psicologia, obtuvieron los mayores porcentajes de respuestas “indiferente”,
demostrando la apatia referente a estos servicios que son suministrados por
Bienestar Universitario.

Los items referentes a las actividades de desarrollo humano y el interés que genera
en los docentes, ademas de la satisfaccion de los profesores, obtuvieron los mayores

porcentajes de respuestas “de acuerdo” (40% y 39% respectivamente).

Dimension de cultura, recreacion y deporte

4 de los 6 items de esta dimension obtuvieron una mayor proporcion en relacion a la
respuesta “de acuerdo”, los 2 items restantes obtuvieron una mayor proporcion de
respuesta “indiferente”.

Los items con los mayores porcentajes de respuesta “de acuerdo” estan relacionadas

al conocimiento de jornadas de recreacion e integracion que la Universidad organiza
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para los docentes y sus familias (41%) y la percepcion de la organizacion de
actividades recreacionales, culturales y deportivas (37%).

¢ El item relacionado al interés por parte de los docentes por algiin curso en relacion a
la cultura y el deporte, fue el que obtuvo el mayor porcentaje de respuesta

“indiferente” (35%).

Dimension de la promocion de actividades

e En promedio fue la dimension con el mayor porcentaje de respuesta “de acuerdo™ y
el menor porcentaje de respuesta “indiferente”.

e Los items que presentaron un mayor porcentaje de respuesta “de acuerdo” estan
relacionados a la divulgacion por parte de la universidad de las actividades que
realiza Bienestar Universitario (42%), la eficiencia de los elementos electronicos
para informar a los docentes de las actividades de la universidad (39%), y la
eficiencia de la publicidad para dar a conocer entre los docentes los servicios
ofrecidos por la universidad (36%).

e Elitem con el mayor porcentaje de respuesta “indiferente” esta relacionado al

conocimiento de la ruta para acceder a los servicios de Bienestar Universitario

(28%).
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7. CONCLUSIONES

Dentro de los hallazgos encontrados en la presente investigacion se encontrd relacion en
los resultados de estudios realizados por la Universidad La Gran Colombia (2011), la
Universidad Cooperativa (2013) y la misma Universidad del Magdalena (2013), cuyos
resultados en general reflejaron una baja participacion de los profesores en las actividades

de Bienestar Universitario.

La Gran Colombia encontré que sélo el 21% de la poblacion de los profesores
participaba en las actividades de Bienestar, en tanto que el estudio de la Universidad
Cooperativa arrojé que el 44% de las sedes reportaron baja participacion de los docentes en
actividades de Bienestar y en la Universidad del Magdalena cuyo objetivo fue atender las
expectativas de los profesores en relacion a las actividades de Bienestar Universitario, se
encontrd que los servicios son poco usados por los profesores; ademas, que los menos
utilizados estan relacionados con los servicios médicos y odontologicos. Una vez mas se
observa que la dimensién salud es la de menor preferencia por los profesores de la
universidad, sin embargo, en la presente investigacion se arroja que dentro de esta

dimensién los servicios menos utilizados son los de desarrollo humano o psicologicos.

Luego de una revisiéon de documentos sobre las actividades de Bienestar en la
Universidad del Magdalena y el analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los
profesores de la misma universidad, se puede decir que la participacion de éstos obedece a
varios factores. En la encuesta los profesores manifestaron (52%) que conocen las

actividades que se realizan en Bienestar Universitario, no obstante, un gran porcentaje
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(48%) de los docentes muestra indiferencia, desacuerdo, o se muestra totalmente en
desacuerdo en el conocimiento de las actividades de Bienestar Universitario, lo cual
repercute en la baja participacion de los docentes en las actividades de Bienestar, pudiendo
generar como cita Castillo (2012), un desconocimiento de los servicios y generando un

incremento en la insatisfaccion de los trabajadores (...).

De otra parte, en la revisiéon de documentos se observa que la Universidad del
Magdalena utiliza como medio de comunicacién para difundir los servicios la pagina web
y el correo institucional, existe un 60% de los profesores que dicen estar de acuerdo con
estos medios de difusion, asi como afirman que la publicidad utilizada facilita el
conocimiento de los servicios, lo cual es contradictorio, cuando el 48% dice que no
conocen los servicios que se brindan desde el area.

A pesar de los esfiierzos que realiza la universidad del Magdalena, en la promocion de
las actividades se observa indiferencia (36%) de los profesores ante las actividades
relacionadas con la Salud, ain cuando el 38% estan de acuerdo en que satisfacen sus
necesidades, y un 47% dice que son de su interés. En general, frente a las actividades de
medicina, odontologia y planificacion familiar se observa una apatia generalizada que se
evidencia en los porcentajes de indiferencia manifestada por los profesores. Para Castillo
(2012), el ser humano permanece en una bisqueda constante de la satisfaccion de sus
necesidades, en la medida que la organizacion le facilita la oportunidad de satisfacerlas,
aparecen nuevas de un orden mayor y mas significativas para él. Por el contrario, si estas
necesidades no son satisfechas, se aumenta el desinterés e insatisfaccion por contribuir al

logro por alcanzar los objetivos organizacionales.
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En cuanto a la dimensién de Desarrollo Humano, a pesar que los docentes tienen
cierto conocimientos sobre las actividades que se implementan desde ésta area, manifiestan
que son de interés y propenden por el desarrollo de su bienestar integral y el de sus
familias, los resultados demuestran que los docentes experimentan un alto grado de
indiferencia hacia los servicios psicologicos, lo que se constata en la revision de
documentos en la cual se observa que sélo han participado 4 docentes durante el afio 2009,
en el lapso de tiempo de los afios 2008-2014. Es importante tener en cuenta que atn en
nuestra sociedad existe cierta resistencia en las personas a buscar ayuda psicologica por la
creencia que estos servicios son para personas que tienen algun tipo de trastorno
psicoldgico y ademas, sienten que podrian ser sefialados o juzgados por los demas.

En cuanto a las actividades de recreacion, cultura y deporte, los docentes (63%)
manifestaron poseer conocimiento sobre los mismos, sin embargo, muestran poco interés

en participar en los cursos que se prestan desde el area.

En la promocidn de las actividades los docentes (62%) manifiestan estar de acuerdo en
que la universidad informa de manera oportuna las actividades que se planean desde esta
dependencia, asi como los medios que se utilizan para promocionarlos; sin embargo, cabe
anotar que existe una pequeifia proporcion (17%) que se encuentra en desacuerdo y un 21%
a los cuales le es indiferente. Asimismo, a un 28% de los docentes le es indiferente conocer
la ruta para acceder a los servicios de Bienestar, lo cual deja ver una vez mas la poca

motivacion frente a dichas actividades.

Segun los datos obtenidos durante la Revision de documentos en el Informe de

Acreditacion se muestra en el arbol de debilidades D37: ““el bajo nivel de cobertura y
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focalizacion de los programas y servicios de Bienestar hacia los profesores y el personal
administrativo de la Universidad” (p. 213). En concordancia afirma Castillo (2012) que la
organizacion debe proporcionar a los empleados un abanico de posibilidades en torno a

los servicios de Bienestar.

De otra parte, los docentes (60%) consideran que las actividades generan un clima
agradable y un 57% dicen que las actividades motivan a seguir utilizando los servicios. El
73% de los docentes manifiestan que se debe tener en cuenta su opinion al momento de
planificar las actividades de Bienestar. En cuanto a esto Castillo (2012), manifiesta que
para disefiar un servicio de Bienestar laboral es conveniente contar con la participacion de
todos los empleados de tal manera que se pueda identificar las necesidades y luego

jerarquizarlas, para orientar eficazmente sus condiciones.

El 59% de los docentes arguyen que las diferentes obligaciones dentro de la universidad
le impiden asistir a las actividades, un 26% manifiesta indiferencia, un 15% dice que esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En esa misma linea, un 49% esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que el tipo de contratacion limita la participacion en las
actividades de Bienestar, un 21% manifiesta estar de acuerdo o en desacuerdo, en tanto que
a un 29% le es indiferente. Teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de los docentes
corresponde a catedraticos, quienes por lo general tienen compromisos fuera de los
contractuales con la universidad, el area de Bienestar debera planear en conjunto con los
docentes las actividades de Bienestar, de tal manera que se le tenga en cuenta su estancia en

la misma.
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Por ultimo, un 26% de los docentes consideran que si tuvieran que pagar un costo
minimo para utilizar algunos servicios de Bienestar estarian dispuestos a hacerlo. Castillo
afirma (2012) que una forma de reducir los costos del beneficio laboral y al mismo tiempo
incentivar la participacion de los trabajadores en el disefio y manejo de los servicios
laborales es establecer un costo minimo para ser cubierto por los trabajadores que deciden
utilizarlos. Es conocido que los trabajadores reciben con poco entusiasmo los beneficios
laborales ofrecidos como un regalo del patrén, tienden a preferir los servicios que

consideran haber obtenido justamente y ademas les cuesta algo.

Basado en lo expuesto anteriormente, es evidente la baja motivacion de los docentes en
participar en las actividades de Bienestar, por lo cual se requiere que la Universidad
conozca a profundidad los intereses de cada uno de los docentes para asi planear las
actividades, pues segun Castillo (2012) los lideres del personal de una organizacion deben
identificar claramente el proceso motivacional y las necesidades que mueve a la gente, dado
que cada una de las personas tiene diferentes necesidades, bien sean de orden familiar,
educacional o recreativos. Ademas no todas las necesidades son las mismas en todos los
colaboradores de una empresa, no es facil lograr el Bienestar de un grupo de personas, pero
es mucho mas dificil si se trata de desarrollar un plan de Bienestar desconociendo las
verdaderas carencias. Por tltimo, es interesante hacer un analisis e interpretar la puntuacion

indiferente, alrededor de un 25%, en todas las dimensiones muestra apatia.

Para concluir se puede decir que en general la baja participacion de los profesores en las
actividades impartidas desde Bienestar Universitario responde a distintos factores internos

y externos. Solo para hablar de los internos, se puede destacar la baja motivacion y el poco
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interés hacia las actividades. Historicamente se observa que la baja participacion de los
profesores en las actividades de Bienestar ha sido una constante, observandose un pequefio

aumento desde el afio 2010.

Otra de los factores que se observo, es el poco conocimiento acerca de los servicios,
existe un namero considerable de profesores (26%) que no conocen todos los servicios que
presta Bienestar; aun cuando afirman estar de acuerdo (39%) con los medios de
comunicacion que utiliza la universidad para promocionar dichos servicios. En ese orden de
ideas, se encontrd un porcentaje considerable de profesores (21%) que muestran
indiferencia hacia la utilizacion de estos mismos medios, aspecto que es relevante para
definir la falta de interés por participar en las actividades.

El tener en cuenta la opinion de los docentes para la planificacion de las actividades de
Bienestar, se observa como un factor motivante, lo que es congruente con lo expuesto por
Virguez Pefia (2009, p.16) quien afirma que los programas de Bienestar Laboral, deben
nacer a partir de las iniciativas de los empleados, de las necesidades sentidas por ellos, y
adoptando como mecanismo el proceso de gestion que conlleve a la participacion
permanente de los empleados tanto en la identificacion de sus necesidades, como en la
planeacion, ejecucion y evaluacion. Es asi, que para Virgiiez los empleados de una
organizacién valoran los beneficios que se ofrecen desde Bienestar. En ese mismo sentido,
el asistencialismo en algunos programas no permite que las personas valoren los servicios
que se le ofrecen, y precisamente segin ASCUN (2003) las actividades impartidas desde
Bienestar Universitario en Colombia, se han caracterizado por el asistencialismo. De este
hallazgo, es atractivo observar que a pesar de la baja motivacion de los profesores y la

dinamica de este grupo, un namero considerable (28%) manifestaron que se encuentran de
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acuerdo con la cancelacion de un costo minimo para algunos servicios que son de su
interes.

En cuanto a los servicios que perciben como mas o menos interesante, se encontrd que
los servicios de mayor aceptacion son los de recreacion, cultura y deporte. Sin embargo; en
la revision de documentos se observa una baja participacion. Con base en el porcentaje que
arrojo el presente estudio en relacion al estado civil y el nimero de hijos (as), se encontrd
que el 56% de los encuestados estan casados y un 72% tienen hijos, lo que denota la
existencia de diversas necesidades entre los profesores. Cada una de las necesidades de las
personas son diferentes y se deprenden de diversos factores, ya sean de orden familiar,
educativos, recreacional, que los conllevan a actuar para lograr su satisfaccion (Castillo,
2012).

Enrelacion a los servicios de menor aceptacion en los profesores de la Universidad del
Magdalena, se encontraron los servicios de salud, en especial el de orientacion psicolégica,
seguida de los servicios de recambios de anticonceptivos, medicina y odontologia. Segun
ASCUN (2003) las acciones relacionadas con la salud, dirigidas a los profesores y personal
administrativo, deben orientarse a complementar los programas generales propios de la
vinculacion contractual. Existen programas de medicina prepagada para temas de urgencia,
hospitalizacion y consultas con especialistas pues no todos tienen acceso a este tipo de
SErvicios.

De otra parte, un pequefio grupo de los encuestados considera que su tipo de
contratacion afecta para acceder a las actividades que se imparten desde Bienestar, sin
embargo, la realidad que se observa en la universidad es distinta, dado que no existen

restricciones, todos los profesores de la universidad del Magdalena tienen la posibilidad de
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participar en los programas de Bienestar Universitario, independientemente del tipo de

contratacion.

A pesar de los esfuerzos que ha venido realizando la Universidad con la implementacion
de diferentes servicios y estrategias desde la Direccion de Bienestar, ha sido una constante
la baja participacion de los docentes en los diferentes programas, no solo en la universidad
del Magdalena, al parecer ha sido una problematica generalizada en las universidades

publicas y privadas de Colombia, comprobados en los estudios realizados.

Ademas se observo que los profesores (60%) consideran que las actividades generan un
clima agradable y un 57% dicen que las actividades motivan a seguir utilizando los
servicios. En términos generales, los docentes tienen una percepcion positiva acerca de las
actividades impartidas desde Bienestar Universitario, en un gran porcentaje los encuestados
consideran que conocen los servicios y los consideran como buenos, sin embargo, un gran
porcentaje considera que no participa en los programas de bienestar por las ocupaciones
que tienen dentro y fuera de la universidad. Otro aspecto que se tuvo en cuenta es el
porcentaje en promedio del 25% de las respuestas indiferentes lo que nos lleva a considerar

una percepcion apatica en relacion a las actividades de Bienestar Universitario.
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8. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion se recomienda a la

Universidad del Magdalena, y en especial a la dependencia del area de Bienestar lo

siguiente:

Realizar un diagnoéstico de necesidades o estudios anuales que permita conocer las
necesidades reales y sentidas por los profesores, asi como la disponibilidad de
horarios, facilitando asi promover la participacion de los docentes en la

planificacién de las actividades de Bienestar.

Realizar campaiias masivas en las que se dé a reconocer los servicios que se ofrecen
desde Bienestar dirigido a los profesores, a través del canal televisivo de la
universidad, periddicos, pagina web, los jueves de salud. La direccion de Bienestar
Universitario debe realizar una alianza estratégica con la oficina de comunicaciones

de la universidad, para la promocion de las actividades.

Ampliar los canales de comunicacién para promocionar las actividades de Bienestar
universitario. Ademas de la pagina Web y el correo institucional utilizar otros
medios de comunicacion como la radio, el periddico, plegables, volantes, e-mail,
que facilite la informacion a los profesores sobre las actividades en Bienestar.
Teniendo en cuenta que un gran porcentaje de los profesores es casado y tienen

hijos, se recomienda divulgar las actividades de Bienestar universitario al niicleo
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familiar de los profesores tales como las actividades Iudicas, deportivas y

recreacionales que se brindan desde Bienestar.

Ampliar oferta de convenios con otras entidades programas de medicina prepagada
para temas de urgencia, hospitalizacion y consultas con especialistas pues no todos
tienen acceso a este tipo de servicios.

Dar a conocer la ruta para acceder a los programas de Bienestar Universitario a
través de la pagina web, asi como facilitar cartillas de induccion sobre los

programas de Bienestar.

Propiciar que los profesores a través de la pagina Web se puedan inscriban para el

uso de los servicios asi, como también inscribir a su niicleo familiar.

En el marco del dia del docente hacer un reconocimiento publico a los profesores
que participan en las actividades de Bienestar especificamente en actividades
deportivas y culturales. Asimismo, mostrar la participacion en actividades de

bienestar para empleados y familiar presentes y resultados del afio anterior

Por otra parte se recomienda continuar con estudios similares que aporten valor a la
direccion de Bienestar Universitario, debido a que éste se convierte en un espacio
propicio para el promover el bienestar de los profesores dentro y fuera de la
universidad. Ademas, se puedan hacer otras investigaciones como Benchmarking de
las diferentes areas de Bienestar de Universitario a nivel nacional e internacional

que sirva de referente para la mejora de los procesos al interior de ésta direccion.
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Finalmente como todo trabajo de investigacion el presente se caracteriza por
unas fortalezas y debilidades. El presente estudio utilizo sdlo una pequefia muestra
de profesores, seria interesante ampliar y estratificar la muestra segun el tipo de
vinculacion para conocer las percepciones de los profesores segun su vinculacion,

en las diferentes universidades.
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Anexo 1

ENCUESTA DE SATISFACCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Apreciado Profesor: A continuaciéon encontrara una serie de preguntas que permitiran conocer sus
apreciaciones sobre los servicios que prestan a los Profesores desde Bienestar Universitario en la
Universidad del Magdalena. En general, no existen respuestas correctas o incorrectas, porque las personas
tienen distintos intereses y puntos de vista distintos. Conteste con la mayor sinceridad posible; de esta forma
se podra conocer su opinion referente a la importancia del uso de este tipo de estrategias en su quehacer

laboral.

Las preguntas corresponden a una escala tipo Likert donde: 1 significa completamente en desacuerdo, 2 en

desacuerdo, 3 indiferente, 4 deacuerdo, 5 completamente de acuerdo y 6 no aplica.

Marque con una X la respuesta correcta:

Tipo de vinculacion

a. Docente tiempo completo
b. Docente Medio tiempo

c. Docente Ocasional

d. Docente catedratico

Tiempo de Vinculacion

a. Menos de 1 afio
b. Del a$ afios
. De6all afios

. Mas de 15 afios

(D)

[=N

Estado Civil
a. Casado
b. Unidn Libre

c. Soltero

Tiene Hijos
a. Si
b. No
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Califique los siguientes items teniendo en cuenta esta estructura:

1 Completamente en Desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Completamente de acuerdo

6 No aplica
| D
| | [DIMENSION SALUD L 1L L]

Los profesores de la Universidad del Magdalena conocen los servicios que se brindan
desde la Direccion de Bienestar Universitario. '

Los servicios que se brindan desde el area de la salud en la Direccion de Bienestar
Universitario son utilizados por los profesores.

Desde Bienestar Universitario se programan actividades que son de interés a toda la
comunidad universitaria

] [ [
]

[ O] () C]dE

Se considera que los servicios que se prestan desde el drea de la salud satisfacen las
necesidades de los profesores.

]
B

Los servicios que se ofrecen desde Biencstar Universitario en consulta y valoracion en
medicina general, satisfacen las necesidades de los profesores.

Los servicios odontologicos y tratamientos (Operatoria, periodoncias y urgencias) que
se prestan satisfacen las necesidades de los profesores.

En situaciones de emergencia y alto riesgo dentro del campus, el Bienestar Universitario
presta algunos servicios.

Asiste a las asesorias sobre planificacion familiar y recambios de anticonceptivos, que
se prestan en Bienestar Universitario.

B

| DIMENSION DESARROLLO HUMANO

]
EREEIEENE
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Y Los servicios que se prestan desde el drea de desarrollo hunano, son conocidos por los

B
_
C

profesores.

rl() I [Las actividades de desarrollo humano son de intercs para los profesorcs. I

L]

I 11 I IUtiliza los servicios que se ofrecen en psicologia. ]

12 Las actividades programadas por Bienestar Universitario propenden por el desarrollo
integral y el de las familias.

l 13 I I Participa en los talleres v actividades que se realizan en desarrollo humano. l

L

14 Los talleres que sc desarrollan desde el area de Desarrollo Humano, satisfacen las

—
—

—4§

necesidades de los profesores.

e

| ||[DIMENSION CULTURA, RECREACION Y DEPORTE |

15 Se conocen jornadas de recrcacion e integracion que la Universidad organiza para los
docentes y sus familias.

00 00 gog

(0 OO0 1L
BRI

[ —
—
[o}
=

iPertenece a algin grupo de la Universidad (deportivo. cultural o recreativo). ]

.._

Los cursos que se desarrollan en natacion, tenis, ajedrez, patinajes, son de interés para

los profesores.

L0

Los servicios que se prestan en cultura, recreacion v deporte, son conocidos por los
profesores.

||l F{E

Las actividades que se desarrollan desde Bienestar Universitario orientadas a la cultura,

recreacion y deporte son de interés

20 Las actividades del area de recreacion, cultura y deporle, se caracterizan por su

organizacion.

| DIMENSION PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES |

]
—

[Se conoce la ruta para acceder a los servicios de Bienestar Universitario. I

i
i

— |
—

lLa universidad informa de manera oportuna los eventos que se realizan desde Biencstar._l

[D[% (] O] [

Los medios de comunicacion (pag. web. correo institucional), que utiliza la Universidad

-

para difundir los servicios que se ofrecen desde Bienestar son eficientes.

N
-

e

La publicidad que sc realiza permile que todos los docentes conozcan los servicios
oftecidos.

Es dificil participar en las actividades de Bienestar debido a que los docentes tienen

i

G

otros compromisos fuera de la universidad.

DIMENSION PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO

O O O O ggoo 0 O tf Ot
i
O O O O oo B o O Lo G ey Ly LU

00 00

1Las actividades que se desarrollan en Biencstar generan un clima agradable y dc]

N
D

HINE

—
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participacion.

|27

Las actividades de Bienestar Universitario motivan a seguir utilizando los scrvicios. U

28 I Se debe tener en cuenta la opinion de los profesores o de la comunidad universitaria l:l

al planificar las actividades a desarrollar en el programa dc Biencstar

|29 Las diferentes obligaciones dentro de la Universidad impiden asistir a las actividades [_ _]

planeadas por Bienestar Universitario.

0 O 00
O O OO0

|30

| El tipo de contratacion limita a participar en las actividades de Bienestar Universitario. I !

] 31 | Si tuviera que pagar un costo minimo por un servicio en Bienestar estaria dispucsto a
" || hacerlo.

|
[I—

— F 3

{GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION!





