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Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objeto analizar los factores
psicosociales en el proceso de reparacion integral de los sobrevivientes de ASOVIVIR NORTE DE
SANTANDER, victimas de minas antipersonal, ademas, de relacionar la importancia del Trabajo
Social como una profesion facilitadora de procesos de cambio, trasformacion y acompafiamiento en
entornos sociales complejos, cambiantes y de impacto comunitario.

En Colombia alrededor de cien mil minas antipersonal han sido sembradas por parte de
grupos insurgentes (CICR, 2009), lo cual genera en la poblacion grandes consecuencias a nivel
social que implican: la incrementacion de la desercidn escolar en la poblacién de jovenes, pobreza,
crisis economicas, alimentarias, desplazamiento forzado y violencia, debido al temor de estos
artefactos, que generan en la poblacion quien debe de modificar sus actividades para no ser victima
de una mina antipersonal, en otras palabras altera o impide el desarrollo normal de comunidades
enteras que ya tienen establecidos patrones de comportamiento. Al mismo tiempo la victima de una
mina antipersonal, sufre alteraciones fisicas que conllevan a lo psicoldgico individual a una posible
depresion, la falta de confianza, poca interaccion con otro, aislamiento social, y alteraciones de
funciones integradas tales como: el sentido de vida, memoria, conciencia, agresion, baja
autoestima, estrés, estres postraumatico e intentos de suicidio, las cuales implican un estado de
panico tanto a nivel individual como familiar y colectivo.

A partir de esto surge el interés de indagar que sucede con el sujeto que debe reorganizar no
solo sus condiciones de vida a causa del dafio psicoldgico, sino también su proyecto de vida a raiz
del cambio fisico que sufre como consecuencia de la detonacion de una mina antipersonal, pues el
sujeto se ve obligado a modificar su identidad social consecuencia por la alteracion fisica que

adquiere, ya que de esta se hara una lectura por los demas como una discapacidad, sin importar que
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la victima directa no se sienta “inhabilitado”, es decir, que la sociedad ayuda en la construccién de
la identidad.

La problematica es abordada con una mirada critica de trabajo social, se evidencia los
cambios que sufre el sujeto cuando activa la mina antipersonal, cuando no recibe la atencion
psicosocial adecuada y la rehabilitacion integral. Teniendo en cuenta la importancia de este hecho y
el papel que la Trabajadora Social debe desempefiar en terreno con las comunidades, se hace
necesario tener estudios de referencia como el que se presenta a continuacion, que permitan tener
un punto de partida para que la Trabajadora Social participe de manera activa en el post-acuerdo,
las etapas de reconstruccién y rehabilitacion de los territorios afectados por el conflicto.

El tipo de investigacion que se escogid es la cualitativa de tipo descriptivo., las fortalezas de
este tipo de investigacion y su flexibilidad al trabajar con poblaciones cambiantes, facilita entender
fendmenos sociales y el impacto de estos en comunidades lo que posteriormente permite promover
acciones concretas interviniendo causas, disminuyendo problemas y por supuesto minimizando los
efectos negativos de estos fendmenos.

Por esta razon el disefio de investigacion es fenomenologico con tipo no experimental, ya
que facilita la labor de los investigadores frente a un fenédmeno que esta ocurriendo y su influencia
ante comunidades que con seguridad se ven afectadas por estos acontecimientos (estallido de minas
antipersonal). También se pretende mostrar que las consecuencias de la detonacion de una mina
antipersonal, no quedan en un plano netamente corporal, debido a que el sobreviviente se ve
doblegado a un cambio radical en su vida, también tiene importancia desde un plano social ya que
las consecuencias psicoldgicas no solo involucran a la victima directa del estallido, repercuten
también en toda una comunidad, en especial en la familia del sujeto debido a que los roles en
ocasiones son modificados lo cual trasciende en aspectos psicoldgicos en cada integrante de la

familia.



1. Problema
Titulo

Factores psicosociales en el proceso de reparacion integral de los sobrevivientes de

ASOVIVIR, victimas de minas antipersonal en Clcuta, Norte de Santander.

1.1. Planteamiento del Problema

La violencia en Colombia tiene antecedentes historicos que trasciende desde hace muchos
siglos, en donde marca la historia del pais y se argumentan en motivos politicos, econémicos y de
poder, el cual se empieza agudizar en la década de 1948 a raiz de la lucha por la tierra,
constituyéndose como el problema fundamental para iniciar el conflicto armado en Colombia, por
el cual el estado falla en garantizar las necesidades de los ciudadanos, legitimando el derecho a la
rebelion, en donde fue llevado a su punto maximo. En 1950 aproximadamente nace uno de los
grupos insurgentes que tuvo mayor injerencia en el pais denominado como (Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia) FARC-EP con caracteristicas asociadas a ejército del pueblo, con
ello se prolongd un alto indice de violacion de derechos humanos en la poblacidn civil, siendo las

mas afectadas las areas rurales y sus alrededores.

Esta problematica crea una sensacion de miedo en la poblacion afectada, el cual restringe la
libre movilidad dentro de la zona donde habitan, debido a la gran denotacion de minas antipersonal
(MAP),* municiones sin explosionar (MUSE)? y artefactos explosivo improvisados (AEI), ®en
donde cobra la vida de cientos de victimas no solo civiles, sino también nifios, y militares,

quedando mutilados, muertos, con problemas emocionales y psicoldgicos, (ACNUR, 2007) afirma:

! En adelante para referirnos a Minas Antipersonales se utilizara la sigla MAP.
2 Para Municion sin explosionar la sigla. MUSE
® Artefactos Explosivos Improvisados la sigla AEI



“Luego de varias décadas de conflicto armado en Colombia, la situacion de las minas
antipersonal se ha convertido en una de sus consecuencias de mayor gravedad en el largo plazo.
Tanto por el drama humano que significa la pérdida de vidas y la invalidez de mas de 5000
victimas, como por el costo de desactivacidon de minas y atencion a sobrevivientes, el pais esta
obligado a realizar un esfuerzo enorme para evitar que la problematica se agudice y se incrementen
el riesgo de accidentes y los gastos de tratamiento. De acuerdo al Observatorio de Minas de la
Vicepresidencia (OMV): “cada sobreviviente le cuesta al Gobierno 250 millones de pesos lo que
significa que, por cuenta de la guerra, el pais ha perdido medio punto del PIB en rehabilitacion de

las victimas de las minas antipersonal.” (ACNUR, 2007, pag. 5)

Una gran parte del pais ha sido afectado por este tipo de armas, 31 departamentos ha tenido

eventos de MAP, como lo menciona la ACNUR (2007) afirma en su informe especial:

“Respecto a la distribucidn geogréafica, una gran parte del pais ha sido afectada por este tipo
de arma. Como se puede observar en el mapa 1, durante los Gltimos 10 afios se registraron eventos
con MAP y MUSE en 31 de los 32 departamentos y en 567 municipios, es decir en el 50% del total
del pais. Sin embargo, se debe tener en cuenta que si se conociera el lugar exacto donde se
encuentran plantadas las minas, quizas las zonas afectadas serian menos. Estos eventos se
concentraron en los departamentos de Antioquia con el 23%, Meta y Bolivar con el 9% cada uno,
Caqueté con el 8%, Cundinamarca con el 6%, Santander, Arauca y Norte de Santander con el 5%

cada uno y Cauca con el 4%.” (ACNUR, 2007, pag. 10)

El departamento de Norte de Santander especialmente la zona rural de Catatumbo ha
sufrido este flagelo de MAP, debido a que es una region con bastan areas de cultivos ilicitos, en

donde se concentra una fuerte presencia de estos grupos insurgentes, como lo menciona en su



informe la Oficina para la coordinacion de asuntos humanitarios OCHA seguln datos del

observatorio de minas de la vicepresidencia de la republica:

“Segun datos del Observatorio de Minas de la Vicepresidencia de la Republica, entre 1990 y
el 1 de Agosto de 2007, en Norte de Santander 432 personas han sido victimas de minas
antipersonal o de municiones abandonadas sin explotar, convirtiéndose en el quinto departamento
maés afectado a nivel nacional. Durante 2006, 123 personas fueron victimas, de las cuales 86
resultaron heridas y 37 murieron, segun datos de la Vicepresidencia de la Republica. Por su parte,

las Fuerzas Militares, en 2006, destruyeron 26 campos minados”. (OCHA, AGOSTO 2007)

Para el afio 2016 se firma el tratado de paz entre el gobierno y las FARC- EP en donde se
dio fin a las confrontaciones, mediante un cese al fuego y de hostilidad bilateral y definitiva,
pactando cinco acuerdos que estan siendo implementados, como lo es el quinto acuerdo sobre las
victimas del conflicto, que mediante un sistema integral busca la reparacién para transforma sus
condiciones de vida en el marco del fin del conflicto, como es mencionado por la direccion contra

la accidn integral contra minas antipersonal DESCONTAMINA COLOMBIA (2018), afirma:

“Gracias al Acuerdo de Paz, se registra en el pais una reduccion importante en el nimero de
victimas por minas antipersonal. En el 2016, se registraron 84 victimas, una reduccion del 62 %
frente a 2015, y 93 % menos en comparacion con el 2006, afio en el cual se tiene el registro con el
mayor nimero de victimas: 1.232. En el 2017, se presentaron 50 victimas (16 militares y 34
civiles), un descenso del 70 % frente a igual periodo del afio anterior. De igual forma el Acuerdo
significd un des-escalamiento de la guerra en territorios donde durante muchos afios se presento el
conflicto armado, lo que permitié a Colombia — en el Gltimo afio - dar un salto significativo en

operaciones de descontaminacion en todo el territorio nacional”. (Descontamina, 2018)



En consecuencia de la problemaética para atender integralmente a las victimas y
especialmente a las victimas de MAP, MUSE y AEl, se crea el programa de atencion psicosocial y
salud integral a victimas del conflicto armado, fundamentado por la ley 1448 del 2011 que dice
“Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.” En donde genera una accion integral
contra minas antipersonal, para reducir los riesgos hasta llegar al nivel de que las personas puedan
vivir con calidad y en condiciones de seguridad, también establece una ruta de atencion integral
para atender a las victimas y sus familias, sentando las bases para la politica publica, el cual es
emanada de las necesidades de la poblacién afectada, las cuales busca el restablecimiento de las
condiciones fisicas y psicosociales de la poblacion, en donde permita la recuperacion y reparacion
de los efectos ocasionados debido a las graves violaciones del conflicto armado, por eso es
importante investigar ¢ Cuales son los factores psicosociales en el proceso de reparacién integral en
los sobrevivientes de ASOVIVIR, Victimas de Minas Antipersonal? En Cucuta Norte de

Santander.

1.2.Formulacion del Problema
¢ Cudles son los factores psicosociales en el proceso de reparacion integral de los

sobrevivientes victimas de minas antipersonal pertenecientes a ASOVIVIR Norte De Santander?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar los factores psicosociales del proceso de reparacion integral en los sobrevivientes

victimas de minas antipersonal (MAP) pertenecientes a ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar las consecuencias psicosociales que han vivido las victimas de mina antipersonal

(MAP) pertenecientes a ASOVIVIR Norte De Santander.

Reconocer los elementos del proceso de atencidn psicosocial propuesta en la ley de
victimas 1448/2011 en los sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP) pertenecientes a

ASOVIVIR Norte De Santander.

Describir los efectos que tienen las medidas de asistencia, atencion y reparacion integral con
respecto a la ley 1448/2011, en los sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP)

pertenecientes a ASOVIVIR Norte De Santander.



1.3. Justificacion

La presente investigacidn que se realiza hace referencia al proyecto investigativo de
formativa Il, que busca analizar los factores psicosociales del proceso de reparacién integral en los
sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP) pertenecientes a ASOVIVIR NORTE DE
SANTANDER. Con enfoque cualitativo de tipo descriptivo, y el disefio fenomenoldgico con tipo

no experimental.

Para la profesion de Trabajo Social el bienestar de las comunidades en pro de la trasformacion
social es parte fundamental de su mision, segun el codigo de ética profesional de trabajadores
sociales en Colombia “se entiende por Trabajo Social la profesion ubicada en el campo de las
ciencias sociales y humanas, que interviene en procesos y proyectos relacionados con las politicas

de bienestar y desarrollo humano y social.” (TRABAJO, 2015, pag. 23)

Se hace necesario entonces para lograr garantizar la adecuada implementacion de las
politicas de bienestar, el conocimiento real de las necesidades de aquellas comunidades afectadas
entendiendo el contexto particular que las rodea. Para ello el Perfil Profesional de la Trabajadora
Social como Investigadora Social, es capaz de plantear problemas y proyectos de investigacion

sobre la realidad social y realizar procesos de diagndstico participativo.

Segun investigaciones realizadas por diferentes organizaciones no gubernamentales tales
como el Comité Internacional de la Cruz Roja, UNICEF (Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia) y entre otras, la atencidn que se brinda a los sobrevivientes de minas antipersonal es
dirigida principalmente a una asistencia de primeros auxilios en el momento del impacto, facilitar
el traslado de la victima a la institucion hospitalaria mas cercana cubriendo todos sus gastos,

ademas se les asegura una atencion médica y rehabilitacion fisica en donde se incluye la adaptacion



de la prétesis, ortesis y ayudas técnicas, (silla de ruedas y muletas) sin embargo, cabe resaltar que
aunque se facilitan las ayudas a nivel fisico, se puede evidenciar un déficit en cuanto a una
asistencia psicosocial en la victima directa y su nacleo familiar, es decir que es obvia la
subjetividad del afectado y como este hecho traumaético influye en un estilo de vida ya constituida
por él. (Unicef, 1999)

Con esta investigacion, se busca analizar los factores de atencion psicosocial en el proceso
de reparacion integral, propuesta en la ley de victimas y restitucion de tierras (ley 1448/2011),
dirigida a los sobrevivientes de los artefactos explosivos (MAP - Mina Antipersonal, MUSE -
Municion Sin Explotar, AEI - Artefacto Explosivo Improvisado, REG Remanentes de Guerra)
ademas, de describir los efectos que tienen las medidas de asistencia, atencion y reparacion a nivel
individual, familiar y colectivo establecido en la ley. La falta de sedes de la unidad para las
victimas en todo el departamento hace que los sobrevivientes y familiares desconozcan y gocen del
facil acceso a sus derechos y a la atencion psicosocial, al adquirir una condicion de discapacidad y
a un cambio de vida drastico por este flagelo, conlleva a la discriminacion, aumento de la pobreza
extrema, la miseria y la mendicidad a este tipo de poblaciones, que no cuentan con las herramientas
suficientes para incluirse activamente a la sociedad, a la atencién psicosocial y al goce afectivo de
sus derechos.

Se hace necesario trabajar con esta poblacion que desde distintas formas han sido afectadas
en los altimos 60 afios por el conflicto armado interno en Colombia, debido a que es una de las
problematicas mas complejas que han generado maultiples violaciones a los derechos humanos y
que han requerido la intervencion no solo del gobierno colombiano si no de la comunidad
internacional, y por eso es de importancia analizar el impacto psicosocial. Partiendo que el

conflicto para Colombia es generador de pobreza, violencia y a trazo para las regiones en el



momento en que el Gobierno Nacional asumié firmar el acuerdo de paz con la guerrilla de las
FARC-EP y otros acuerdos que posiblemente se puedan dar con el ELN.

Sin embargo, la participacion de los sobrevivientes de minas antipersonal ha sido escasa,
siendo una de las mayores criticas al actual en el proceso de paz que se llevé en la Habana.
Teniendo en cuenta, que en realidad el post-acuerdo va a desarrollarse en las comunidades
afectadas donde tiene influencia las FARC, se hace necesario trabajar con esta poblacion desde
distintas disciplinas que basadas en un marco de paz y conflicto tienen una gran posibilidad de
desarrollo y que el papel del Trabajador Social va a ser una pieza clave y fundamental que facilite
el proceso con aquel sujeto que debe re organizar no solo su estilo de vida, sino también la atencién
psicosocial a raiz del cambio fisico que sufre como consecuencia del estallido de una mina
antipersonal, el 76.1 % de las victimas de este flagelo quedan en situacion de discapacidad, el
28.8% de las personas que activan una mina muere (Jiménez, junio- septiembre. 2006), sin duda las
minas antipersonal son una problema social y al perder una extremidad del cuerpo a causa de una
problemaética social, en este caso las minas antipersonal, hace que la situacion tome mayor
relevancia, pues la persona adquiere el peso de toda una problematica social que hasta el momento
del accidente le era ajena.

De manera que el presente estudio cobra relevancia porque profundiza en aspectos
psicoldgicos que con frecuencia (y debido a su desconocimiento) se dejan pasar desapercibidos en

los procesos de recuperacion, siendo de gran importancia.
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2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes
Estado del Arte

Las medidas de atencidn psicosocial son fundamentales dentro del proceso de reparacion a
las victimas, su desatencidn causa afectaciones muy complejas haciéndolas mas vulnerables a sufrir
nuevas victimizaciones. Al respecto y en vigencia del marco normativo y conceptual orientado a la
poblacidn victima de minas antipersonal técnicamente se conoce como reparacion integral. El
conflicto existe desde que el hombre se hizo presente en el mundo, es un término asociado a la
dinamica de la relacion humana y siempre va a estar presente.

El post-acuerdo aparece como un término importante después de varias guerras ocurridas en
el mundo. Textualmente indica después del conflicto y se asocia especialmente a que va a pasar
cuando la guerra termine, ya sea por medio de la negociacion o ya sea por la victoria militar de
alguno de los bandos. Segun los investigadores Alfonso Insuasty Rodriguez y Eulalia Borja
Bedoya, en su articulo, “el papel de la comunidad universitaria en el post-acuerdo o post-conflicto
en Colombia”, mencionan ahora bien, es claro que, sin esta guerra, se abre un mejor espacio para
reconocer sin distractores, los profundos y reales conflictos que se han agravado, profundizado y
enquistado incluso, en la cultura del pais (Insuasty Rodriguez & Borja Bedoya, 2016, pag. 374).

Por lo anteriormente mencionado, es importante tener en cuenta el concepto de post-acuerdo
y las argumentaciones que este tiene en la atencidn desde el componente psicosocial en el proceso
de reparacion integral de una comunidad cualquiera que sea, para el caso, los sobrevivientes de
Minas Antipersonal pertenecientes ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER.

Cuando los procesos de post-acuerdo se dan de manera adecuada trabajando sobre las

causas esenciales y no solo pensando en terminar la confrontacién armada, se abre una oportunidad
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de crecimiento para el pais, region o municipio donde esta se despliegue, de manera tal que, el
post-acuerdo si se puede ver efectivamente como una oportunidad de reintegracion y
reconciliacion.

A nivel internacional, se han dado algunas experiencias de paz, donde el posconflicto y las
sociedades han jugado un papel fundamental, dejando repercusiones que rifien con el concepto de
paz y que trasforman el conflicto armado en un conflicto social.

La Experiencia en Guatemala

Segun, Garranzo Rafael; Gomez Climent Laura (Garranzo & Gomez Climent, 2006) los
Acuerdos de Paz de Guatemala, serd, sin duda, un momento para hacer balance de lo conseguido en
el proceso de reconciliacion y reconstruccion nacional, que nacia tan esperanzadoramente con la
firma de los Acuerdos.

Sin embargo a la hora de realizar el balance sobre los resultados de un proceso de paz, los
analistas tomaron en ocasiones, como términos de referencia para la evaluacion, el mandato
recibido por los negociadores, una aproximacion mas ambiciosa valora los resultados en funcion
del cumplimiento de los objetivos contenidos en los Acuerdos de Paz, firmados entre las partes.
Otros autores realizaron la valoracion no tanto sobre el contraste entre los documentos (mandatos o
acuerdos de paz), sino en la observacion de si el proceso ha conducido o no a detener la violencia.
Finalmente, hay quien valora los resultados en funcion de si la dindmica puesta en marcha ha
servido o no para corregir las causas politicas, econémicas o sociales que originaron los hechos de
violencia. Se logré un impacto muy fuerte en las comunidades ya que una parte del proceso incluyo
los mandatos que ayudo a detener la violencia, las sociedades, excombatientes y las personas que
apoyaron en esta iniciativa y en todo el proceso del acuerdo de paz que se llega al impacto del pais

en general y toda su comunidad.
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El proceso de reconstruccion en Guatemala Durante las negociaciones de paz, se acordd la
creacion de la Comision para el Esclarecimiento Historico (CEH), cuyo objetivo era determinar las
violaciones de derechos humanos cometidas durante el conflicto armado, esclarecer sus causas y
consecuencias, asi como hacer recomendaciones concretas para prevenir abusos en el futuro. Previo
al informe elaborado por la CEH, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
publicé un primer informe sobre violaciones a los derechos humanos durante el conflicto, resultado
de un proyecto interdiocesano de Recuperacién de la Memoria Histérica (REMHI). Dos dias
después de su publicacidn, el obispo Monsefior Juan Gerardi fue asesinado en su casa de la Ciudad
de Guatemala, en lo que, con casi total unanimidad, se considera un crimen politico. La Comision
de Esclarecimiento Historico (CEH), en su informe «Guatemala: Memoria del silencio», al estudiar
las causas del conflicto, subrayaba la vinculacion entre pobreza, violencia y establecia los
antecedentes histéricos del conflicto armado, enmarcado entre 1962, con el surgimiento del primer
grupo guerrillero, y 1996, con la firma de los «Acuerdos de Paz firme y duradera». (Universidad de
Alcald Madrid, 2006, pags. 161-167)

El impacto de la derrota de los dos bandos, ambos responsables de las atrocidades en
Guatemala, se debe a una derrota militar, en Colombia y EIl Salvador esto fue imposible, aunque las
consecuencias son muy similares, miles de homicidios, masacres, desplazados, desaparecidos,
secuestrados, torturados y el impacto en las comunidades ha sido tal, que las estructuras sociales
que debian fortalecerse con programas del Estado en el caso de El Salvador provocaron la
migracion de un conflicto armado social y politico a la delincuencia comun, con las llamadas
bandas delincuenciales, siendo los Maras Salva Truchas la més reconocida, en Colombia se
presentd algo dos casos similares con la desmovilizacion de las AUC en el afio 2004 y el post-

acuerdo de las FARC-EP en el afio 2016, pero en este caso se formaron bandas delincuenciales
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Ilamadas Bacrim — bandas criminales al servicio del narcotréafico, los cuales pasaron de ser un
grupo anti guerrilla a ser aliados del narcotréafico.
La Experiencia en El Salvador

Segun, Catalina Bello (Bello, 2009) con los acuerdos de Chapultepec, incluyé reformas al
sistema politico el pais en lo referente al sector militar, seguridad publica, derechos humanos,
impunidad, sistema electoral y sistema judicial. Incluyo un plan nacional de reconstruccién y un
programa de insercion a la vida civil de los participantes directos en el conflicto armado. Tuvo un
impacto muy fuerte en las comunidades ya que un aparte del proceso incluyo el plan de trasferencia
de tierras, que ayudo a los campesinos, excombatientes y persona de apoyo a las milicias poder
acceder legalmente a la tierra y por ende ser propietarios de las mismas, el impacto fue bueno
aungue no todos salieron ganando, debido a que duefios de tierras no quieran entregarlas y esto
puso en riesgo inclusive el proceso de paz en general.

Las principales ensefianzas del proceso son:

Las comunidades en especial las campesinas deben involucrarse en las etapas del proceso,
mantenerlos bien informados y atender sus necesidades estructurales.

La inversion en el sector agricola estimula la reinsercion de excombatientes y la aceptacion
de las comunidades por estas personas.

La desmovilizacion busca un interés politico, por ende el impacto local puede verse
reflejado en el tiempo en los actores politicos de la zona.

El incumplimiento de algin acuerdo o la no atencién a una comunidad, en especial
vulnerable causa un impacto negativo en el cumplimiento de los demaés acuerdos.

El incumplimiento en acuerdos de entrega de armas provoca que los excombatientes la

conserven y reactiven sus acciones delincuenciales.

14



Procesos debiles, la falta de recursos y la desatencién a comunidades hace migrar el
conflicto armado hacia una violencia social y de convivencia pacifica atribuida al posconflicto,
algunos excombatientes se vincularon nuevamente al crimen.

La primera experiencia que se va a describir hace referencia a pais de El Salvador, quien
luego de un proceso de paz con el Frente de Liberacién Nacional Farabundo Marti*- FLNFM,
firmo la paz en 1991 y entro en una etapa de posconflicto que se describe a continuacion.

El FLNFM es un partido politico, con ideologia social demdcrata, progresismo y sindicalismo,
creado el 10 de octubre de 1980, se considera la principal fuerza politica de oposicion de El
Salvador entre 1992 y 2009. Actualmente es la principal fuerza politica del pais con una
representacion cercana al 40% de los diputados de la asamblea legislativa y haber ganado
nuevamente este espacio en las elecciones de 2009.

Este frente fue creado como un organismo de coordinacion de cinco organizaciones
politico-guerrilleras que participaron en la guerra civil de 1980 y 1992 contra el Gobierno militar
de la época, en 1992 después de los acuerdo de paz se convierten en partido politico.

Este proceso es importante porque logro un objetivo claro, que fue el de tomar el poder a
través de la lucha armada y un fuerte trabajo politico, lo que no paso con Sendero Luminoso la
guerrilla del Per( que fue derrotada Militarmente (se explicara mas adelante), en el periodo
considerado pre insurreccional, entre 1970 y 1980, se conformé esta guerrilla considerada asi por el
Gobierno de El Salvador, inicialmente se llamé Fuerzas populares de Liberacién Farabundo Marti®,
y se dio a raiz de un descontento de un grupo influyente del partido comunista el cual pretendio6
mantener el poder a través de la via electoral y no de la via armada. Durante la época de la

ofensiva final, el cual los autores han criticado porque no fue una ofensiva final sino un hibrido

* Frente de Liberacion Nacional Farabundo Marti - FLNFM
® Farabundo Marti, fue un dirigente comunista fusilado por la policia nacional durante el levantamiento campesino en
El Salvador
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entre ofensiva militar e insurreccion, esta Ultima buscaba a través de una plataforma programatica
del Gobierno Democrético derrocar la dictadura neofascista y establecer un gobierno socialista —
revolucionario. Estos sufrieron una derrota atribuida a la inmadurez e inexperiencia en cuestiones
militares teniendo golpes tan fuertes como la muerte de 97 combatientes en un solo hecho. Por esta
razén, la iniciativa politica fue mejor y tuvo mayores resultados a la avanzada militar, lo bueno que
dejo esta avanzada politica, fue un des escalamiento del conflicto que permiti6 que el Gobierno
cumpliera sus acuerdos y no quedara a su voluntad como en otros procesos.

Lo importante de este proceso y las ensefianzas que deja, segin Alexandra Guaqueta (2005),
es que “en el caso de El Salvador, tanto miembros del FMLN como los funcionarios del Gobierno
encargados de la formulacién y ejecucion del Plan Nacional de Construccidn, resaltaron la
importancia de tener una instancia nacional de planeacion estratégica y coordinacion”. Este plan
maestro, y la creacion de una oficina de coordinacién de instancias interinstitucionales fueron
claves para coordinar las agencias del Estado y llegar a un resultado como el que viven hoy en dia.

Comparado con el proceso que se vive en Colombia después de la desmovilizacion de las
AUC y con los acuerdos firmados por las FARC, es que la “desmovilizacién y reincorporacién
pueden afrontar crisis por desacuerdos en las partes”, igual que en Colombia la polarizacion y
politizacion de los acuerdos afectan las partes interesadas y la comunidad en general, la renuencia
de las comunidades a los programas de reinsercion o la re adjudicacion de tierras pueden tener un
impacto tan grande como el que se vivié en El Salvador y poner en peligro el programa de
reinsercion y hasta los mismos acuerdos de paz. Otra ensefianza que deja el proceso con el FMLN,
y que se presume en Colombia se va a vivir lo mismo, es el esfuerzo que implica el desmonte de las
estructura violentas y su reacomodacion en las comunidades donde lleguen o se asienten, tanto el
Gobierno como los lideres desmovilizados en el Salvador construyeron canales de comunicacion

muy fuertes tanto internos como externos, asi informar y escuchar a la sociedad y hacerla parte de
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la reintegracién. Se requiere también un discurso incluyente que de sentido al proceso, que se
explique por qué la reintegracion es Util y necesaria y se tengan en cuenta posibles retrocesos y
retos en todo el proceso.

Para Colombia es importante, que los procesos de reconciliacidn sean incluyentes, que el
desmovilizado rompa de tajo su comportamiento de guerra y cree una nueva vida dentro de la
legalidad, ademas, estos procesos sirven para disminuir la desconfianza entre las partes
combatientes y generar mayor receptividad en aquellas comunidades donde la reintegracion se va a
dar, siendo este punto el mas importante para esta investigacion. Por esta razon, el proceso de El
Salvador tuvo en cuenta a otras poblaciones, lo que disminuyo el impacto del proceso de paz en las
comunidades en general, basados en el esquema de reinsercion, se atendieron desplazados, victimas
de minas antipersonal, victimas directas de la guerra y las comunidades que los recibieron. Es
importante tener un registro exacto de las personas que los programas van a atender para evitar que
oportunistas se aprovechen y quiten oportunidades a los verdaderos interesados.

Estas experiencias consideradas exitosas a nivel internacional son parte del proceso que
puede servir de ejemplo en Colombia, sin embargo, el conflicto muto de una guerra de guerrillas a
una guerra de pandillas, que viven del narcotrafico principalmente y en algunas regiones de la
extorcion. Esta guerra de pandillas ha dejado también miles de victimas y ha trascendido los limites
nacionales formando grupos fuertes como los Mara Salva truchas #13 en todo Centro Américay
algunas ciudades grandes de Estados unidos.

El proceso de paz en Guatemala, como el de El Salvador, se insert6 en la nueva generacion
de acuerdos de paz que no se limitan a perseguir el fin de la violencia, sino que incluyen entre sus
objetivos reformas institucionales y socioecondmicas que corrijan las causas del conflicto armado.
Varias han sido las valoraciones realizadas sobre este proceso de paz, optandose normalmente por

una valoracion mixta en la que se reconocen ciertos éxitos al proceso, como el fin de la lucha
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armada, el retorno y reasentamiento de la poblacion desplazada, la incorporacion a la vida politica
de la guerrilla, o la disminucién del tamafio e influencia del ejército, a la vez que se realiza una
valoracién mas critica sobre el cumplimiento de otros objetivos, como las transformaciones
socioecondmicas o las reformas institucionales.

Antecedentes Colombianos

Por otra parte, los procesos de desmovilizacion que se han vivido en Colombia han dejado
bastas ensefianzas que son aplicables a la presente investigacion, sin embargo se ha encontrado
sistematicamente, que los articulos, libros y otras investigaciones se enfocan en describir el proceso
de desmovilizacion, la importancia de los procesos de reinsercion a la vida civil y los componentes
sociales, politicos y econémicos de los desmovilizados pero ninguno se enfoca en medir el
impacto, describir las consecuencias o analizar qué pasa con las comunidades que claramente se
ven afectadas por estos procesos y que juegan un importante papel en la reconstruccion territorial y
atencion psicosocial.

El autor Clavijo Céceres, cita en el libro Desarme, desmovilizacion y reintegracion, una
introduccion para Colombia, realizado por varios autores de la Universidad La Nueva Granada,
mencionan que la reintegracién “es el proceso mediante el cual los excombatientes adquieren un
estatus civil y obtienen un empleo e ingreso sostenibles. La reintegracion es esencialmente un
proceso econdmico y social con un cronograma de tiempo abierto, llevandose a cabo
principalmente en comunidades a nivel local. Es parte del desarrollo general de un pais y una
responsabilidad nacional, ademas de a menudo requerir asistencia externa a largo plazo”. (Clavijo
Caéceres, 2010, pag. 55) En el proceso de desmovilizacion de las AUC, del M — 19 y del Quintin
Lame, tuvo grandes falencias con respecto al involucramiento de las comunidades activamente en

el proceso, a pesar que todos reconocen que son el principal actor en la reintegracion y la
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reconciliacion, se debe medir el impacto de las actividades, de efectos indirectos en comunidades
para que el proceso sea exitoso.
Las lecciones aprendidas de estos procesos se pueden concluir en:

La desconfianza mutua entre el excombatiente, el Gobierno y las comunidades, es un
obstaculo para la reintegracion econémica, social y politica. El incumplimiento de acuerdos y
promesas minimas hace que la desconfianza se incremente y viceversa, y es un reto crucial que el
programa de reintegracidn propicie experiencias positivas en este aspecto.

Es importante que los Estados, generen politicas sociales y econémicas que busque
reincorporar la efectiva desmovilizacion con voluntad de paz y de su familia a las redes sociales del
Estado y las comunidades receptoras.

Los procesos de desmovilizacion y reintegracion se basa en dos enfoques, el individuo y la
comunidad, para nuestro caso se hablara solo de la comunidad, este enfoque esta caracterizado por
la necesidad de crear espacios de comunicacion entre comunidades receptoras y los
desmovilizados, que facilite su adaptacion a la vida civil y social.

En el libro La Guerra Escondida, Minas Antipersonal y Remantes Explosivos en Colombia,
realizado por varios investigadores de Memoria Histérica en Colombia, (Colombia C. N., 2017,
pags. 19 -20 ) mencionan que la Colombia ocupa el segundo lugar en el mundo, después de
Afganistan, en nimero de victimas de Minas Antipersonal (MAP) y Remanentes de Guerra (REG)®
y el primero en nimero de victimas de la fuerza publica por estos artefactos explosivos. Es el Gnico

pais en América Latina en donde las guerrillas emplean estas armas a pesar de que Su uso se

® Esta definicion es del Centro Nacional Contra Artefactos Explosivos y Minas (CENAM) del Ejercito Nacional de
Colombia. por Mina Antipersonal se entiende “toda mina concebida para que explosione por la presencia, la
proximidad o el contacto de una persona, y que en caso de explosionar tenga la potencialidad de incapacitar, herir y/o
matar, unas 0 mas personas” (CENAM, s.f.). Por Remanentes de Guerra Explosivo se entiende “las menciones
abandonas o municiones usadas sin explotar, (CENAM, s.f.) que pueden ser granadas, morteros, balas, municion de
fabricacion improvisada, entre otros.
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encuentra prohibido desde 1999’ por la Convencidn de Ottawa, en el marco del DIH (Derecho
Internacional Humanitario) “Las minas Antipersonal no distingue entre combatiente y alguien que
no lo es” (Colombia C. N., 2017, pag. 410) y es por ello que su victimizacion es indiscriminada, no
son solo los combatientes sus victimas, si no también nifios, nifias, adolescentes, mujeres y

hombres habitantes de las zonas rurales del pais.

Desde 1990 y hasta el 30 de junio de 2016 la DAICMA (Direccidn para la Accion Integral
Contra Minas Antipersonal) registro un total de 11.440 victimas de MAP y REG delas cuales 7.015
son dela fuerza publica (60 por ciento) y 4.425 civiles (40 por cientos). Entre 2005 y 2006
Colombia fue el pais que registré el mayor numero de nuevas victimas en el mundo, y aunque en la
actualidad se observa una tendencia decreciente, es un problema que seguira persistiendo en el
territorio nacional por afios. Como lo afirma Jody Williams, premio Novel de la Paz y lider de la
Campaiias Internacional Contra las Minas “cuando la guerra ha terminado, las minas antipersonal

siguen en los campos y contintan matando por décadas” (Public Broadcasting Service, s.f.).

Es importante a aclarar que en la presente investigacion centra su analisis del impacto
psicosocial en el proceso de la reparacién integral en los sobrevivientes victimas de minas
antipersonal. De tal manera particular se hace relevante resaltar el uso de las minas antipersonal por
parte de las guerrillas y sus dafios consecuentes. Aunque las fuerzas militares de Colombia
emplearon minas antipersonal industriales hasta que en Colombia entro en vigor el Tratado de
Ottawa el 1 de Marzo del 2001, los 30 militares donde existian campos minados fueron despejados

a través de desminado humanitario de 2004 a 2010.

Por lo anterior mencionado, el gobierno colombiano establecié la ley 1448 del 2011,

reconocida como (ley de victimas y restitucion de tierras), desde entonces han creado diferentes

7 Aunque se firmas en 1997, el tratado de Ottawa entra en vigor el 1 de Marzo de 1999 a nivel Internacional.
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programas y la Direccion para la Accién Integral contra Minas Antipersonal (DAICMA),
antiguamente conocida como el Programa Presidencial para la Accién Integral contra Minas
(PAICMA) es una dependencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, coordinado por el Vicepresidente de la Republica. Para la atencion y goce de los
derechos de las victimas, en total son 11 hechos victimizante que actualmente reconoce dicha ley,
en esta investigacion se analizar la atencion psicosocial desde el proceso de la reparacion integral

en los sobrevivientes y/o victimas de minas antipersonal frente al proceso de post-acuerdo.

La Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal - Descontamina

Colombia es una dependencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
coordinada por el Despacho del Alto Consejero Presidencial para el Posconflicto, el Doctor Rafael
Pardo. (COLOMBIA, Direccion para Accion Integral Contra Minas Antipersonal, 2016) Unos de
los objetivos es coordinar el acceso a la Ruta de Atencion orientado al ejercicio efectivo de los
Derechos Humanos, en articulacion con las entidades responsables en la asistencia a las victimas y
con las organizaciones y organismos internacionales que adelantan acciones en esta materia de.

Asistencia: “Medidas, programas y recursos de orden politico, econémico, social, fiscal,
entre otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida
social, econdmica y politica”.

Atencion: “La accion de dar informacion, orientacién y acompafiamiento a la victima,
con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y

reparacion”

21



Reparacién: “Medidas que propendan por la restitucién, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccién y garantias de no repeticion en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbolica”.

Ayuda Humanitaria: Atender necesidades inmediatas de las victimas.

Por tal motivo han creado una Cartilla de Ruta Integral de Atencion en Salud y de
Rehabilitacion Funcional para victimas de MAP/MUSE. (DESCONTAMINA, 2016) Esta ruta de
asistencia en salud tiene como objetivo generar una herramienta para guiar los servicios de atencion
en salud y rehabilitacion que requieren las victimas de MAP y MUSE, desde el momento en que se
produce el accidente hasta alcanzar los proceso de inclusion social.

El Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas — en adelante PAPSIVI,
forma parte de las medidas de asistencia y rehabilitacion emanadas en la Ley 1448 de 2011, las
cuales buscan el restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de la poblacién victima
y la garantia del derecho a la atencién en salud fisica, mental y psicosocial, dentro de unos marcos
éticos que permitan la dignificacion y la recuperacion de los efectos ocasionados como
consecuencia de las Graves Violaciones a los Derechos Humanos e Infracciones al Derecho
Internacional Humanitario en el marco del conflicto armado en Colombia.

Se define como el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones
interdisciplinarias disefiados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la atencion integral
en salud y atencion psicosocial. Podrén desarrollarse a nivel individual o colectivo y en todo caso
orientadas a superar las afectaciones en salud y psicosociales relacionadas con el hecho
victimizante. (Congreso, 2011, pag. 43)

Antecedentes colombianos, Departamento de Antioquia, Municipio de San Carlos

Antioquia es el departamento con mayor indice histérico de accidentes e incidentes con

minas antipersonal. De las 9 subregiones, las mas afectadas son: Oriente, Nordeste y Norte. Los
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municipios con mayor numero de victimas son: San Carlos, Cocorna, San Francisco, Ituango, San
Luis y Argelia. Algunos datos de habitantes del municipio afirman que en San Carlos 23 veredas se

encontraban deshabitadas debido a que estaban minadas hasta el 2012.

Segun, el proyecto realizado y desarrollado en atencidn psicosocial a las victimas de minas
antipersonal del municipio de San Carlos. Ejecutado por los autores; Santiago Alexander Mufioz
Ocampo®, y Leny Esmeralda Valencia Vargas®. En nuestro pais, la violencia se ha convertido en un
tema obligado para los investigadores sociales, debido a que “ella constituye un campo estratégico
en la caracterizacion de la sociedad colombiana”. Para muchos de ellos, la violencia permanece
como una constante en la vida nacional y un elemento funcional en la democracia colombiana. Es
asi como Maria Teresa Uribe afirma que los fendbmenos de violencia en Colombia “constituyen un
eje perviviente en la historia del pais”. En esta misma linea expresa Daniel Pécaut (1987) que la
presencia historica de la violencia colombiana “esta asociada a los insistentes esfuerzos de

construccién de un orden”. (Mufioz Ocampo & Esmeralda, 2008)

Uno de los ejes més importantes en la lucha por el control del territorio, ha sido el de la
riqueza y el desarrollo; el cual ha determinado las l6gicas y transformaciones en la evolucion del
conflicto armado en Antioquia. De esta manera, las regiones epicentro de proyectos de
infraestructura, o fuentes de recursos naturales, o de tierras aptas para la agricultura o la ganaderia

extensiva, o territorios considerados por su importancia geoestratégica; se convierten en factores

® Psicélogo. Magister en Educacion. Coordinador de extension e investigacion. Seccional Oriente - Universidad de
Antioquia, extensionseccionaloriente@udea.edu.co

® psicéloga. Seccional Oriente - Universidad de Antioquia. lenyv701@hotmail.com

Este proyecto de atencién psicosocial a las victimas de las minas antipersona en el municipio de San Carlos surgié del
trabajo de grado “Caracterizacion psicosocial de las victimas de minas antipersona del municipio de San Carlos”

elaborado en el 2008 para optar al titulo de psicologos de la Universidad de Antioquia.

23


mailto:extensionseccionaloriente@udea.edu.co
mailto:lenyv701@hotmail.com

que activan la confrontacion armada, enfrentando a los grupos insurgentes contra las fuerzas

contrainsurgentes, en un despliegue de acciones militares y hostilidades.

Ademas se plantean algunas acciones especificas con la poblacion por ejemplo, en las
garantias de no repeticion se plantea: f). Fortalecimiento técnico de los criterios de asignacion de
las labores de desminado humanitario, el cual estara en cabeza del Programa para la Atencion
Integral contra Minas Antipersonal. De igual forma en la conformacion del Sistema nacional de
atencion y reparacion a las victimas se incluye el Programa Presidencial de Atencion Integral
contra minas antipersonal. En cuanto a los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas, se
plantea “la proteccion contra toda forma de violencia, perjuicio o abuso fisico o0 mental, malos
tratos o explotacion, incluidos el reclutamiento ilicito, el desplazamiento forzado, las minas

antipersonal y las municiones sin explotar y todo tipo de violencia sexual”.

De igual forma se nombra que “Todos los nifios, nifias y adolescentes victimas de minas
antipersonal, municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados tendran derecho a la
reparacion integral. Los nifios, nifias y adolescentes victimas de minas antipersonal, municiones sin
explotar y artefactos explosivos improvisados tendran derecho a recibir de manera gratuita y por el
tiempo definido segun criterio técnico-cientifico tratamiento médico, protesis, oOrtesis y asistencia

psicoldgica, que garanticen su plena rehabilitacion”.

De 2009 al 2012 se realiz6 el despeje de 155.425,95 metros cuadrados, 63 artefactos
explosivos improvisados fueron ubicados y destruidos y 6 Municiones Sin Explotar (MUSE) en el
proceso de Desminado Humanitario desarrollado por el Batallon de Desminado Humanitario,
‘Coronel Gabino Gutiérrez’ y con él se garantizd el derecho a la libre movilidad y el retorno de més

de cuatrocientos campesinos de esta region del pais. La intervencion de desminado humanitario se
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realiz6 en las veredas Agua Bonita, La Hondita, La Hortong, La Mirandita, Las Camelias, Choco,

El Vergel, Pabellones, San Blas, San Miguel, Santa Inés y Santa Rita.

En 2012 es declarado municipio Libre se Sospecha de Minas y en 2015 se suma el
Municipio de San Francisco en el Oriente Antioquefio. Segun cifras del Sistema de Gestion de
Informacion sobre Actividades relativas a Minas Antipersonal, se han presentado 172 victimas de
minas antipersonal, de los cuales 154 han sido heridos y 18 perdieron la vida, de estos 9 son

menores, 5 de ellos resultaron heridos y 4 muertos en el Municipio de San Carlos.

Las actividades de Desminado Humanitario fueron realizadas bajo la coordinacion del
Programa Presidencial para la Accidon Integral contra Minas Antipersonal (PAICMA) y del
Comando General de las Fuerzas Militares, con el apoyo de la Organizacién de los Estados

Americanos (OEA), las autoridades locales y la comunidad del municipio de San Carlos.

Intervencion

Con toda la anterior problematica se planted la necesidad de que la poblacion victima de
minas antipersona fuera atendida integralmente; lo que supuso una intervencion en las areas social
y psicoldgica buscando con esto la recuperacion y rehabilitacion, y el retorno a la normalidad en lo
economico, lo mental y lo social, después de haber ocurrido los eventos que han cambiado sus

vidas.

Los componentes de la propuesta fueron la atencion psicoldgica individual y familiar, para
la recuperacion emocional y la tramitacion de los duelos; complementada con trabajo grupal, para
exteriorizar las experiencias, sentimientos y emociones generados a partir del accidente y los

proyectos individuales y colectivos.
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El proyecto de atencion psicosocial a las victimas de las minas antipersona en el municipio
de San Carlos surgi6 del trabajo de grado “Caracterizacion psicosocial de las victimas de minas
antipersona del municipio de San Carlos” elaborado en el 2008 para optar al titulo de psicélogos de
la Universidad de Antioquia, en el cual se indagan las consecuencias psicosociales que sufren las
victimas de las minas antipersona: las consecuencias a nivel individual, familiar y social. A partir
de los resultados arrojados por dicho trabajo de grado, se genera la necesidad de atender la

poblacidn victima de minas antipersona a nivel psicosocial.

El proyecto se realizo fundamentalmente de tres fases: la primera es una fase de
convocatoria y difusion (1 mes) de la propuesta con las victimas de minas antipersona, en esta fase
se busco unir esfuerzos con algunas entidades locales y regionales para la atencion de las victimas
y su participacion en el proyecto. Ademas se busco que todas las victimas de minas pudieran

acceder a las actividades y a los talleres propuestos en la segunda fase del proyecto.

La segunda fase del proyecto es la fase de atencion psicosocial (3 0 4 meses) propiamente
dicha, en esta fase del proyecto se realizaron acciones especificas para la atencion de las victimas.
Para atender los efectos que sobre el individuo o su subjetividad generaron las minas se realizaran
asesorias psicoldgicas individuales y familiares. Para atender a los efectos que sobre el nucleo
familiar y los efectos que a nivel social se generan sobre las victimas se haran talleres y jornadas de
reflexion en torno a diferentes tematicas como: superacion de la experiencia traumatica, proyecto
de vida, representacion social de victima, elaboracion de duelo, restructuracién familiar,
integracion comunitaria e inclusién social, derechos como victimas, liderazgo, resiliencia y
formulacion de proyectos comunitarios. En esta parte y como punto importante del proceso de
reconocimiento y visibilizacion de las victimas, se construyeron algunas historias de vida y de

familia y se publicaron.

26



Principalmente, en psicologia se puede intervenir en esta poblacion a partir de dos enfoques:
el psicoterapéutico y el social comunitario, el primero privilegia el trabajo individual a través de un
proceso clinico que tenga en cuenta la elaboracion del duelo y la asimilacion del evento traumatico.
Lo anterior implica incluir dentro de un programa de reparacién a las victimas de minas
antipersonal un espacio para la atencion psicoldgica que tenga como objetivo reparar o intervenir
los efectos que a nivel mental produce el conflicto en ellas, y que de esta manera, la reparacion no
s6lo vaya dirigida a una indemnizacion econdémica. El segundo enfoque “pone énfasis en las
relaciones colectivas que la persona construye y en las que se inscribe, por ejemplo la familia,
grupo y redes sociales; en este sentido, apunta a reconstruir las redes y organizaciones sociales
preexistentes al evento traumatico”. Este Gltimo es uno de los mecanismos que ha mostrado
mejores resultados en la intervencion con la poblacion victima del conflicto, debido a que propician
redes sociales configuradas como estrategias para garantizar la pertenencia del sujeto a un grupo y

el beneficio que ofrece el apoyo social.

El enfoque social comunitario considera que si hay algo que el conflicto armado impacta
negativamente es la red de relaciones sociales que un conglomerado de personas crea para ser una
comunidad. De esta manera, este enfoque procura que las redes sociales modificadas o destruidas
vuelvan a construirse. “Las relaciones sociales crean la certeza a las personas de pertenecer a un
conglomerado, brindan un lugar y, en muchas ocasiones, dan sentido y seguridad a la vida”. Por
tanto, el corte abrupto de las relaciones sociales, la desaparicion de las organizaciones y de los
referentes de identidad comunitaria que éstas crean, producen una realidad fragmentada y de
desorientacion. Por lo anterior, el objetivo central del enfoque social comunitario es fortalecer o
generar procesos de autorregulacién y responsabilidad en la poblacion, es decir, empoderar a los

actores sociales.
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La tercera fase seria la fase de cierre y evaluacion, en la que se recogeran las impresiones

de las victimas e instituciones con el trabajo realizado.

El objetivo general del proyecto fue fortalecer la recuperacion psicosocial de la poblacion
victima de minas antipersona del municipio de San Carlos, a través del acompafiamiento
psicoldgico a nivel individual, familiar y grupal. Los objetivos especificos fueron primero,
intervenir sobre los efectos psicologicos producidos tras un accidente con mina antipersona, a
través de asesorias psicologicas individuales y familiares y trabajos grupales. En segunda instancia
fomentar la inclusion de las victimas en los procesos sociales y productivos, a partir del
reconocimiento de su capacidad psicosocial y su capacidad de resiliencia. De igual forma se
planteo la necesidad de propiciar espacios de reflexion y participacion donde se permita la
expresion de sentimientos, pensamientos y emociones generados a causa de los accidentes con
minas antipersona. Como ultima instancia se buscd visibilizar los impactos psicosociales sufridos

por las victimas de minas, a través de la reconstruccion de historias de vida y de familia.

Antecedentes colombianos, Departamento de Cundinamarca, Provincia Capital Bogota
D.C
Cundinamarca es el departamento con menor indice histérico de accidentes e incidentes con
minas antipersonal. Las regiones que han soportado los mayores casos, de acuerdo con el
Observatorio, son las provincias del Sumapaz, Magdalena Medio y Rio Negro, en total el

departamento acumulan a la fecha de 31 enero de 2018, 151 eventos por MAP.

Segun, la tesis de investigacion desarrollada como Estrategias, Practicas Comunicativas,

Habitus: Rehabilitacion e Integracion de las Victimas de Mina a un nuevo contexto. Realizada por
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las autores; Tatiana Elizabeth Garcia Benavides, y Yuri Andrea Alba Beltran®. En nuestro pais,
este conflicto se ha investigado desde diferentes disciplinas, observando las consecuencias que
conlleva el ser victima de mina antipersonal en este pais y el plan de accion que actualmente esta
manejando Colombia para combatir este fendmeno. Existen ONGS que hoy en dia estan
encargadas de dar un acompafiamiento a las victimas desde el momento que sufren el accidente, ya
que muchos de estos sujetos al empezar hacer parte de un contexto como el de Bogota sufren cierta
estigmatizacion. (Garcia Benavides & Alba Beltran, 2014) Como se evidencia en algunas
investigaciones realizadas por distinguidas universidades. Actualmente estas instituciones manejan
una variedad de programas y proyectos para la restitucion de derechos de las victimas de minas
antipersonal, entre ellos se encuentra el auxilio socioeconémico, ayuda psicoldgica, atencion
psicosocial y de salud, donde se mira el bienestar de la persona fisica y mentalmente. Vale la pena
resaltar, que en la asistencia socioecondmica y psicolédgica no es solo tenida en cuenta la victima

sino también su nucleo familiar.

Del tema de las victimas de minas antipersonal la mayoria de textos son encaminados a
tematicas politicas, economicas y descriptivas; mientras solo en algunos casos se brinda un enfoque
psicosocial, en cual se enmarca la opinion y sentir de los sobrevivientes de este flagelo, entre otras
cosas. Un ejemplo de esto es una tesis publicada en el afio 2000, por unos estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social de la Pontificia Universidad Javeriana, en la cual se contextualiza

la definicion de victima y las afectaciones psicosociales y personales que sufren estas personas en

19 Tesis investigativa que tiene como objetivo establecer las Estrategias comunicativas implementadas en la inclusion
de victimas de minas antipersona de la ONG Campafia Colombiana Contra Minas de la regional Bogota. Articulando el
concepto de Habitus, planteado por el soci6logo Pierre Bourdieu, como concepto asociado a la rehabilitacion e
inclusion de las practicas comunicativas. Tesis de investigacion de grado para optar titulo de comunicadora social de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
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el entorno social. Para el desarrollo de esta investigacion se tomd un pequefio grupo de victimas de

la ciudad de Bogota.

Una de las conclusiones que se describen alli es que los aspectos psicologicos terminan
siendo uno de los obstaculos, méas potenciales, en el desarrollo armonioso de la rehabilitacion de las
victimas. Dado que los sujetos al momento de enfrentarse con esta nueva realidad comienzan una
lucha interior, la cual asimilan mucho tiempo después de sufrir el accidente. Sean cuales fueren los
elementos basicos de la personalidad de un individuo parece que la perturbacién que consigo trae la
minusvalia, se manifiesta mediante una serie de respuestas emocionales de aptitudes mentales
nuevas que modifican su vision del universo. (Rodriguez, Torres & Sanabria, 2000, p. 60) Estas
actitudes son desarrolladas gracias a distintos cuestionamientos que suele hacerse la victima al
momento de enfrentar este nuevo estado, desarrollando en la mayoria de los casos una posicién de
culpabilidad, que suele estar acompafiada con un sentimiento de incertidumbre sobre su futuro.

En el tiempo que la victima atraviesa su rehabilitacion tiene que aprender a sobrellevar y
asimilar dos aspectos cruciales: el primero, su nuevo estado fisico y el segundo, que tendra ciertas
restricciones para seguir desempefiando las mismas actividades cotidianas, por lo menos por un
tiempo prolongado. Al momento de iniciar su rehabilitacion el sobreviviente debe dejar, sus
propiedades, trabajo y en ocasiones, como anteriormente se menciond, su familia viéndose en la
obligacion de viajar a otras ciudades, en especial Bogotd, para recibir asistencia medica. Al no
contar con las habilidades de un citadino, se le dificulta conseguir un empleo, ya que no cuenta con
los perfiles requeridos para el desempefio laboral que exige este nuevo contexto, ni el tiempo
suficiente para el desarrollo de alguna labor. Las posibilidades de empleo del trabajador con
discapacidad son hoy por hoy muy minimas, y esto reduce considerablemente un ingreso

economico, si es que lo hay ademas como un estado de minusvalia recarga extremadamente el
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costo de la vida (Rodriguez, et al, 2000, p. 35.) A esta situacion se le suma que algunas victimas no
terminan sus estudios bachilleres o en otros casos los primarios, ya que desde muy pequerios
aprendieron los oficios del campo dedicandose a estos la mayoria de su vida. Lo cual complica mas
su estabilidad econdmica en las ciudades; repercutiendo en falta de oportunidades para su ubicacion
laboral a causa de falta de experiencia o la alta competitividad que se registra.

Otra de las conclusiones planteadas en esta investigacion, es que los medios de
comunicacion a través de sus mensajes y publicidad suministran una representacion imaginaria
erronea de la realidad de las victimas. Dicha informacion, en ocasiones, es presentada de forma
amarillista. Asi se afirma, que muchas victimas luego de sufrir el accidente comienzan a necesitar
la ayuda de organizaciones y otras personas para poder subsistir el tiempo que dura su
rehabilitacion.

Esto es desencadenado a causa de la falta de oportunidades que se gestan en la sociedad
con este tipo de poblacidn. Con respecto a este tema, en nuestra investigacion nos encontramos con
una realidad diferente, pues algunos de los sobrevivientes entrevistados nos dieron a conocer las
distintas estrategias que utilizan para sobrevivir en la ciudad de Bogota, dejandonos ver ese lado

trabajador y luchador que en ocasiones no se muestra a la sociedad.

2.2. Marco Teorico

Para empezar a analizar los factores de la atencion psicosocial es importante recalcar la
conceptualizacién sobre violencia, victima del conflicto armado, mina antipersonal, discapacidad a

causa de (MAP/MUSE):

La Organizacion Mundial de la Salud en su informe (2002) define el concepto de violencia

como:
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“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades

de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo privaciones.” (pag. 3)

La definicion va més alla de un acto fisico, que incluye amenazas e intimidaciones por
comportamiento violentos tanto de violencia interpersonal como de conflictos armados,
comportamientos que afectan el desarrollo y bienestar de los individuos, las familias y

comunidades. (OMS, 2002, pag. 3)
El concepto de victima citado por Garcia, Y. (2012):

“En contraste, se menciona la definicion de victimas de la Corporacién AVRE. Aqui las

victimas son:

“la(s) persona(s) de la poblacidn civil que, individual o colectivamente, como resultado de
actos u omisiones que violan los Derechos Humanos o el Derecho Internacional Humanitario han
sufrido dafios fisicos o mentales, sufrimiento emocional 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales y que cumplen a su vez un papel activo como sujetos politicos y sociales en la
exigencia de sus derechos, en la reconstruccion y reivindicacion de la memoria historica y en su
recuperacion emocional”. De la definicidn anterior se destaca la concepcion de las Victimas como

seres activos, sujetos politicos.” (ACUNA, 28 Septiembre 2012, pag. 79)

Los hechos a los que han estado expuestos las victimas del conflicto armado en Colombia se
encuentran los homicidios perpetrados contra comunidades a fin de causar su desplazamiento, los
actos de tortura, tratos crueles, degradantes e inhumanos, el secuestro y los secuestros colectivos
como tacticas de guerra, la desaparicion forzada, las tomas armadas de diferentes poblaciones, las

masacres indiscriminadas de civiles, el desplazamiento forzado masivo, los ataques, masacres y
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homicidios, los delitos contra la libertad, la integridad sexual y la violencia de género, las minas
antipersonales, el reclutamiento forzado y de menores, y el abandono o despojo forzado de tierras

(hewitt ramirez , y otros, 2015, pag. 127)

La discapacidad relacionada al estallido de una MAP/MUSE

La denotacion de una MAP en ocasiones puede generar la perdida de una extremidad, pero
no siempre es la Gnica consecuencia, el sobreviviente también puede adquirir algun tipo de
discapacidad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud define el término discapacidad como:
“toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen considerado normal para el ser humano”. Puede ser temporal o
permanente, reversible o irreversible. Es una limitacion funcional, consecuencia de una deficiencia,

que se manifiesta en la vida cotidiana.”

Los tipos de discapacidad que son adquiridos segin (CARDONA SERNA & JOHANNA

PRIETO, 2010, pag. 30):

Discapacidad visual: Pérdida de uno o sus dos ojos debido a esquirlas de los artefactos (la

perdida puede llegar meses después del accidente)

Discapacidad Fisica: Por amputacién de una o mas extremidades, puede desarrollar distrofia

muscular como consecuencia de la explosion.

Discapacidad auditiva: Perder la funcion de uno de sus oidos a consecuencia de la onda que

se genera en el momento del estallido.

De igual manera llama la atencion el agravante que a nivel psicosocial tienen las personas

con discapacidad, pues se suma el impacto emocional a causa del marco del conflicto armado, la
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exclusion y discriminacién que enfrentan por su discapacidad y por el deterioro o pérdida de su
entorno familiar y social, el cual afecta principalmente sus posibilidades de participar
autbnomamente e independiente. Estrategia de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado

en el marco del programa de atencion psicosocial y salud integral. (PAPSIVI, 2017, pag. 56)

Realidad social de las minas antipersonal y las municiones sin estallar. (MAP/MUSE)

“las minas antipersonales son artefactos explosivos que se ubican debajo de la tierra, armas
de destruccion masivas disefiadas para quitar la vida a una persona y en caso de no lograr dicho
objetivo dejan a su victima mutilada, en un estado de discapacidad de por vida, ya sea por la
pérdida de una de las extremidades y/o las consecuencias psicologicas y sociales que conllevan a la

pérdida de su estilo de vida.” (CARDONA SERNA & JOHANNA PRIETO, 2010, pag. 26)

En este sentido hablamos de cémo cualquier persona ya sea un civil o un sujeto activo del
conflicto armado colombiano puede ser victima de un evento traumatico como es el activar un
artefacto de este tipo y pasar a ser sobrevivientes de una MAP/MUSE. El trauma es un problema
con un elevado indice de invalidez y altos gastos econdmicos en su atencidn, curacion y
rehabilitacién. En este caso, los sobrevivientes arrastran las consecuencias durante toda su vida.
Dolor y sufrimiento se distribuyen a partes iguales; los efectos emocionales —miedo, ansiedad,
estrés, ira, rabia, resentimiento o bloqueo emocional- de los desastres son también obvios. Para
muchos sobrevivientes estos efectos se mitigan e incluso desaparecen con el tiempo, sin embargo,
para otros muchos las secuelas son a largo plazo. (CARDONA SERNA & JOHANNA PRIETO,

2010, pags. 24-25).
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Dafo: victimizacion, sufrimiento e incertidumbre.

“Los dafios psicosociales y expresiones del sufrimiento, generados en los individuos y sus
grupos relacionales, por las sistematicas y graves violaciones a los DDHH y las graves infracciones
al DIH, sus niveles y formas de afectacion. Al mismo tiempo, buscan identificar los recursos y
mecanismos que los sujetos y las comunidades han desplegado para afrontar sus dafios. Es
importante entender que las guerras y particularmente las violaciones a los DDHH transforman las

condiciones de vida de las personas, sus relaciones y sus sistemas.” (PAPSIVI, 2017, pag. 48)

Se establece en cuanto a dafio inmaterial las siguientes categorias segun el PAPSIVI.

(2016):

Dario Moral:

Ha sido asociado con la experiencia, en diversos grados, de miedo y sufrimiento:

Ansiedad, humillacion, degradacién y la inculcacién de sentimientos de inferioridad,
inseguridad, frustracion e impotencia. También ha sido asociado con la obstaculizacion de valores
culturales que sean particularmente significativos para la parte lesionada y ha sido visto como
equivalente con la violacién de la integridad personal. Los dafios morales son aquellos que causan
sufrimiento en la esfera psicoldgica y moral de las victimas, sus familias o personas cercanas

Centro Nacional de Memoria Historica. (Pag. 27-28)

Dario al Proyecto de Vida o dafio existencial:

Es un dafio de tal trascendencia que afecta, la manera en que el sujeto ha decidido vivir, que
frustra el destino de la persona, que le hace perder el sentido mismo de su existencia no es una

incapacidad cualquiera, ni transitoria ni permanente, sino que se trata de un dafio cuyas
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consecuencias inciden sobre algo aun mas, sus propios fines vitales, los que le otorgan razény

sentido a su vida. (pag.33)

Dano a la Salud Mental:

Este dafo hace referencia a las afectaciones psiquicas que la guerra imprime en las victimas
y que pasa por comprender las “alteraciones al nivel del comportamiento y desempefio de la
persona dentro de su entorno social y cultural que agraven la condicion de la victima. Estas
afectaciones generalmente identificadas en la funcionalidad de los procesos mentales y
comportamentales pueden ser transitorias o permanentes y no sélo deben medirse por el porcentaje
de incapacidad que expiden las juntas de calificacion, pues no siempre derivan en una incapacidad

mental de las personas. (pag.35)

Darios psiquicos y emocionales:

Estos dafios hacen alusion a las lesiones y modificaciones que sufren las victimas en sus
emociones, pensamientos y conductas ante hechos extremos o de caracter traumatico. Se refieren
también a la imposibilidad de afrontar el evento violento y sus efectos, asi como a la dificultad de
generar procesos que podrian dar continuidad a sus vidas (decidir por si mismas, relacionarse con

los otros, fijarse metas y proyectos). (pag.32)

Darios fisicos o dafios sobre el cuerpo:

Se trata de aquellos dafios que tienen lugar en el cuerpo de las victimas. Se tipifican de dos
formas: En primer lugar, esta el despliegue de la violencia sobre el cuerpo, producto de acciones
directas sobre este o0 de las consecuencias de acciones bélicas. Este tipo de dafio se expresa en

amputaciones, heridas y lesiones corporales que resultan del despliegue de modalidades de
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violencia como la tortura, el secuestro y la violencia sexual; como consecuencias de acciones
bélicas se pueden mencionar la pérdida de miembros inferiores y superiores causada por la
explosion de minas antipersonal, artefactos o0 municiones. En segundo lugar figuran un amplio
namero de enfermedades psicosomaticas provocadas especialmente por el miedo, la zozobra, la
angustia y la tristeza, que originan graves alteraciones del suefio, adicciones y consumo excesivo de
medicamentos. Estas enfermedades, ademaés, han sido identificadas como fuentes de alteraciones

cardiacas, digestivas, respiratorias, entre otras. (pag.32)

Dario a la Vida en Relacién:

Se concebia como el dafio causado por una lesion fisica que impidiera el ejercicio pleno de
la interaccidn del sujeto con actividades exteriores de tipo satisfactorio pero al respecto anot6 la
Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion -CNRR “el reconocimiento de este perjuicio
no debe limitarse a los casos de lesiones corporales que producen alteraciones organicas, sino que

debe extenderse a todas las situaciones que alteran la vida de relacion de las personas” (pag.49).

Darios colectivos o dafo socio-cultural:

Hacen referencia a la fragmentacion del tejido social, quiebre de la identidad colectiva,
exclusion, creacion de sectarismo entre los diferentes grupos sociales, rupturas comunitarias,
establecimiento de rumores que generan desconfianza entre los habitantes con sefialamientos

mutuos y la exacerbacion de conflictos comunitarios. (pag.31)

Los dafios socioculturales se refieren a las lesiones y alteraciones producidas en los vinculos
y relaciones sociales. Las agresiones incluyen la vulneracion de las creencias, practicas sociales y
modos de vivir de las comunidades. Estos dafios, que afectan colectivamente a las comunidades,

son consecuencia de la prohibicion explicita o del impedimento y las dificultades que
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experimentaron estas y sus miembros para mantener sus relaciones, vinculos e intercambios, con

los cuales participaban de las dinamicas de construccion de la identidad grupal y colectiva. (pag.32)

Atencion psicosocial

Para iniciar a describir la atencion psicosocial, se debe empezar por definir la palabra

psicosocial. Para las autoras Maria Victoria Medina, y otros, (2007) dice que:

“Para conceptualizar lo psicosocial es necesario el entendimiento contextual de los procesos
psicoldgicos y sociales, sus protagonistas y los eventos que suceden identificando convergencias y

divergencias” (Medina, Layne, Galeano, & Lozada, 2007, pag. 185).

Las autoras nos menciona que se debe tener en cuenta el contexto, sus protagonistas y los
eventos vividos, para enfatizar mas sobre lo psicosocial las autoras nos propone una nocion
emergente en intervencion desde el campo de la psicologia social, el cual involucra los &mbitos de

socializacion personal, familiar y social:

“Asi el concepto psicosocial es el entramado entre los derechos humanos, la politica, la
filosofia, la naturaleza y la ciencia. Entonces es una forma de entender las interacciones de las
personas en un contexto psicolégico politico, cultural, econdmico, religioso y social determinado.
Tiene dos componentes linguisticos que denotan los dos aspectos clave en la comprension del
fendmeno humano. Por un lado, el prefijo “psico” se refiere al aspecto subjetivo de la persona y,
por otro, la palabra “social” hace relacion a esa persona dentro de un mundo con el cual se
relaciona y que le da sentido de pertenencia e identidad” (Medina, Layne, Galeano, & Lozada,

2007, pag. 181).
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En sintesis la atencidn psicosocial hace referencia a la intervencion tanto psicolégica y

social de una persona, familia o colectivo, generando interdependencia:

“el paradigma de lo psicosocial establece interdependencia entre lo psicologico y lo social,
en la perspectiva psicoldgica se ubican los recursos internos de la persona, como proyecto de vida,
la creatividad, el sentido del humor, la inteligencia, la experiencia, la motivacion al logro, entre
otros. Desde lo social se hallan las interacciones entre los diferentes &mbitos de socializacion, la
vincularidad, la liminaridad, la otredad y las redes de apoyo” (Medina, Layne, Galeano, & Lozada,

2007, pag. 185).

Desde la atencion psicosocial se analizan los siguientes aspectos importantes para la

intervencion ya sea individual, familiar, o colectivo, segun las autoras:

El trauma

“posee un componente individual y colectivo, la afectacion ocurre a las victimas directas e
indirectas y su superacion requiere actos de perdon y reparacion. El concepto de trauma abarca los
siguientes aspectos: la situacion traumatica incide tanto en las personas que los sufren directamente

como sobre el cuerpo social en su conjunto y va a impactar sobre varias generaciones” (pag.186).

Discapacidad psicosocial

“No aparece esta categoria como tal; los escritos hacen referencia a la discapacidad fisica
que produce efectos psicosociales en el individuo y demanda de sus seres queridos gran esfuerzo de

adaptacion, si los hechos son atendidos de manera integral” (pag.186).
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Redes de apoyo

“Son abordadas desde las acciones que pueden construirse entre la comunidad, las familias
y las personas con el fin de constituir capital social que permita la autogestion de la comunidad una

vez ocurrido el desastre” (pag.186).

Resiliencia

“es la capacidad de hacer frente a la adversidad mediante el desarrollo de los factores
protectores que posee la persona, ademas se puede hablar de la resiliencia familiar porque ella

como ambiente socializador potencia factores de proteccion (OMS, 1997)” (pag.186).

“La larga historia de violencia por el conflicto armado que ha vivido el Pais ha ocasionado,
numerosos impactos en la vida, los sentimientos y las relaciones entre las personas, expresados en
temores, desconfianzas, estigmatizaciones, deterioro de las redes de apoyo, como incalculables
pérdidas materiales y econdémicas. Estos conceptos refieren procesos tanto individuales como
colectivos para enfrentar la tension que genera la de la violencia. Describen procesos
complementarios cuyo fin ultimo es alcanzar alguna forma de estabilizacion y adaptacion frente a

estos y asi poder continuar con la vida.” PAPSIVI. (2016, pag.78).

También mediante la resiliencia se tienen en cuenta los recursos adquieren las personas a lo

largo del dafio sufrido, como es descrito en el Papsivi en el (2016) como parte de afrontamiento:

“El afrontamiento es fundamental para el proceso de atencidn psicosocial, pues se centra en
la posibilidad de reconocer lo que ya han hecho las victimas y lo que podrian seguir haciendo en el

marco de la rehabilitacion, si bien esto no le resta responsabilidad al Estado, la atencién psicosocial
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se basa en el reconocimiento de que se trabaja con sujetos activos que han estado enfrentando la

adversidad” (pag.79).

Los recursos para el afrontamiento ante la adversidad se comprenden como aquellos
elementos que las personas o comunidades despliegan ante la violencia. Estos elementos hacen
parte del acervo personal o colectivo y son aprendizajes que surgen a partir de los cambios que
tuvieron que hacer para enfrentar el conflicto armado. Son los medios para la realizacion de
estrategias que permitan reconstruir sus proyectos de vida, elaborar la afectacion moral y

restablecer las relaciones que son significativas” (pag.78).

Reparacion integral

“Las sistematicas violaciones a los DDHH vy las graves violaciones al DIH han generado en
las personas, las familias y comunidades dafios y afectaciones materiales, psicosociales asi como en
su salud fisica y mental. Por lo anterior, el Derecho Internacional otorga a las victimas el derecho a
interponer recursos y obtener reparaciones, lo que a su vez se constituye en una obligacion de los
Estados involucrados a disefiar mecanismos de acceso a la Verdad, Justicia y Reparacién. Algunos
Estados han disefiado diferentes procesos que conllevan bien a obtener Reparaciones o bien a
obtener Verdad y Justicia, aunque en algunos casos se privilegien mas unos que otros de estos
derechos”. Estrategia de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado en el marco del

programa de atencion psicosocial y salud integral- PAPSIVI. (2016, pag.6).

La unidad para atencion y reparacion a victimas establece dos rutas integrales a nivel
individual y colectivo compuestas por cinco medidas: “rehabilitacion, indemnizacion, satisfaccion,
restitucion (de tierras, de viviendas, fuentes de ingreso, empleo, de acceso a crédito) y garantias de

no repeticion. Dentro de la reparacion integral la medida de rehabilitacion hace parte del
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restablecimiento psicosocial de la victima, y es mencionado por la Estrategia de atencion
psicosocial a victimas del conflicto armado en el marco del programa de atencién psicosocial y

salud integral- PAPSIVI. (2016):

“La atencion psicosocial como parte de las medidas de Rehabilitacion en el marco de la
Politica Publica de Reparacion Integral a las victimas del conflicto armado colombiano, se define
como el conjunto de procesos articulados de servicios que tienen la finalidad de favorecer la
recuperacion o mitigacion de los dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la
integridad psicoldgica y moral, al proyecto de vida y a la vida en relacion generados a las victimas,
sus familias y comunidades, como consecuencia de las graves violaciones a los DDHH y las

infracciones al DIH.” (pag.8)

Rehabilitacién

“El concepto de rehabilitacion integral implica la comprension de la triple dimension de la
persona con discapacidad como un ser bioldgico, psicolégico y social. Para lograrla se debe realizar
un proceso en el cual las victimas con discapacidad accedan efectivamente a los servicios y
recursos de los sectores de salud, educacion y trabajo, entre otros, de tal manera que puedan
desarrollar sus potencialidades, mejorar su calidad de vida, lograr autogestion y su inclusion social.

PAPSIVI. (2012, pag.74).

“En otras palabras, el objetivo de la rehabilitacion no sélo radica en la reivindicacion de las
“funciones y estructuras corporales” (en el nivel bioldgico), sino también en el mejoramiento del
“funcionamiento” en general, incluyendo las “actividades” (en el nivel personal) y la

“participacion” (en el nivel social). PAPSIVI. (2012, p4g.75).
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Es importante aclarar el proceso de la atencidn psicosocial en este caso de los sujetos de
intervencion para la investigacion, debido a que son sobrevivientes de mina antipersonal y que

tienen una denotacion especifica:

Dentro del proceso de atencion psicosocial en lo individual, familiar, y colectivo deben
tenerse en cuenta caracteristicas como las diferencias que genera el hecho victimizante; las
singularidades de cada caso y la existencia de la discapacidad antes del hecho o como consecuencia
del mismo, entre otros. Aportando de esta forma a lo dispuesto en la Convencion sobre los

Derechos de las personas con discapacidad sobre la incorporacion de medidas que aseguren:

“La recuperacion fisica, cognitiva y psicoldgica, la rehabilitacion y la reintegracion social
de las personas con discapacidad que sean victimas de cualquier forma de explotacién, violencia o
abuso, incluso mediante la prestacion de servicios de proteccion. Dicha recuperacion e integracion
tendran lugar en un entorno que sea favorable para la salud, el bienestar, la autoestima, la dignidad
y la autonomia de la persona y que tenga en cuenta las necesidades especificas del género y la
edad.” Estrategia de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado en el marco del programa

de atencion psicosocial y salud integral- PAPSIVI. (2016, pag.57)

La Organizacion Mundial de la salud definio la rehabilitacion fisica como “como el
conjunto de medidas sociales, educativas y profesionales destinadas a restituir la mayor capacidad e
independencia posibles a las personas discapacitadas.” Programa de Atencién Psicosocial y Salud

Integral a Victimas- PAPSIVI. (2012, pag.76)

En cuanto a la atencion psicosocial se definen cuatro modalidades de atencion segun La

Estrategia de Atencion Psicosocial del PAPSIVI. (2016, p.89) responden a las dimensiones del
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dafio, las cuales no se configuran solamente en formas individuales, sino que también tienen

expresiones familiares, comunitarias, colectivas y diferenciales:

La dimension individual refiere el dafio moral, al bueno nombre, el proyecto de vida, las

lesiones fisicas, emocionales y mentales;

La dimension familiar en razon a cambios abruptos en los roles y estructuras familiares;

La dimension comunitaria relacionada con los efectos del conflicto en el tejido social, visto

en el temor, la desconfianza, el individualismo y la eliminacién del “oponente”, entre otros efectos.

La dimension colectiva que incluye los dafios ocasionados a comunidades, grupos

poblacionales y sectores sociales que comparten una identidad colectiva.

Impactos Psicosociales

Se plantea que la atencidn psicosocial se caracteriza o tiene unas circunstancias importantes
para lograr un impacto en la intervencion, como es mencionado por el Programa de Atencién

Psicosocial y Salud Integral a Victimas- PAPSIVI. (2012):

“La Corporacion AVRE y la Corporacion Vinculos y Avre, plantean que el impacto
psicosocial “tiene que ver con la situacion inicial en la que las personas y comunidades se
encuentran luego de la circunstancia de violacion de derechos que hayan vivido; ésta, en la mayoria
de los casos, se caracteriza por la desorientacion, por no entender qué paso, por no creer que haya
sido posible que esos hechos hubieran sucedido, por la pérdida de previsibilidad en el mundo: es
casi un estado de confusion generalizado. Al hacer estas distinciones se busca ubicar al
acompafiante en relacion con las estrategias de accion que se planteen, lo que permite agudizar la

mirada de acuerdo con las necesidades de atencion que requieren las personas, ya que si se habla de
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impacto habria que pensar en estrategias y herramientas de atencion en crisis, unos primeros
auxilios emocionales 0 un apoyo inicial para tomar decisiones a fin de “saber qué hacer, a donde ir,
a quién buscar, con quién hablar”, mientras que, frente al dafio, se deben plantear procesos de
acompafiamiento que contemplen acciones terapéuticas individuales y colectivos, lo mismo que de
reconstruccion o fortalecimiento de redes sociales, y la reconstruccion como sujetos sociales, de

derechos, politicos, es decir, que aporten al reconocimiento de su dignidad.” (pag.32).

2.3. Marco Contextual

La investigacion, se va a realizar en el Municipio de Cdcuta, oficialmente San José de
Cucuta, es un Municipio Colombiano, capital del departamento de Norte de Santander. Se
encuentra situado en el noreste del pais, en el Valle homénimo, sobre la Cordillera Oriental de los
Andes, y frente a la frontera con Venezuela. Hace parte de la Region Andina y la Region de los
Santanderes. Limita al norte con Tibu; al occidente con El Zulia y San Cayetano; al sur con Villa
del Rosario, Bochalema y Los Patios y al oriente con Venezuela y Puerto Santander. Cucuta cuenta
con una poblacién aproximada de 650 mil habitantes, tiene una longitud de 10 km de norte a sur y
11 de oriente a occidente, y esta constituida por 10 comunas. En este caso se va a trabajar en la

asociacion ASOVIVIR que esta situado en uno de sus barrios.

Municipio ha sido afectada por el conflicto armado en especial la confrontacion entre la
fuerza publica y las guerrillas, sin embargo en la década del 2000, otro actor importante llego a la
zona y participa directamente del conflicto, se esta hablando de las Autodefensas Unidas
Campesinas las cuales ya se desmovilizaron y se esta viviendo un posconflicto a causa de este

proceso de paz.
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Segun el indicador del Municipio de Cdcuta tiene un nimero de habitantes
cabecera: 593952 y se divide por 287170 hombres y 306782 mujeres en general, la opinién de este
grupo etario se tendra en cuenta en los objetivos, pero principalmente se va a trabajar con los
integrantes de la asociacion ASOVIVIR.

La cultura propia del lugar, ha sido formada a través de los afios, por comunidades rurales
que se han desplazado de otros lugares a este sitio, El nombre de Culcuta, tiene tres versiones de su
origen, un cacique indigena (que regia los territorios de las riveras de los rios Pamplonita, Zulia 'y
Tachira), unas plantas (vegetacion) y uno de mitos y leyendas, cu cu = duende; ta= casa; casa del
duende. Perla del Norte, es otro nombre que ha recibido la ciudad de Cucuta. Porton de la Frontera,
Primer Puerto Terrestre de Colombia, Ciudad Verde y/o Bosque, Vitrina de Colombia. Tiene una
alta influencia de Venezuela, ademas hay varios rios esto implica una cultura adaptada al calor, sus
corregimientos, Banco de Arena, La Buena Esperanza, Agua Clara, Guaramito, Ricaurte, San
Faustino, Carmen de Tonchala y San Pedro. Sus veredas, Banco De Arena, El 25, Kilometro 52, La
Javilla, Los Cambulos Y Puerto Villamizar. Con un enfoque alimenticio basado en pescado y
productos de la tierra como el platano, la yuca, citricos y al ser una zona de llanura se consume
carnes de vaca y cerdo.

La economia del municipio de San José de Clcuta se ha caracterizado por poseer
tradicionalmente una economia comercial, debido a su proximidad a la frontera con Venezuela. En
la ciudad circulan habitualmente dos monedas: el peso y el bolivar, siendo la primera la moneda
oficial. Desde hace varios afios, la tasa de desempleo presente en la ciudad es la mas baja de todo el
pais.

Las industrias mas desarrolladas son aquellas relacionadas con la construccion,
especificamente las que producen cemento, ladrillos, arcilla y ceramica. La ciudad es un distrito

minero, por lo que esta actividad ocupa un lugar privilegiado en la economia. Las caracteristicas
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fisicas de los minerales, especialmente del carb6n (con niveles bajos en azufre y humedad), lo
hacen atractivo en el mercado internacional.

A pesar de que aun no ha sido aprobado, el Tratado de Libre Comercio entre Colombia 'y
Estados Unidos ha hecho que la ciudad afronte una transicion de su economia comercial a una
economia industrial. Un grupo numeroso de empresas provenientes de Venezuela se han
establecido en Cdcuta, con el fin de exportar en un futuro proximo. Este fendmeno ha generado
miles de empleos. La ciudad es ademas el principal puerto de exportacion, en lo que respecta a

vehiculos, alimentos, ganado vacuno.

2.4. Marco legal

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.
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Articulo 22. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

Articulo 270. La Ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados. (CONSTITUYENTE, 1991)

Ley 37 de 1981
Por la cual la se declara una amnistia condicional.

“concede amnistia a los colombianos, autores o participes de hechos que constituyan rebelion,
sedicion o asonada, y delitos conexos con los anteriores, cometidos antes de la vigencia de la
presente Ley”.

Ley 104 de 1993

Por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la convivencia, la eficacia
de la justicia y se dictan otras disposiciones.

Tratandose de personas vinculadas a grupos subversivos, de justicia privada o denominada
“milicias populares rurales o urbanas”, sera necesario el abandono voluntario de la organizacion y
la entrega a las autoridades y podran tener derechos a beneficios que les brinda el estado por
abandonar estas organizaciones al margen de la ley. (REPUBLICA, LEY 104 DE 1993, 1993)

Decreto 1385 de 1994

Por el cual se expiden normas sobre concesidn de beneficios a quienes abandonen
voluntariamente las organizaciones subversivas.

Decreta que quienes por decision individual abandonen voluntariamente sus actividades
como miembros de organizaciones subversivas y se entreguen a las autoridades de la republica
podran tener derecho a los beneficios los cuales se retoman en la ley 104 de 1993 articulos 9, 48 y
56.

Ley 241 de 1995
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Por la cual se expiden disposiciones para facilitar el dialogo y la suscripcion de acuerdos
con los grupos guerrilleros, su desmovilizacion militar, la reconciliacion entre los colombianos y la
Convivencia pacifica El articulo 14 de la Ley 104 de 1993, quedara asi:

Los representantes autorizados expresamente por el Gobierno Nacional, con el fin de
promover la reconciliacion entre los colombianos, la convivencia pacifica y lograr la paz, podran:

Realizar actos tendientes a entablar las conversaciones y dialogos con grupos guerrilleros;

Adelantar dialogos y firmar acuerdos con los voceros o miembros representantes de los grupos
guerrilleros tendientes a su desmovilizacion militar y a su reincorporacion a la vida civil,

Adelantar dialogos y firmar acuerdos con los voceros o miembros representantes de los grupos
guerrilleros, con el fin de promover la humanizacién del conflicto interno, el respeto de los
Derechos Humanos o la disminucion de la intensidad de las hostilidades.

Ley 418 de 1997

Por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la convivencia, la eficacia de la
Justicia y se dictan otras disposiciones.

En concordancia con el Consejo Nacional de Paz, los representantes autorizados expresamente
por el Gobierno Nacional, con el fin de promover la reconciliacion entre los colombianos, la
convivencia pacifica y lograr la paz, podran

“Realizar todos los actos tendientes a entablar conversaciones y diadlogos con las organizaciones
armadas al margen de la ley a las cuales el Gobierno Nacional les reconozca caracter politico”

“Adelantar didlogos, negociaciones y firmar acuerdos con los voceros 0 miembros
representantes de las Organizaciones Armadas al Margen de la ley a las cuales el Gobierno
Nacional les reconozca caracter politico, dirigidos a obtener soluciones al con

Reincorporacion a la vida civil de los miembros de éstas organizaciones y la creacion de

condiciones que propendan por un orden politico, social y econémico justo”.
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Ley 554 de 2000

Sefiala “por medio de la cual se aprueba la convencion sobre el empleo, almacenamiento,

produccidn y transferencia de minas antipersonal y sobre su destruccion”.

Sin embargo las victimas de minas antipersonales se ven protegidas por la ley 1448 de 2011
“La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas,
sociales y economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones
contempladas en el articulo 3 de la presente ley”. El articulo 3 sefiala que “se consideran
victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado

interno”.

Ley 759 de 2002

“Por medio de la cual se dictan normas para dar cumplimiento a la Convencién sobre la
Prohibicién del Empleo, Almacenamiento, Produccion y Transferencia de minas antipersonal y
sobre su destruccion y se fijan disposiciones con el fin de erradicar en Colombia el uso de las minas

antipersonal.”

De igual manera también se encuentra lo dicho en la declaracion de Ottawa el 5 de octubre de

1996 y la declaracion de Bruselas del 27 de junio de 1997 donde:
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“instan a la comunidad internacional a negociar un acuerdo internacional juridicamente
vinculante que prohiba el uso, el almacenamiento, la produccién y la transferencia de minas

antipersonal”

Ley 782 de 2002
Permitié el inicio de las negociaciones de paz con cualquier grupo armado.

Articulo 8°. Los representantes autorizados expresamente por el Gobierno Nacional, con el fin
de promover la reconciliacion entre los colombianos, la convivencia pacifica y lograr la paz,
podran:

Adelantar dialogos, negociaciones y firmar acuerdos con los voceros, 0 miembros
representantes de los grupos armados organizados al margen de la ley, dirigidos a: obtener
soluciones al conflicto armado, lograr la efectiva aplicacion del Derecho Internacional
Humanitario, el respeto de los derechos humanos, el cese de hostilidades o su disminucion, la
reincorporacion a la vida civil de los miembros de estos grupos, o lograr su sometimiento a la ley, y
enmarcados en la voluntad de crear condiciones que propendan por un orden politico, social y
econémico justo.

Ley 975 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacién de miembros de grupos armados
Organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz
Nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios”.
Esta ley tiene como principal objetivo facilitar los procesos de paz y la reincorporacién colectiva o
individual a la vida civil de grupos armados al margen de la ley garantizando derechos a las

victimas en relacion a verdad, justicia y reparacion. También regula lo concerniente a
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procesamiento, sancion y beneficios judiciales de las personas vinculadas a grupos armados
organizados al margen de la ley.

Se consideran victimas: personas que individual o colectivamente haya sufrido dafios
directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad
fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufriendo perdida financiera y sufrimiento
emocional o menoscabo de sus derechos fundamentales. Los dafios deberdn ser consecuencia de
acciones que hayan transgredido la legislacion penal por grupos armados organizados al margen de
la ley.

Ley 1424 de 2010

"por la cual se dictan disposiciones de justicia transicional que garanticen verdad, justicia 'y
reparacion a las victimas de desmovilizados de grupos organizados al margen de la ley, se
conceden beneficios juridicos y se dictan otras disposiciones"

La presente ley tiene como objetivo primordial contribuir al logro de una paz perdurable, la
satisfaccion de verdad, justicia y reparacion dentro del marco de justicia transicional en relacién
con los desmovilizados de los grupos armados organizados al margen de la ley, como consecuencia
de su pertenencia a dichos grupos, asi como también, promover la reintegracion de los mismos a la
sociedad. (REPUBLICA, Ley 1424 Por la cual se dictan disposiciones de justicia transicional que
garanticen verdad, justicia y reparacion a las victimas de desmovilizados de grupos organizados al
margen de la ley, 2010)

Ley 1448 de 2011

“La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales,
administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de
las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia

transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justiciay la
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reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su condicién de victimas y se
dignifique a traves de la materializacion de sus derechos constitucionales”.
Estas son algunas de las leyes que protegen a los sobrevivientes victimas de las minas

antipersonal (REPUBLICA, Ley 1448, ley de victimas y restitucion de tierras, 2011)

La Convencion de Ottawa, sefiala en el Articulo 6 que “Cada Estado Parte que esté en
condiciones de hacerlo proporcionara asistencia para el cuidado y rehabilitacion de victimas de
minas, Yy su integracion social y econdémica, asi como para los programas de sensibilizacion sobre
minas. Esta asistencia puede ser otorgada, inter alia, por el conducto del Sistema de las Naciones
Unidas, organizaciones o instituciones internacionales, regionales o nacionales, el Comité
Internacional de la Cruz Roja y las sociedades nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja 'y
su Federacion Internacional, organizaciones no gubernamentales, o sobre la base de acuerdos

bilaterales”. (CIRC, prohibicidn de las minas antipersonal el tratado de ottawa explicado , 2009)
Cadigo de Etica de los Trabajadores Sociales en Colombia
Capitulo 4. Principios y Valores.
Articulo 9. Definicién de Principios.

Los principios son los fundamentos, pautas y postulados Codigo de ética de los trabajadores

sociales en Colombia que constituyen la referencia que orienta el ejercicio profesional.

Articulo 10. Principios.

a) Justicia. Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminacién y reconociendo la

diversidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan Ilamados a asumir el compro-
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b)

d)

f)

9)

miso de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la sociedad, en

general.

Dignidad. Se refiere al valor inherente y Gnico que merece todo ser humano. Corresponde a los

trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.

Libertad. La autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin que
sus actos afecten los derechos de otras. Los trabajadores sociales deben desplegar acciones para
promover la participacion con el fin de evitar o superar condiciones de sometimiento y

dominacion.

Igualdad. Hace referencia a los mismos derechos y oportunidades para todas las personas, sin

discriminacidn por razones de sexo, raza, origen, lengua, religién, opinién publica o filoséfica.

Respeto. Consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos. En el ejercicio
profesional los trabajadores sociales deben actuar reconociendo los derechos de los sujetos, sus

opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la realidad social.

Solidaridad. Entendida como la intervencion en acciones vinculadas a una causa. Se expresa
en la voluntad y la capacidad profesional de los trabajadores sociales en direccionar y
movilizar recursos con el proposito de atender situaciones de vulnerabilidad de la poblacién y
sus demandas sociales, y con miras a lograr cambios o transformaciones para el logro de

bienestar, equidad y calidad de vida.

Confidencialidad. Otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,

respetando la privacidad de los sujetos.
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Articulo 11. Valores.

Las caracteristicas regionales, culturales e institucionales influyen en el reconocimiento que los
trabajadores sociales tienen de los valores asociados a su ejercicio; entre otros: honradez,
responsabilidad, lealtad, compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenencia,

prudencia, humildad. (TRABAJO, 2015, pag. 25)
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3. Metodologia
3.1 Paradigma de la Investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion, el tipo de paradigma que se implemento fue
el Interpretativo desde el enfoque Cualitativo, orientada a analizar los factores psicosocial del
proceso de reparacion integral en los sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP)

pertenecientes a ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER.

El paradigma interpretativo es valioso para esta investigacidn por que nos permite
comprender la realidad del fenémeno estudiado a partir de la interpretacién, permitiendo una mutua
comprension entre el sujeto en estudio y el investigador, por medio de entrevista semiestructurada
se logra obtener una mirada del fenémeno que se presenta en la sociedad tras sufrir el hecho

victimizante y las consecuencias de la misma.

Segln Jorge Martinez Rodriguez* en su revista indica que “Segin este paradigma, existen
multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad social en la cual
viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion de los diversos
significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra. La realidad social
es asi, una realidad construida con base en los marcos de referencia de los actores. En el proceso de

conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto. En el hecho ambos son inseparables”.

La investigacion realizada se pretende describir los distintos factores que ejercen influencia

en el fendmeno estudiado y construccion de significados.

! Revista de la Corporacién Internacional para el Desarrollo Educativo Bogota - Colombia METODOS DE
INVESTIGACION CUALITATIVA QUALITATIVE RESEARCH METHODS. N° 8. 11/2011
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3.2. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se va a realizar con un enfoque cualitativo de alcance Descriptivo.

La metodologia cualitativa hace referencia a la investigacion que produce datos descriptivos, las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. (Taylor y Bodgan,
1987. pag. 20) para esta investigacion lo que plantean los actores tiene una incidencia significativa
puesto que se pretende interpretar lo que los sujetos expresan, y asi analizar los factores
psicosociales en el proceso de reparacion integral de los sobrevivientes victimas de minas
antipersonal, haciendo énfasis en el sentido que dan a cada una de las palabras y a la amanera de
como cuentan dichas experiencias, todo esto tiene un entramado de significados que son
susceptibles de ser interpretadas mediante la investigacion cualitativa, ya que una de las
caracteristicas de esta investigacion es que “los investigadores cualitativos tratan de comprender a
las personas en el marco de referencia de ellas misma, identificado con las personas que estudian
para poder comprender como ven las cosas” (José Alfredo Mendoza, 2014, pag.20)

La investigacion cualitativa es de tipo descriptiva porque “trabaja sobre habilidades de
hecho y su caracteristicas fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta pude
incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas, casos, exploratorios, causales, de desarrollo
predictivos de conjuntos de correlacion” (pag.4). Es decir, se parte de lo particular para llegar a lo
general a partir de lo que existe, de la experiencia personal sobre la realidad. En este sentido, el
profesional integra los presaberes tedricos que permiten obtener un conocimiento sobre la atencion
psicosocial, ya sean objetivos o subjetivos y a partir de esto analizarlo y compararlo con la realidad

de los sujetos, para dar un analisis a la investigacion por medio de la triangulacion.
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3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es Fenomenoldgico, ya que busca describir y analizar las
creencias, ideas, significados, conocimiento y practicas de grupos, culturas y comunidades.

El disefio Fenomenoldgico como lo sefiala Mertems citado en Sampieri (2006):

“Afirma que el disefio metodoldgico se enfoca en las experiencias individuales subjetivas
de los participantes. En este tipo de estudio se pretende describir y entender los fendmenos desde el
punto de vista del participante y desde la perspectiva construida colectivamente; se contextualiza la
experiencia en términos de su temporalidad, espacio y el contexto relacional.” (pag.712)

El disefio Fenomenoldgico como lo sefiala Hernandez (2003) afirma que:

“Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlo” (pag.188)

Este disefio nos aporta a la investigacion en describir los hechos que sufrieron los
sobrevivientes victimas de minas antipersonal como los son los integrantes de Asovivir Norte de
Santander, para asi dar paso a la interpretacion de cada respuesta dada en las entrevistas

semiestructurada y asi mismo facilitar el analisis por medio de la técnica subrayado.

3.4. Poblacion e Informantes Claves

La poblacién escogida para realizar la investigacion, son los sobrevivientes victimas de
minas antipersonal pertenecientes a la asociacion ASOVIVIR en el departamento Norte de
Santander, ciudad Cucuta, conformada por 18 integrantes todos activos en la asociacion, y su

distribucién se describe en la tabla anexa.
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Informantes Claves

La muestra escogida para la investigacion es intencional, la eleccion de la muestra
dependera de lo que pensamos hacer con ella, y lo que creemos que se puede hacer con ella, las
personas en diversas posiciones refieren a cerca de sus hechos y de su realidad, también varian esa
misma informacion cuando se habla con distintos grupos. La informacion puede cambiar
continuamente cuando se cambia de grupo informante. (MIGUELEZ, 2004, pag. 87)

En la muestra intencional, se trata que sea comprensiva y a su vez represente los casos mas
representativos y paradigmatico de los informantes claves, como lo sefiala Migueles M. (2004):

“Un buen informante clave puede desempefiar una funcién decisiva en una investigacion:
introduce al investigador ante los demas, le sugiere ideas y formas de relacionarse, le previene de
los peligros, responde por él ante el grupo y, en resumen, le hace de puente con la comunidad. En
conclusion, el investigador tratara de imitar al buen fotografo, que busca los mejores angulos para
capturar la mayor riqueza de la realidad que tiene enfrente.” (p.86)

El muestreo intencional se caracteriza por el propio juicio del investigador, se selecciona lo
sujetos cuando se consideran apropiados, la eleccion de los elementos muéstrales son voluntarios

porque todos los sujetos de la poblacion tienen la oportunidad de participar.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Mediante la investigacion cualitativa se establece el tipo de instrumento necesario para
recolectar la informacion, es por eso ello que se aplicara la entrevista semiestructurada, el
propdsito de aplicar este instrumento es poder analizar los factores de la atencién psicosocial en el
proceso de reparacion integral, empezando por identificar la consecuencias psicosociales que han

afectado al sobreviviente de acuerdo a la realidad que ha vivido tal cual como es, y seguidamente
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reconocer esos elementos que tiene o que integra la atencién psicosocial para describir qué efectos
tiene esa atencidn a nivel individual, familiar, y colectivo para mejorar sus condiciones de vida.

De acuerdo a Migueles, M. (2004) sefiala en su cita que “el proposito de la entrevista de
investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas,
con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fendmenos descritos.
Kvale (1996)” (pag.95)

La entrevista Semiestructurada esta basada en una guia de preguntas, pero a su vez la propia
dindmica es la que hace emerger los temas de una manera aflorada, en el cual el entrevistador
puede profundizar y realizar otras preguntas, no se impone interpretaciones, ni repuestas, guiando
el curso de la entrevista hacia los temas que le interesan al entrevistador, el propdsito es
comprender la realidad de los sujetos. Migueles, M. (2004) nos dice que “Esta etapa de la
investigacion cualitativa finalizara cuando se haya recogido y descrito un buen conjunto de material
protocolar (primario), en entrevistas, observaciones, grabaciones y anotaciones, que se considere
suficiente para emprender una sélida categorizacion o clasificacion que, a su vez, pueda nutrir un

buen analisis, interpretacion y teorizacion y, asi, conducir a resultados valiosos.”(pag.99)

ENTREVISTA A LOS SOBREVIVIENTES INTEGRANTES DE ASOVIVIR

Fecha: | Dia: Mes: Afo:

Tus Opiniones Son Confidenciales.

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

Nombre Completo: Edad:

Grado de Escolaridad:
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Instrucciones:

El proposito de esta entrevista Semiestructurada es identificar los aspectos personales y el
contexto relacionado con los factores psicosocial en el proceso de reparacion integral de los
sobrevivientes de ASOVIVIR, victimas de minas antipersonal Cucuta norte de Santander,
permitiendo recopilar toda la informacion necesaria y Util del sobreviviente, para dar continuidad al

proyecto investigativo.

1. ¢Sufre de alguna Discapacidad a causa del hecho victimizante?

2. ¢Qué tipo de Discapacidad?

3. ¢Hasufrido usted, algun evento traumatico relacionado con el conflicto armado en nuestro
pais, podria usted, describirme el evento traumatico?

4. ¢Qué efectos emocionales sinti6 tras ocurrir el hecho?

5. ¢Siente que después de lo ocurrido de este evento, afectd o dafié su proyecto de vida?

6. ¢Considera usted, que lo ocurrido le ocasiono dafios psicosociales para desarrollar sus
capacidades personales y las interacciones con sus ambitos de socializacion?
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7. ¢Laatencion psicosocial que le han brindado, ha servido para que adquieran algan recurso y
mecanismo de afrontacion y superacion, Puede usted, describirme que recursosy
mecanismos adquirieron para afrontar sus dafios?

8. ¢Ha logrado usted, tener accesibilidad a la atencion psicosocial como parte de las medidas
de Rehabilitacion?

9. ¢Podria usted, describirme como fue el proceso de rehabilitacién para las victimas de
minas antipersonal (MAP/ MUSE)??

10. ¢Considera que ese proceso de rehabilitacion fue un apoyo para la recuperacion fisica,
cognitiva, psicologicay la integracion social de las victimas de mina antipersonal? ¢Por
qué considera usted, que fue un apoyo?

11. ¢Como considera usted, que ha sido la reconstruccion individual y colectiva durante el
proceso de atencion para recuperar la integridad psiquis social?

12. ¢Podria usted, decirme que redes de apoyo existen para la rehabilitacion a victimas de
minas antipersonal?

13. ¢Como ha repercutido el apoyo individual obtenido para la superacién individual y la
reconstruccion de su proyecto de vida?

14. ¢Como ha sido la reestructuracion, fortalecimiento de vinculos y funciones de proteccién

en su familia?
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15. ¢Cbémo ha sido esa inclusion en cuanto al fortalecimiento colectivo?

16. ¢Qué ha realizado usted para que los procesos de fortalecimiento colectivo hayan tenido
éxito en sus grupos socio familiares en relacion a su inclusién?

3.6 Criterios para el analisis de la informacion

Las técnicas utilizadas permiten definir la forma de organizar y analizar la informacion,

para dar paso a la realizacion de resultados:

Es importante mencionar que antes de empezar a recolectar la informacion se realizé el
cuadro categorial (ver cuadro en apéndice) que permitio orientar la construccion del instrumento
recopilado de la informacidn, para el autor Francisco Cristerna Cabrera (2005) en su ensayo nos

explica la utilidad de la categorizacion y la distincion entre categorias:

“Como es el investigador quien le otorga significado a los resultados de su investigacion,
uno de los elementos basicos a tener en cuenta es la elaboracion y distincion de tépicos a partir de
los que se recoge y organiza la informacion. Para ello distinguiremos entre categorias, que denotan
un topico en si mismo, y las subcategorias, que detallan dicho topico en micro aspectos. Estas
categorias y subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso
recopilatorio de la informacion, o emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales

significativos a partir de la propia indagacion, lo que se relaciona con la distincion que establece
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Elliot cuando diferencia entre “conceptos objetivadores” y “conceptos sensibilizadores”, en donde
las categorias aprioristicas corresponderian a los primeros y las categorias emergentes a los

segundos (Elliot,1990)” (pag.64)

Para ello se implementa la técnica del subrayado (ver técnica en apéndice), el cual permite
sistematizar la informacion y resaltar los aspectos importantes que cada actor expresa y responde a

cada pregunta en la entrevista Semiestructurada.
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4. Analisis de la Informacion

4.1 Resultados

A partir de lo investigado y después de analizar la informacion recolectada por medio de la
técnica implementada que sistematiza dicha informacion, el cual se logra el objetivo general
previsto en la investigacion que es el analizar los factores psicosociales en el proceso de reparacion
integral de los sobrevivientes, se empezara a examinar los tres objetivos propuestos, los cuales son
producto de las afectaciones psicosociales y de la atencidn dentro del marco de reparacion integral

que viven las victima:

Capitulo |

Consecuencias psicosociales que han vivido las victimas de minas antipersonal (MAP)

pertenecientes a ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER.

En este primer capitulo como resultado de la investigacion, se analiza la categoria principal
consecuencias psicosociales, asi mismo se despliega unas sub-categorias que hacen parte de estas
consecuencias las cuales son: Discapacidad, Evento traumatico, Efectos emocionales, Dafio al
proyecto de vida y Dafios psicosociales, ademas a lo largo del capitulo se iran analizando estas
subcategorias con referencia a la investigacion realizada mediante la ejecucion de la entrevista

semi-estructurada, exponiendo las respuestas de las preguntas efectuadas.

Dentro del marco tedrico se habla de la Realidad social de las MAP/MUSE CARDONA
SERNA & JOHANA PRIETO (2010), nos menciona que las victimas a causa de este hecho
quedan en un estado de discapacidad de por vida, no solo por la pérdida de una parte de su cuerpo,

sino también por las consecuencias psicologicas y sociales que afecta y transforma su estilo de
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vida. Por consecuencias psicosociales segun los autores Enrique Echeburta y paz de corral (2005)
se refiere que, “por un lado, a las lesiones psiquicas producidas por un delito violento; y por otro, a
las secuelas emocionales que puedan persistir en la victima de forma crénica y que interfieren
negativamente en su vida cotidiana. Lo que esta alterado, en definitiva, es la capacidad de
afrontamiento y de adaptacion de la victima a la nueva situacion (Pynoos, Sorensen y Steinberg,

1993)” (pag.59).

Para dar inicio al analisis es importante empezar por la sub-categoria sobre discapacidad,
el cual encierra aspectos importantes como lo sustenta la teoria de CARDONA SERNA &
JOHANA PRIETO (2010), dice que el estallido de una MAP/MUSE en ocasiones genera la perdida
de una extremidad en donde adquieren un tipo de discapacidad y que esto conlleva a una limitacién
funcional, al codificar la informacion desde la teoria con los argumentos de los actores mediante la
entrevista semiestructurada responden a la pregunta que dice ¢Sufre de alguna Discapacidad a
causa del hecho victimizante? Todos los actores refieren que si sufren de discapacidad a causa del
estallido de una mina anti personal, asi mismo la siguiente pregunta permite aclarar ¢ Que tipo de
Discapacidad? EI A1 menciona: ““Estallido ocular o perdida de retina, o invidente y tenciones en

las manos a un que son Utiles no se me dificulta para agarrar nada”

En lo relativo el A2 dice: “Perdi las dos piernas, y soy amputado de las dos piernas”, se
evidencia que todos los actores adquirieron diferentes tipos de discapacidad, las cuales se enmarcan

en discapacidad visual y fisica que hace referencia a la amputacion de una 0 mas extremidades.

A partir de lo investigado se puede decir que los sobrevivientes directamente sufren un
evento traumatico a causa del conflicto armado, que los afecta psicoldgica y socialmente, por eso la

siguiente subcategoria sobre evento traumatico que han vivido las victimas se analiza mediante la
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entrevista semiestructurada, la pregunta que dice ¢Ha sufrido usted algin evento traumatico
relacionado con el conflicto armado en nuestro pais, podria usted describirme el evento

traumatico? el Al dice que:

“Claro el trauma del accidente, eso fue en Simiti Sur de Bolivar el trabajo era en el campo
con mi esposa y habia una mina que un grupo insurgente habia dejado que no se puede sefialar
quien fue, entonces cai en ese campo minado y pues sufri yo y sufrié mi esposa un tiempo, despues
de Diez afios me llegaron secuelas del trauma se me transformo una crisis psicologica o un
problema psiquiatrico que llaman, yo tengo trastorno afectivo bipolar y cai por tres veces en
clinicas psiquiatricas, debido a la ceguera y al problema de la situacion, entonces eso me genero

una crisis psiquiatrica”

Se evidencia que se afectd una parte de su cuerpo y como consecuencia se genero un trauma
psiquiatrico, que ha afectado su estilo de vida tanto familiar como individual y relacional,
igualmente se puede afirmar que todos los actores han sufrido un evento traumatico a raiz del
conflicto armado y que debido a este hecho les ha ocasionado secuelas en su integridad fisica y
psiquica, en lo relativo el A6 dice que: ““Si, tuve un accidente por mina antipersonal tenia 14 afios

en ese entonces y el cual perdi mi pierna derecha, y también desplazamiento forzado™.

En cuanto a la siguiente subcategoria sobre efectos emocionales se analiza qué este hecho
marca la vida del sobreviviente, como lo sefiala la revista colombiana de psicologia escrita por los
autores Nohelia Hewitt Ramirez, y otros, ( 2016): “El conflicto armado genera afectaciones fisicas,
emocionales y afectivas en las personas involucradas, altera la salud mental tanto individual como
colectiva no solo de forma inmediata, sino también a largo plazo (Centro Nacional de Memoria

Histdrica, 2013; Lira, 2010; McDonald, 2010)” (p.128) y como es sustentado por las autoras
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CARDONA SERNA & JOHANA PRIETO (2010) desde el marco teorico, el cual dice que los
sobrevivientes arrastran durante toda su vida las consecuencias, el dolor y el sufrimiento son
efectos que pueden desaparecer con el tiempo, sin embargo para otros las secuelas pueden ser a
largo plazo, como lo indica el A2: “Pues no duro, perder las piernas, duro, senti que el mundo se
me vino encima, impotencia al verme sin mis dos piernas y depresion, pero hay que recuperarnos,

salir adelante”.

Y al respecto el Al refiere: ““No pues yo al principio decia que por que tenia que ser yo el
afectado, que porque tuve que quedar en estas condiciones, senti desespero en ese momento me
toco que vivir la vida asi y asi la voy a vivir no, y fue pues algo que todavia yo no creia que iba a
quedar ciego no, porque los médicos habian dicho pero yo tenia la esperanza, pero fue una

esperanza que no salié.”

De este modo la subcategoria sobre el dafio al proyecto de vida hace referencia al dafio
inmaterial, la teoria nos sustenta que este dafio afecta la manera en que la persona ha decidido vivir,
que frustra su destino, incidiendo en sus propios fines vitales los que le otorgan razén y sentido de
vida, alterando la vida de relacion de los sobrevivientes, tratdndose de un dafio cuyas consecuencias
inciden sobre algo atin mas, sus propios fines vitales, como es demostrado en los hallazgos
evidenciados mediante la siguiente pregunta ¢Siente que después de lo ocurrido de este evento,

afecto o dafio su proyecto de vida?

Con respecto el A6 menciona que ““Si, claro, me encantaba jugar futbol y pertenecia a un
campeonato y no pude continuar, siempre queria pertenecer al ejército, pero para poder ingresar

al ejercito me toca como profesional con una carrea de pregrado pero gracias a dios ya estoy en la
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meta de terminar mi carrera como profesional, la mina antipersonal me dafio en ese momento mis

ilusiones, pero aferrandome a dios contintie mi vida y estoy realizando otro proyecto de vida.”

Del mismo modo el A7 menciona que: ““Si, claro, en ese entonces era recluta, tenia tres
meses de estar en el ejército, queria continuar, ser sargento segundo, desde el accidente todos mis
suefios se fueron en la mina cuando exploto, ahora trabajo en un grupo de rancheras en donde

toco la bateria. No sabia que era bueno para eso, pero me gustaba ahora pertenezco a ese grupo.”

Al respecto se analiza la sub-categoria sobre los dafios psicosociales, segun la teoria
sustentada desde el PAPSIVI (2017), también hace parte del dafio inmaterial que esta asociado con
experiencias de miedo y sufrimiento, causando consternacion en la esfera psicologica y moral de
las victimas y de sus familias, al codificar la informacion desde la teoria con los argumentos de los
actores mediante la entrevista semiestructurada responden a la pregunta que dice ¢ Considera usted,
que lo ocurrido le ocasiono dafios psicosociales para desarrollar sus capacidades personales y las
interacciones con sus ambitos de socializacion? el A7 refiere que: “Si, claro, mucho porque me
Ven que no soy capaz, yo queria continuar en el ejército y no se pudo, eso fue duro, no salia, no

creia que era capaz de salir adelante™.

Con relacién el A2 menciona: ““Pues si, si se le transforma a uno la vida, ya no puedo
correr, caminar mucho y mantenerme mucho de pie, la gente me ve con cara de pobrecito y otros
me pregunta que yo pague todo la malo que hice, pero yo no le he hecho dafio a nadie, las
personas me miran con lastima y eso me hace sentir mal, en lo familiar pues también hay que
buscarle solucion a todo los problemas que se le venga, en lo social, pues también hay que buscar

medios de psicologia”.
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Por consiguiente esta situacion en el que adquirieron una discapacidad a casusa del conflicto
armado mas especificamente del estallido de una MAP/MUSE, trae consecuencia psicosociales que
se hablaron a lo largo del capitulo, afectando a los sobrevivientes emocional y psicolégicamente,
como también su proyecto de vida, el cambio y la adaptacidn a esta situacion transformo la manera

de vivir de las victimas de mina antipersonal y a su vez su entorno familiar y social.
Capitulo 11

Elementos del proceso de atencion psicosocial propuesta en la ley de victimas 1448/2011
en los sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP) pertenecientes a ASOVIVIR

NORTE DE SANTANDER.

En el marco del conflicto armado en Colombia, se han adelantado diferentes estudios que
ponen en evidencia las afecciones sufridas por la poblacion civil frente a la activacion por una
MAP, MUSE, por ende, en el presente capitulo se investiga los elementos del proceso de atencion
psicosocial en los sobrevivientes victimas de minas antipersonal, propuesta en la ley de victimas y
restitucion de tierras, ley 1448/2011, asimismo, para dar cumplimiento al segundo objetivo de la
investigacion cualitativa, la categoria principal corresponde a la Reparacion Integral, pero para
acatar esta dicha reparacion se resaltan las subcategorias de Accesibilidad, Rehabilitacion,
Reconstruccion, Redes de Apoyo y Recursos y Mecanismos, igualmente en el capitulo se iran

analizando cada subcategoria con referencia a la investigacion.

Dentro del marco teorico las autoras Maria Victoria Medina, y otros, (2007) nos menciona
que para hablar de atencion psicosocial, es necesario el entendimiento contextual de los procesos
psicoldgicos y sociales, en relacion a lo anterior se debe tener en cuenta el contexto, sus

protagonistas y los eventos vividos, para enfatizar mas sobre lo psicosocial, entonces nos propone
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un elemento emergente en intervencién desde el campo de la psicologia social, el cual involucra los

ambitos de socializacion personal, familiar y social.

Para que haya una atencion psicosocial, se debe hablar de reparacion integral, por tal motivo
la ley 1448/2011 en su articulo 25 dice “las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio que han sufrido por causa del
conflicto armado” y para dar cumplimiento al derecho de la reparacion integral, la Direccion para
la Accidn Integral contra Minas Antipersonal - Descontamina Colombia, es una dependencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, coordinada por el Despacho del
Alto Consejero Presidencial para el Posconflicto, el Doctor Rafael Pardo. Unos de los objetivos es
coordinar el acceso a la Ruta de Atencion orientado al ejercicio efectivo de los Derechos Humanos,
en articulacion con las entidades responsables en la asistencia a las victimas y con las
organizaciones y organismos internacionales que adelantan acciones en esta materia de. Reparacion
Integral: “Medidas [...] que propendan por la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y

simbdlica”.

Por tanto se evidencia que los sobrevivientes victimas de una mina antipersonal, tienen
derecho a ser reparados, asimismo, para dar cumplimiento a la investigacion cualitativa, la
categoria principal relaciona la reparacion integral, pero para acatar esta dicha reparacion se
resaltan la subcategoria accesibilidad, por tal motivo Descontamina Colombia como entidad
responsable en la asistencia y atencion a los sobrevivientes victimas de una mina antipersonal
interviene en la Atencidn, y para qué esta atencion sea eficiente y oportuna lo manifiesta asi, “La
accion de dar informacion, orientacién y acompafiamiento a la victima, con miras a facilitar el

acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y reparacion”.
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La primera subcategoria sobre la atencion psicosocial que han recibido los sobrevivientes
victimas de un mina antipersonal, es la de accesibilidad y que ellos lo expresan en la entrevista
semiestructurada en donde se agrupa con la teoria, se realiza la pregunta que dice ¢Ha logrado
usted, tener accesibilidad a la atencién psicosocial como parte de las medidas de Rehabilitacion?

Los actores entrevistados respondieron:

El Al dice que: ““Si, en la parte de psicologia, en la parte de orientacion, de rehabilitacion
todo eso si, Si pues toco poner una tutela, pero gracias a Dios después de la tutela se avanzo y se

aprovecho la entidad que estaba”

El A2 hasta el A5 dicen que: “Si, Claro”.

El A6 dice que: “Si. En todo, en educacion, en lo salud la protesis siempre es dificil ™.

Se analiz6 mediante la investigacion y desde Trabajo Social que en la asociacion hay
actualmente 18 integrantes sobrevivientes victimas de minas antipersonal, y se evidencio que solo 7
de ellos han recibido este derecho a la atencion psicosocial y rehabilitacion, como parte de las
medidas de rehabilitacion y reparacién integral, pero este derecho lo han exigido por medidas de
accion de tutela, para asi acceder a la atencion psicosocial y rehabilitacion, pero resaltando que solo
dos dicen que en relacion a la prétesis, la mayoria de los sobrevivientes por una mina antipersonal
fuera de tener dafios psicosocial, también adquieren una condicion de discapacidad, discapacidad

psicosocial.

“No aparece esta categoria como tal; los escritos hacen referencia a la discapacidad fisica
que produce efectos psicosociales en el individuo y demanda de sus seres queridos gran esfuerzo de

adaptacion, si los hechos son atendidos de manera integral” (pag.186).
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En conforme a la atencion psicosocial para saber especificamente como fue ese acceso a la
rehabilitacion, DESCONTAMINA COLOMBIA en la Cartilla de Ruta Integral de Atencién en Salud
y Rehabilitacion Funcional para Victimas de Minas Antipersonal (MAP) y Municion sin
Explosionar (MUSE) 2018. Explicitamente menciona dos tipos de rehabilitacion que es la
rehabilitacion funcional e integral, en donde indica que la rehabilitacion funcional con cierta
frecuencia se inician las intervenciones terapéuticas de rehabilitacion desde la etapa de atencion
hospitalaria; sin embargo, los pasos descritos en esta etapa de rehabilitacion funcional estan
referidos a las acciones requeridas posteriormente al egreso de la hospitalizacién. Para llevar a cabo
tales acciones, se solicita la orden entregada en la etapa anterior por el médico tratante, donde se
prescribe la evaluacién por el equipo interdisciplinar de rehabilitacion funcional. Orden que
requiere ser autorizada por la EAPB. (Entidad Administradora de Planes de Beneficio).

Rehabilitacion Integral — Inclusion.

La rehabilitacién integral es posible cuando, una vez superado el proceso de rehabilitacion
funcional, la persona se incorpora a su ambito familiar, escolar, laboral y social y reedifica su
proyecto de vida.

Pasos a desarrollar en esta etapa:

1. Rehabilitacion funcional.

2. Rehabilitacion Integral: Educativa, laboral y social.
3. Inclusion

Esta ruta de atencidn es necesaria que sirva como un soporte adecuado para la atencion de
las victimas, que contribuya a facilitar el acceso a los diferentes servicios, asi como el bienestar y
reincorporacion a una mayor calidad de vida de las personas afectas por las Minas Antipersonal y
otros Artefactos Explosivos. Particularmente para esta investigacion, la ruta, es un elemento clave

en el propdsito de determinar la labor del trabajador social con esta poblacién.
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DESCONTAMINA COLOMBIA manifiesta en sus programas para los sobrevivientes
victimas de minas antipersonal “La accion de dar informacidn, orientacion y acompafiamiento a la
victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia
y reparacion”. Por tal motivo la segunda subcategoria sobre la atencién psicosocial que han
recibido los sobrevivientes victimas de un mina antipersonal, es la de rehabilitacion y que ellos lo
expresan en la entrevista semiestructurada en donde codifica con la teoria, se realiza la pregunta
que dice ¢Podria usted, describirme como fue el proceso de rehabilitacion para las victimas de
minas antipersonal (MAP/ MUSE)? El actor entrevistado 6 respondié que:

“Primero le hacen la valoracién del mufion, después pasa uno con el fisioterapeuta,
fisiatra, psicélogo, trabajadora social, otorrinolaringélogo, optometra y por ultimo las terapias y

adaptacion de la protesis™.

En referencia a lo anterior, se evidencia que la rehabilitacion en la mayoria de los casos, ha
sido en rehabilitacion funcional méas no integral. Para dar continuidad a la segunda subcategoria
sobre la atencion psicosocial que han recibido los sobrevivientes victimas de un mina antipersonal,
que es la de rehabilitacion y que ellos lo expresan mediante la entrevista semiestructurada en donde
codifica con la teoria, se realiza la pregunta que dice ¢Considera que ese proceso de rehabilitacion
fue un apoyo para la recuperacion fisica, cognitiva, psicologica y la integracion social de las
victimas de mina antipersonal? ;Por qué considera usted que fue un apoyo? Los actores 1y 6
entrevistados respondieron:

El Al dice que: “eso tiene practicamente de todo fisica porque uno se rehabilita y aprende
a desplazarse no con el mismo talento con la vista buena pero si aprende uno a desplazarse ve, y

en la laboral también ve, en lo fisico pues también si, y yo siempre pienso y tengo la fe de que
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puedo salir adelante, si me han preparado y me han dado muy buenas orientaciones y pues por eso

me siento con la mayor capacidad para valerme yo personalmente con mi discapacidad”.

El A6 dice que: ““Si, claro, porque en el momento del accidente uno siente que todo ha
terminado, y uno se quiere morir, porque sin piernay tan joven, el proceso de rehabilitacion me

ayudo a superarme y me transformo en esa persona resiliente quien soy ahora™.

Se puede analizar que la mayoria de los sobrevivientes victimas de minas antipersonal
entrevistados posteriormente al adquirir la condicion de discapacidad, y al recibir la rehabilitacion
adquieren destrezas, habilidad para manejar su situacion de vida, superacion personal y familiar,
transformacion positiva a entorno individual y la mayoria de los sobrevivientes por una mina
antipersonal que han recibido atencion psicosocial y medidas de rehabilitacion se vuelven seres
resilientes y los que no han recibido este derecho estipulado en la ley 1448/2011 reconstruyen su
proyecto de vida como cada quien ha considerado. De acuerdo con lo planteado por la teoria

sostiene lo siguiente:

Resiliencia

“Es la capacidad de hacer frente a la adversidad mediante el desarrollo de los factores
protectores que posee la persona, ademas se puede hablar de la resiliencia familiar porque ella
como ambiente socializador potencia factores de proteccion (OMS, 1997)” (pag.186). También
mediante la resiliencia se tienen en cuenta los recursos que adquieren las personas a lo largo del

dafo sufrido, como es descrito en el PAPSIVI en el (2016) como parte de afrontamiento:

“El afrontamiento es fundamental para el proceso de atencidn psicosocial, pues se centra en
la posibilidad de reconocer lo que ya han hecho las victimas y lo que podrian seguir haciendo en el

marco de la rehabilitacion, si bien esto no le resta responsabilidad al Estado, la atencién psicosocial
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se basa en el reconocimiento de que se trabaja con sujetos activos que han estado enfrentando la

adversidad” (pag.79).

A raiz de la rehabilitacion sobre la atencion psicosocial que han recibido los sobrevivientes
victimas de un mina antipersonal, en la tercera subcategoria que es la de reconstruccion y que ellos
expresaron en la entrevista semiestructurada en donde codifica con la teoria, se realiza la pregunta
que dice ;Como considera usted, que ha sido la reconstruccion individual y colectiva durante el
proceso de atencion para recuperar la integridad psiquis social? Los actores 1, 4, 6 y 7 entrevistados

respondieron:

El Al dice que: “Pues, recibi al inicio toda la rehabilitacion, y crei que ya estaba bien, pero ahora
después de varios afios, empecé a sufrir trastorno bipolar y no me entiendo por qué no me habian
dicho eso al inicio, ahora solo he recibido terapias, y me han ayudado en la recuperacion, pero me

ha dado duro porque no puedo trabajar”.

El A4 dice que: “recibi la atencidn, pero solo al inicio después no me han atendido, porque ahora

sufro de secuelas en mi piernay todo es un proceso bien largo™.

El A6 dice que: ““Regular, porque no todos los sobrevivientes de minas antipersonal reciben la
reconstruccion, por ejemplo los que estan en el campo se le dificulta mucho, y los que estan en la
ciudad dificil porque estan trabajando y si van asistir a una reunion es todo el dia y uno no debe
dejar de trabajar por asistir a una reunion en donde solo va hacer charla y entonces la comida

para llevar a la casa no hay dinero”.

El A7 dice que: “ahora solo es cuando se me dafia la prétesis, pero en lo que es con la educacién
es mala, porque solo se limitan que debe ser en Bogoté sino tengo familiar que me apoyen pa la
alimentacion y hospedaje es dificil™.
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Se puede analizar que la mayoria de los sobrevivientes victimas de minas antipersonal han
recibido la rehabilitaciéon funcional mas no integral, se resalta que la rehabilitacion que han recibido
estos sobrevivientes no han tenido seguimiento, y por fallas a la no atencién a la rehabilitacién
integral llegan las secuelas del estallido de la mina antipersonal, perjudicando el estado de salud, de
vida y la ruptura del proyecto de vida, tanto a nivel personal, familiar y social. En donde después de
ser seres resilientes, inician la reconstruccion de su proyecto de vida, de generacion de ingresos y
entre otros, Después del acceso a la rehabilitacion y reconstruccion, se resalta la participacion e
intervenciones de las instituciones gubernamentales y nogubernamentales que se vuelven redes de
apoyo para la continuidad de las vidas de estos sobrevivientes. PAPSIVI como programa del

gobierno manifiesta lo siguiente:

“La larga historia de violencia por el conflicto armado que ha vivido el Pais ha ocasionado,
numerosos impactos en la vida, los sentimientos y las relaciones entre las personas, expresados en
temores, desconfianzas, estigmatizaciones, deterioro de las redes de apoyo, como incalculables
pérdidas materiales y econdémicas. Estos conceptos refieren procesos tanto individuales como
colectivos para enfrentar la tension que genera la de la violencia. Describen procesos
complementarios cuyo fin ultimo es alcanzar alguna forma de estabilizacion y adaptacion frente a

estos y asi poder continuar con la vida.” PAPSIVI. (2016, pag.78).

Los recursos para el afrontamiento ante la adversidad se comprenden como aquellos
elementos que las personas o comunidades despliegan ante la violencia. Estos elementos hacen
parte del conjunto personal o colectivo y son aprendizajes que surgen a partir de los cambios que
tuvieron que hacer para enfrentar el conflicto armado. Son los medios para la realizacion de
estrategias que permitan reconstruir sus proyectos de vida, elaborar la afectacién moral y

restablecer las relaciones que son significativas” (pag.78).
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Esta informacion valida lo que la teoria nos sustenta se puede interpretar que a raiz de la
accesibilidad, rehabilitacion y reconstruccion en la atencion psicosocial, que han recibido los
sobrevivientes victimas de un mina antipersonal, ha sido buena y vital para la adaptacion y
aceptacion de la nueva condicion de vida, asimismo la cuarta subcategoria es la de redes de apoyo
y que ellos expresan en la entrevista semiestructurada en donde codifica con la teoria, se realiza la
pregunta que dice ¢Podria usted, decirme que redes de apoyo existe para la rehabilitacion a

victimas de minas antipersonal? Los actoresl, 2, 6 y 7 entrevistados respondieron:

El Actor 1 dice que: ““cruz roja internacional, campafia contraminas colombiana, la asociacion de

ASOVIVIR, mi familia™.

El Actor 2 dice que: “el centro de rehabilitacion, lo que es la unidad de victimas de la cuestion de

reparacion, he el Sena que nos ha dado capacitacion, la cruz roja, descontamina Colombia”.

El Actor 6 dice que: “instituciones del SNARIV, el centro de rehabilitacion, campafia colombiana

contraminas y Descontamina Colombia™.

El Actor 7 dice que: “Pues a nosotros solo es el ejército, la asociacion ASOVIVIR”.

Se puede analizar que la mayoria de los sobrevivientes victimas de minas antipersonal han
recibido apoyo de las diferentes redes de apoyo, para tener acceso a la rehabilitacion y asimismo a

la atencion psicosocial.

Se puede interpretar que a raiz de la accesibilidad, rehabilitacion, reconstruccion y redes de
apoyo en la atencidn psicosocial, que han recibido los sobrevivientes victimas de un mina
antipersonal, ha sido buena y vital para la adaptacion y aceptacién de la nueva condicién de vida,

asimismo la quinta subcategoria es la de recursos y mecanismos, y que ellos expresan en la
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entrevista semiestructurada en donde codifica con la teoria, se realiza la pregunta que dice ¢La
atencion psicosocial que les han brindado ha servido para que adquieran algin recurso y
mecanismo de afrontacidn y superacion, Puede usted describirme que recursos y mecanismos

adquirieron para afrontar sus dafios? Los actores 2,3, 4, 6 y 7 entrevistados respondieron:

El Actor 2 dice que: “Si, en el centro de rehabilitacion recibi toda la psicologia, y todo
todos los tratamientos en el centro de rehabilitacion, no queria estudiar, lo Unico que queria era

trabajar y me ayudaron en un proyecto productivo el estudio que se lo den a mis hijas™.

El Actor 3 dice que: “Si, pues me ha ayudado mucho, en cuanto lo que fue el proceso de, de
la recuperacion, he bueno tuve el apoyo, me ayudaron para poder superar ese trauma, que es un
trauma bastante duro y bastante dificil para uno. Bueno pues este recibi atencién psicoldgica, y
pues también recibi este, terapias por parte del centro rehabilitacién y apoyo en un proyecto

productivo, termine el bachiller pero no quise estudiar més, he hecho es cursos en el Senay ya”.

El Actor 4 dice que: “Si me ha servido, me dieron apoyo psicolégico, me dieron la prétesis
y las que tengo me la han dado todas tres que ha tenido o cuatros, el proyecto productivo, estudie y
termine solo hasta quinto de primaria, porque fue muy duro y no quise seguir, mejor que le den

todo los estudios a mi hijo y pues ahi”.

El Actor 6 dice que: “Si, claro, en el centro de rehabilitacion, recibi toda la atencién
psicosocial, terapias, adaptacion y aceptacion de mi nueva condicion de vida, me ayudaron a
ingresar al Sena, a estudiar un técnico y después de ser mayor de edad me vincularon

laboralmente y a ingresar a la universidad”.
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El Actor 7 dice que: “Si, claro en el ejército recibi toda la rehabilitacion, la cirugia en mi
0jo, me pensionaron, y me dieron la indemnizacidn con eso compre una casa, en donde vivo con mi

mama y mis hermanos, cuando se me dafia la prétesis me la cambian y ya”.

Se evidencia mediante los hallazgos en las recurrencias de la técnica de subrayado aplicada
en la investigacion, se puede concluir que las instituciones del gobierno han brindado la atencién
psicosocial a los sobrevivientes victimas de minas antipersonal, pero esta atencion ha sido en la
rehabilitacion funcional mas no integral, asi mismo cumpliendo segun las habilidades y proyectos
de vida de cada sobreviviente, pero aclarando que no a todos llega este derecho, por qué en la
asociacion hay actualmente 18 integrantes sobrevivientes victimas de minas antipersonal, y se

evidencio que solo 7 de ellos han recibido este derecho a la atencidn psicosocial y rehabilitacion.

La atencidn psicosocial hace referencia a la intervencion tanto psicolégica y social de una
persona, familia o colectivo, generando interdependencia, pero la perspectiva psicolédgica se ubican
recursos internos de la persona, como proyecto de vida, la creatividad, el sentido del humor, la
inteligencia, la experiencia, la motivacion al logro reconstruccion del proyecto de vida y entre
otros. Desde lo social se hallan las interacciones entre los diferentes ambitos de socializacién, la
vincularidad, la liminaridad, la otredad y las redes de apoyo, segun las autoras desde la atencion
psicosocial se analizan aspectos importantes como el trauma, discapacidad psicosocial, resiliencia 'y

redes de apoyo.

Capitulo 111

Los efectos que tienen las medidas de asistencia, atencion y reparacion integral con
respecto a la ley 1448/2011 En los sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP)

pertenecientes a ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER.
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Este altimo capitulo de la investigacion esta enfocada hacia aquellos efectos que tiene la
medida de atencion en cuanto a la reparacion integral, se analiza la categoria principal que es la
Recuperacion, asi mismo se despliega unas sub-categorias que hacen parte de esta las cuales son:
Apoyo individual, Reestructuracion y fortalecimiento de los vinculos Familiares, Fortalecimiento
Colectivo, ademas a lo largo del capitulo se iran analizando estas subcategorias con referencia a la
investigacion realizada mediante la ejecucién de la entrevista semi-estructurada, exponiendo las

respuestas de las preguntas efectuadas.

Desde la tedrica segun el PAPSIVI (2016) nos dice que la atencidn psicosocial dentro del
marco politico de reparacion integral a las victimas del conflicto armado tiene como finalidad
favorecer la recuperacion de aquellos dafios psicolégicos, morales y sociales generados a las
victimas, el cual también hace refiere que las dimensiones de los dafios no se configuran solamente
en formas individuales, sino que también tienen expresiones familiares, comunitarias y colectivas,
en donde se deben plantear procesos de acompafiamiento que contemplen acciones terapéuticas
individuales y colectivas, lo mismo que de reconstruccion o fortalecimiento de redes sociales, y la

reconstruccion como sujetos sociales de derechos politicos.

Primeramente se analiza la subcategoria de apoyo individual haciendo referencia a la
superacion individual de su proyecto de vida como es demostrado en los hallazgos evidenciados
mediante la siguiente pregunta ;Como ha repercutido, el apoyo individual obtenido para la
superacion individual vy la reconstruccién de su proyecto de vida? El Al refiere que: “pues con
migo regular por que al inicio nunca me dijeron que iba a sufrir de trastorno bipolar, para al

menos estar preparado. Esto me ha tocado solo y a veces mi familia que me ayuda”.
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Al respecto el A3 responde: “Bueno pues como le digo uno ha tenido muchos suefios de
salir adelante, tengo pues mi propio negocio, alquiler de lavadoras, donde pues he recibido apoyo
por algunas entidades como la cruz roja, handicap y otras entidades, he bueno pues mi proyecto de

vida era tener mi propio negocio, y lo estoy logrando gracias a dios™.

El A6 refiere: ““me han apoyado mas las ONG que la misma institucionalidad del gobierno,
hasta ahora descontamina Colombia y estoy terminando mis estudios universitarios, que me esta

apoyando”.

Se analiza que han tenido consecuencias psicologicas que ha repercutido en la superacion
individual, pero de manera resiliente han reconstruido su proyecto de vida mediante proyectos
productivos o educativos para la superacion personal, y que también se evidencia un déficit en

cuanto la posibilidad de obtener un proyecto, aclarando que no todos han podido acceder a ello.

Seguidamente la siguiente de subcategoria sobre Reestructuracion y fortalecimiento de los
vinculos Familiares hace referencia a aquellos efectos que tiene la medida de atencién a nivel
familiar en cuanto a su fortalecimiento como es demostrado en los hallazgos evidenciados mediante
la siguiente pregunta ¢ Como ha sido la reestructuracion, fortalecimiento de vinculos y funciones
de proteccion en su familia? Al respecto el A56 dice: ““Las instituciones del gobierno, solo brindan
apoyo psicosocial a la victima directa, mas no a la familia, y en mi caso ha sido asi. Mi familia

ninguno ha recibido atencion psicosocial.

Al respecto el A7 dice: “Pues nosotros los afectados directos somos los unicos que nos han

apoyado en la atencion psicosocial, pues ninguno de mi familia ha recibido™.
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Se analiza mediante la investigacién que los actores refieren que no reciben atencion a nivel
familiar, que solo la asistencia y atencion en cuanto a la reparacion es hacia la victima, siendo muy

escaso ese acompafiamiento desde el marco de la atencidn psicosocial.

Y por altimo la subcategoria a analizar sobre los efectos que tiene esta asistencia en cuanto
al Fortalecimiento colectivo, demostrando en los hallazgos evidenciados mediante la siguiente
pregunta ;Coémo ha sido esa inclusion en cuanto al fortalecimiento colectivo? Con respecto el A6
dice: “Mal, a veces nos reunen los sobrevivientes de minas antipersonal, pero mas que todo es
para utilizarnos por ejemplo, cuando es el 4 de abril, que es el dia de sensibilizacion de las minas
antipersonal, nos llevan a una caminata y después chaos no te vuelvo a mirar, y cuando uno los

necesita no estan ahi”.

Asi mismo la siguiente pregunta sobre el fortalecimiento colectivo dice ¢Qué ha realizado usted,
para que los procesos de fortalecimiento colectivo hayan tenido éxito en sus grupos socio
familiares en relacién a su inclusion? EI A3 dice: “Bueno, pues este, participando en un
asociacion y pues como pues decia tengo el negocio de alquiler de lavadoras y dando a conocer mi

negocio”.

Al respecto el A7 dice: “Pues participo en reuniones ahora en la asociacién en donde me gusta ir,

aprendo mucho, y participando en el grupo”.

A partir de las respuestas de los sobrevivientes se analiza que desde la estrategia de atencion
psicosocial dentro de la reparacion integral el fortalecimiento colectivo no es muy tomado en
cuenta y que notoriamente se evidencian las falencias, por otro lado refieren que este
fortalecimiento colectivo se lleva muy dindmicamente en la asociacion ASOVIVIR, el cual replican

el aprendizaje en sus grupos socio familiares.
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4.2. Discusion

A partir de analizar los hallazgos se obtienen unos resultados en el presente proyecto
investigativo, en primera instancia se indaga sobre aquellas consecuencias psicosociales que ha

sufrido y vivido las victimas del conflicto armado pertenecientes a ASOVIVIR , las cuales tienen

una denotacion especifica como lo es la discapacidad por consecuencia de las minas antipersonales,

desde la teoria sustenta que la victima queda en un estado de discapacidad de por vida,

restringiendo la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado

normal para el ser humano, ya que quedan mutilados y también afectados psicosocialmente, el cual

esto con lleva a la pérdida de su estilo de vida y de igual manera enfrentan a causada de su

discapacidad exclusion y discriminacion por el deterioro de su entorno familiar y social.

En relacion a la teoria y a partir de los resultados se evidencia que claramente los

sobrevivientes sufren estas consecuencias que los afectan emocional, psicologica, social y

familiarmente, debido a estos eventos traumaticos como lo es el que dar con una discapacidad, pero

a partir del acceso a la rehabilitacion que han recibido se discute que logran tener otras
perspectivas de vida, aungue dicha rehabilitacion solo es funcional pero no del todo integral,

debido a que no hay totalmente una inclusién familiar, educativa, laboral y social.

Seguidamente se pasa a analizar la reparacion integral desde aquella atencion psicosocial que
ha sido brindada, el cual tiene la finalidad de fortalecer la recuperacion o mitigacion de los dafios
psicosociales generados a las victimas, sus familias y comunidades, se discute a partir de alli que

no todos han accedido a esta atencion, pero aquellos que la han recibido, han podido alcanzar

alguna forma de estabilizacion y adaptacion a sus vidas, considerdndose como personas resilientes,
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en el que se tienen en cuenta los recurso y mecanismos que adquieren para el proceso de

afrontacion, iniciando la reconstruccion de su proyecto vida.

Tambien se discute que segun los efectos que tiene la medida de atencidn a través de este apoyo
individual hacia la victima con respecto a la reconstruccion del proyecto de vida, han logrado
superar el dafio accediendo a proyectos productivos y educativos que transforman sus vidas. Y que
desde esa atencion el fortalecimiento familiar y colectivo es muy escaso 0 no es tomado en cuenta
en la ruta de atencion psicosocial, pero que desde el liderazgo y el acompafiamiento que tienen de
la asociacion consideran que es un gran espacio de participacion colectiva, el cual también es

replicado a sus entornos familiares.

Para concluir se hace referencia que hay unas afectaciones tanto internas como externas y que a
partir de esto genera un dafio al estilo de vida y a sus proyectos de vida, pero que por el contrario
también toman una adaptacién a la situacion, adquiriendo recursos y mecanismos para empezar un
mejor proyecto de vida, superando cualquier forma de exclusién y discriminacion a partir de esta
atencion y rehabilitacidn que reciben, pero que hace falta de seguimiento y de mas

acompafiamiento al igualmente que de accesibilidad.
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5. Conclusiones

Las minas antipersonal se han constituido como un problema de orden publico en nuestro
pais. Es una realidad el hecho de ser el pais con la mayor proliferacion de minas antipersonal en el
mundo, pero dicha realidad ha creado una inmunidad ya que para los Colombianos no es ninguna
novedad escuchar noticias de estallidos de minas antipersonal; la realidad de las minas es
observada como una realidad lejana que solo concierne a los habitantes de las zonas rurales o0 a los
actores del conflicto armado, pues los habitantes en sus afanes diarios simplemente reciben las
noticias sobre esta teméatica como hechos que se presentan lejos de si, y que no tienen mayor
repercusién en su cotidianidad. Pero son aquellos sujetos que viven con el temor diario de cuidar
cada uno de sus pasos, los que sienten en carne propia esta situacién de orden publico en el pais,
son aquellos sujetos los que de forma directa son afectados con la incertidumbre diaria del ¢Qué

podria pasar?.

Cuando un sujeto pasa a convertirse en una victima y/o sobreviviente de este enemigo
silencioso, no solo modifica su imagen corporal, sino que esta problematica social lo lleva a que
modifique también su identidad social, su percepcion de vida, sus creencias e ideologias; no es lo
mismo observarse como un sujeto, el cual esta en condiciones de igualdad fisica y psiquica frente a
los demas miembros de una sociedad, a observarse como un sujeto en situacion de discapacidad, el
cual adquiere una exigencia mayor al enfrentarse a actividades del orden de lo cotidiano como lo es
el caminar, correr, realizar algun trabajo que requiera de la utilizacion de sus habilidades fisicas, es
decir alguien que ha vivificado un evento extrinseco que lo lleva a modificar su concepcion de
vida, su forma de percibir el mundo lo lleva a modificar su condicion de vida, cuando dicho evento

extrinseco hace parte de una problematica de orden publico como lo son las minas antipersonal.
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La significacion del nuevo estado que adquiere la victima esta atravesada por los preceptos
de su entorno, las proyecciones de su grupo de pares (otras victimas de las MAP) podrian
presentarse como ejemplos de vida que contribuyan con la resocializacion del sujeto, al parecer el
hecho de escuchar relatos de otros con la misma situacion mengua un poco el sufrimiento y se
establecen como factores de apoyo o reforzadores positivo; pero la mirada “discapacitante” de

aquellos que no han vivificado la situacién genera sentimientos negativos con respecto a si mismo.

Como consecuencia directa de estos enfrentamientos estan las victimas por MAP, que
aunque en los ultimos afios y gracias a esfuerzos no gubernamentales y gubernamentales desde el
Programa Presidencial de Accion Contra Minas Antipersonal (DESCONTAMINA COLOMBIA),
han conseguido un avance en la proteccion de los derechos de las victimas y sus familias. Sin
embargo, es paraddjico que con tantos esfuerzos y recursos nacionales e internacionales, ain se
manifiestan brechas y vacios necesarios de ajustar para garantizar la real inclusion y adecuada
reintegracion. Es por la anterior razon que la evasion de temas referidos a el hecho traumatico de
ser victima de una MAP logra sublimar la confrontacion con la realidad, el sujeto genera
mecanismos de defensa que parten de la negacion de la situacion, buscando realizar las actividades
del pasado con el fin de no sentirse “discapacitado”, el no requerir ayuda de su entorno para

continuar con su estilo de vida, se presenta como un factor sublimante de la condicion adquirida.

Pero la realidad confronta y el cambio en la estructura fisica y psiquica reclama la
modificacion del estilo de vida, reclama la modificacion de habitos. Frente a esto un factor
determinante que contribuye en la condicion de vida que se presenta en la familia, pues son estas
victimas indirectas las que generan en el sobreviviente factores de apoyo que contribuyan con su
estabilidad psiquica, en aspectos como su autoestima y con su proyecto de vida que tiene que ver

con su autofocalizacion, ya que la aceptacion de la familia le permite al sujeto sentirse parte de un
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grupo que acepta y no juzga, otro factor de apoyo determinante para condicion de vida del sujeto

sobreviviente victima de una mina antipersonal es el econémico.

En la Asistencia y rehabilitacion integral a las Victimas, se cuenta con una ruta de atencion
integral bien disefiada, pero que enfrenta problemas practicos y metodolégicos, por falta de
difusion en la comunidad y personal de salud, acompafiamiento del Estado a las instituciones de
salud. En la asociacion ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER hay 18 sobrevivientes victimas de
minas antipersonal, se evidencio desde Trabajo Social y por medio de la investigacion que solo 7
sobrevivientes victimas de MAP han recibido atencion psicosocial y rehabilitacion, pero se resalta
que segun lo manifestado por los actores entrevistados en esta investigacion, la atencion en la
rehabilitacion ha sido funcional mas no integral, no hay seguimiento en la rehabilitacion de
aceptacion y cambio de la protesis, ya que el sobreviviente cuando adquiere una amputacion ya sea
inferior o superior debe cambiar su protesis cada 6 meses, porque la que tienen usando actualmente
estd en malas condiciones, y en el momento de solicitar el cambio de protesis, la EPS se demora
hasta un afo, lo que conlleva en esa espera es que su condicion de vida ha sido fragil por culpa de
la mala condicion de la protesis, y sus causas atraen, mas secuelas en su estado de salud, menos
ingreso al hogar, mas pobreza en la familia, y hasta incluso estrés, lo que conlleva al estrés
postraumatico y desinterés de lograr su proyecto de vida, la demoras en el recobro efectivo al
FOSYGA y tardanzas en el pago de las indemnizaciones a las victimas.

Nosotros como investigadores despues de ahondar de manera tedrica y por medio de los
relatos de las experiencias como una forma practica, evidenciamos una transformacion que se llevo
a cabo durante todo el proceso investigativo en nuestro interior, sensibilizandonos y

permitiéndonos percibir e interpretar esta realidad como nuestra y no de forma ajena, reflejandose

88



en nuestra visién y comportamiento profesional y personal motivandonos a trabajar de una forma
mas integral por la comunidad y especialmente por los sobrevivientes victimas de MAP.

Paralelo a lo anterior, y cumpliendo el objetivo de esta investigacién, se abordd desde
Trabajo Social, la evidencia de los cambios drasticos que sufre el sujeto cuando activa una mina
antipersonal. Teniendo en cuenta la importancia de este hecho y el papel que las Trabajadoras
Sociales debe desempefiar en terreno con las comunidades, se hace necesario tener estudios de
referencia como el que se presentd anteriormente en esta investigacion, que permite tener un punto
de partida para que las Trabajadoras Sociales participe de manera activa en el post-acuerdo, las
etapas de reconstruccion y rehabilitacion de los territorios afectados por el conflicto.

Desde Trabajo Social se evidencio las falencias que tienen las rutas de atencion psicosocial
y rehabilitacion integral, también se hace referencia que la institucionalidad no ha intervenido en el
proyecto de vida de cada sobreviviente ya sea la inclusidn socio-laboral, proyecto productivos o
educacion continua. En donde desde Trabajo Social se evidencio la restructuracion de los proyectos
de vida de cada sobreviviente, cuando no recibe la atencién psicosocial adecuada y la rehabilitacion
integral. Encontramos que si existe una transformacién en el curso de vida, no solo de la victima a
quien abruptamente le cambio su existencia donde antes se sentia seguro y bien, si no también en
su familia, quien los roles cambian a causa de este flagelo, la aceptacion en su nueva condicion de
vida, los nuevos hallazgos de habilidades y la institucionalidad no ha garantizado el seguimiento a
la rehabilitacion integral.

En general la mayoria de los sobrevivientes victimas de minas antipersonal no tienen
conocimiento de los derechos y beneficios con los que cuentan por parte del gobierno en su
programa de prevencion y atencion a las victimas de minas antipersonal. Como consecuencia de lo
anterior el sujeto debe iniciar con una variedad de tramites para acceder a este derecho lo cual

implica el desplazamiento y gastos econémicos con los cuales no cuenta, generando en él una
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actitud negativa frente a la problematica debido a que interioriza la falta de cobertura en la
promocion y publicacién de sus derechos y beneficios como victima, es decir, el sujeto interpreta
esta falencia del sistema como un incuria a la situacion en la cual se ve involucrado por factores
ajenos a él, (La mina antipersonal) pero ligados a la situacién de orden publico del pais, por lo cual

el sujeto interpreta que es responsabilidad del Estado.
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6. Recomendaciones

Realizada la investigacion en la asociacion de sobrevivientes ASOVIVR NORTE DE

SANTANDER, se realizan las siguientes recomendaciones:

Que el acompafiamiento individual, familiar y colectivo sea fortalecido en las rutas de
atencion integral a victimas, especificamente en la rehabilitacion integral a los sobrevivientes
victimas de MAP/MUSE.

Priorizar y continuar con el seguimiento de atencién psicosocial en los sobrevivientes
victimas de MAP/MUSE.

Gestionar y priorizar en la reparacion administrativa contemplada en la ley 1448/2011 para
apoyo total de iniciativas productivas.

Incluir a la asociacion en los escenarios de desminado humanitario cuando este llegue al
departamento y asimismo pueda hacer visibilizacion y reconocimiento del liderazgo.
Que haya y se priorice la inclusion socio-laboral a sobrevivientes victimas de MAP/MUSE.

Que se continde la permanencia de liderazgo de la asociacion ASOVIVIR NORTE DE
SANTANDER en las Mesas de Participacion de Victimas tanto municipal como departamental.

Proponer y ejecutar proyectos enfocados a fortalecer las capacidades de los sobrevivientes
para que se empoderen en sus negocios productivos desarrollando mayor capacidad de
emprendimiento.

Que haya acompariamiento integral de las Instituciones del SNARIV (Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas), en la asociacion de ASOVIVIR NORTE DE

SANTANDE.
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Por ultimo, consideramos necesario, unificar esfuerzos y trabajar de manera articulada con
todos los actores involucrados en las Acciones Integrales Contra Minas Antipersonal, para tener
mejores resultados y de mayor impacto.

Adicionalmente, es necesario sensibilizar y concientizar al personal de salud y a la

comunidad en general en Educacion en el Riesgo de Minas Antipersonal (ERM).
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8. Apéndice

Figura N° 1.
Técnica subrayada de la entrevista semiestructurada.

Técnica Subrayado (entrevista Semiestructurada)

FECHA 28 de abnl 2018 HORA 2:00FM
ACTORES: sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP) pertenecientes a ASOVIVIR NORTEDE SANTANDER.

PROPOSITO: Analizar Los factores psicosocial del proceso de reparacién integral en los sobrevivientes victimas de minas antipersonal (MAP)

pertenecientes a ASOVIVIE NORTE DE SANTANDER.

#

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

OBJETIVO1: Idenfificar las consecuencias psicosociles que han vivido las victimas de minas antipersonal (MAP) pertenscientes a ASOVIVIR NORTEDE

SANTANDER.
L. ; Sufre de alguna Discapacidad a causa del hecho victimizante?
Consecuencias Discapacidad Actor 1: 51
psicosociales
Actor 2: Si. Faltindome mi dos piemas
Actor 3: 51

Actord: 5i. Pues, la discapacidad de la piema.
Actor 5: Claro, de 94 por ciento laboral.
Actor §: 51

Actor 7: 51

4 0

Nota: la figura de la técnica subrayada tiene 16 paginas, el cual se anexan seguida de esta para su respectiva evidencia.
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Evento traumatico

2. ; Qué tipo de Discapacidad?

Actor 1: Estallido ocularo perdida de retina, o invidente v tenciones en las manes a un que
son Utiles no s2 me dificulta para agamarnada.

Agtor 2: Perdi las dos plemas, y soy amputado de las dos piemas.

Agtor 3: Pues este a mivel del talon del pie derecho. he tuve ahila fractura del talon.
Actor4: Pues, la perdida de la piema derecha miembro mferior derecho.

Actor 5: Fisica, claro me falta la piema izquierda debajo de rodilla.

Actor 6: Fisica, claro me falta la piema derecha por debajo de rodilla.

Actor T: Este, perdi mi piema. mi ojo derecho v esquirlas en nm cuerpo.

3. ;Ha sufrido usted, algin evento traumatico relacionado con el conflicto armado en
nuestro pais, podria usted, describirme el evento traumatico?

Actor 1: Claro el trauma del accidente, eso fue en simiti sur de bolivar eltrabajando era en el
campoconmi esposay habiauna mina queun grupo msurgente habia dejado que no se puedesefialar
quien fue, entonces cai en £se campominado v pues sufii vo v suffio mi esposa un tismpo, despugs de
10 afios me llegaron secuelas del trauma se me transforme una cnsis psicologica o un problema
psiquidtrico gue laman, vo tengo trastomo afective bipolar v cai por tres veces en clinicas
psiquiatricas, gracias a Diostengo va cuatro afios que no me da esas crisis psiquidtricas, pero yo vivo
conunmedicamento que todas las noches me tengo que tomar para controlar el trastomo afective
bipolar, debido a la ceguera v al problema de la situacion, entonces eso me genero una crsis
psiquidtnica.

Actor 2: 51, pues la pérdida de las dos piemas, el 4 de noviembre del 2008, perdi mis dos

piemas, y desplazamienta.

YONT

Actor 3: 51, este pues tuve un accidente pornuna antipersonal el dia 12 de febrero del 2007,

s

Efectos emocionales

en la vereda Marquetalia del municipio de Teorama, tenia 27 afios.

Agtor 4: Pues, s he sufrido pues un accidente, desplazado del conflicto ammado v el otro
hecho he sufido una mna antipersonas.

Actor 5: 5i, el volamiento de la piema, una mina quiebra pata, pues asi, pues si
desplazanmento forzado, un poquito de afecto enlos brazos v manos asino mas, elresto gracias a dios
estoy bien.

Actor 6: Si, tuve un accidente por mina antipersonal, el 9 de mayo del 2005 enla Gabama
Norte de Santander, tenia 14 afios en ese entonces v el cual perdi mi piema derecha, v también
desplazamiento forzado.

Actor T: 5i, sufriun accidente por una mina antipersonal, en donde perdi mi pie derecho
v perdi mi ojo derecho. En estos momentos tengo baja visién en mi ojo izquierdo.

4. ; Que efectos emocionales sintié tras ocurrir el hecho?

Actor 1: No pues o al principio decia que porque tenia que ser vo el afectado, que por que
tuve que quedar en estas condiciones, senti desesperc en ese momento, a mi me operaron los dos
0jos ¥ me pusieron unos parches v yo la esperanza era cuando me operaron de las vistas y me
colocaronlos parches cuando me los fueran a quitar, que yo por alguna de las dos vista quedara
viendo, jum me quitan el primero ¥ nada y me quitan el segundo y tampoco (se queda pensada). v
dije a Dios mio bendito me toco que vivirla vida asi v asi la voy a vivir ne, v fue pues algo que
todaviayo no creia que iba a quedar ciege no, porque los médicos habian dicho pero vo tenia la
esperanza. pero fue una esperanza que no salio.

Agtor 2: Pues no, duro perder las piemas, duro, senti el que nmmmde se me vino encima,
impotencia al venme sinmis dos piemas v depresion, pero hay que recuperamos salir adelante, porque
no tenemos que quedamos estancado de pronto ahi, porque perdimos las dos piemas, no, si se puede
salir adelante.

Actor 3: Este puesla verdad, me dio duro al verme que me faltaba parte de mi pie, creia que

3
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Dafio al proyecto de

wvida

no podia caminar asi y me senti muy triste porque pensaba que me iban a quitar €l pie, fue algo
bastante dificil para mi.

Actor 4: Pues en el momento senti ya que se me habia demumbadotodo, cuande me mire sin
mi piema v desangrando, creia que meiba a morir, ¥ no queria porgue tenia mi hijo muy chiquito v
queria estarcon €|, pensé ahora como podertrabajar sin mi piema y que seria de mi v mi hijo, se me
habiacavado todo cuando perdi la piema, pero no, va gracias adios me he ido superando v vamos
palante.

Actor 5: Emocional, mejor dicho, no en donde habia quedado uno, al venme sin mi piema v
mi cuerpo leno de esquirla me queria monr, me decia porque yo, porque, que hecho, unacosa y otro,
quehacerynada, cuando desperté enun hospital, ni supe en donde estaba. Quede conscientes, uju, si
digame porque no acordarse de que fuelo que paso v a fin, fue duro, avemariaimaginate tu jum, mas
duro que cualquier cosa.

Actor 6:Me senti, triste v loraba mucho, era muynifia ¥ no me queria monr, le ore mucho a
Dios v ami tio pedro, para queme viniera a rescatar, fle enunahora que legaron pormi v me estaba
desangrando mucho.

Actor 7: fue duro, al verme sin mi piema v no veia por el ojo derecho, era muy joven, no
entendiaporque mehabia pasadoeso, la vedadme gqueriamonr, no queria que nadie me viera como
urn itil, como un pobrecito. Fue duro superamme v adaptanme a mi nueva vida.

5. ;Siente que después de lo ocurrido de este evento, afectd o dafié su proyecto de vida?

Actorl: sisiafecto una parte, he me afecto también porque porlo menos la perdida de mi
hogar, perdida del contacto conmihija v porla discapacidadesto, nono preparandose uno no infhrye
tanto en cuestionde labores de trabajo. sino lo que pasa es que como yo no estudie sino hasta quinto
primana yo tengo mucha gente que me ayuda y me da empleo. pero por lo menos piden requisitos de
que por lo menos tenga el bachillerato v no lo tengo.

Aetor 2: No, lo ha dafiado, por que comole digo ya era mayor, lo inico fue que me toco mirar
queiba hacerparasacaradelante amishijas, luego mastarde mi sefiora se fue, me dejo con mis dos
hijas, fue muy duro, porque no sabia qué hacerpara saliradelante con ellas, soy padre v madre para

a

mis dos hijas menores de edad, v me toco rebuscanmela mucho, asi sintiera dolor en mis piemas
siempre ante ellas soy fuerte, lloraba en las noches, sin que ellas se dieran cuenta, v ahora tengo mi
proyecto productive alquiler de lavadoras y asile falte 2 uno las plemas, pero hay que recuperarse
salir adelante.

Actor 3: Pues digamoslo enel campoenlo laboral puessi, este, fue algo bastante duro para
mi, por decir el cambio hacia la ciudad, no habia terminado el bachiller v pensaba en que podia
trabajarenla ciudad pero buenoe ahipoco apocome heido recuperando primeramente con la ayuda
de Dios, he pues aqui estamos para delante.

Actor 4: Pues me afectomucho va que trabajaba en el campo y no sabia leer y escribir, v lo
que sabiahacer era cultivar y enla cindad no podia hacer eso. v mi proyecto de vida es trabajary
sacar adelante a mi hijo y ahi vamos.

Actor 5: Claro, jum, cien por ciento la cosa, porque yo era militar v queria continuar v surgir
en el ejército, pero no pude continuar, me toco trabajar vendiendo cosas porlas calles para salir
adelante con mi familia, va que yo era el imico que llevaba lo de la comida a la casa, pero nunca
quedarse pegado de nada, saliendo uno adelante v apegando los defectos de la vida.

Actor §: 51 claro, me encantaba jugar futbol v pertenecia a un campeonato v no pude
continuar, siempre queria pertenscer al ejército, pero después del accidente mi vida cambio, porque
me encantabautilizartacones v va no puedo, para poderingresar al ejercito me toca como pro fesional
con una camrea de pregrade pero gracias a dios ya estoy enla meta de tenminar mi camrera como
profesional la mina antipersonal me dafio en ese momento mis ilusiones, pero aferrandome a dios
continte mi vida y estoy realizando otro proyecto de vida.

Actor 7: 51, claro, en ese entonces era recluta, tenia tres meses de estar en el ejército, queria
continuar, ser sargento segundo, desde nifio me encartabair al ejército, pero desde el accidente todos
mis sueflos se fueron enla mina cuando exploto, ahora trabajo en un grupo de rancheras en donde
toco la bateria. No sabia que era bueno para eso, pero me gustaba ahora pertenezco a ese grupo.
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Dafios psicosociales

6. ; Considera usted, que lo ocurrido le ocasiono dafios psicosociales para desarrollar sus
capacidades personales v las interacciones con sus Ambitos de socializacion?

Actor 1: 5i. el trastomo afective bipolar que sufro, me ha afectado enmis capacidades.

Actor 2: Pues si, si se le transforma a unoe la vida. va no puedo cormer, caminar mucho y
mantenenme mucho de pie, la gente me ve con cara de pobrecito v otros me pregunta que yo pague
todola malo que hice, pero yonole he hecho dafio a nadie, las personas me miran con lastima y eso
me hace sentirmal, pero conla ayuda de dios sale uno adelante, enlo familiar, pues también hay que
buscare solucion a todo los problemas que se le venga, enlo social, pues también hay que buscar
medios de psicologia.

Actor 3: 8i, este de verdad bastante, bastante el cambio, en tanto a lo familiar he bastante,
bastants duro, porgue tiene uno que dejar este la familia, los amigos, v legar a una ciudad con otras
culturas v todo diferents, he mi familia esta pueslejos digamoslo, en el campo, ¥ pues aca no cuenta
asi, con de pronto con el apoyo de ningun familiar.

Actord: Pues, enlas relaciones fanmlias no me ha afectado mucho, porque siempre hemos sido
uridos, pero enla sociedad si, por que ellos creen que no puedo trabajary me ven comeo un it v el
que pobrecito, v todavia seguimos en la misma vaima.

Actor 5: Por una parte =i, pero uno superacion uno mismo, sigue saliendo adelante, enlo
familiar, gracias a dios consegui una buena nuger, que me ayudo a saliradelante, en lo social pues si,
porqueno lo ayudana uno, v si quiero trabajar en tal cosa, la gente cree que no soy capaz, la gente
hace que uno se sienta deprimido para todo.

Actor 6: 51, dafios psicosociales =i, claro, porque no es facil adoptarse a una protesis que te
hace cafios v te maltrata no eslo mismo, como era mifia, sufii mucho rechazo v buving en el colegio,
hasta en alguno hombres v vecinos del bamio, pero gracias a dios no ocasiono mi muerte, ¥ gracias a
£3a protesis puedo caminar nuevamente v continuar con mi vida.

Actor 7: 81, claro, mucho porque me venque no soy capaz, yo queria continuar en el ejército
v no se pudo, eso fue dure, no salia. no creia que era capaz de salir adelante, mi familia pues yo vivo
conmi mama v mis hermanos, soy el mayor, mimama pensaba era en que le iba a tocar duro a ella

Accesibihdad

Rehabilitacon

afectado.

7. ;Ha logrado usted, tener accesibilidad a La atencion psicosocial como parte de las medidas de
Rehabilitacion?

Actor 1: 31, enla parte de psicologia, enla parte de onientacion, de rehabilitacion todo eso s,
si puestoco poner una tutela, pero gracias a Dios después de la tutela se avanzo v se aprovecho la
entidad que estaba, que era el centro cardio neurovascular v dabanla rehabilitacicnparalas personas
con discapacidad hay aproveche esa oportunidad v pues yo rodé con suerte cuando estaba ese
programa hay.

Actor 2: 51

Actor 3: 51

Actor4: 51

Actor 5: Claro.

Actor 6: 5i. En todo, en educacion, en lo salud la protesis siempre es dificil.

Actor T: 81, pero solo conlo de la protesis.

8. ;Podria usted, describirme como fue el proceso de rehahilitacion para las vietimas de minas

antipersonal (MAP/ MUSE)?

Actor 1: Bueno en mi ezpacio fue muy completo fue un paquete muy completo, inchnda
psicologia, mcluida onentacion de modalidad. vida diane, los oficios.

Actor 2: Mo, puesllegando ahi al centro de rehabilitacion ahi, va le prestan a uno psicologia,
Va Vienen un proceso, va que el proceso de la protesis v todo eso,

Actor 3: 51, puesto, ahirecibitodala atencidnesta psicologica y terapéutica, he pues eso, de
verdad me ayudé mucho para la recuperacion, he, una rehabilitacion integral.
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‘OBJE TIVO 2: E.econocer los elem entos del proceso de atencidonpsicosocial propuesta enla ley de victim as 14482011 enlos sobrevivientes victim as
de minas antipersonal (WLAP) pertenecientesa ASOVIVIE. NORTE DE SANTANDER.

Feparacion integral

Actord: Pues cuando yorecibi havael accidente haya del hospital me llevaron al hogar ese,
Jestis de Nazaret, ahi me brindaron todo lo que fue apoyo psicoldgico, todas las atencién de
enfenmeria v todo eso v ahi me tuvieron hasta que recibi la primera protesis.

Actor 5: Pues bien gracias ami dios, mellevaronhasta Bucaramagaunavez vy después aqui
en el centro de rehabilitacion que era de Cicuta antes, ¥y me dieron la protesis hace muchos afios,
primero psicologo, terapeuta y entrenamiento de la protesis.

Actor 6: Primero le hacenla valoracion del mufion, después pasa uno con el fisioterapeuta,
fisiatra, psicologo, trabajadora social, otominolanngdlogo, optometra v por ultimo las terapias y
adaptacion de la protesis.

Actor T: 5i. pues todo lo que fue la cirugia del ojo, la rehabilitacion toda fue en Bogota la
protesizmela han dado acaen Cacuta en el batallon, y hace poco me hicieron otra cimigia en ] ojo.

9. ;Considera que ese proceso de rehabilitacién fue un apove para la recuperacion fisica,
cognitiva, psicolégica v la integracion social de las victimas de mina antipersonal? ;Por qué
considera usted que fue un apoyo?

Actor 1: eso tiene practicamente de todo fisica porque uno se rehabilita v aprende a
desplazarse no con elmismo talento conla vista buena pero si aprende unoe a desplazarse ve, v enla
laboraltambiénve, enlo fisico puestambién i, v vo siempre pisnso v tengo la fe de que puedo zalir
adelants, que puedo salirmas haya, sime han preparado y me han dade muy buenas orientaciones v
pues por esome sisnto conla mavor capacidad para valenme yo personalments con mi discapacidad.

Actor 2: 5i, por que aprendi a caminar ahi fue en donde di los primeros pasos y estoy
caminando, también que sino fuera por eso quien sabe que seria de mi, porque es muy duro solo uno

EIl £50.

Agtor 3: 51, porque pues, de esa manera puede he superarse v puede salir adelante v mejorar.

B

Reconstruccion

Actor4: Si, porque en el momento pues vo me encontraba solo por alla, y lo imico que me
acogieron en ese momento fueron ellos, los que me apoyaron v me dieron todo ahi, si, bastante me
SIrvid.

Actor 5: Claro, cien por ciento, avemaria, estaruno alla aconpafiado, ver otras personas peor
que uno, mas se superados que uno, ver esa habilidad para uno superarse.

Actor 6: 51, claro. porque en elmomento del accidente uno siente que todo ha temminado, v
unoe se guiers mMorir, porgue sin piema v tanjoven el proceso de rehabilitaciénme ayudo a superanme
v me transfonmo en esa persona resiliente quien sov ahora.

Actor 7: 8i, claro por gué le ensefian a uno como debe adaptarse v manejar la protesis,
aprende uno cosas que descocia de mi mismo, fue nry bueno porque al inicio fue duro el accidente.

10. ;Como considera usted, que ha sido la reconstruccion individual y colectiva durante el
proceso de atencion para recuperar la integridad psiquis social?

Actor 1: Pues, recibi al inicio toda la rehabilitacion, v crei que va estaba bien, pero ahora
después de varos afios, empecé a sufiir trastomo bipelar v no me entisndo por qué no me habian
dicho ez0 alinicio, ahora solo he recibido terapias, v me han avudado enla recuperacion, pero me ha
dado dure porque no puedo trabajar.

Actor 2:No, puesbien, pué he salido adelante, pues ya en el centro rehabilitacion aprendi a
caminar, va ahi, vino el proceso de buscar una fuente de trabajo, tengo mi fuente de trabajo, pues
alquilo lavadaoras y no hay que adaptarse uno a la nueva vida, porque ya, ser lo mismo de atrasno
puede uno, porque ya conla condicién de discapacidad pues, va hay que saliruno adelante.

Actor 3: Bueno en cuanto a la reconstruccion he individual, pues fue algo, pues que ya le
ayudaaunomucho a superarse, v saber qué pues tiene que adaptarse a un nuevo cambio de vida.

Actor4: Ha sido bueno, recibila atencion pero solo alimicio despuésno me han atendido as,
porque ahora sufro de secuelas en mi piema y todo es un proceso bien largo, v me desanimo y no
hago nada hasta el momento, ha sido regular.

1=}
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lledes de apovo

Actor 5: Ha sido buena, eso0 va enuno mismo n querser superarse uno mismo, cuando quiere
uno una cosa debe tener padencia y superacion para todo v con el apoyo de la rehabilitacion ayuda
atn mas vy mas rapido.

Actor 6: Fegular, porque no todos los sobrevivientes de minas antipersonal reciben la
reconstruccion, por ejemplo los que estan en el campo se le dificulta mucho, v los que estanenla
ciudad dificil porque estan trabajandoy =i van asistir a una reuniones todo el dia vy uno no debe dejar
de trabajar por asistir a una reunion en donde solo va hacer charla v entonces la comida para llevara
la caza no hay dinero.

Actor 7:Bien, perola recibitoda en Bogota, ahora solo es cuando seme dafiala protesis, pero
en lo que es con la educacion es mala, porgue solo se limitan que debe ser en Bogota sino tengo
familiar que me apoyen pa ala alimentacion y hospedaje es dificil.

11. ; Podria usted, decirme que redes de apoyo existe para la rehabilitacién a victimas de minas
antipersonal?

Actor 1: Si por encima gue me acuerdo la cruz roja mtemacional, campana contraminas
colombiana, la asociacionds ASOVIVIE, mi familia también fue un apoyo a un que al principio fue
un tormmento para ellos, porque ellos no creian, que yo quedaba con una discapacidad visual.

Actor 2:No, pues el apoyoha sido el centro derehabilitacidn lo que esla unidad de victimas
de la cuestion de reparacion, he el S8ena que nos ha dado capacitacion, la cruz que también ha
aportado, ¥ no muchas entidades que nos han colaborado, la que falta por colaborameos todavia,
descontamina Colombia v no bien.

Actor 3: Este, pues esta he centro de rehabilitacion, he, la cruzroja, descontamina Colombia,
este v otros mas.

Actord:Puesla cruz roja, centro de rehabilitacion v se me escapan no me acuerdo de mas.

10

Recursos

v Mecanismos

Actor 5: A claro, las asovivir, el centro rehabilitacion, la campafia anti mina v ONG.

Actor 6: Claro, estan las instituciones del SNARIV, el centro de rehabilitacion v
Descontamina Colombia.

Actor 7: Pues anosotros solo ez el gjéreito, ahora hace poco que me vincule a la asociacion
Azovivir y estoy conoclendo ain mas mis derechos v las instituciones que nos apoyan pero no me
acuerdo en el momento.

12. ;La atencion psicosocial que le han brindado, ha servido para que adgquieran algian
recurso ¥ mecanismo de afrontacion vy superacion, Puede usted describirme gue recursos v
mecanismos adquirieron para afrontar sus dafios?

Actor 1: Bueno en la del espacio de la rehabilitacién si porque vo con eso tuve bastante
tiempo laborando. trabajande informal pero vo trabajaba v vendia todo lo que era repuestos
electrodomeésticos, sino que de untiempo para acd después deltrastomo bipolar de mi enfermedad no
volvia trabajary estado havenla casa quisto, adquird esa affontadon sine lo que me achicopalo fue
larecaida ve lamayor parte dela cualme ayudo fuela parte de fisioterapia que me daban todas las
mafianaz alas 7lasterapiaz paralasmanos, terapia funcional, la rehabilitacion porla discapacidad
wisualy la psicologia me dieron 80 terapias de psicologia, fueronunas cozas muy fundarmentales, la
psicologia fue, eso le abre el camine a la persona del encierro que esta, que me empezaron a decir
mire usted ya nova a ver, ustedva a conocer esto , va hacer esto, mucha gente buena le va a llegar
tambiénmala tiene que trabajarla desconfianza, bueno muchas cosas y le van abriendo a une como
gzaz manera de como va a vivir, como me enfrentara.

Actor 2: Si, en el centro de rehabilitacion recibi toda la psicologia, v todo todos los
tratantentos en el centro derehabilitadon, no queria estudiar, lo inico que queria era trabajar v me
ayudaron enun proyecto productivo el estudio que se lo den a mis hijas.

Actor 3: 51, pues me ha ayudade mucho, en cuanto lo que fue ¢l proceso de, de la
recuperacion he bueno tuve el apoyvo psicologico de persona que tuvieron ahi, que me ayudaron para
podersuperar ese trawma, que es un trawma bastante duro v bastante dificdl para unoe. Bueno pues este
recibi atencion olégica, vy puestambién recibi este, terapias por parte del centro rehabilitacion v
apoyo enun provecto productivo, tenmine el bachaller pero no quise estudiar mas, he hecho es cursos
en el Sena v va.
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Actor4: Si me ha servido, me dieron apoyopsicologico, me dieron la protesis v las que tengo
melahan dadotodas tres que ha tenido o cuatros, el proyecto productivo, estudie v termine solo hasta
quinto de primaria, porque fue muy duro y no quise seguir, mejor que le den todo los estudios a mi
hijo y pues ahi.

Actor 5: 51, una vez, como se llama ese, psicologicamente lo Hevan a uno, recibi la
rehabilita cion con mi protesis, tenmine mis estudios de bachiller y me dieron un provecto de alquiler
de lavadoras, una cosa v otra pero si gracias a dios. Pues atencion psicosocial, si gracias a dios,
porque uno sin la piema todo. la gente muy atenta, una cosa v otra hasta que me hicieron el
tratamiento de la protesis y toda la vaina v no mas, pero el resto superacion de uno mismo.

Actor 6: 51, claro. en el centro derehabilitacdon, recibitodala atencion psicosocial, terapias,
adaptadon v aceptacion de minueva condicionde vida, me ayudarona ingresaral Sena, a estudiar un
técnico ¥ después de ser mavor de edad me vincularon laboralmente v a ingresar a la universidad.

Actor 7: Si, claro en el ejército recibi toda la rehabilitacion, la cirugia en mi ojo, me
pensionaron, y me dieronla indemmnizacon con eso compra una casa, en donde vivo con mi mama v
mis hermanos, cuando se me dafa la protesis me la cambian v yva. Mis estudios me ayudan pero en
Bogota, aca en Cacuta no, pero no tengo familia en Bogota, estoy tratando de estudiar en la
universidad por mis propios medios.

OBJETIV O 3: Describir los efectos que tienen las medidas de asistencia, afencion yreparacion integral con respecto a la ley 144872011, En los sebrevivientes
victimas de minas anfipersonal (MAP) pertenecientzs 3 ASOVIVIRE NORTE DE SANTANDER.

Recuperacion Apoyo mdividual

13, ;Cdomo ha repercutido, el apoyvo individual obtenido parala superacionindividual v
la reconstruccion de su proyecto de vida?

Actor 1:pues conmigo regular por que alinicio nuneca me dijeron que iba a sufiir de trastomo
bipolar, para almenos estarpreparado. Esto me ha tocado solo v a veces mi familia que me ayuda.

Actor 2: No pues, por la rehabilitacion, pues, si ha salido adelante, ha dado los primeros
pasos, ¥ no vamos es palante v vamos con toda.

Actor 3: Bueno pues como le digo uno ha tenido muchos suefios de salir adelante, pero

17

Feestructuraciony
fortalecumierto de
los vinculos
Familiares.

gracias a dios, pues aca en la ciudad de Cicuta, he tengo pues mi propio negocio, alquiler de
lavadoras, donde puesherecibido apoyopor algunas entidades como la cruz roja, handicap v otras
entidades. he bueno pues mi provecto de vida era tener mi propio negocio, ylo estoylogrando gracias
a dios.

Actor4: Pues ha sido bueno, que como ha constnudo,

Actor 5: Pues gracias a mi dios, nunca me ha dadola espalda, siempre enla ciclita, enla cicla
pa amba ypa bajo, soy personaresiliente, mirnjertrabaja en el proyecto productive que no dieron
que es alquiler de lavadoras v mis hijos estudiando.

Actor G6: Bien gracias a dios, me han apoyado maslas ONG que la misma institucionalidad del
gobiemo, hasta ahora descontarrina Colombia y estoy tenminando mis estudios uriversitanos, que me
estd apoyando.

Actor 7:Fue el resultado ha sido tengo mi pension, con la indemniza cion compre mi casa, vy
meherecuperadoensalud, aungue en educacion quiero estudiar commmicacion social v no he podido
con el apoyo del gobiemo v menos del ejército.

14. ; Como ha sido la reestructuracion, fortalecimiento de vinculos y funciones de proteccionen
su familia?

Actor 1: 5 =i cuando empezamos la rehabilitacion, pues lamaron a mipapa v le disron una
zenie de ideas, una sene de ejercicios para que yo los practicara, le dijeron comeo iba a hacer el nuevo
trato conelhijo, quenoiba a entender con sefias m gestos, todo era va auditivo, entonces v que va
iba a ver v el manejo del baston v todas esas cositas le dieron charlas a mi papa.

Actor 2:No pues, la familia meha colaborado mucho, porque pa que, lo que es mis hijas me
ha colaborado mucho. porque en eso es el nicleo familiar pa que todos nos colaboremos el uno con

otro, no vamos palame.

Actor 3: He, pues solamente yo puesrecibi apovo psicolégico, pues porque fui la persona
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afectada, no tengo

Actord: Dijo. no. ellos no ha si que por partemia dela fanilia no asine, lotnice que mehan
dado apoyo psicosocial ha sido a mi.

Actor 5: La instituciones solo me han apoyado a mi a mi familia no.

Actor 6: Las instituciones del gobiemeo, solo brindan apovo psicosocial a 1a wictima directa.
masno ala familia, y enmi caso ha sido asi. Mi familia ningunoe harecibido atencién psicosocial. Mi
familia me ha ayudado en lagunas ocasiones pues mi madre ha sido y es madre cabeza de familia.

Actor 7: Pues nosotros los afectados directos somos los inicos que nos han apoyado enla
atencion psicosocial, pues ningune de mi familia ha recibido.

Fortalecimiento 15. ;Como ha sido esa inclusion en cuanto al fortalecimiento colectivo?
Colectivo
Actor 1: 51, puesla verdad que comeo a nosotros las victimas para el estado somos un gasto
porgue nosotros no hacemos =i no pedir, nosotros muy poco dames al estade, no dameos un ingreso
sormos mas bien gastos, porque la mayoria de los que sufren dafics a causa de lasminas o del conflicto
mirelo v detallelo bien que son puras personas de estrato vulnerable nuneca cae un hijo de un nico,

Actor 2: No bien, bien porque como le digo, pues vamos luchando pero =i, silogramos salir
adelante, claro me apovan, claro, yo le comento a ellos, bueno vo pienso tengo un proyecto para
meontar asi vy asi, v entonces le comento, entonces ellos, pues bueno, vamos hacerle tanto como las
hijas. porque ese el niicleo farmiliar mio.

Actor 3: Pues bien de todasmaneras pues mi familia siempre me apovan y han estado ahi,
pues ellos viven aparte.

Actord: Pues conel apoyo de ellos v todo ahi, a hemos estado,

Actor 5: A no si claro gracias a dios, en todo parte en donde legé mis hermanos siempre
estoy bienvenido, nunca me han negado, mi esposa v mis hijos mejor que nunca.
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Actor 6:MMal, a vecesnosreimenlos sobrevivientes de minas antipersonal, pero mas que todo
es para utilizamos por ejemplo, cuando es el 4 de abril, que es el dia de sensibilizacion de las minas
antipersonal, nos llevan a una caminata v después chaos no te vuelvo a mirar, v cuando uno los
necesita no estan ahi.

Actor 7:Fegular, a nosotros en el ejército nosreune es cuando es el dia de independenda, nos
utilizan, pero mientras no nos apoyan en cuarto a las cosas de educacion, porque lo que es la protesis
=1, enlo laboral pues nos dicen que para eso nos dejan la pension.

16. ; Qué ha realizadousted, para que los procesos de fortalecimiento colectivo hayan tenido
éxito en sus grupos sociofamiliares enrelaciona su inclusion?

Actor 1: bueno muchas charlas con personas profesionales, he enla materia hablando de
psicologia, enla materia dela orientacion enla materia dela rehabilitacdén, he muchas cosasmuchas
ventajas hoy porhoy parami familia s como un peso queseles quitd, porque va ven que vo salgo al
centro voy hago mis vueltas, me defiendo entonces va ellos viven en una tranqguilidad, que va saben
quela vision no va a volver aregresarporla ciencia médica, (suspira) pero sila fe de Dios quiere que
un ciego vea.

Actor 2:No, pueshan habido entidades que pongamos como el GIZ._llegd v que tenian un
proyecto de fortalecimiento al negocio, entonces vo le comente a las nifias, bueno seguimos con el
negocio, i, s sigamos, listo va me dijeron un fortalecintento alnegocio, yno ahi voy con el negocio
adelante, =151 puedo uno salir adelante. Participando enla asodadon e mformado alos demastodaolo

que he aprendido

Actor 3: Bueno, pues este, participando en un asociacion v pues como pues decia tengo el
negocio de alquiler de lavadoras y dando a conocer mi negocio

Actor4: Pues dijo sime han trabajado, vo esto, siendo unidos, esto

Actor 5: A pues, claro familias completas, participacionenlosnifios, las mujeres, una cosa v
otra.
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Actor 6: No permito que utilicen a otros sobrevivientes de minas antipersona, por eso soy
lider v estoy pendiente d ellos derechos de ellos, replico toda la mformacion que me llegan v me
apodero de ella también, mi familia jamas ha participado de reuniones, talleres o capacitaciones
porque siempre me invitan es a mi, debide a que soy la victima directa.

Actor T: Pues parficipo en reuniones ahora en la asociacion en donde me gusta ir, aprendo
mucho, v participando en el grupo de cantantes tocando la bateria.
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Figura N° 1.

Resultados en donde se identifico la cantidad y tipos de género en la asociacion ASOVIVIR

NORTE DE SANTANDER.

9. Anexos

FEMENINOG

SEXO EN ASOVIVIR

MASCULINO 95%
0 5 10 15
MASCULINO FEMENINO
[ Seriesl 16 2

Nota: Resultados de la investigacion realizada a los sobrevivientes de la asociacion ASOVIVIR NORTE DE

SANTANDER.
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Figura N° 2.

Resultados en donde se identificé el rango de edades en la asociacion ASOVIVIR NORTE DE

RANGO DE EDADES EN ASOVIVIR
%
10% 10%
2 2
5% 5%
1

QUi

1

ENTRE1S ENTRE26 ENTRE31 ENTRE36 ENTRE4L ENTRE46 ENTRESL ENTRES6 ENTRE61
A25ANDS A30ANDS A35AR0S A40ANOS A45ANODS AS50DANDS AS5ANOS ABDANOS A65ANDS

.0

Nota: Resultados de la investigacion realizada a los sobrevivientes de la asociacion ASOVIVIR NORTE DE

SANTANDER.
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Figura N° 3.

Resultados en donde se identifico el tipo de discapacidad en la asociacion ASOVIVIR NORTE DE
SANTANDER.

TIPO DE DISCAPACIDAD EN ASOVIVIR

[ BAJA VISION (Perdida de un ojo)

WFISICA (Amputacion Miembro Inferior Derecho por Debajo de Rodillg 17,5% 17.5%

F

WFISICA {Amputacion Miembro Inferior Derecho por Encima de Rodilla) .

3
[IFISICA {Amputacion Miembro Inferior lzquierdo por Debajo de Rodilla) 5

WFISICA {Amputacion Miembro Superior lzquierdo, Todo el Brazo) 75

WFISICA (Amputacion Miembros Inferiores por Debajo de Rodilla, Bilateral] 3t
CIFISICA (Amputacion Pie Derecho y Calcaneo)

LIFISICA {Movilidad Redudida)

17,5% o

' FISICA {Persona que usa Silla de Ruedas)

&7

" VISUAL [Persona Ciega) 5%

Nota: Resultados de la investigacion realizada a los sobrevivientes de la asociacion ASOVIVIR NORTE DE

SANTANDER.
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Figura N° 4.

Resultados en donde se identifico la atencion psicosocial que han recibido los sobrevivientes
pertenecientes a la asociacion ASOVIVIR NORTE DE SANTANDER.

ATENCION PSICOSOCIAL EN ASOVIVIR

12

10

SIHARECIBIDO ATENCION ~ NO HARECIBIDO ATENCION
PSICOSOCIAL PSICOSOCIAL

Nota: Resultados de la investigacion realizada a los sobrevivientes de la asociacion ASOVIVIR NORTE DE

SANTANDER.
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Figura N° 5.

Tabla de Estructura de Categorizacion.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Estructura de Categorias

TITULO FORMULACION OBIETIVO OBJETIVOS TEORICOS | CATEGORIA | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
PROBLELA GENERAL ESPECIFICOS
FACTORES
PSICOROCIAL EN | ;Cudles son los Analizar Los Idantificar las Lz discapacidad ;Sufre de zlguma Discapacidad a
ELPROCERODE factoras factoras consacuencias relzcionada al Discapacidad causa dal heche vichmizante?
REPARACION paicosociales en el | paicozocial del paicozociales estallido de uma
INTEGRALDELOS | procesode procazo de quehanvivide | MAPMUSE e tipo da Dhscapacidad?
SOBEEVIVIENTES | reparacicn intesral | reparacion integral | las victimaz ds | Cardona, 1.
DE ASOVIVIR, delos anlos mina Prieto, L. {2010}
VICTIMAS DE sobreviviantas sobreviviantas antiperzomal ;Ha sufrido usted alzin evento
MINAS victimas de minas | vichmas de munzs | (MAF) Realidad social Evento fraumatico | traumatice relacionado con el
ANTIFERS0MAL antipersonzl antipersonal pertenacientes a | de las minas - conflicio armado en muestro pais,
CUCUTANORTE pertenacientez a | (MAF) ASOVIVIE antipersonal ¥ podria ustad daseribime el svento
DE SANTAWDER. | ASOVIVIR pertanscientesa | NORTE DE las pumiciones traumatico”
NORTE DE ASOVIVIE SANTAMDEE. | sm estallar,
SANTANDER? | NORTELE (MAPAMUSE) Efactos emocionales | ;Qus efectos emocionales st tras
SANTANDER. Cardomz, 1. ocurnir &l hecha?
Prieto, L. {2010}
Datiar
victimizacién, Datic al provecto de | ;Sisnte que después de lo ceumide
sufrimisnta 2 vida de aste svento, afacto o dafio su
imcertidumbre. provects de vida?
(Marea
conceptual para
12 atencion
picosocial
mdividual,
familiar,
commntaria v
colectiva étnica
En PAPSIVL
(2016)
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Feconocer los
zlemantos del
procsso de
atencidn
paicozocial
propussta en la
ley de victimas
14482011 en
los
sobreviviantes

NORTE DE
SANTANDER.

Atancicn
psicozocial
Mledina WL
Bemal, B.
(raleano, M &

Quom

Rades de Apove

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Descnibar los
efectos que
tienen las
medidas de
asiztencia,
atencion v
TEparacion
ntegral con
respecto 2 laley
14482011 En
log
sobrevivientes
victimas de
minas
antipersonal
(AP
pertenscientes a
ASOVIVIR
NORTE DE
SANTANDER.

Atencidn
paicesocial
Medina, M.
Bemal, B.
Galeano, M. &.
Puerto, C.
(2007)

Apovo individual

;Cémo ha repercutido el apove
mdrvidual obtemido para la
superacion individual v la
Teconstruccion de su provecto de
vida?
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SANTANDER

Describir los
efectos que tienen
las medidas de
asistencia,
atencion y
reparacion
integral a nivel
individual,
familiar y
colectivo con
respecto a la ley
1448/2011. En los Y .
sobrevivientes
victimas de minas
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(MAP)
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ASOVIVIR
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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El docente tutor del proyecto investigativo que lleva por titulo: FACTORES PSICOSOCIAL EN EL PROCESO DE REPARACION

INTEGRAL DE LOS SOBREVIVIENTES DE ASOVIVIR, VICTIMAS DE MINAS ANTIPERSONAL EN CUCUTA NORTE DE

SANTANDER. estudiantes del Octavo semestre de Trabajo Social de la Universidad Simén Bolivar, Se permiten dejar constancia que una

vez Evaluados los instrumentos, éstos son pertinentes, validos y suficientes para recolectar la informacién requerida en el desarrollo de los

objetivos investigativos.

Se validan como instrumentos de este proyecto:

1. Entrevista Semiestructurada.

Se adj la evaluaci6n de inst

En constancia se firma el 11 del mes de Abril del 2018,

L o

1

Tutor Disqulina.r
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