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cién Estudio para el disefio de un modelo de formacion por competencia, MOFYCOM, para la
Educacién Superior, y de la reflexion sobre la responsabilidad que debe asumir la educacién en el
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en los diferentes paises de América Latina y el Caribe, y en los Gltimos afos ha tomado fuerza,

impulsado por la OIT, BM, BIC, UNESCO y la CEPAL.

El libro presenta el disefio del Modelo MOFYCOM de formacion y evaluacion por competencias
p Y p B

para constituir un centro de educacién superior integral que forme y certifique las competencias

profesionales de los administradores de empresas en coordinacion con los entes gubernamentales

competentes fundamentado en el andlisis de varios modelos, enfre ofros, el Proyecto Tuning de la

Unién Europea y la Unién América Latina y el Caribe.

Es un estudio cualitativo, deductivo y con escala psicométrica fipo Likert, y entrevista, con un
diagnéstico y evaluacion de las competencias actuales profesionales en el sector productivo ubica-
dos en las pymes del sector Comercio y Servicio, de estudiantes y funcionarios administrativos. Se
presentan las limitaciones en la formacion y certificacion de competencias, se hace una divulgacion
de las competencias profesionales del Administrador para ser inserfadas en MOFYCOM, y en un
futuro implementarlas en la formacion de los profesionales de la Administracion de Empresas,
para formarlos y certificarlos. El libro rafifica el reconocimiento hecho a la Universidad Simén
Bolivar de su acreditacién de alta calidad oforgada por el CNA.
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PROLOGO

El libro Modelo por Competencias para mejorar competitividad académica en
el programa de Administracién de Empresas de los docentes investigadores
Pabla Peralta Miranda, Heidy Rico Fontalvo, Ricardo Mena Torres y Floren-
tino Rico Calvano, constituye un aporte valioso para el desarrollo de com-
petencias en los profesionales de la administracion desde los docentes,
administradores y estudiantes; abre el camino para iniciar el proceso de
implementar los llamados ciclos propedéuticos que hoy cobran importan-

cia y son oportunos en el reto que enfrenta la educacién en el siglo XXI.

El desarrollo del libro permite al lector tener una vision sobre como im-
plementar el modelo MOFYCOM para alcanzar las competencias en la
formacion del administrador, después de realizar un diagnostico y evalua-
cion de competencias de los docentes, funcionarios y estudiantes de un
programa de Administracion de Empresas tomado como referente en la

investigacion.

Los autores consideran pertinente preparar un Plan de Accion para capaci-
tar al personal administrativo, docentes y estudiantes en la formacion por
competencias; tomar las competencias profesionales del administrador de
empresas en las diferentes areas profesionales como insumo para realizar
el disefio curricular por competencias; disefiar en cada una de las asigna-
turas del Plan de Estudio vigente en los programas de Administracion de
Empresas bajo la estructura por competencias, con toda la metodologia
que esto implica; preparar a los docentes como evaluadores y auditores
por competencias en las areas profesionales, con el proposito de armar
un equipo de trabajo para esta actividad, proyectar la implementacion del
modelo MOFYCOM, con prueba piloto, y analizar sus resultados; ajustar
los elementos necesarios para su funcionamiento. De igual manera, pro-
yectar la implementacion de los ciclos propedéuticos por competencias

profesionales en Administracion de Empresas.
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Se destaca en el libro la seriedad, responsabilidad de los autores docentes
investigadores Pabla Peralta Miranda, Heidy Rico Fontalvo, Ricardo Mena
Torres y Florentino Rico Calvano al tratar con la rigurosidad del caso el
estudio cualitativo, deductivo con escala psicométrica tipo Likert y entre-
vista. En cada uno de los capitulos del libro se aprecia la coherencia logica
para dirimir lo que se pretende presentar como modelo de educacion
MOFYCOM.

Agradezco a los autores del libro la deferencia que han tenido con la sus-
crita de prologar esta obra investigativa de educacién en los momentos
actuales cuando en América Latina se plantean transformaciones en los
procesos educativos hacia las nuevas tecnologias de la informacion y del
conocimiento. De igual forma agrego que las competencias e interacciones
son el vinculo entre el docente y los estudiantes en el acto de ensenanza,
donde el docente se posiciona como transmisor y dueno de una verdad
y el estudiante como receptor. La imposibilidad de hacerse escuchar y la
obligacion de aprender un saber dado como unico, ligado a la acredita-
cion de la materia, se transforma en relacion de imposicion por parte de
los docentes y de aceptacion a rechazo de los estudiantes. Se agrega el
caso donde el estudiante no se ubica como sujeto con poder de opinar
y disentir, lugar que debe asumir para opinar y ser escuchado y asi actuar
de manera similar a como lo haria un profesional. Se aprecia un mode-
lo pedagodgico donde los grupos de trabajo son temporales, efimeros, se
constituyen solo para resolver un trabajo practico o un taller, perdiéndose

la consolidacion de los grupos y el aprendizaje individual.

Gloria Gianmaria de Ledn, PhD en Pedagogia Social

INTRODUCCION

La formacion por competencias en la Educacion Superior es un tema que
se viene trabajando desde el siglo XX; tiene un enfoque global que influye
en el aspecto socioeconémico y politico en los diferentes paises de Amé-
rica Latina y el Caribe, y en los ultimos anos ha tomado fuerza, impulsado
por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), Banco Mundial (BM), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), United Nations Educational, Scienti-
fic and Cultural Organization (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO) y la Comisién Econémica
para América Latina (CEPAL).

El objetivo de este proyecto fue disefiar un modelo de formacién y eva-
luacion por competencias para constituir un centro de educacién supe-
rior integral, que forme y certifique las competencias profesionales de los
administradores de empresas en coordinacion con los entes gubernamen-
tales competentes. Para la realizacion de este Modelo, MOFYECOM, se
hizo un andlisis de varios modelos de formacion por competencias, como:
Proyecto Tuning de la Unidn Europea, UEALC 6x4, Union América Latina y
el Caribe, en América Latina, surgido en 2002, en Coérdoba, Espana, en la IV
reunion del espacio comin de Ensenanza de Educacion Superior Europeo
(Maldonado, 2006). La situacion de la educacion superior se debate entre
dos polos opuestos: la oferta tradicional y la de los niveles de formacion
(Braslavsky & Acosta, 2006). Esta Ultima tiene dos elementos importan-
tes: el conocimiento y el contexto cultural, y de estos hacen parte las

competencias.

También acude a otros modelos como MECO, Modelo de Educacién y Eva-
luacion por Competencias, en México, desarrollado por Verdejo. P, (2008)
y en Colombia. El modelo de Competencias Compleja, (Rueda y Zapata,
2010).Asi mismo en el analisis de las competencias genéricas, se referencia-

ron tres estudios realizados en diferentes paises, entre ellos encontramos:

I5
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El primero el modelo de Tobon, enfocado en su sistema complejo, basado
en el pensamiento complejo de Edgar Morin, de formacion y certificacion
de competencias (2006). En este orden de ideas el segundo estudio fue el
modelo presentado por Moncada Cerén, (201 I). Modelo de competencias
genéricas en la educacion superior (2009); al respecto también se incluyé
el estudio comparativo entre la opinion de los empleadores académicos
desarrollado por Palmer Montano y Palou (2008), de la universidad islas

baleares, un estudio de 500 trabajadores y 173 académicos, de Espana.

Esta investigacion se dividio en cinco fases: Diagnostico, evaluacion de las
competencias actuales, identificacion de las competencias profesionales en
el sector productivo, recoleccion de datos, y propuesta. El tipo de estudio
fue cualitativo, el método aplicado deductivo, y las técnicas de investiga-
cién utilizadas fueron la encuesta con escala psicométrica tipo Likert y la
entrevista. La muestra, que se seleccion6 estratégicamente, fue distribuida
asi: 14 docentes, 360 encuestas a egresados ubicados en las Empresas Py-
mes del sector de Comercio y Servicio, 128 estudiantes y 4 funcionarios

administrativos.

La investigacion revela que las competencias del administrador se encuen-
tran en forma implicita en el curriculo del Programa de Administracion de
Empresas, por lo cual fue necesario hacer un diagnostico con las empre-
sas, estudiantes y docentes. Uno de los resultados es la identificacion de
las competencias profesionales del Administrador de Empresas. El otro

resultado obtenido es el disefo del modelo MOFYECOM, coherente con

las directrices de la educacion superior, dentro del marco legal vigente.

Oficialmente los programas deben basarse en competencias profesionales
pertinentes y que respondan a las necesidades de la region, solo asi se
formaran profesionales mas competentes, ajustados a los cambios socioe-

condmicos y politicos articulados con las organizaciones.

Se presentan varias limitaciones, como la falta de capacitacion de forma-

Pabla Peralta Miranda ¢ Heidy Rico Fontalvo * Ricardo Mena Torres
Florentino Rico Calvano ¢ José Maria Mendoza Guerra

ciéon por competencias, desconocimiento de los procesos de certificacion
por competencias y la escasez de evaluadores y auditores de competen-
cias. La gran demanda de este servicio se debe a la implementaciéon de
los sistemas de calidad en las organizaciones. Actualmente en el Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo se presentan cuellos de botella por
las exigencias del servicio y los escasos presupuestos para su operaciona-
lizacion, aunandose a estos inconvenientes los paradigmas de los actores

en cuanto a la evaluacién por competencias.

Se pretende alcanzar con los resultados obtenidos, la divulgacion de las
competencias profesionales del administrador, para ser insertadas en MO-
FYECOM, y en un futuro, implementarlas en la formacion de los profe-
sionales de la administracion de empresas, para formarlos y certificar sus
competencias profesionales. Esto permitird a la institucion educativa en
mencion ser mas competitiva en el mercado y mantener el posiciona-
miento a través de la formacion de profesionales idéneos, competentes,
que se desempenen con altos niveles de calidad en las empresas del sector

comercial, industrial y de servicios, en la mediana y gran empresa.

Bolivar
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DISENO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de formaciéon por competencias y certificacion de competen-
cias profesionales esta integrado por cuatro apartados: el marco global,
Latinoamérica, ambito nacional, y la competitividad. De acuerdo al mar-
co global, comenta Gil Cubillos (2010) que entre 1994 y 1995, el Banco
Mundial produce dos informes claves, multilaterales, de las funciones de la
educacion superior en América Latina: liderazgo académico, enfocado en
formacion para profesionales, formacion técnica y perfeccionamiento;y el

segundo informe relacionado con la Educacién Superior (p.50).

Posteriormente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 1996), divulga un documento para la
educacion superior (Informe Delors), disenado por la comisién interna-
cional, relacionado con un analisis sobre la evaluacion de las competencias,
y en 1998, se reltnen 182 paises en la primera Conferencia Mundial de
Educacion Superior. La propuesta de la Unesco (1998) “Educacién para
la vida”, sefala que las instituciones de educacién superior son el punto
de partida, por lo tanto se impulsa la aplicacion de métodos pedagogicos
en el proceso de aprender y emprender para la generacion de empleo y
autoempleo o crear unidades productivas. La propuesta es un cambio a
modelos de formacion para promover profesionales competentes en el
campo laboral, con tarjetas inteligentes reconocidas a nivel global, donde
se acredite la titulacién, competencias y certificacion de las competencias

en su desempeno profesional.

De la propuesta realizada por la Unesco se derivan unas implicaciones: la
reforma en las Instituciones de Educacion Superior (IES) para impactar en
lo social, econémico, adaptada en la formacion por competencias, lideraz-

go académico, formacion profesional. Al respecto, el Banco Interamericano
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de Desarrollo (BID) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) fijan unos
objetivos: calidad y eficiencia, evaluacion y certificacién, planes de estudios,
didactica, liderazgo intelectual, tecnologia, desempeno, y por ultimo, los

préstamos y becas.

Asi mismo, en el informe final “Educacién Superior siglo XXI,Vision y Ac-
cion”, la Unesco (1998) hace las siguientes recomendaciones: certificacion,
calificacion de la demanda de los profesionales, mecanismos de evaluacion
de los planes de estudios, acreditaciones, mecanismos administrativos, or-
ganos de politicas institucionales, estructuras operativas institucionales,
unidades académicas, titulaciones y formaciones por via electronica.

Segiin Malagén, (2007, p.39), la Unesco cuenta con cuatro documentos
fundamentales para los estudios de pertinencia: Politicas para el cambio
y el desarrollo en la Educacion Superior (1995), Plan de Accidn para la
transformacion de la Educacion Superior para América Latina y el Caribe
(1996), la Resolucion en la Educacion Superior en el siglo XXI, Vision y
Accion, Documento de Trabajo (1998), la Declaracion sobre la Educacion
Superior siglo XXl Vision y Accion final (1998). Un estudio de pertinencia
en educacién superior debe suplir las exigencias del entorno y los cambios
sociales, para realizar propuestas curriculares pertinentes que respondan
al mundo globalizado. Cuenta con siete componentes claves: relaciones
con la sociedad en su conjunto; la educacion superior y el mundo del
trabajo; relacion con el Estado y las bases de la direccion y gestion de los
centros; financiacion y gastos compartidos; la revolucion en la ensenanza
y el aprendizaje; fortalecimientos de las funciones de Investigacion de la
educacion superior; y la responsabilidad con respecto a los otros niveles
de Educacién (pp.40-44).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en pro de mejorar la
calidad del desempenio laboral a nivel global, teniendo en cuenta la degra-
dacion paulatina de la educacion y las formas de trabajo manifestadas en
actividades de autoempleo, subempleo, teletrabajo, trabajo infantil, jorna-

20

Pabla Peralta Miranda ¢ Heidy Rico Fontalvo * Ricardo Mena Torres
Florentino Rico Calvano ¢ José Maria Mendoza Guerra

das extenuantes, bajos ingresos, condiciones laborales, propone unos ob-
jetivos estratégicos: “Conseguir que respeten los derechos fundamentales
del trabajo, crear mayores oportunidades de empleos e ingresos, extender
proteccion social, promover el didlogo social, articulando la formacion por
competencias” (Maldonado, 2006, p.167).

En cada pais existe un organismo que trabaja con el Centro Interameri-
cano de Desarrollo del Conocimiento en Formaciéon Profesional (CIN-
TERFOR), creado en 1998 teniendo como objetivos, divulgar, compartir,
promover y articular las practicas y recursos, a través de una red publica
y privada que unifica las competencias laborales. La red esta integrada por
65 entidades de 27 paises de América Latina, el Caribe, Espaiia y Africa.
Por ejemplo, en Espana esta el Sistema de Cualificacién y Formacion Pro-
fesional de Espana y el Instituto Nacional de empleo de Espafia (INEM); en
Inglaterra la Autoridad Nacional de cualificacion (QCA) y el Consejo Na-
cional de Cualificacién Profesional de Reino Unido (NCVQ); en México,
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER); en Brasil el SENAC,
INTECAP de Guatemala, INSAFORP de El Salvador, INA de Costa Rica,
y en Colombia, el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo (SNFT),

entre otros.

De acuerdo a Maldonado (2006), esos organismos definen modelos de
formacion basados en competencias en la educacion, articulados con
un sistema de cualificacion del recurso humano que a través de la cla-
sificacion de ocupaciones definen los perfiles y los niveles de ocupaciéon
(pp-159-163).

Por otro lado, en Europa el Proyecto Tuning (del vocablo inglés tune, que
significa afinar en términos musicales, el vocablo que se mantiene en
gerundio siempre con el propésito de reflejar un dialogo social, paralelo
a la educacion), el 19 de junio del 1999 con la Declaracion de Babilonia,
proclama construir un espacio en el 2010 para dialogar la forma de orien-
tar la educacion superior a través de ciclos escolares teniendo en cuenta
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la movilidad, flexibilidad y calidad, con énfasis en el desarrollo curricular.
A partir del ano 2000 un equipo de universidades inicia el proyecto Tuning

con unos periodos definidos que se indican a continuacion:

Fase | (anos 2000 a 2002). Consiste en sintonizar las estructuras de la edu-
cacion superior en Europa, abrir un debate en torno a las competencias,
con todos los actores del proceso, intercambiar informacion en cuanto a
disefo curricular y cooperacion europea, examinar los sistemas de cré-
ditos en 7 redes de disciplinas (administracion de empresas, educacion,

geologia, historia, matematica, fisica y quimica, y perfiles profesionales).

Fase Il (anos 2003 a 2004). El proposito es sincronizar el informe de la
primera fase con cuatro lineas de accion: competencias genéricas, compe-
tencias especificas, sistemas de transferencias y acumulacion de créditos,
enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion en funcion de la calidad, e

incluir enfermeria como nueva disciplina en los estudios europeos.

Fase lll (anos 2005 a 2006). Consiste en establecer acuerdos, definir com-
petencias y el area tematica, identificar las caracteristicas transversales,
competencias especificas o genéricas, competencias instrumentales (cog-

noscitivas), interpersonales y sistémicas.

Seglin Tobodn, (2009) el Proyecto Tuning para América Latina, nacié en la
IV Reunién del Seguimiento del Espacio Comun de la Educacién Superior
en la Union Europea, América Latina y el Caribe (UEALCL), en Cordoba,
Espana en 2002. Sus principales objetivos fueron:
» Contribuir al desarrollo de las titulaciones en América Latina.
* Impulsar en Latinoamérica la convergencia en la educacién superior,
administracion de empresas, educacion, historia y matematicas.
* Desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias
genéricas y relativas a cada area de estudio incluyendo destrezas,

conocimientos y contenidos en las cuatro areas tematicas.
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* Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la
innovacion.

* Crear redes que presenten ejemplos de practicas eficaces
estimulando innovacion y la calidad mediante la reflexion y el inter-
cambio mutuo.

* Desarrollar e intercambiar informacion sobre curriculos. Producir

convergencias en las areas de disciplinas (p.215).

Teniendo los objetivos del Proyecto Tuning América Latina, Maldonado
(2006) comenta que se puede observar que las universidades de la regién
del Caribe colombiano estan en un proceso de cambio. La fase uno del
Proyecto, Administracién de Empresas esta integrado por 62 universida-
des, 18 paises; el grupo de Educacion, por 16 universidades, seguido por
Matematicas, en |5 universidades (pp.214-215).

El tercer apartado del proyecto denota el Sistema Colombiano de forma-
cion y evaluacién por competencias, tomando como referentes a Tobon,
(2006) y Moncada (201 1). El Proyecto Tuning en Colombia, esta a cargo
del Ministro de Educacién, el Consejo Nacional de Acreditacion y ASCUN.
Las universidades seleccionadas para este fin en: Universidad Nacional,
Pontificia, Javeriana, Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto Tec-
nologico de Medellin (Eafit), Universidad del Norte y la Tecnologica de
Pereira. Segin Maldonado (2006, p.216) la labor gira en cuatro ejes: com-
petencias profesionales; enfoque de ensenanza, aprendizaje y evaluacion;

créditos académicos, y formacidn para la investigacion e innovacion.

El sistema de formacion por competencias en Colombia en el programa
de Administracion de Empresas, ha aceptado involucrar las competencias
del Proyecto Tuning para América Latina, con el visto bueno de la Asocia-
cion Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA). La Misiéon
de la Asociacion es “Integrar los programas de Administracion de Empre-

sas del pais y orientar su quehacer académico, con los cambios de la época,
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el desarrollo del conocimiento y las tendencias educativas del momen-
to con estrecha relacién con el sector productivo del pais”. Argumenta
ademas que “deben reconocerse los esfuerzos realizados por ASCOLFA
para el perfeccionamiento del docente, con el fin de consolidar una cultu-
ra organizacional de calidad dentro de los programas de Administracion”
(ASCOLFA, 2005). En la tabla | pueden observarse las competencias del
Proyecto Tuning que fueron admitidas por ASCOLFA.

Tabla |
Competencias genéricas del Proyecto Tuning
para América Latina y Colombia

Competencias genéricas para América Latina y Colombia
Capacidad de abstraccion, anilisis y sintesis
Capacidad de aplicar conocimientos en la practica
Capacidad para planificar el tiempo

Conocimiento sobre el aérea de estudios
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad en comunicacion, segundo idioma
Habilidades en uso de las TIC

Capacidad de aprender y actualizarse

Habilidades para procesar informacion y analizar informacion, procedentes de fuentes
diversas

Capacidad de critica y autocritica

Capacidad de actuar ante una nueva situacion
Capacidad creativa

Capacidad de plantear y resolver problemas
Capacidad de tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia las metas comunes
Compromiso con la preservacion del medioambiente
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma auténoma

Habilidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Compromiso con calidad
Fuente: Maldonado (2008)

Y el ultimo apartado es la competitividad, el Modelo de las Cinco Fuer-
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zas de Porter (ver Tabla 2) enfocado en la competitividad académica de
los competidores potenciales, productos sustitutos, situacion actual, son
puntos que se deben analizar desde un modelo de formacion por com-
petencias tanto en el ambito interno como externo. Desde una mirada
interna, las instituciones educativas deben responder ;qué elementos tie-
nen disponibles para su formacion por competencias? La Universidad co-
lombiana hace grandes esfuerzos para estar a la vanguardia, por ejemplo
en campos como: inversién en capital intelectual, apoyo para las maestrias,
procesos de certificacion en alta calidad en el programa de Administracion
de Empresas, y en otros programas como Psicologia, Ingenierias, y la acre-
ditacion de calidad en las revistas cientificas, integrado con los procesos

de investigacion.
Tabla 2
Fuerzas de M. Porter, aplicadas en competitividad

Poder de nego-

Entradas de nuevos ciacion de los Negocion con los  Ingresos de los pro-
productos compradores ductos sustitutos
proveedores
Tecnologias en .
Programas de univer-
los procesos . - Ofertas de : .
. Alianzas estratégicas sidades nacionales e
productivos programas )
Internacionales
. o Aumento de pro-
Redes de Ciclos Practicas aep
Sy B . gramas técnicos y
conminacion propedéuticos empresariales s
tecnoldgicos
” . Programas a través
Nuevos programas  Politicas Contenidos &
L (L de plataformas
de pregrados institucionales programaticos -
virtuales
Didacticas y ambien- Internacionalizacion  Curriculos por TLC

tes de aprendizajes y la Investigacion competencias
Fuente: Elaborado por Peralta y Mena, 2012, basados en Porter, M., (1980)

Las anteriores actividades son propias de la competitividad académica.
La teoria de Porter enlaza vinculos estrechos con la gestion del conoci-
miento. Volviendo a las cinco fuerzas de M. Porter (1980) aplicada en esta
investigacion, el diseno de un modelo por competencias para mejorar la
competitividad académica en el Programa de Administraciéon de Empresas
en las universidades de Barranquilla, se centra en:la amenaza de la entrada

de productos nuevos, rivalidad entre los competidores, poder de las nego-
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ciones con los proveedores, poder de las negociones de los compradores,

y la amenaza de ingresos de los productos sustitutos.

Estratégicamente, las organizaciones buscan agregar eslabones en la cade-
na de valor con los recursos disponibles, se preocupan por su estructura
de costos y las oportunidades de ampliar valores agregados para el cliente
se reflejan en precio y calidad. Todo fundamentado en lo planteado por
Rico (2009) en donde las finanzas se concretan en la administracion del
dinero para optimizar los recursos. Desde la perspectiva al interior de la
empresa uno de los eslabonamientos esta en los procesos de toma de
decision, relacionando la teoria de las Cinco Fuerzas con la productividad
y calidad de profesionales en Administracion de Empresas y su proceso de
formacion, con las competencias para manejar el proceso administrativo,
en sintesis desde sus tres elementos las ideas, las cosas y las personas
segun (Rico, 2013).

Al respecto se refieren otros modelos de formacion por competencias:

Modelo para la educacion y evaluacién por competencias, MECO
Las competencias a nivel superior consisten en la capacidad de tomar
decisiones en relacion a habilidades y actitudes asociadas con la disciplina,
la solucion de problemas complejos, incluyendo el aspecto ético, motiva-
cion, aspiraciones. Este modelo propone unas competencias transversales,
basicas y profesionales, un disefo curricular y la evaluacion de compe-
tencias con énfasis en diversos momentos de la formacion, para lo cual
se tomaron como referentes seis profesiones (administracion, ingenieria
electronica, medicina, quimica, historia y matematica) UEALC 6x4, (Unién
América Latina y el Caribe) y cuatro ejes en cuatro grupos de compe-
tencias: genéricas, investigacién e innovacion, transversales y especificas.
El modelo propone niveles de dominios (desde novatos hasta expertos);
tiene tres dimensiones: complejidad, reflexion y autonomia. Hay aspec-

tos fundamentales como las organizaciones sociales, carga académica de
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aprendizaje, instrumentos, calidad, niveles, perfiles de egresados, movilidad,
interrelacion entre la educacion, la sociedad y la region. Este modelo se

enfoca en saber, saber hacer e impacto del hacer.

El Estudio de Palmer, Montano y Palou (2009), con un enfoque analitico
de las competencias genéricas de los profesionales, se desarrollé con una
muestra de 500 trabajadores titulados de diferentes empresas y 173 aca-
démicos de la Universidad Islas Baleares, las cuales propician un Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) para aproximar la Universidad con
la sociedad y el mundo laboral, tomando como referencia el Proyecto
Tuning Educational Structure in Europe, cuyos resultados son la diver-
gencia entre opiniones de los académicos y empleadores sobre el valor
otorgado a las competencias genéricas. Ambos gremios reconocen la
importancia de las competencias genéricas y tienen una vision homogénea
de las competencias y de su aporte en los estudios de pregrado, aunque
los académicos son mas polarizados, pues consideran el conocimiento y
las practicas menos importantes que la internacionalizacién; estos son
en su mayoria profesionales poco sensibles frente a las necesidades de
la sociedad compatibles con los objetivos del EEES, como la movilidad y
competitividad. Surge entonces el reto de una sociedad pluralista, politica

y lingliistica.

Competencias Complejas para la Gestion de los Procesos Sustantivos en
las Instituciones de Educacién Superior. Rueda, J., (2006) un sistema para
determinar las competencias complejas para el modo de activacion pro-
fesional exigida de los directivos de los procesos sustantivos de la IES;
una estrategia para la Universidad de Medellin: Tesis doctoral, Pinar del
Rio Cuba. Rueda Retrepo y Gonzilez Carvajal (2008) plantean que una
competencia compleja esta constituida por la capacidad que tiene un su-
jeto para integrar conocimiento, habilidades, valores, actitudes e intereses
mediante la articulacion sistémica de logoplexores, bioplexores y etho-

plexores, de manera reflexiva, dialogal y discursiva a la practica que como
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sujeto institucionalizado demanda un contexto socio-laboral especifico.
Este autor pretende establecer un sistema para determinar competencias
complejas para la gestion de procesos sustantivos (docencia, investigacion).

Las instituciones de educacién superior deben mirar hacia la flexibiliza-
cién de los esquemas educativos. Desde que el hombre nace esta descu-
briendo cosas y eso no ha de interrumpirse para ser encasillado en un
procedimiento de ida y vuelta.Vale la pena proponer el cambio para no
ver pasar afio tras afio, administradores y profesionales de otra discipling,
desgastados en empresas que funcionan muy diferentes a lo que ellos
aprendieron en la universidad. Romero (2009, p.90)

Asi pues, en el marco de los antecedes descritos, la institucion de edu-
cacion superior esta respondiendo a la dinamica del mercado educativo;
se encuentra comprometida en la formacion de profesionales capaces de
generar cambios que contribuyan al desarrollo tanto regional, nacional
como internacional. El programa de Administracion de Empresas de una
IES, busca la formacién de profesionales que en su quehacer cotidiano
impulsen el desarrollo de las organizaciones como de su region, a través
de procesos de gestion acordes a las nuevas tendencias en administracion,
para lo cual cuenta con recursos bibliograficos actualizados, una biblioteca
virtual, una oficina de nuevas tecnologias, salas de informatica y un labora-
torio financiero. Ademas, cuenta con un cuerpo docente capacitado, con

especializaciones, maestrias y cursando doctorados.

Teniendo en cuenta que es un programa acreditado en alta calidad, debe
estar acorde con los requerimientos laborales y productivos en el con-
texto regional, nacional e internacional. Actualmente el programa cuenta
con un diseno curricular donde se encuentran reflejadas las competen-
cias socio-afectivas y cognitivas, pero se evidencia la falta de definicién de
competencias profesionales, lo cual influye en la competitividad académica,

seguin se puede observar en los cargos desempenados por los egresados,
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que se encuentran ubicados ocupando cargos de niveles medio y bajo (In-
forme de egresados del Programa Administracion de Empresas, 2010), lo
que implica una pérdida de posicionamiento e impacto social en el medio

empresarial.

Como respuesta a esta situacion presentada con respecto a la ubicaciéon
de los egresados en el mercado laboral, el Decreto 1295 de 2010 estable-
ce los requisitos minimos de calidad para los programas de formacién de
educacién superior, obligandolos con ello a la revision y actualizacion de
los curriculos, en busca de que sean pertinentes en el contexto regional,
nacional e internacional con el fin de evitar la saturacion del mercado
profesional y el desempeno de los egresados en actividades diferentes a

su profesion.

Ante el compromiso del desarrollo integral del ser humano en un espiritu
reflexivo, orientacion al logro, libertad y autonomia de pensamiento, y su
aplicacion en los diferentes campos del saber con la finalidad de brindar
solucién a las diferentes problematicas del pais, el Ministerio Nacional de
Educacion ha establecido las pruebas Saber-Pro con la finalidad de deter-
minar el grado de competencias de los estudiantes de Ultimos semestres
de pregrado, asi también, recolectar informacién del area de formacion y
crearse una vision de los estudiantes, programas e instituciones de edu-
cacion. Los resultados de las pruebas Saber-Pro del programa de Adminis-
tracién de Empresas del periodo de 2009 al 2010 es cercano a la medida
nacional, la cual equivale a 10 puntos de acuerdo a la escala establecida por
el Ministerio de Educacion Nacional. En este periodo se observa un au-
mento de 9,59 al 9,7 en la escala, pero no se observa en los componentes

evaluados un comportamiento que permita identificar fortalezas.
Formulacion del problema

La solucion del problema planteado debe responder al siguiente interro-

gante: ;Qué modelo de formacion por competencias se debe disenar para

29

Bolivar

Universidad Simén



Modelo por competencias para mejorar competitividad académica en programa de administracion de empresas

Universidad Simén Bolivar

mejorar la competitividad académica en el programa de Administracion de

Empresas de la ciudad de Barranquilla?

Sistematizacién del problema
Para dar solucion a este interrogante se desagregara su contenido en las
siguientes preguntas especificas:

* ;Qué competencias en el drea profesional se estan desarrollando
actualmente en el Programa de Administracion de Empresa de una
Universidad en Barranquilla?

* (Qué competencias profesionales exige el sector productivo en
la pequena y mediana empresa donde se encuentran ubicados los
egresados de administracion de empresas?

» ;Como integrar en un modelo los componentes necesarios para
la formacion y certificacion por competencias para el programa de
Administracion de Empresas?

* ;Cbémo ven los expertos la dinamica del modelo MOFYECOM pro-

puesto para las instituciones de educacion superior?

JUSTIFICACION

“Las Naciones Unidas se encuentran comprometidas en crear los marcos
pedagdgicos apropiados, los materiales y ambientes eficaces de aprendi-
zaje, incluyendo operaciones basicas para activar experiencias transfor-
madoras de aprendizaje” (Salinas, 2007, p.40). Lo anterior es una muestra
de que en el campo de la educacion se vienen dando transformaciones
a nivel global y ante estos acontecimientos no se debe ser ajenos si se
desea lograr innovacién, competitividad y productividad en los procesos
de formacion. Este giro en la educacién no es responsabilidad exclusiva de
las universidades o de los entes gubernamentales; en él deben participar el
sector productivo, cuyo apoyo debe reflejarse no solo en el aspecto finan-
ciero, sino en su participacién en el desarrollo y aplicacion de estrategias

conjuntas para asi alcanzar mayores niveles de desarrollo.

30

Pabla Peralta Miranda ¢ Heidy Rico Fontalvo * Ricardo Mena Torres
Florentino Rico Calvano ¢ José Maria Mendoza Guerra

La universidad como ente formador tiene la responsabilidad a través de
la docencia, de la formacién de individuos que contribuyan al desarrollo
social, al enriquecimiento de la catedra y la divulgacion del conocimiento,
con el firme propésito de hacer frente a los cambios que suceden cada
vez mas rapido en la sociedad. Ante este panorama, las instituciones de
educacion superior deben ajustar sus curriculos y orientar el conocimiento
basado en las competencias, con el fin de que los estudiantes, al finalizar su
ciclo de formacion, tengan claridad de las situaciones a las cuales se pueden
enfrentar y la manera como pueden utilizar sus conocimientos para darles
solucién. En este sentido la docencia debe cambiar, es decir, pasar del
modelo tradicional caracterizado por la rigidez de los roles, donde el
estudiante desarrolla un papel de receptor, a uno mas flexible donde el
estudiante se vuelve participe en la construccion del conocimiento y el
docente es un guia en el proceso. En relaciéon a lo anterior se pretende
formar administradores de empresas integrales, que después de haber
egresado, y demostrar una experiencia de dos anos, sean considerados
candidatos para evaluar sus competencias profesionales y enfrentar los
retos de acuerdo al contexto, y se aporte desde esta perspectiva social

una dinamica del desarrollo regional.

Es asi como adquiere relevancia el disefio de un modelo de formacion
y evaluacién por competencias para el programa de Administracion de
Empresas al integrar las actividades sustantivas del programa, facilitando el
fortalecimiento del perfil del egresado y acercandolo durante su proceso
de formacion a la problematica empresarial para la generacion de nuevas
ideas, basados en la investigacion y el aprovechamiento de la experiencia
de los docentes y egresados a través de consultorias. La formacion del fu-
turo egresado no estaria completa si no se incluye la internacionalizacion
para una formacion integral, facilitaindole la creacion de opinion y andlisis

del comportamiento ocupacional a nivel internacional.

Una formacién basada en competencias permitira que en el proceso de
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educacién superior se identifiquen aquellos aspirantes con caracteristicas
acordes al programa, permitiéndole el desarrollo del potencial creativo, la
vinculacion y el éxito en el mundo empresarial, manteniendo de esta for-
ma la cadena de valor, basada en competencias basicas con el proposito de
desarrollar las competencias profesionales que permitan la competitividad

académica.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disenar un modelo de formacion y certificacion de competencias profe-
sionales del administrador de empresas, para mejorar la competitividad
académica en el programa de Administracion de Empresas IES, en la ciudad

de Barranquilla.

Objetivos Especificos

* Analizar las actuales competencias desarrolladas en el area profe-
sional del Programa de Administracion de Empresas de la para la
realizacion de un diagnostico.

* Identificar las competencias planteadas por el sector productivo a
los egresados del Programa Administracion de Empresas, en la pe-
quefa y mediana empresa donde se desempenan los profesionales.

* Plantear un modelo que defina las relaciones para la formacion
y certificacién de competencias profesionales en el programa de
Administracion de empresas de las IES de Barranquilla.

* verificar la pertinencia del modelo por medio de la validacién por

expertos.

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

En esta investigacion se aplican técnicas de andlisis cualitativas y cuanti-
tativas; se encuentra enmarcada en una de tipo mixto, ya que segun los

objetivos planteados, lo que se busca es describir lo que se afirma de la
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investigacion cuantitativa: “Proporciona profundidad en los datos, disper-
sion, riqueza interpretativa, contextualizacion del entorno, detalles y expe-

riencias”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.17).

Tipo de estudio

Se aplicod un estudio descriptivo, que de acuerdo con (Hernandez, 2010,
p-17).“Por medio del estudio descriptivo se busca especificar las caracte-
risticas y perfiles de grupos de personas, comunidades, procesos, etc. El
investigador define qué se mide y sobre quién o quiénes se recolectaran
los datos”. Con corte propositivo, porque parte de un evidente supuesto
que evalia y busca disenar un modelo que aporte elementos estructurales
para formar y evaluar las competencias profesionales en el programa de
Administracion mediante la relacion de variables independientes y depen-
dientes, con la finalidad de comprender su comportamiento, diagnostico y

elaboracion de recomendaciones.

Método

En esta investigacion se utiliza el método deductivo; parte de un marco
tedrico, para el diseio de un modelo de formacion y certificacion de com-
petencias profesionales del administrador de empresas en la Universidad
Simén Bolivar de Colombia, basado en los distintos enfoques existentes

sobre la formacion y certificacion de competencias.

Fuentes de informacion
Fuentes Primarias. Para la obtencion de informacion, se entrevistaron
a funcionarios administrativos, docentes y estudiantes del programa de

Administracion de Empresas.

Fuentes Secundarias. Las fuentes secundarias de investigacion fueron
libros relacionados con el tema, documentos en paginas web, documentos
del programa (PEP), e institucional (PEl), y consulta a la base de datos y

fuentes electronicas.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion

Censo: Se aplico esta técnica en los directivos del programa (Direccion
del programa de Administraciéon de Empresas, jefatura de docencia, coor-
dinacion de practicas empresariales y coordinacion de extension), por ser
el personal encargado de su administracién, y las caracteristicas de sus
cargos les permite manejar informacion necesaria para el desarrollo de la
presente investigacion.

Entrevista: Se disend una matriz de operacionalizacion de variables
involucradas en este trabajo, con preguntas abiertas para obtener la res-
puesta del objeto de estudio, y se aplico en forma directa a los cuatro
funcionarios administrativos.

Instrumentos: Los cuestionarios para el censo se aplicaron a toda la
poblacion objetivo; la guia para entrevista, para los administrativos, y en-
cuestas para los egresados, docentes, estudiantes del programa de admi-
nistracion de empresas, mediante el disefio de preguntas tipo Likert en la
aplicacion del cuestionario y preguntas abiertas para la guia de entrevistas
relacionadas con las variables establecidas en la investigacion, facilitando
asi la medicion e interpretacion de los datos recolectados.

Confiabilidad Interna

Para hallar el indice de confiabilidad de consistencia interna del Pre-test,
usamos el método de Kuder-Richardson denominado en algunos casos
como la férmula 20 (K-R, ); este modelo es aplicable a pruebas dicotomi-
cas en las cuales existen respuestas correctas o incorrectas.

La formula es:

n_ V.—2q)
n—1 V

t

a: Representa el coeficiente de confiabilidad.
N:  Numero de items que contiene el instrumento.
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V: Varianza total de la prueba.
2pq: Es la sumatoria de las varianza de las preguntas.

Para calcular el indice de confiabilidad interna por el método K-R, se
procedi6 asi: primero se halla p= proporcién de sujetos que acertaron a la
pregunta, sobre el total de sujetos. Luego se halla = |-p;a continuacion se
halla pq (varianza de cada pregunta), se suman todos pq (esta es la suma-
toria de las varianzas de cada pregunta con respecto a la distribucién de
calificaciones) y por ultimo hallamos la varianza total de las calificaciones
(Vt). En nuestro estudio el indice de confiabilidad es de 0,82 el cual nos
muestra que el instrumento tiene una confiabilidad de consistencia interna

alto.

A continuacion se presentan los resultados para la herramienta aplicada a

los administrativos mediante el uso del Excel.

Administradores

Estadisticos Totales

Zp 25,25
Z q 11,75
qu 37,00

> npa 228,94

Al aplicar el coeficiente de Cronbach tenemos,

37 (22094-37) _
=377 * g = 0862

a
El resultado es un o= 0,862 el cual nos indica que la herramienta esta muy

bien disenada y puede ser aplicada a los administrativos para cumplir con

el objetivo.
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Anadlisis de la Consistencia Interna de la Herramienta disefiada para
los Administrativos con el Alfa de Cronbach con el Software Estadis-

tico SPSS 18 dirigido a los administrativos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vilidos 4 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 4 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach |basada en los ele- | N de elementos
mentos tipificados

,889 1,000 28

El resultado es un a= 0,889 el cual nos indica que la herramienta esta muy
bien disenada y su aplicacién a los administrativos cumple con el objetivo

de la misma.
Anadlisis de la Consistencia Interna de la Herramienta disefiada para
los Docentes con el Alfa de Cronbach con el Software Estadistico

SPSS 18 para los Docentes

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vilidos 13 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 13 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach |basada en los ele- | N de elementos
mentos tipificados

,707 ,764 22

El resultado es un a= 0,707 el cual nos indica que la herramienta esta muy
bien disenada y su aplicacién a los administrativos cumple con el objetivo

de la misma.

Universo, Poblacién y Poblacion Objetivo

Los términos poblacion y universo se usan indistintamente para referirse
a un conjunto de individuos; sin embargo, existe una ambigliedad aparente
pues también se refieren a un conjunto de caracteristicas y modelo tedrico.
Adicionalmente los términos poblacion y universo tienden a considerarse
sindnimos, son incontables los textos que hablan indistintamente de ellos,
sin embargo, hay algunas diferencias tedricas y metodologicas que aclarar.
Azorin y Sanchez (1986, p.17) afirman que segln el diccionario de Kendall
y Buckland (1971) poblacion (o universo) se refiere a “cualquier coleccién
finita o infinita de individuos o elementos”. Notese que establecen el si-
nénimo entre poblacion y universo. Segun esta definicion cualquier grupo
de individuos (personas, animales o cosas) que puedan considerarse como

una coleccion sera, entonces, una poblacion (o universo).

Sin embargo, declaran que a veces se ha dado distinto significado a los
términos universo y poblacion, indicando con el primero un conjunto de
elementos, individuos, unidades, seres y objetos, y con el segundo un con-
junto de nimeros obtenidos midiendo o contando ciertos caracteres de

los mismos (Tang, 1951).
Por su parte Leslie Kish (1972, p.28) dice que “Evitaremos usar la pala-

bra universo como sinénimo de poblacion. Aquella denota un conjunto

hipotético infinito de elementos generados por un modelo tedrico, esto

37

Bolivar

Universidad Simén



Modelo por competencias para mejorar competitividad académica en programa de administracion de empresas

Universidad Simén Bolivar

puede ser una operacion ideal que se repite interminablemente, como
lanzar al aire, sin fin, una moneda. Detras de cada poblacion de encuesta

hay un universo hipotético, explicito o implicito, definido o indefinido”.

Igualmente Kish (1972, p.27) define la poblacién como agregado de ele-
mentos (y estos como las unidades de las que se toma informacion, es de-
cir los individuos). Pero también la practica sugiere que el término pobla-
cion se usa como modelo teodrico, en un ejercicio de inferencia estadistica,

tomado de forma casual.

Tenemos entonces dos aspectos distintos, por una parte poblacion y uni-
verso como conjunto de individuos (coleccion) y, por la otra, poblacion y
universo como modelo teorico (hipotético). Obviamente la diferencia es-
triba en la dualidad de conceptos no en la sinonimia.Tenemos un concepto
de conjunto y otro de modelo, uno practico y otro tedrico, uno inductivo
y otro deductivo (si se quiere). Es decir, el problema parece estar no en
el hecho de ser sinénimos, poblacién y universo, sino en la distribucion
de ellos en dos conceptos distintos. Para definir la poblacion objetivo, se
debe tener claridad absoluta sobre el objetivo general del estudio, ya que
este sera el guia para todos los pasos posteriores. Teniendo en cuenta las

diferencias anteriores, tenemos:

El universo esta representado por todos los estudiantes y docentes
del programa de Administracion de Empresas en el horario diurno y noc-
turno, el personal administrativo del Programa y el sector empresarial,

especificamente en los sectores de comercio y servicios.

La Poblacién esta representada por todos los estudiantes y docen-
tes del programa de Administracion de Empresas en el horario diurno y
nocturno, el personal administrativo del programa y el sector empresa-
rial, especificamente en los sectores de comercio y servicios de la IES, de

Barranquilla.
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La Poblacién Objetivo La poblacion objeto de estudio, esta integrada
por la comunidad educativa del programa de Administracién de Empresas
de una Universidad de la ciudad de Barranquilla, que esta constituida por
personal administrativo, docentes, estudiantes y empresas del sector co-

mercio y servicios. de la Universidad Simon Bolivar sede Barranquilla

Tamaiio de la muestra

Teniendo en cuenta lo anterior, el tamano de la muestra fue de 488 elemen-
tos,a quienes se aplicd un instrumento diferente en escala de Likert, a cada
uno de los segmentos de la poblacion objeto de estudio distribuidos asi: 4
administrativos, docente 52, dentro de los cuales |4 del area profesional,
110 estudiantes del programa de Administracion de Empresas de jornada
diurna y nocturna y 322 empresas pymes, del sector comercio y servicios

donde trabajan egresados del programa de Administracion de Empresa.

Fases de la Investigacion

La primera fase consiste en un diagnéstico, estudio y analisis del curriculo
del programa de Administracion de Empresas. En la segunda fase se identi-
ficaron las competencias en forma implicita, en los disenos de las asignatu-
ras; posteriormente se consulté al Observatorio Laboral,y con un trabajo
de equipo con los estudiantes de séptimo y octavo semestre, se realizé
un proceso de teorizacion de las competencias, lo que permitié la cons-
truccion de los instrumentos que se aplicaron a la muestra seleccionada
de manera estratificada. La tercera fase se enfoco en la recoleccion de in-
formacion a través de los diferentes instrumentos y su respectivo anlisis
(encuesta y entrevista). La cuarta y Gltima fase se basé en la propuesta del
modelo MOFYECOM con su respectiva cadena de valor y validacion. Las

diferentes fases del proyecto se ilustran en la Tabla 3.
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Tabla 3
Fases del proceso de investigaciéon

No. Fases Descripcion

Diagnostico para la realizacion de un Modelo de formacion y Evaluacion
por Competencias Profesionales en Administracion de Empresas

2 Identificacion y teorizacion de las competencias profesionales del admi-
nistrador de empresas

3 Recoleccion y andlisis de la informacion

4 Propuesta del Modelo MOFYCOM, cadena de valor y su validacion
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—2_
MARCO DE REFERENCIA

MARCO GEOGRAFICO

La ciudad de Barranquilla esta localizada en el vértice nororiental del de-
partamento del Atlantico, sobre la orilla occidental del rio Magdalena,a 7,5
km de su desembocadura en el mar Caribe. Ciudad ubicada a una latitud
10° 59’ 16” al norte de la linea ecuatorial y una longitud de 74° 47’ 20”
al occidente de Greenwich, tomando como referencia la Plaza de la Paz,
punto cero de la ciudad. El area urbana esta edificada sobre un plano li-
geramente inclinado cuyas alturas extremas, segln el Instituto Geografico
Agustin Codazzi, son 4 metros al oriente y 98 metros al occidente, sobre
el nivel del mar. Otras fuentes senalan alturas accidentales en las lomas,

hasta de 120 metros fuera de la ciudad (www.barranquilla.gov.co).

Politicamente, Barranquilla limita al oriente con el departamento del Mag-
dalena (de por medio el rio Magdalena), al norte con el municipio de Puer-
to Colombia y con el Mar Caribe (predios de la ciénaga de Mallorquin,
tajamar occidental y Puerto Mocho), al occidente con los municipios de

Puerto Colombia, Galapa y Tubara, y al sur con el municipio de Soledad.

Barranquilla tiene amplias oportunidades de mercado por ser Distrito Es-
pecial Industrial y Portuario, con una extension de |54 kilbmetros cuadra-
dos y un area metropolitana de 512 metros cuadrados. Esta dividida en
cinco localidades: Sur Oriente, Sur Occidente, Norte-Centro Historico,
Metropolitana y Riomar. La poblacién de la ciudad es de 1.122.889 habi-
tantes y su area metropolitana 1.694.675 habitantes (DANE, 2005).

MARCO CONCEPTUAL

Competencias. Este concepto lo inicia N. Chomsky, (1965) y en los

anos 70 David McClelland expone el tema en su articulo “Examinando la
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Comepetencia en Lugar de la Inteligencia”. Para McClelland los test escri-
tos no permiten predecir el comportamiento de un individuo, la manera
ideal es viendo la forma en que la persona se desempena en la labor que
se desea que realice; de esta manera, basados en la observacion se pueden
determinar las competencias del individuo. Consideraba rigidos los test de
inteligencia, y creia que no mostraban los cambios que una persona podria
experimentar en su conducta mediante el aprendizaje y la practica. Es por
esto que McClelland, habla de competencias, porque permiten evaluar los
cambios en los individuos al poderse medir y ser utiles en la educacion y

en desarrollo personal y profesional.

De acuerdo al Instituto Escocés de Calidad Educativa, competencia es la
capacidad de realizar una tarea segin un entorno definido. Por otro lado,
el Servicio Nacional de Pruebas en Colombia, define a las competencias
como “las capacidades con que un sujeto cuenta para ejercer determina-
dos desempeno” (Ruiz Ayala N., 2003).

Para los defensores del enfoque por competencias el mejor predictor de
la conducta futura de un individuo es la conducta pasada. En este enfo-
que la personalidad o las capacidades no son calidades potenciales que
tiene una persona para llegar a hacer o aprender algo, sino que son la

demostraciéon de un saber hacer.

Estudios de pertinencia. La educacién superior debe reflejar las exi-
gencias del entorno y los cambios sociales para realizar propuestas cu-
rriculares pertinentes que respondan al mundo globalizado. Un estudio
de pertinencia tiene siete componentes clave, como lo afirma Malagon
(2007):

Relaciones con la sociedad en su conjunto, la educaciéon superior y el
mundo del trabajo, relacion con el Estado y las bases de la direccion, y

gestion de los centros, financiacion y gastos compartidos, la revolucion
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en la ensefianza y el aprendizaje, son fortalecimientos de las funciones de
Investigacién de la educacién superior, responsabilidad con respecto a los

otros niveles de educacion.

Un estudio de pertinencia debe abarcar democratizacion del acceso y
mayores participaciones en la educacién superior, los vinculos con el
mundo del trabajo y la responsabilidad en relacion a un sistema integrado.
La pertinencia en calidad tiene en cuenta la funcion docente, investigacion
y extension. Asi como la relacion entre la produccién y el conocimiento
se articulan en los curriculos, productos de un estudio de pertinencia
soportados en el Decreto 2020,en el Art. | numeral 1.6, siendo el resultado
de un andlisis de informacion en conjunto con el sector productivo sobre
la situacion actual y tendiente de la oferta educativa y de las perspectivas
y desarrollo economico del pais, para determinar lineas y politicas en

materia de oferta laboral.

Modelos pedagégicos. Se define como una “Normatividad que rige
una determinada manera de concebir Educacion” (Sarramona, 2000), citado
por Malagon, 2009, p.90) son acciones educativas, que se pueden llamar
Modelos Instructivos Didacticos, configurandose como una disciplina.
Este autor hace una clasificacion de modelos pedagdgicos: asociacionista,
de imitacion, social tipo instintivista y ambiental. Otros autores como
Montessori y Claparede citado por Marcial Pons (2004) clasifican los
modelos pedagdgicos como: cognitivista, conductista, constructivista

(corrientes de pensamientos: Vygotsky, Piaget, Ausubel, Brunner).

Zubiria (2006) considera otro modelo pedagogico, el heteroestructurante
(o creacion del conocimiento fuera del salon de clases) y autoestructu-
rante, en que el estudiante tiene las condiciones necesarias para capturar
sus propios desarrollos. Afirma Coll (1994, citado por Zubiria) que en
un modelo pedagdgico se utiliza un curriculo de acuerdo al pedagogo, y

que debe resolver cuatro interrogantes: ;qué?, jcédmo?, ;cuando ensenar?,y
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icomo evaluar? Através de estos interrogantes se pretende dar respuesta

para incorporarlo al modelo pedagogico.

Ortiz (2009) define el modelo pedagdgico como una construccion tedrica
formal que fundamente cientifica e ideoldgicamente, interpreta, disena y
ajusta la realidad pedagogica que responde a la necesidad e implica conte-
nido, ensenanza, estudiante y la practica docente, pretende lograr el apren-
dizaje con instrumentos de investigacion de caracter teorico, reproduce

ensenanza.

Existen otros modelos pedagogicos como el tradicional, conductista, ro-

mantico, desarrollismo, sociocritico, alternancia, y por competencias.

Curriculo. Se deriva del latin curriculum del verbo ctrrere (correr); se-
gun Cicerdn, denotaba carrera, espacios, tiempos. Quintiliano (siglo 1.d.C.)
denotaba un camino, una serie de etapas para alcanzar los logros. Un
curriculo es el conjunto de objetivos y metodologias, contenidos, inves-
tigacion y formas de evaluaciones a los estudiantes para responder a los

interrogantes, ;qué?, ;como!? y ;cuando ensenar?

A finales de siglo XIX el curriculo se concibe para desarrollar habilidades
en las personas. Por medio de él se pretende reflejar el esquema socializa-
dor, formativo cultural, es la teoria y la practica, es una actividad disenada,
planeada y ordenada metodologicamente; implica obligatoriedad de pro-
cesos, ensenanza-aprendizaje, intercambios educativos, acciones formado-
ras, plan de estudio.

De acuerdo a Caswell y Campell (1935), se considera curriculo a todas las
experiencias de estudiantes orientadas por los profesores con ambientes

apropiados con objetivos, actividades y materiales.

Segiin la Ley |15 de 1994, articulo 76, se define curriculo como el con-

junto de planes de estudios, criterios, metodologias y procesos que con-
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tribuyan a la formacién integral con identidad cultural local, regional y
nacional, incluyendo recurso humano, académico, fisico para llevar a cabo
las politicas y el plan educativo institucional (PEl), en escenarios adecuados

tomando conciencia del hombre, sociedad y medioambiente.

MARCO TEORICO

Competitividad del Mercado
Lo fundamental para el crecimiento de una empresa es instalarse en una
posicién lo menos vulnerable posible a los ataques de sus oponentes y a
la erosién que puedan ocasionarle los clientes, proveedores y productos
sustitutos. (Porter, M., 2003. p.43)

Para Porter es importante que las empresas sean conscientes de su pa-
pel en el mercado mediante un proceso de autoevaluacion, asi mismo de
una evaluacion del entorno, con el fin de tomar posiciones estratégicas,
basadas ya sea en la variedad, en las necesidades o en el acceso. Las deci-
siones tomadas por las empresas en su quehacer cotidiano llevan consigo
una dosis de creatividad, la cual le permitira a la administracion dirigir los
esfuerzos a aquellas actividades que en el futuro le traeran una mayor
utilidad. Esto requiere a su vez de una evaluacion constante de la posicion
competidora por parte de la empresa versus su competencia y compor-
tamiento del sector, permitiéndole definir estrategias que le permitan ob-
tener ventajas en un entorno cambiante. Ademads es fundamental lo plan-
teado por Peralta (2015) sobre el dominio de la formulacion y evaluacion
de proyectos aplicando la evaluacion social y privada de proyectos y sus

respectivos indicadores.

Las fuerzas que las empresas encuentran en su entorno deben ser
equilibradas; para ello deben desarrollar estrategia que las conduzcan a tal
fin y le permitan estar a la vanguardia. Esto requiere necesariamente de un
analisis del sector, de una diferenciacion del producto como también de la

identificacion de la competencia actual y futura.
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De acuerdo a lo expuesto por Porter, se podria decir que el sector edu-
cativo como parte de un entorno econdmico se ve influenciado por el
poder de negociacion con los clientes, amenazas de productos sustitutos,
nuevos competidores, poder de negociacion de nuevos competidores y la
lucha entre competidores actuales. “Cualquiera que sea el poder colecti-
vo de estas fuerzas, el fin de la estrategia de una empresa es encontrar
una posicion dentro del sector desde la que pueda defenderse del mejor
modo posible contra dichas fuerzas o incluso orientarlas hacia su favor”
(Porter, 2003, p.26).

Segun Sierra (2009) Actualmente la empresa y la universidad estan divor-
ciando, hablando en sentido figurado, donde cada uno trabaja por separa-
do de acuerdo a sus perspectivas, y los estudiantes no estan en contac-
to permanente y cuando llegan a la empresa se requiere un proceso de
familiarizacion y conectar con escenarios reales para el desempeno
profesional.

Actualmente se requiere que los estudiantes desarrollen durante sus es-
tudios la capacidad de una vision administrativa macro la cual le permitira
evaluar los fenomenos externos y con base en ello definir las acciones a
tomar. Ver a la empresa extrovertidamente le permitira al gerente detec-
tar oportunidades para aprovecharlas aplicando el esfuerzo requerido y
también para enfrentar amenazas (Mendoza, 201 I, p.5).

De acuerdo con lo expuesto por Mendoza, es importante en la toma de
decisiones la necesidad que tiene el futuro profesional de identificar las
diferentes variables que existen en el entorno y la relacion de estas con
la empresa. El comportamiento de las variables presenta una dinamica que
genera unos cambios que deben ser tenidos en cuenta por sus efectos en
la rentabilidad y el flujo de efectivo. Es aqui donde es puesta a prueba la ca-
pacidad de la gerencia para concretar los beneficios que puede obtener al
explotar las oportunidades otorgadas por el entorno y la habilidad de con-
vertir las amenazas encontradas en futuras oportunidades para la empresa.
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Cadena de Valor
De acuerdo con Porter (2002).“La empresa es un conjunto de actividades
cuyo fin es disenar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto.

Esto se representa por medio de la cadena de valor (p.36).

Infraestructura de la empresa

- Gestion de Recursos Humanos
Actividades

de apoyo

Desarrollo tecnélogico

Aprovisionamiento

Logistica|Operaciones| Logistica | Marketing

: Servicios
interna externa Y ventas

Actividades primarias

Figura |

Cadena de Valor
Fuente: Porter, 2002, p.36

Las actividades desarrolladas en la empresa deben contribuir a la genera-

cién de valor, tanto al cliente como a ella misma.

En este orden de ideas el programa de Administracién de Empresas, como
unidad de negocio, en el desarrollo de sus funciones se encamina a la ge-

neraciéon de valor.

Estrategias Competitivas Genéricas de Porter

“Las estrategias genéricas tienen por objeto superar los rivales en la in-
dustria; en algunos sectores industriales la estructura significa que todos
los integrantes pueden obtener altos rendimientos, mientras que en otras
el éxito de una estrategia genérica apenas bastara para conseguir rendi-

mientos aceptables en sentido absoluto” (Porter, 2002, p.1).

Diferenciacién: De acuerdo a Porter (2002) en su teoria, al respecto se
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ha implementado la estrategia de diferenciacion que realizan universida-
des aumentando el niumero de programas de pregrado, especializaciones
y maestrias, incluso doctorados en la ciudad de Barranquilla, y las univer-
sidades se esfuerzan por acreditar programas institucionales, certificacio-
nes ISO, en fin, con el animo de mejorar la calidad de servicio, para ser
competitivas en el mercado regional y global, lo que refleja las inversiones
en logistica, recursos humanos, en los resultados de las pruebas Saber Pro,

cada una en la lucha de sobrevivir en el mercado competitivo.

Deming

De acuerdo al autor, “busca un cambio en la forma de aplicacién de la
administracion, descentralizandola de los niveles superiores, mediante una
participacion activa de los demas integrantes de la organizacion reflejados

en |4 puntos identificados por el autor” (Walton, 2004, p.1 1).

Puntos del método Deming:

* Crear constancia de propésito para la mejora de productos y
servicios

* Adoptar una nueva filosofia

* Dejar de confiar en la inspeccion masiva

* Poner fin a la practica de conceder negocios basados unicamente
en el precio

* Mejorar constantemente y por siempre el sistema de produccion
y servicios

* Instituir la capacitacion

* Instituir el liderazgo

* Eliminar el temor

* Derribar las barreras que hay entre las areas

* Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de produccion
laboral

* Eliminar las cuotas numéricas

* Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion
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* Tomar medidas para llevar a cabo la transformacién

Deming “propone el ciclo PHDA, lo cual en realidad, representa trabajo
en proceso mas que tareas o problemas especificos”; esto supone una
evaluacion constante de las actividades realizadas en busca de mejoras
(Walton, 2004, p.18).

Recursos y capacidades

En las universidades estan abriendo espacios para compartir con los estu-
diantes como el circulo de reflexién, con representacién del director del
programa, jefe de docentes y estudiantes de diferentes semestres para es-
tablecer didlogos e intercambiar y analizar situaciones, recibir inquietudes
y ofrecer alternativas para la solucién de conflictos; asi mismo espacios
para fortalecer las competencias comunicativa, matematicas e investigati-
vas; igualmente ferias empresariales con participacion activa de los estu-

diantes y con el apoyo del centro de creacién de empresas, contribuye a

la formacion de los estudiantes y el fomento para la creacion de empresas.

A nivel interno la universidad hace esfuerzos para ser competitiva, como
asevera Barney (1991), donde expone los recursos y una ventaja compe-
titiva sustentable, los cuales deberan tener las siguientes caracteristicas:

* ‘“Valiosos (Permite a una empresa concebir o implementar estra-
tegias que mejoren su eficiencia y efectividad)

* Raras (Recurso valioso que posee la empresa, cuando permiten a la
organizacion la implementacién que conduce al mejoramiento de la
eficiencia y eficacia para competir con un gran numero de empresas
similares generando fuente de ventaja competitiva sostenible)

* Perfectamente imitable (debido a una combinacion de tres ra-
zones: condicion histérica Unica, casualmente ambigua, compleja y
social)

* No sustituible (Recursos Unicos estratégicamente, los cuales sean

valiosos, en si mismo raros e inimitables)
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Desde las perspectivas de las capacidades dinamicas, la aplicacion de VRIN
en el aprendizaje organizacional cuya trayectoria de crecimiento esta sal-
tando a los competidores, enfocandose en una ventaja competitiva refle-

jandose en el posicionamiento en el mercado regional.

La generacidn de ventaja competitiva, de acuerdo al planteamiento de Bar-
ney (1991), las competencias en el sector productivo, para tener recursos
humanos certificados en la competencias profesionales, para el desarrollo
de estrategias eficientes Barney (1991), utilizando los recursos Valiosos,
VRIN, al practicar este tipo de estrategia en la produccion del servicio
educativo, desde micro, meso entorno, enfocado hacia él y macro entorno,
en situacion nacional y la racionalidad del Estado interactuan, Benavides

(2002) con los procesos de formacion profesional.

En las funciones basicas de planear, organizar, dirigir; ejecutar y controlar
de una empresa, (Fayol 1916), juega un papel importante, el servicio; de
igual forma la estrategia de diferenciacion (Porter, 1991) agrega valor en
la cadena del servicio. En relacion a la calidad del servicio, llamado Sistema
de Evaluacion de la Calidad SQMS, por Albrecht y Bradford (1998, p.186),
los autores afirman “que se necesitan datos cuantitativos y sélidos para
ofrecer servicios de calidad, lo cual consiste en disefiar evaluaciones con-
tables, donde los usuarios evalian el servicio, con miras al mejoramiento
continuo, con el proposito de ser mas competitivos en el mercado”.

En el campo de la administracion, “una estrategia es el patrén o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, es-
tablece las secuencias coherentes de las acciones a realizar. Una estrategia
bien formulada ayuda a poner orden y asignar, con bases en sus atributos
como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con
el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los po-
sibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes” (Mintzberg, Quinn y Voyer, 1997, p.73, citado por Blanco, y
Solérzano, 201 I).
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Las Competencias Profesionales del administrador de empresas,
en la generacion de ventaja competitividad

En la transacionalidad del capital, la tecnologia, las comunicaciones, y los
mercados, reflejada en los niveles interactuantes, de micro, meso, macro
y meta entorno, los cuales hacen referencias como condiciones propias
del pais de origen, de produccién y los destinatarios y demandantes, la
situacion del pais determina el nivel de consumo interno y del producto,
politicas sectorial y de competitividad nacional que enmarcan las condicio-
nes de acceso y costos de recursos de capital, insumos para la produccion.
La cualificacion de la mano de obra, las politicas y reglamentaciones sobre
contratacion, en el orden monetario las politicas cambiarias y arancelarias,
influyen en las determinaciones de los costos de produccion y de capital
(O. Benavides, 2001, p.6).

En el caso de Colombia, tiene definidas las politicas con un Consejo Na-
cional de Competitividad, que regula procesos de calidad en el sector de
la Educacién Superior (CNA, MEN) con el proposito de sacar profesio-
nales en administracién de empresas competentes en el mercado, con un
perfil profesional acorde con las necesidades del contexto, definidas las
competencias en los disefos curriculares, de acuerdo a la pertinencia de
la region; ademas, requiere que las IES, formen y certifiquen sus procesos,
demandando de esta forma un alistamiento e inversion de recursos. Se-
gun Barney (1991) la ventaja competitiva se manifiesta en la gestion del
conocimiento y los procesos de aprendizaje, elementos que involucran
al talento humano en un actor fundamental capaz de transformar el en-
torno, a través de estrategias de las personas y la competitividad de la

organizacion.

Competitividad académica
Al inicio del siglo XXI se comienza a revisar el conocimiento impartido,
la manera como es transmitido y el uso que es dado a este. De acuerdo

a Castillo (2009) la competitividad a nivel académico es producto de un
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equilibrio entre el saber-saber, saber-hacer y saber-ser, y convivir, es decir,
en la medida que el individuo adquiere un dominio de un area del saber
en igual medida debe formarse en aspectos que lo enriquezcan como
persona, y asi evitar concentrarse en talantes, que siendo importantes y
motivantes al ser, al final lo sumergen en situaciones frustrantes (corrup-
cion). Esto nos lleva a decir que la formacion del hombre debe ser integral,
aspectos como la ética y los valores deben ser tenidos en cuenta, ser
ignorados le costaria caro a la sociedad. La competitividad académica, no
se mide por la cantidad de conocimiento impartido sino por la formacion
integral ofrecida a los educandos, de acuerdo a unos indicadores como:
* Numero de estudiantes matriculados en el Programa IES
* Programa Acreditado, en reconocimiento de alta calidad
* Promedios nacionales, regionales y locales, en Pruebas ICFES SA-
BER PRO
* Programas de posgrados (maestria, doctorado. posdoctorado)
* Grupo de Investigacién escalafonados por Colciencias
* Revistas indexadas, y postulaciones en base de datos
* Posicionamiento y lider en el mercado académico local, regional,
nacional e internacional
* Programas por competencias de acuerdo con los lineamientos de
UNESCO, OIT, BID, FMI
* Inversiones en infraestructura fisica y tecnologias
» Cuerpo académico institucional
* Desempeno laboral de los profesionales de administracion de
empresas
* Aplicacién de sistema de certificacién de competencias profesional,
con un enfoque global
* Internacionalizacién de los programas
* Movilidad y flexibilidad del curriculo del programa de administra-

cién de empresas

De acuerdo a lo anterior el Modelo de Formacién y Certificacion por
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Competencias MOFYECOM, propuesto en esta investigacion, enfrenta
retos en un entorno cambiante, enfocado con una complejidad, donde
se pretende alcanzar un equilibrio entre el saber conocer, saber hacer y
el saber ser, formando profesionales competentes, para la produccion de

bienes y servicios.

MARCO LEGAL

El articulo 67 de la Constitucion Politica colombiana, define y desarrolla
la organizacion y prestacion del servicio de educacion, y de acuerdo al
objetivo de la Ley General de Educacion |15 de 1994, el cual es definir un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fun-

damenta en la concepcidn integral de la persona, su dignidad, sus deberes

y derechos.La ley |15 del 1994,Art. | | enmarca los niveles de educacion:

Preescolar, basica (I a 9 grado), Media (décimo, undécimo), Técnica, Supe-
rior (Técnico Profesional, Tecnologo, Pregrado, Maestrias, Doctorados y

Posdoctorado).

Cabe destacar que la Ley |15 del 1994, capitulo 2, Art. 77. Manifiesta:

“Autonomia Escolar. Dentro de los limites fijados por la presente Ley y el
proyecto educativo institucional, las instituciones de educacion formal go-
zan de autonomia para organizar las dreas fundamentales de conocimiento

definido por cada nivel... segin”. p.17.

La Ley 715 del 1994 Ley General de Educacion, Congreso de la Republica
de Colombia establece normas organicas en materia de recursos, regula
lo referente a la prestacion del servicio educativo en los municipios, admi-
nistra el sistema de informacion, certifica a municipios, planifica en los mu-
nicipios no certificados; es un requerimiento que obliga a todas las Insti-
tuciones de Educacion Superior, segin Decreto 2566 de 2003 modificado
por el Decreto 2170 de 2005, condiciones minimas del registro calificado
(denominacion, justificacion, curriculo, créditos académicos, investigacion

formativa, proyeccion social, personal académico, medios educativos, in-
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fraestructura, estructura administrativa y académica, autoevaluacion, egre-

sados, bienestar y recursos financieros).

El Ministerio Educacion Nacional (MEN) en su politica de revolucion edu-
cativa, identifica como competencias que articulan el sistema educativo;
competencias personales, interpersonales, intelectuales, organizacionales,

tecnologicas, de emprendimiento y empresariales. (ver Figura 2).

La Resolucion 2767 del 2003, por la cual se definen las caracteristicas es-
pecificas de la calidad de los programas de pregrado de Administracion, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 2566 de 2003 del Gobierno Na-
cional, donde se reglamentan las condiciones minimas de calidad y demas
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de

Educacion Superior.

Esta Resolucion 2767 de 2003, en su articulo 2, relacionado con el aspecto
curricular para los programas de administracion, especificamente en ad-
ministracion de empresas, debe guardar una coherencia y ser integral en
su formacion por competencias y la pertinencia de la region. Actualmen-
te la IES aplica en su curriculo competencias cognitivas, comunicativas y

socioafectivas, de acuerdo a esta resolucion.

En la anterior grafica se muestran los diferentes niveles de educacion,
que inician desde la primera infancia hasta los altos niveles, en este caso
posgrados. Esto demuestra que Colombia se fundamenta en un marco le-
gal definiéndose las competencias de acuerdo a los niveles de formacion.
También se puede observar que las competencias profesionales o labora-
les inician desde el 9° grado que corresponde al nivel técnico que es la
formacion para el trabajo, lo cual implica que las competencias se pueden
homologar por los nimeros de créditos académicos a través de convenios

interinstitucionales.
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MINISTERIO DE EDUCACION REPUBLICA DE COL

COMPETENCIAS: EJE ARTICULADOR DEL SISTEMA

—— Pruebas Saber Pro

Prueba de
Prueba SABER  Estado 11°

Prueba SABER
5°

Primera - . .
Bésica i i Tecnica Profesional
Infancia Secundaria Media Profesional Universitaria

L Profesional __° )

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (Formacyon:@

Figura 2.
Educacién por competencias como eje articulador

del Sistema Educativo en Colombia
Fuente: Ministerio de Educacién 2008 (Ley 749)

Tecnoldgica Posgrados

El area basica del programa de administracion de Empresas acreditado en
alta calidad, tiene los siguientes componentes en su malla actual: matema-
ticas, comunicacion, contabilidad, estadistica; igualmente el area sociohu-

manistica, axioldgica y cultural, de acuerdo con la Resoluciéon 2727de 2003.

El area profesional es coherente con la Resolucién 2767; actualmente
comprende las dreas: organizacién, economia y finanzas, produccién y ope-
raciones, mercadeo, gerencia de personal. Solo esta excluida informatica

del area profesional, como una competencia transversal.

Sistema de Competitividad Nacional. E| Gobierno nacional, con su
politica Revolucion Educativa, visién 2019, Plan Decenal 2006-2016, plan-
tea garantizar un sistema educativo articulado y coherente en sus diferen-

tes niveles incluyendo la Educacion para el Trabajo y desarrollo humano,
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como una respuesta a los cambios socioeconémicos, politicos, cultura-
les y legales de la sociedad colombiana. Este objetivo esta incluido en
Plan Decenal, (informe resumen final p.2) http://www.plandecenal.edu.co/
html/1726/articles-166057_resumen.pdf La educacién y la formacion por
competencias de acuerdo al Consejo Nacional de Competitividad la edu-
cacion y la formacion por competencias es un factor muy importante para
lograr la transformacion del talento humano ya que estan centradas en un
Modelo de competencias apoyado con el Sistema Nacional de Formacion
para el Trabajo que comprende tres pilares fundamentales: Normalizacion,

Evaluacién y Calidad.

El Sistema Administrativo de Competitividad (SNC) (ver Figura 3), orien-
ta recursos, programas e instituciones publicas que promueven la politica
de productividad y competitividad. Fue creado por el Gobierno Nacional
mediante el Decreto 2828 y la Coordinacién Nacional para la Planeacion
de la Educacion Superior, Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES) en su documento 3439 de 2006. Se distingue en la estructura
del sistema, el Consejo Privado de Competitividad, que es una organizacion

sin animo de lucro, que articula estrategias a corto, mediano y largo plazo.

El Consejo privado de Competitividad esta integrado por el Departamen-
to Nacional de Planeacion (DNP), el cual a su vez contiene la empresa, la
academia, las organizaciones laborales, privadas y publicas y las comisiones
regionales de competitividad. Este equipo de trabajo es la clave para lograr
la competitividad académica, el equilibrio entre saber-conocer, saber-hacer
y saber-ser, con la articulacién de las empresas y el macro entorno que
nos proporciona medios para la formacion de los futuros profesionales en

administracién de empresas.
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Figura 3

Sistema Administrativo de Competitividad
Fuente: Consejo Privado de Competitividad, ente gubernamental (2006)
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran la perspectiva
actual del programa de Administracion de Empresas, IES de Barranquilla,
Colombia, enmarcado por el macro, micro y mesoentorno, enfocado en la
competitividad del mercado, para la generacién de valor y en las tenden-
cias de la Educacion Superior, desde una perspectiva globalizada, con una
mejora continua, ajustandose a los requerimientos del mundo productivo.
Estos resultados se presentan de manera organizada, teniendo en cuenta

los objetivos especificos propuestos en la investigacion.

LA DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
ACTUALES DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

DE LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Se encuentran en el diseno curricular por asignatura del Plan de Estudios,
en forma implicita, mas no estan especificadas en un documento institu-
cional, pero los contenidos programaticos tienen la teoria y los cono-
cimientos para el desempefo en el campo laboral. Estos resultados se
obtuvieron después de realizar una revision de documentos instituciona-
les como los diferentes disefios de asignaturas, de las areas profesionales,
como también a las entrevistas realizadas a los docentes donde el 93 %
afirma no identificar las competencias profesionales en el curriculo que
desarrolla con los estudiantes. De igual manera, el 100 % de los docentes
no identifican un modelo de formacién por competencias y mucho menos
la certificacion de las competencias por un ente externo a la Universidad.
Asi ocurre con el item capacitacion por competencias: el 100 % respondio,
que no han recibido capacitacion referente a la formacion y evaluacion por

competencias.

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en la encuesta

aplicada a los docentes del area profesional especificamente en el progra-
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ma de Administracion de Empresas. El objetivo de la encuesta se funda-
mento6 en la identificacién de las competencias profesionales del adminis-
trador de empresas, acorde con el sector productivo (comercio y servicio)

para mejorar la competitividad académica del egresado en la region.

Encuesta Aplicada a Docentes del Programa de Administracion
de Empresas IES

Pregunta |: ;Cual es su nivel de formacién como docente del
programa Administracién de Empresas?

Estos resultados demuestran que 64 % o
Doctorado 14 % Especializacion 22 %
de los docentes tienen un nivel de for-

macion en maestrias, reflejando que se
encuentra en un proceso de mejora- .

P ! Maestria 64 %
miento continuo, de acuerdo a las direc-

trices legales y la pertinencia del entor-

no, con una proyeccién a las exigencias Grafico |
de la Educacion Superior. Nivel de formacién docente
Pregunta 2: ;Cuanto tiempo lleva de estar trabajando con
la Universidad en el area profesional del programa de
Administracion de Empresas?

o, An- 0,
Los datos presentan que un 50 % de los Més de 5 afios: 36 % Menos de 1 afio: 21 %

docentes tienen entre 3 y 5 afios de estar
laborando en el Programa. La respuesta es
fundamental en el manejo de los curriculos
para la identificacion de las competencias
profesionales que actualmente se estan
. L, Entre 1y 3 afios: 29 %
trabajando, son clave para el diagnostico. Se Entre 3y 5 afios: 14 %

debe hacer un andlisis de las exigencias del Gréfico 2

sector productivo, es decir la pertinencia. Antigiiedad en la Institucién
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Pregunta 3: ;ldentifica el Modelo Pedagégico en las IES?

EL 86 % de los docentes identifican el Mo- Constructuvista 7 %

Otros 7 %

delo Pedagodgico de la Institucion. Son im-

portantes estas respuestas, para confirmar

el modelo pedagbgico, para enlazar con las S0ciocritico 86 %
competencias profesionales del administra-

dor de empresas, como parte de la forma- Gréfico 3

cion y certificacion por competencias de Modelo pedagégico identificado

forma integral.

Pregunta 4: ;Usted como docente, identifica un Modelo de
Formacion por competencias, en la Educacién Superior?

El 100 % de los docentes del area profe-
sional afirman no identificar un Modelo
de Formacion por Competencias en la No 100 %

educacion superior. Este resultado es

importante, para la presentacion de la

Gradfico 4
propuesta del Modelo por Competen- Identificacién de un Modelo de Formacién
cias, como una exigencia a los cambios por competencias.

socioeconémicos.

Pregunta 5: A usted, como docente ;le agradaria desempeiiarse
en un Modelo por Competencias en la Educacion Superior?

Al 93 % de los encuestados le agradaria Tal vez 7 %

desempenarse en un Modelo por Com-
petencias. Los resultados implican que el
) ; Si93 %
recurso humano muestra interés a las

exigencias del entorno, y estan dispues-

Grdfico 5
tos a ser actores del proceso de Forma- Interés de desempeiiarse en un Modelo

de formacién por competencias

cion por Competencias.
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Pregunta 6: ;Usted utiliza técnicas Pedagégicas como: Estudios
de Caso, Aprendizaje Basado en Problemas, Seminario Aleman,

Proyectos, Seminarios? o
Seminario

Aleman 11 %  QOtros 7 %

Los docentes del programa de Adminis- Protectos 18 %

tracién de Empresas del Area Profesional
aplican técnicas pedagogicas de caso, ABP,

formacion por pr minario ale- )
ormacion por proyectos, seminario ale Estudio

man. Esto refleja que el recurso humano, de Casos 32 %

Solucién

maneja técnicas de Formacion por Com-  de Problemas 32 %
Grdfico 6

petencias, para un aprendizaje significativo. Técnicas pedagégicas empleadas

Pregunta 7: Usted, como
docente, en la evaluacién del conocimiento ;emplea pruebas,

practicas, pruebas virtuales y otras? \
0tras5%  pryebas 25 %

’ 0,
En el proceso de formacién, los docentes 10025 25 %

aplican diversidad de técnicas para evaluar
los conocimientos transferidos tanto en
ambientes de aprendizajes presenciales

i 0,
como virtuales, lo que significa una fortale- Pruebas Trabajo 15 %

. . Virtuales 25 % )
za, en los resultados obtenidos, e igualmen- Practicas 5 %
te en los escenarios de trabajos auténomo. Gréfico 7

Formas de evaluacién

Pregunta 8: ;Usted identifica
las competencias profesionales del administrador de empresas?

El 93 % de los docentes no identifican las competen- Si7%

cias profesionales del administrador de empresas.
Este resultado, significativo, propicia la necesidad de
la identificacion de las competencias profesionales  No 93 %
del administrador de empresas, en el mercado com-
petitivo. La investigacion generard la iniciativa para Grdfico 8

la identificacién y evaluacion de estas competencias.  Identificacién de competencias
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Pregunta 9: ;Considera usted que los contenidos del Plan de
Estudios del programa de Administracion de Empresas son
pertinentesy coherentes con las exigencias del sector productivo?
7%

. . . - 29 %
La Pertinencia y coherencia de los conocimien- °

tos transferidos durante los nueve semestres, en
el proceso de formacién son articuladas cuando

los estudiantes llegan a realizar sus practicas en

décimo semestre en empresas pertenecientes a 64 %

las P | d . . Grdfico 9

as Pymes en el sector de comercio y servicios . .
Y y ’  Coherencia del Plan de Estudios

ocupando puestos administrativos, en mandos me- con el sector productivo

dios y bajos.

Pregunta 10: ;Considera usted que la Pertinencia de
conocimientos impartidos son pertinentes a la formacion?

El 100 % de los docentes con-

. e Si 100 %
sidera que los conocimientos

transmitidos son pertinentes a la

formacién del Profesional del ad- Grdfico 10

Pertinencia de conocimientos impartidos
pertinentes a la formacién

ministrador de empresas.

Pregunta | I: ;Considera
usted que las competencias profesionales estan vinculadas a las
competencias basicas?

El 79 % considera que las competencias pro-
No 21 %

fesionales estan vinculadas a las competencias
basicas. Un dato importante, para la identi-

A . . i 0,
ficacion de las competencias profesionales, Si79 %

el saber-conocer, saber-hacer, saber-ser y sa-

Gradfico 11
Vinculacién entre competencias

ber-convivir e integrarlas, en la formacion por

competencias.
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Pregunta 12: ;Usted como docente, estaria dispuesto para
impartir Formacién por Competencias?

El 79 % de los docentes del programa tiene No 21 %
la disposicion para impartir Formacion por

Competencias a los estudiantes en sus res- gj79 9,

pectivas areas; este interés debe ser aprove-

Gradfico 12
Disposicién para impartir
Formacién por Competencias

chado para capacitarlos y desarrollar en ellos
las habilidades necesarias en formar y evaluar

por competencias.

Pregunta |3: ;Cuales son las competencias que identifica en el
curriculo de Administracién de Empresas?

H 0,
Transversales 22 % Profesionales 7%

Las competencias que identifican un 71 % de los
docentes en el curriculo del programa de Adminis-
tracion son las competencias basicas. Las compe-
tencias profesionales que estan en forma implicita

en el curriculo solo son detectadas por un 7 % de o
Basicas 71 %

los docentes. Grdfico 13

Competencias en curriculo

Pregunta 14: ;Usted como docente identifica las competencias
pedagoégicas que debe tener un docente?

0,
No 14 % NS/NR 14 %

El 72 % de los docentes son conscientes de la impor-
tancia de la Formacion por Competencias, y la necesi-
dad de desarrollarlas para una mejor formacion de los

futuros profesionales.

Si72 %

Grdfico 14
Identificacién de
competencias pedagégicas
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Pregunta | 5: ;Considerausted que el programade Administracion
de Empresas esta enfocado en la competitividad?

No 21 %
El 79 % de los docentes concuerdan que el
contenido impartido a los estudiantes es per-

Si79 %
tinente con la realidad actual y se encuentra

enfocado a lograr la competitividad en el Gréfico 15

programa. Enfoque competitivo del programa

Pregunta 16: ;ldentifica un Modelo de Competencias en el
programa de Administracion de Empresas?

El 100 % de los docentes expresé no
conocer modelos de competencias

en un programa de Administracién de

No 100 %
Empresas. La falta de capacitacion de los
docentes en formaciéon por competen-
cias, les dificulta identificar en el progra- Grdfico 16
o B Modelo por competencia en un Programa
ma de Administracion de Empresas de la de Administracién de Empresas

Universidad Simon Bolivar un modelo de

formacion por competencias.

Pregunta 17: ;Qué tipos de competencias transversales identifica
usted como docente?

Las competencias transversales que identifican los docentes en los estu-
diantes del programa de Administracion de Empresas, en la gestion del
conocimiento y los cuales se evidenciaron en un orden de mayor a menor
grado: manejo de grupo, creatividad e innovacién, informacion y tecnologia
y pensamiento critico, en este sentido se debe al poco acceso a las salas
de informatica; dificulta el uso de aplicaciones lo cual implica en la toma de
decisiones con un pensamiento holistico y pensamiento critico de com-

petencias transversales. Es preocupante el manejo de equipo teniendo en
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cuenta que en la empresa van a desempenar labores de gestion humana,
buscando un equilibrio con las competencias profesionales.

El manejo de grupo y la comunicacion son las dos competencias transver-
sales que mas identifican los docentes con un 23 %, consecutivamente se
evidencia la empatia con un 18 %, la creatividad e innovacién en un 2 %,
en las que se representaron con poca viabilidad estan manejo de la infor-
macion y tecnologia, el pensamiento critico con un manejo de grupo 6 %,

pensamiento flexible 6 %.

Pregunta 18: ;Considera usted que la Certificacion de
Competencias Profesionales son requerimientos de calidad?

No 7 %

El 93 % de los docentes estan de acuerdo con la

necesidad de Certificar por Competencias a los
) o ~ Si93%
profesionales como requisito para lograr la cali-

dad en el programa de Administracion de Empre-

sas de la Universidad Simén Bolivar. Grdfico 17
Competencias como
requerimiento de calidad

Pregunta 19: ;Usted como docente participaria en los procesos
de certificacion de competencias profesionales del administrador
de empresas?

La formacion por competencias es un requeri-
miento para los futuros profesionales y el 100 %
de los docentes, conscientes de ello, muestran Si100 %

especial interés en participar en un proceso de

certificacion de competencias profesionales para

Grdfico 18
el Administrador de Empresas. Esto muestra la ne-  peseo de participacién en

cesidad de brindarles las herramientas necesarias certificacién

para cumplir su labor.
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Pregunta 20: ;ldentifica en la ciudad de Barranquilla un Centro
de Educacién Superior donde formen y certifiquen por

competencias profesionales del administrador de empresas?

Actualmente los docentes del programa de

. . . . No 100 %
Administracion de Empresas no identifican en
Barranquilla un Centro de Educacion Superior
Integral que forme y certifique por competen- Gréfico 19
cias profesionales. Identificacién de centros

de formacién por competencias

Pregunta 21: ;Usted como docente ha trabajado en un Programa
de Formacion por Competencias en la Educacion Superior?

Se evidencia que un 71 % de los docentes
no han recibido Formacion por Compe- Si71 %

tencias; esto demuestra la necesidad de
No 71 %

un plan de capacitacion en temas relacio-

nados con la formacién y evaluacién por

Grdfico 20
competencias en busca de mejorar la cali- Trabajo previo en
formacién por competencias

dad del programa académico.

Pregunta 22: ;Considera usted que las técnicas pedagogicas
aplicadas actualmente, logran que los futuros administradores

de empresas lleguen a ser competitivos?
Tal vez 29 % Si 64 %

La falta de capacitacion en competencias a los
docentes del programa, su dificultad en iden-

tificar un modelo por competencias, pone en

evidencia la necesidad de evaluar las técnicas

0,
pedagégicas utilizadas hasta el momento para el No 7 %

Gradfico 21
Técnicas pedagégicas
en administracién de empresas. vs. Competitividad

logro de la competitividad de los profesionales
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Pregunta 23: ;Ha recibido capacitacion en Formacion por Com-
petencias, organizada por el programa?

Si7%

El 93 % de los docentes expresan no haber reci-
bido por parte del programa académico capacita-
cién en formacion por competencias. Es necesa- N0 93 %
rio el desarrollo de un programa de capacitacion
en competencias profesionales a los docentes Grdfico 22

o » Capacitacién en competencias
del programa de Administracion de Empresas

Pregunta 24: ;Le agradaria recibir Formaciéon por Competencias?

El 100 % de los docentes del programa de

- - . . Si100 %
Administracion de Empresas manifiestan su inte-

rés de recibir formacion por competencias.

Grdfico 23
Deseo de capacitacién
en competencias

Pregunta 25: En el curriculo del programa de Administraciéon de
Empresas ;se identifican las competencias respectivas con sus com-
ponentes: saber-conocer, saber-hacer, saber-ser y saber-convivir?

Totalmente
El 50 % de los docentes consideran que las de acuerdo 14 %

competencias en el curriculo no son mani-
fiestas; de igual manera un 36 % aduce que las
competencias se detectan parcialmente. Este

aspecto se evidencia debido a su falta de for-

macién en el tema. Totalmente Parcialmente
en desacuerdo 50 %  @n desacuerdo 36 %

Grdfico 24
Curriculo y competencias
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Entrevista aplicada al Personal Administrativo

Entrevistado No I: El Programa de Administracion de Empresas “tiene
actualizado su registro calificado como requerimiento para mantenerse en
el mercado de la educacion superior; al mismo tiempo mantiene coopera-
cioén y alianzas con otras universidades, nacionales e internacionales, apo-
yado por la Oficina de Relaciones Internacionales. Las IES, en los dltimos
anos, se han preocupado por marcar diferencia en el servicio de Educacion
Superior, agregando valor al servicio que presta, como la Acreditaciéon en
Alta Calidad; en consecuencias se proyecta la Institucion con una imagen

corporativa de excelencia.

Entrevistado No. 2: Funcionario administrativo del programa de Adminis-
tracion de Empresas. Afirma que los estudiantes reconocen el esfuerzo
del programa académico en la formacion de un profesional integral en
Administracion de Empresas, asi mismo, los cambios que se han generado
en la atencion y prestacion del servicio. A pesar de estos reconocimien-
tos, los estudiantes recomiendan mas ayudas tecnoldgicas, como video
beam, y comentan que la informacion no es suministrada a tiempo. Existe
un reconocimiento por parte del estudiantado de la calidad humana y
profesional de los docentes, quienes en sus clases complementan la teoria
con ejemplos practicos, asi también los cambios en las instalaciones para

su comodidad estan acordes a los costos del semestre.

De los egresados contactados, el 73 % se encuentra laborando; el 97,4%,
son empleados,y el 2,5 % trabajan como independientes. De igual forma se
observa que el 28 % de los egresados lo hacen en empresas comerciales y
un 32 % en empresas de servicio pertenecientes al sector privado; la ubi-
cacion jerarquica en la que se desempenan los egresados se enfoca a los
niveles de mandos medios, ocupando cargos como analistas, ordenadores,

coordinadores, jefes y otros, segtin informe de la oficina de egresados.
Entrevistado 3: De acuerdo a la Jefatura de Docencia, no se han producido
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cambios significativos en el Plan de estudios. Los ultimos realizados se hi-
cieron en el 2010, producto del proceso de acreditacion y han arrojado los
mejores resultados en el trabajo independiente, por parte del estudiante.
Los cambios en el curriculo se han enfocado fundamentalmente en el area
profesional, donde se reforzaron los créditos asignados al componente Fi-
nanciero. En las asignaturas del area Organizacion se centra en fundamen-
tacion disciplinar y en la relacién con el entorno. Hubo una disminucién en
los créditos de ciencias basicas y se ha concentrado en las ciencias exactas
y las ciencias comunicativas; lo anterior en busca de un mejoramiento del
razonamiento abstracto y en las competencias sociales e interpersonales
del estudiante; a su vez el fortalecimiento de valores y autoaceptacion en

lo referente al area humanistica.

Se ha efectuado un cambio a nivel de estrategia metodoldgica, obtenién-
dose una interaccion de saberes y un acercamiento del estudiante a la

empresa por medio de la proyeccion social y extension.

Actualmente la Universidad tiene al servicio del Programa, ocho bases
de datos con informacion local, regional e internacional, libros articulos,
revistas en espanol e inglés. Para el uso de estas herramientas se ha im-
plementado desde la Jefatura de Docencia estrategias como: trabajo in-
dependiente en aula extendida, refuerzo permanente de las Pruebas Saber
Pro.En lo referente a la atencion al usuario el programa de Administracion
de Empresas no ha implementado formalmente el proceso de atencion, no
se lleva un registro del nimero de reclamos por semestre, pero es de co-
nocimiento por parte del personal de atencién al usuario que la principal

causa de reclamo esta relacionada con el ajuste de notas.

El entrevistado No. 4, respondié las preguntas del instrumento:
{€C6mo evalian a los estudiantes en practicas de acuerdo a
competencias?

Compromiso con los valores organizacionales, el autodesarrollo, calidad
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de servicio, comunicacion y trabajo en equipo, creatividad e iniciativa, ges-
tion, procesos y autogestion, y capacidad de analisis y sintesis, y en general;
los resultados son muy buenos a excepcion de las competencias comuni-

cativas que siempre se resaltan como un item por mejorar.

{Qué cargo son los desempefiados por los estudiantes en sus
practicas?
Generalmente los cargos que desempenan los estudiantes en practicas

son: niveles medios y practicantes universitarios.

{Qué inconvenientes, relacionados con su formacion, manifiestan
tener los estudiantes al momento de desarrollar sus practicas?

Los estudiantes manifiestan inconvenientes con el manejo de la segunda
lengua (inglés), ademas deficiencia con el manejo de escenarios y las com-

petencias comunicativas y financieras.

Por lo tanto el programa de Administracion de Empresas tiene unas areas
basicas de acuerdo a la Resolucion 2767 del 2003 que son: Recursos Hu-
manos, Finanzas y Economia, Organizacién, Mercadeo, Produccion y Ope-
racion; cuenta con |4 docentes entre Doctorantes, Magister y Especialis-

tas en cada una de las areas.

Encuesta aplicada alos Estudiantes de Quinto a Décimo Semestre
Se aplicé un instrumento con preguntas cerradas, a estudiantes de quinto
y octavo semestre, en horarios nocturnos y diurnos, obteniendo las si-

guientes respuestas.

EI100 % no ha recibido induccién de formacion por competencias en edu-
cacion superior; de igual forma el 100 % de los estudiantes no identifican
las competencias del area profesional del administrador en el plan de es-
tudios. El 100 % no identifica un modelo de Formacion por Competencias;
el 96 % de la muestra seleccionada no tiene conocimiento de un Pro-

71

Bolivar

Universidad Simén



Modelo por competencias para mejorar competitividad académica en programa de administracion de empresas

Universidad Simén Bolivar

grama de Formacién por Competencias, 100 % afirma que reconoce en
las asignaturas las competencias cognoscitivas y socioafectivas. Al 80 % le
agradaria participar como estudiantes en un programa por competencias,
e igualmente el 20 % le es indiferente, el 90 % desea que se realicen mas
practicas en las empresas, no solo en décimo semestre, sino a partir de
séptimo semestre. El 100 % esta dispuesto a iniciar sus estudios bajo un
modelo de competencias.

Revision documental en el programa de Administracion de
Empresas

De acuerdo a las areas profesionales definidas en Resolucion 2767 de
2003 en su articulo 2: Organizacion, Economia y Finanzas, Produccién y
Operaciones, Mercadeo e informatica, y como lo cita esta resolucion tie-
ne las competencias: Cognitivas, Comunicativas y Socioafectivas, tal como
aparece en el curriculo actual, aunque no estan definidas las competencias
profesionales. Los actores participantes de la investigacion tales como los
docentes del programa de Administracion de Empresas estan en capacidad
de afirmar que dichas competencias estan en forma implicita dentro de los
saberes, conocimientos y gestion tecnoldgica, las cuales identificaron asi:

De acuerdo al Plan de estudios del programa de Administracién de Empresas
se realizoé un andlisis del documento Institucional, Parcelaciéon Docente a
todas las asignaturas del area profesional. A manera de ejemplo se presen-
tara el contenido programatico de la asignatura Fundamentos de Merca-
deo, del area de Mercado el cual cuenta con el siguiente formato:

- Identificacién: que tiene los siguientes campos: Area de conoci-
miento, asignatura, codigo, créditos académicos, horas técnicas, nimeros
de horas practicas, horas independieres, semestres, periodo académico,
numero de horas semanales, horas semestrales, y prerrequisitos.

- JUSTIFICACION

- Propésito formativo en competencias (meta) de este item se

derivan las competencias transversales explicitas.
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- Socioafectivas

Gestion integral de clientes, productos y servicios de todo tipo de

organizacion, con sentido critico-analitico, integridad, credibilidad,

innovacion, honestidad y responsabilidad social.

- Cognitivas-Cognoscitivas

Comprension, interpretacion y analisis de procesos de mercadeo
aplicando las técnicas, principios y teorias de la administracion de
ventas y comercializacion en cualquier tipo de organizacion.

Diseno y aplicacion de estrategias confiables de mercadeo como un
proceso que le permita gestionar integralmente la comercializacion

y distribucion de bienes y servicios dentro de las organizaciones.

- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

- Objetivos socioafectivos

Gestionar integralmente las actividades de mercadeo, decisiones en
productos, precios, promocién y canales de distribucién de pro-
ductos y servicios en todos los tipos de organizacién, con sentido
critico-analitico, integridad, credibilidad, innovacién, honestidad y

responsabilidad social.

- Objetivos cognitivos-cognoscitivos

Comprender e interpretar los procesos de mercadeo aplican-
do las técnicas, principios y teorias de administracion de ventas y
comercializacion.

Analizar y aplicar las técnicas de comercializacion y distribucion
de bienes, con la utilizacién de herramientas mercadolégicas, en la
organizacion.

Determinar las principales fortalezas y debilidades con que cuenta
la organizacion para elegir de acuerdo a ellas los mercados geogra-

ficos en que le es posible competir a la empresa.
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» Disenar y aplicar estrategias confiables de mercadeo como un pro-
ceso dentro de la empresa a partir de técnicas, como el estudio y la

segmentacion de mercados

- CONTENIDOY METODOLOGIA
En la aplicacion del Modelo Pedagdgico, la estrategia metodologica esta
basada en los principios de construccion de conocimientos para asumir
una posicion critica ante una situacion real, teniendo en cuenta lo teéri-
co-practico e investigativo en la asignatura Fundamentos de Mercadeo.
Iniciaremos con una conducta de entrada de autodiagnostico para la iden-
tificacion de los conocimientos previos y concertar las directrices a se-
guir para involucrar los nuevos saberes; para desarrollar las competencias,
pretende alcanzar en el estudiante las competencias trasversales como las
comunicativas (interpretacion, argumentacion y proposicion) y socioafec-
tivas. También se tendran en cuenta los estilos de aprendizajes (visual, au-
ditivo y tactico), para subdividir equipos de trabajo, para lo cual se aplicara
un test; al finalizar los estudiantes haran una autoevaluacion. Coevaluacion

y heteroevaluaciones de los procesos académicos desarrollados.

Estrategias didacticas (Métodos, técnicas y estrategias pedagogicas)

El conocimiento se generara a partir del analisis e interpretacion de cada
una de las teorias de mercadeo, técnicas de ventas, normas de distribu-
cion y mecanismos de publicidad y comunicacién que son necesarias para
gestionar integralmente la comercializacion y distribucion de los bienes o
servicios de una organizacion; el estudiante desarrollara sus habilidades
interpretativas, primero estudiando los conceptos, teorias, técnicas que le
dan el fundamento a cada uno de los temas, afianzandolos mediante el ana-
lisis de situaciones problema, siempre motivandolo para que profundice
en los nuevos conocimientos que ha adquirido a través de la investigacion

bibliografica y la exploracion del tema en Internet.

Una vez este se apropia del fundamento desarrollara las habilidades argu-
mentativas e interpretativas a través del desarrollo de talleres, exposicio-

74

Pabla Peralta Miranda ¢ Heidy Rico Fontalvo * Ricardo Mena Torres
Florentino Rico Calvano ¢ José Maria Mendoza Guerra

nes, mesas redondas, foros, estudios de caso, lecturas dirigidas, juegos de

roles, seminario aleman.

ENCUESTA APLICADA EN EL SECTOR PRODUCTIVO
Se aplico una encuesta a 360 egresados del programa de Administracion de
Empresas que laboran con la pequena y mediana empresa (sector produc-

tivo), los cuales se desempenan en cargos administrativos en la ciudad de

Barranquilla, cuyos resultados en las diferentes areas profesionales fueron:

Area de organizacién

Tomar decisiones en la gestion empresarial y en sus diferentes areas: el
83 % de los profesionales egresados del programa de Administracion
de Empresas respondié muy importante, 16 % importante y | % poco

importante.

Planear estratégicamente las actividades de la organizacion de acuerdo a
las politicas institucionales, que correspondan a las expectativas; el 77 %

considera muy importante, 2| % importante y el 2 % poco importante.

Organizar los recursos de la empresa, de acuerdo a los objetivos y politi-

cas: el 79 % considera muy importante, el 2| % importante.

Ejecutar el Plan Estratégico y Tactico de la organizacion de acuerdo con
los objetivos y recursos de la organizacion: el 76 % considera muy impor-

tante, el 23 % importante y el | % poco importante.
Controlar y evaluar las acciones y resultados segln objetivos y metas de
la organizacién: el 79 % considera muy importante, 20 % importante, | %

poco importante.

Coordinar los procesos administrativos con el propésito de cumplir los

objetivos: el 72 % muy importante, 27 % importante, | % poco importante.
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La administracion de los recursos financieros de la organizacion maximi-

zando su rentabilidad y beneficios: el 74 % de los encuestados considera

esta competencia muy importante, 23 % importante, 2 % poco importante.

Efectuar controles efectivos que vayan a favor del racionamiento de la
competitividad de la empresa: el 67 % considera esta competencia muy

importante, 31 % importante y 3 % poco importante.

Evaluar periédicamente los Programas y elementos administrativos de la
empresa: el 54 % de los encuestados considera muy importante esta com-

petencia, 4| % importante y el 5 % poco importante.

Buscar mecanismos administrativos que vayan a favor del beneficio y supe-
re el costo de los estudios financieros: el 60 % de los profesionales consi-

dera muy importante, 35 % importante, el 5 % poco importante.

Reconocer y explicar las limitaciones de los sistemas dentro de la organi-
zacion: el 49 % de los encuestados considera muy importante esta compe-

tencia, 46 % importante y el 5 % poco importante

Area de produccién y operaciones

El 74 % de los administradores de empresas encuestados que se desempe-
fnan en el sector productivo opinan que la formulacion del Plan Estratégico
se tenga en cuenta, los requerimientos del mercado laboral, 23 % lo con-

sidera importante, el 3 % poco importante.
La competencia, costear la cadena de aprovisionamiento, distribucién y
transporte de acuerdo a los objetivos y estrategia logistica: el 59 % la con-

sidera muy importante, 37 % importante, y el 4 % poco importante.

Coordinar las compras de acuerdo a las necesidades y requerimientos de

los clientes: el 68 %, considera muy importante, el 32 % importante.
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Controlar los inventarios, segun indicadores de rotacion y método de ma-
nejo, el 69 %, lo considera muy importante, el 28 % importante y el 3 %

poco importante.

Controlar el desarrollo de las actividades segun indicadores de gestion,
metas y politicas de calidad: el 68 % considera muy importante, 28 % im-

portante, y poco importante el 4 %.

Area de finanzas
La administracién de los recursos financieros de la organizacion maximi-
zando su rentabilidad y beneficios: 74 % muy importante, el 23 % impor-

tante, 2 % poco importante.

Efectuar controles efectivos que vayan a favor del racionamiento de la
competitividad de la empresa: 67 % considera muy importante, 31 % im-

portante y 3 % poco importante.

Evaluacién periodica de los programas y elementos administrativos de la
empresa: 54 % lo considera muy importante, 4| % importante y el 5 %

poco importante.

Buscar mecanismos administrativos que vayan a favor del beneficio y su-
pere el costo de los estudios financieros: el 60 % lo considera muy impor-

tante, 35 % importante, el 5 % poco importante.

Reconocer y explicar las limitaciones de los sistemas: el 49 % lo considera

muy importante, el 46 % importante, y el 5 % poco importante.

Area de mercadeo
Administrar el area de mercadeo de acuerdo al plan estratégico de la em-
presa y su posicionamiento: el 66 % lo considera muy importante, el 30 %

importante, y el 4 % poco importante.
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Determinar oportunidades de mercadeo con las tendencias del entorno y
los objetivos de la empresa: el 68 % lo considera muy importante, el 28 %

importante, y el 4 % poco importante.

Disenar prototipos de productos y/o servicios que satisfagan las necesi-
dades y requerimientos de los clientes y cumplan la normatividad vigen-
te 68 % lo considere muy importante, 28 % importante, y el 4 % poco
importante.

Implementar el sistema de informacién de mercados de acuerdo con las
necesidades de informacion de las sub-areas y los objetivos de la em-
presa: el 55 % lo considera muy importante, 38 % importante, 7 % poco
importante.

Preparar los medios de apoyo a la investigacion de acuerdo al plan estra-
tégico: el 46 % lo considera muy importante, 48 % importante,y el 7 %

poco importante.

Procesar la informacion de acuerdo con los manuales de manejo de in-
formacion: el 50,6 % lo considera muy importante, 38,9 % importante, el
10,6 % poco importante.

Realizar estudios cuantitativos segiin el modelo metodolégico de investi-
gacion: el 51 % lo considera muy importante, 40 % importante, 9 % poco
importante.

Desarrollar estudios cualitativos, segiin modelo metodolégico de investi-
gacion e instrumentos de recoleccion: 49 % muy importante, 44 % impor-

tante y el 7 % poco importante.
Disenar proyectos de investigacion de mercados de acuerdo con los ob-

jetivos y metas de la investigacion: 49 % muy importante, 44 % importante

y el 7 % poco importante.
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Disenar estrategias de comunicacién con base en las caracteristicas del
producto o servicio en el mercado: el 59 % muy importante, 37 % impor-
tante, 4 % poco importante.

Gestionar las relaciones con los clientes mediante los canales de comuni-
cacion establecidos por la empresa: el 67 % muy importante, 31 % impor-
tante,y el 2 % poco importante.

Analizar las perspectivas que se tienen en las tendencias de las nuevas
competencias: el 62 % lo consideran muy importante, 34 % importante, y
4 % poco importante.

Analizar las caracteristicas sociodemograficas para alcanzar al maximo de
los consumidores, conocer su comportamiento de compra y qué ventajas
esperan obtener de los productos: el 62 % lo considera muy importante,
el 32 % importante y 6 % poco importante.

Delimitar el mercado de la empresa a partir de la necesidad que satisface
el producto a un grupo de clientes determinado: el 58 % lo considera muy
importante, el 38 % importante y el 4 % poco importante.

Area de recursos humanos

Generar nomina de salarios y compensaciones de acuerdo con la infor-
macion registrada, a las normas vigentes y los medios dispuestos por la
organizacion: el 74 % lo considera muy importante, el 23 % importante, y
poco importante el 3 %.

Elaborar manual de funciones y compensaciones de acuerdo con metodo-
logias organizacionales y normatividad vigente: el 65 % lo considera muy
importante, el 32 % importante y el 3 % poco importante.

Estructurar cargos y competencias segun direccionamiento estratégico y

normatividad vigente: lo considera muy importante el 67 %, importante el
32 % y poco importante el | %.
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Coordinar el proceso de evaluacién de desempefo de los trabajadores
de acuerdo con los procedimientos de la organizacion y normatividad
vigente: 67 % lo considera muy importante y 29 % importante y poco

importante el 4 %.

Facilitar la comparacién entre el perfil de exigencias del puesto y el perfil
de competencia de las personas y, por tanto las predicciones son mas
seguras, validas y factibles: el 65 % lo consideran muy importante, 33 %

importante y el | % poco importante.
Administrar el area de recurso humano, de acuerdo con el plan estratégi-
co de la empresa y su posicionamiento en el mercado: el 51 % lo considera

muy importante, el 45 % importante y el 4 % poco importante.

Area de economia y finanzas

Elaborar presupuestos de acuerdo con el Plan estratégico de la Compania:

El 77 % lo considera muy importante el 21 % importante y el 3 % poco

importante.

Evaluar los resultados del negocio fortaleciendo las estrategias comercia-
les y la ejecucion presupuestal: 60 % lo considera muy importante, 34 %

importante y 6 % poco importante.

Toma de decisiones de acuerdo a la evaluacion de indicadores financieros
acorde con los objetivos de la organizacién: el 71 % lo considera muy im-
portante, 27 % importante y el 2 % poco importante.

Contabilizacion de los recursos de operacion, inversién y financiacion de
acuerdo con los objetivos de la operacion: el 70 % lo considera muy im-
portante, 25 % importante y el 5 % poco importante.

Preparar y presentar la informacién contable y financiera, segin normas
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legales, politicas y organizacionales: 72 % lo considera muy importante, 24 %

importante,y 4 % poco importante.

Analizar los resultados contables y financieros, segln los criterios de eva-
luacion establecidos por la organizacion: el 71 % lo considera muy impor-

tante, 24 % importante,y 5 % poco importante.

Administrar el riesgo de la unidad de negocios de acuerdo con las politicas
institucionales: el 53 % lo considera muy importante, 43 % importante y el

5 % poco importante.

Combinar documentos, habilidades, actitudes y valores que capacitan a
una persona titulada, para afrontar con garantias la resolucion de proble-
mas en un contexto académico, profesional y social: 62 % muy importante,

31 % importante, y el 8 % poco importante.

Area de Economia
Identificar los factores de la oferta y demanda de acuerdo al entorno y la
empresa a nivel local, regional, nacional o internacional: el 73 % lo conside-

ra muy importante, el 19 % importante y el 8 % poco importante.

Calcular precios de acuerdo a la estrategia de mercado, teniendo en cuen-
ta la oferta y demanda del entorno en un contexto: 62 % lo considera muy

importante, 26 % importante,y |3 % poco importante.

Determinar el punto de equilibrio para operaciones del negocios y analizar
su rentabilidad en las unidades estratégicas de negocios: muy importante

el 67 % de los encuestados, el 23 % importante,y poco importante el 10 %.
Interpretar las estadisticas en los estudios de organismos autorizados,
analisis de las variables, para la toma de decisiones: el 64 % lo considera

muy importante, 28 % importante y 8 % poco importante.
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Proyectar mercados de acuerdo con el tipo de producto o servicio y ca-
racteristicas de los consumidores y usuarios: muy importante lo considera
el 59 %, importante 33 %,y poco importante el 8 %.

Evaluar las variaciones del mercado para la toma de decisiones en la pla-
neacion estratégica de la organizacion: el 71 % de los encuestados consi-
dera muy importante esta competencia, el 24 % importante,y 5 % poco
importante.

Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes al area eco-
noémica para emitir juicios que incluyen una reflexion sobres temas rele-
vantes de indole social, cientifica o ética: el 64 % de los encuestados lo

considera muy importante, el 31 % importante, el 5 % poco importante.

Es evidente para los empresarios la necesidad de contar con profesionales
competentes en Administracion de Empresas en las diferentes areas de la
organizacion, por lo cual los resultados encontrados permitiran fortalecer
desde la Academia el desarrollo de competencias en los estudiantes de
administracion de empresas.

El diagnéstico anterior de las competencias implicitas del programa con la
propuesta del modelo MOFYECOM, producto de esta investigacion, sera
un factor muy importante, pues afianzara y fortalecera con unas compe-
tencias pertinentes en las areas profesionales donde se consulté los re-
querimientos del sector productivo, especificamente servicio y comercio,
a través de la percepcién de los profesionales que se encuentran compi-
tiendo en el mercado laboral.

Teniendo en cuenta que en Plan Educativo Institucional (PEI) permite la
flexibilidad y autonomia de acuerdo a la Ley 30 de educacion superior en
su articulo 29, la aplicacion de un instrumento a través de la técnica de
la encuesta que proporciona las competencias para el administrador de
empresas enfocada a un mercado competitivo en diferentes areas.

82

Pabla Peralta Miranda ¢ Heidy Rico Fontalvo * Ricardo Mena Torres
Florentino Rico Calvano ¢ José Maria Mendoza Guerra

PLANTEAMIENTO DEL MODELO MOFYECOM

Basado en los resultados anteriormente obtenidos se evidencia la nece-
sidad de plantear un modelo de formacion y certificacion de com-
petencias profesionales (MOFYECOM) que le permita al programa de
Administracion de Empresas instituir formalmente las competencias pro-
fesionales incluyéndolas en los curriculos. A continuacion se presentaran

los componentes del modelo propuesto:

Objetivo general del modelo MOFYECOM

Formar y certificar las competencias profesionales del administrador de
Empresas de competencias (MOFYECOM) para los profesionales de ad-
ministracion de empresas de la region, en conexién con el sector acadé-

mico y productivo.

Objetivos especificos del modelo

* Formar profesionales por competencias en el programa de Admi-
nistracion de Empresas, para ser competitivo en el mercado laboral.

* Facilitar insumos al diseno curricular de las IES, en el programa de
Administracion de Empresas, partiendo de las competencias profe-
sionales propuestas.

* Certificar competencias profesionales del administrador de empre-
sas, de la regién Caribe colombiana, en coordinacién con las autori-
dades componentes para tal fin.

* Articular el sector productivo y académico, en la consecucion de
mesas de trabajo abordando las variables pertinentes al contexto,

para la generacion de competitividad
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Descripcion del modelo de Formacion y Evaluacién por Com-
petencias del programa de Administracion de Empresas,
MOFYECOM
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Figura 4
Modelo de Formacién y Evaluacién por Competencias. MOFYECOM

Un modelo de formacion por competencias, segin Moncada (201 1), es el
conjunto organico de elementos programados con un esquema enfocado
desde la realidad, cuya finalidad es educar a los destinatarios en una forma
integral, en un sistema planificado con directivos, docentes y estudiantes.
Este autor se centra en la educacién, que gira en el sujeto, objeto, acciones
y predicado e identifica unos factores como: método, contenidos curricu-
lares, identidad de educadores, destinatarios, comunidad educativa, y estilo
pedagogico. Su finalidad es que los educandos alcancen: crecimiento, desa-

rrollo y maduracién, interpretandose como una formacion integral.

Un modelo es un arquetipo o punto de referencia para ser replicado (Real
Academia Espanola, 2006). Algunos modelos citados por Moncada (201 I)
como: el modelo Ralph Tyler, contiene los principios basicos, ademas los

objetivos de aprendizaje impactando en Norteamérica y Latinoamérica
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fundamentado en el concepto de objetivos como nlcleo del programa
de estudio; Propham Baker, enfocado en la sistematizacion de la ensenan-
za comparando el trabajo de un cientifico y de un profesor; Modelo de
Roberto Mager, referente a la importancia del programa y los objetivos
generales y especificos; Modelo de Hilda Taba, que hace sintesis de otros

modelos con un andlisis de lo simple a lo complejo.

Segln Parra H. (1998), con un curriculo flexible, bajo la perspectiva inte-
gral, debe ser aplicable desde el preescolar hasta el nivel superior, es decir,
en todos los niveles de formacion, sin embargo, estos procesos se estan
dando en la medida que se requieren. Cabe anotar que en Colombia, en la
actualidad, debe aplicarse el aprendizaje basado en competencias en todos
los niveles de formacion, desde el nivel preescolar hasta el nivel superior,
mas sin embargo en la practica, este proceso se esta apenas iniciando con

apoyo gubernamental.

Segln Flores, citado por Moncada (201 1), en el modelo de educacion su-
perior, que trata de buscar la vinculacion en las actividades laborales de la
sociedad mediante el trabajo por competencias el cual esta sustentado en
tres ejes: educacion por competencias, flexibilidad curricular y procesos
educativos. Ademas un modelo debe estar orientado en la interdisciplina-
riedad, partiendo de una realidad compleja y su objetivo es incorporar a
la sociedad mediante el trabajo por competencias, es decir, los programas
de formacion por competencias son pertinentes en la regién de acuerdo
con las necesidades de los diferentes espacios geograficos, los cuales con-
tribuyen con el desarrollo y a la competitividad del mundo globalizado. En
este tipo de modelo, el estudiante construye un conocimiento sociocritico
a través de la interaccion, critico, creativo y reflexivo para el desarrollo de
habilidades tales como: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a
convivir, y aprender a ser Mendoza (2007, citado por Moncada, 201 1, p.49),

expone las competencias claves que parecen en la Figura 5.
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COMPETENCIAS ACADEMICAS

Competencias matematicas,
I cientificas, sociohistéricas,
ecoldgicas, tecnoldgicas.

Competencias cognitivas,
comunicativas, l6giconuméricas,
informacién.

I Competencias laborales

Competencias bésicas,
genéricas, especificas.

Figura 5
Competencias Claves

Fuente: Moncada (201 1, p.49)

Componentes del modelo propuesto

El modelo de formacion por competencias propuesto en esta investiga-
cién se adaptd después de haber estudiado varios autores como Tobon,
Moncada, Maldonado, etc. El modelo esta centrado en la formacion por
competencias en la educacién superior, integrado por cuatro componen-
tes: sujeto, objeto accidn, y transformacion, con un eje central y cuatro di-
mensiones donde se identifican ocho factores determinados como ilustra
la Tabla 4.

Tabla 4
Componentes y dimensiones del modelo.
Componentes | Objeto Sujetos Accion Transformacion
.. Actores y Didactica, Evaluacion, | Recursosy
Factores Formacion .
Gobierno y Empresa Entorno
Eje central La formacion para la produccion y convivencias.
Dimensiones | Contexto, Empresa, Aprendizaje y Ciencias.

Fuente: Disefio propio de los autores

Primer componente
El objeto del modelo, cuyo factor es formacion por competencias, basado
en las competencias seglin Tobén (2010), que son las genéricas, transver-

sales y las especificas; promueven en el educando: saber-conocer, saber-ha-
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cer, saber-ser, saber-convivir y saber-trascender. Ademas, esta encaminada
a la integralidad para lo cual se hace necesario un estudio de pertinencia
del contexto, y asi realizar el disefno curricular de acuerdo a los factores

cambiantes del entorno (Moncada, 201 |, p.79).

Segundo componente

Es sujeto, integrado por los actores del proceso incluyendo el Gobierno,
los docentes, estudiantes, administrativos. Para este Modelo de Formacion
por Competencias se requiere una etapa de alistamiento, capacitando al
docente en formacion por competencias. El equipo de formadores juega
un papel muy importante. Segun Barron (2008) el rol del docente es trans-
formarse en tutor, es un instrumento de cambio, el ideal es la atencion
personalizada de los procesos formativos, desprende una realidad dinami-
ca, cambiante y contradictoria, manejo de las incertidumbres hacia la pre-
paracion del riesgo. El factor docente es determinante para la competitivi-
dad académica. Para el desempeno de la funcién docente en un modelo de
formacion por competencias, se requiere de competencias planificadoras,

didacticas, comunicativas, metodolégicas, relacionales y tutoriales.

Las competencias de los docentes, son:

* Orientar procesos formativos en educacion segun el contexto edu-
cativo y la normativa legal vigente.

* Estructurar planes de formacion segun los fines de la educacion y la
filosofia institucional.

* Generar procesos de educacion, participacion y gestion ambiental,
en el ambito del desarrollo sostenible con base en las necesidades
y politicas del territorio.

* Orientar procesos formativos presenciales con base en los planes
de formacién concertados.

* Planear procesos formativos en la modalidad presencial de acuerdo
con el plan de estudios, las caracteristicas del estudiante y los linea-

mientos institucionales.
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* Orientar procesos formativos en la metodologia a distancia con
base en los planes de estudio.

* Integrar TIC en los procesos de ensenanza-aprendizaje de acuerdo
con las competencias a desarrollar en el estudiante.

* Interactuar con otros en idioma extranjero segun estipulaciones del
marco comun europeo de referencia para idiomas.

* Estructurar proyectos para la formacién segun perfil de salida del
estudiante.

* Gestionar el talento humano y los recursos educativos requeridos
segun el desarrollo de los procesos formativos.

* Ejecutar planes de accion y de mejoramiento de acuerdo con poli-

ticas y normatividad institucional.

La participacion de los estudiantes es recibir capacitacion en formacion
por competencias, la metodologia a seguir, y asi responder al sistema de
competencias en el mundo. El aspecto gubernamental tiene una fundamen-
tacion en el marco legal vigente en la Ley | 15 General de Educacion, en su
objetivo de concepcién integral del individuo, su dignidad y derecho, apo-
yado en el articulo 67 de Constitucion Nacional, donde todos los colom-
bianos tenemos derecho a la educacion, y especificamente si se cumplen
los requerimientos exigidos por la Ley 30 de 1992 de educacion superior,
que en su articulo 7 manifiesta sus campos de accion son los aspectos
técnicos, ciencia y tecnologia, arte y filosofia. Igualmente en el articulo 16
de la misma Ley se define la educacion superior en niveles Técnico Profe-

sional, Tecnologos Pregrado y Posgrado.

Un aspecto relevante de la propuesta de este Modelo, MOFYECOM, es
pretender mostrar la aplicacién de los ciclos propedéuticos en el progra-
ma de Administracion, teniendo en cuenta el marco legal vigente (Ley 749
de 2002) de los niveles de educacion.

En lo relacionado con la evaluaciéon de las competencias profesionales de
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los docentes y administrativos como grupo de apoyo, se busca la unifor-
midad de la oferta educativa como garantia del servicio educativo para
llenar las expectativas del sector productivo, aplicando la estrategia de
Marketing Pull, enfocada al consumidor final. Este servicio esta disefado
para que el egresado pueda desempenarse en un entorno globalizado y
estandarizado. En este aspecto actualmente existen grandes limitaciones,
como la cualificacién de evaluadores, auditores, empresas, e incluso con el

organismo certificador.

Especificamente un sistema de evaluacion de competencias profesionales,
tiene un paradigma, que es la amenaza del desempenho, pero que en rea-
lidad tiene muchas bondades como la actualizacién, desarrollo personal,
mejoramiento de la cualificacion del recurso. Un Certificado de Evaluacion
de Competencias Profesionales, que puede ser considerado un pasaporte,
abre muchas puertas para el desempeno a nivel global, pues son com-
petencias reconocidas en el mundo productivo. Actualmente el cuerpo
docente universitario se mide por las autoevaluaciones, evaluacion de los
estudiantes y heteroevaluaciones, que no son evidencias que llenen las
expectativas del saber, hacer y ser, diferentes a las de un organismo certi-

ficador en competencias, integrado por el sector productivo.

El SNFT tiene definidos ademas unos pilares fundamentales soportados en
el Decreto 2020 de 2006 como: Normalizacion, Formacién por Compe-

tencia, Evaluacion de Competencias y Calidad.

Los estudiantes son los principales actores del modelo MOFYECOM,
como un ser pensante situado en un entorno familiar, social, intelectual,
el aspecto, creencia, interior con responsabilidades de acuerdo con el rol
que desempena en su hogar, padre, hijo, tio, cabeza de hogar, etc., incluyen-
do la satisfaccion e insatisfacciones para tomar decisiones en los procesos

de aprendizaje.

89

Bolivar

Universidad Simén



Modelo por competencias para mejorar competitividad académica en programa de administracion de empresas

Universidad Simén Bolivar

Tercer Componente

La accidn, conformada por los factores Didactica, Evaluacion y Empresa.
Los métodos pedagodgicos orientan la ensenanza y el aprendizaje en una
forma general. Las didacticas son procedimientos dirigidos para alcanzar
las metas mediante técnicas y actividades, técnicas de ensenanzas pedago-
gicas especificas para orientar las estrategias didacticas y las actividades;
son los procesos que ponen en accion técnicas con recursos, lugares, per-

sonas, objetivos (Lopez-Herreria, 2002, citado por Tobon, 2005, p.25).

En el modelo MOFYECOM, se propone la didactica basada en competen-
cias, es la regulacion de los procesos de aprendizaje-ensenanza con el fin
de formar determinadas competencias teniendo en cuenta la transdiscipli-
nariedad, apertura mental, flexibilidad, demanda social y econémica y los
saberes (Schon, 1992, 1998, citado por Tobodn, 2005, p.197).

En la metodologia de formacion por competencias el docente es un orien-
tador y los estudiantes participan activamente del proceso; se aplicaran
técnicas de metodologias activas como Aprendizaje Basado en Problemas,
(ABP), estudios de casos, Seminario Aleman, proyectos, foros, seminarios,
congresos, simulaciones, ensayos, mente factos, V-Heuristica, mapas con-
ceptuales, mentales, redes conceptuales, practicas empresariales, pasantias,
ambientes pluritecnolégicos uso de las TIC, aula extendida, aplicacion de

técnicas del Modelo B-Learning y entornos digitales.

Existen unos principios para la seleccion de estrategias como: actividad,
reflexion, inclusion, adecuacion, pertinencia, congruencia, y la motivacion,
con el propdsito de promover las competencias interpretativas, Argu-
mentativas y propositivas. Un detalle muy importante es la ejecucion de
la estrategia didactica, en la sesion de aprendizaje; su estructura es inicio,

desarrollo sintesis, refuerzo, y valoracion.

Como es un modelo que tiene un eje central en la formacion para la pro-
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duccion, debe contar con herramientas como: laboratorio de Merchan-
dising, investigacion de mercados, laboratorio financiero, camara Gesell,
aprovechando los ambientes pluritecnologicos en que se produzcan bie-

nes o servicios, generando ingresos.

La evaluacion y reconocimiento de la competencia se evidencia con resul-
tados del hacer; se aplica Ginicamente a escenarios productivos. En el caso
del modelo MOFYECOM, es un punto muy importante, pues primero se
evaluarian las competencias profesionales del recurso humano que partici-
pa en el proceso de formacion en el caso especifico: Direccion, Docentes

en el area profesional, Administrativa y Empresas.

Los procesos de evaluacion del candidato son realizados por un ente
autorizado para tal fin, proceso que se ilustra en la Figura 6. En ella se
muestran los procedimientos actuales, llevados por el Sistema Nacional
de Formacion para el Trabajo, para la certificacion por competencias en

Colombia exigidos para alcanzar la competitividad académica.

En Colombia, el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo lidera
la certificacion de competencias, que consiste en un proceso entre un
candidato y un evaluador, este Ultimo evaliia las competencias de los tra-
bajadores a nivel técnico, tecnolégico y profesional, y asi puede certificar
sus habilidades y competencias. Este procedimiento aplica a una accion de
trabajo, cuyo resultado es la certificacion de la competencia (Aguadelo,
2002, citado por Maldonado, 2006, p.296).

“Certificar la competencia es el reconocimiento publico, formal y tem-
poral de la capacidad laboral de un trabajador efectuado con base en
la evaluacién de sus competencias cotejadas con una norma y sin estar
necesariamente sujeto a la culminacion de un proceso educativo. (Irigoin,
y Vargas, 2004, p.45, citado por Maldonado 2006, p.166)
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Figura 6

Proceso de certificaciéon de la competencia laboral
Fuente: Sistema Nacional de Formacién para Trabajo, 2008

El propésito del Sistema es liderar la articulacion entre los niveles y mo-

dalidad de educacion y formacion para el trabajo en la cadena de forma-
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cion, (nivel, técnico, tecnoldgico y universitario). En el presente modelo
MOFYECOM, se pretende integrar la formacién y evaluacion de compe-
tencia para ser un punto integral y generar competitividad académica para
lograr el equilibrio entre el saber-saber, saber-hacer, saber-ser y saber-con-
vivir, en coordinacion con las autoridades gubernamentales competentes

en los procesos de certificacion.

Empresa. El sector productivo es importante dentro del modelo, hace par-
te de las mesas sectoriales para la elaboracion de competencias que ne-
cesitan desarrollar los trabajadores, de acuerdo a las ofertas laborales en
el mercado. Asimismo las empresas con su dinamica, en la competitividad,
generan la decisién de las titulaciones en la formacién por competencias,

que se ofrecen en el sector de la educacion.

Cuarto Componente

Transformacion, identificado por los factores: recursos y entorno. En re-
lacién a este punto, no existe en Colombia una institucion integral en
educacion superior que forme y evalle por competencias profesionales
a su equipo de colaboradores y egresados o estudiantes que se encuen-
tren laborando, minimo con dos ahos de experiencia, tal como lo exige
el proceso de evaluacion de competencias. Por lo tanto, el modelo MO-
FYECOM busca en un futuro convertirse en un centro integral, iniciando
una titulacion en Administracion a nivel técnico profesional, tecndlogo y
el pregrado, especializacion, posgrado y certificador de competencias en
el drea profesional de administracion de empresas, como la muestra la
Resolucion 2767 de 2003: Organizacion, Economia y Finanzas, Produccion
y Operaciones, Mercadeo, Recursos Humanos, e Informatica, en coordina-

cién con las autoridades competentes.

Entorno del modelo MOFYECOM
Es un modelo con un enfoque de un Sistema Complejo, contiene en su

interior multiples factores que interactian en su entorno, para responder,
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evolucionar, aprender resultados y autoorganizarse (Morin, 1993, citado

por Tobdn, 2009, p.11), donde se generan macroprocesos que implican

multiciplicidad y complejidad inherente a los procesos formativos. Este sis-

tema contiene unos factores como: fin, entorno, tipo de educacion, mode-

lo pedagégico, relaciones con el entorno, resultados, intereses, relaciones

entre los componentes.

COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS PROPUESTAS EN EL MODELO

Area de organizaciéon

Tomar decisiones en la gestion empresarial y en sus diferentes
aéreas.

Planear estratégicamente las actividades de la organizacion de acuer-
do a las politicas institucionales que respondan a las expectativas.
Organizar los recursos de la empresa, de acuerdo a los objetivos y
politicas.

Controlar y evaluar las acciones y resultados, segin objetivo y me-
tas de la organizacion.

Coordinar todos los procesos administrativos, con el proposito de

cumplir los objetivos proyectados.

Area de mercadeo

Ejecutar planes de mercadeo de acuerdo con los objetivos y recur-
sos de la organizacion.

Desarrollar los canales de distribucion a partir del mercado, idiosin-
crasia, cultura y necesidad de los clientes.

Determinar oportunidades de mercado de acuerdo con las tenden-
cias del entorno y los objetivos de la empresa.

Disenar prototipos de productos y/o servicios que satisfagan las
necesidades y requerimientos de los clientes y cumplan la normati-
vidad legal vigente.

Implementar el sistema de informacion de mercados de acuerdo
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con las necesidades de informacion de las sub areas y los objetivos
de la empresa.

Preparar los medios de apoyo a la investigacion de acuerdo con el
plan establecido.

Procesar la informacion recolectada de acuerdo con los manuales
de manejos de informacion.

Realizar estudios cuantitativos segin modelo metodologico de
investigacion.

Desarrollar estudios cualitativos segin modelo metodolégico de
investigacion, e instrumentos de recoleccion.

Disenar el proyecto de la investigacion de mercados de acuerdo
con los objetivos y metas de la investigacion.

Disenar estrategias de comunicacion con base en las caracteristicas
del producto o servicio y el mercado.

Gestionar las relaciones con los clientes mediante los canales de

comunicacién establecidos por la empresa.

Area de recursos humanos

Elaborar manual de funciones y competencias de acuerdo con me-
todologias organizacionales y normatividad vigente.

Medir la satisfaccion del cliente sobre los servicios prestados, apli-
cando normas legales vigentes y procedimientos establecidos por

la organizacion.

Area de produccién y operaciones

Costear la cadena de aprovisionamiento, distribucién y transporte
de acuerdo con los objetivos y estrategias del plan logistico.
Controlar los inventarios segun indicadores de rotacion y métodos
de manejo.

Establecer los sistemas de distribucion segin el mercado y los cos-
tos de la cadena.

Evaluar los resultados de los planes de operacién segiin objetivos,
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estrategias e indicadores de gestion establecidos.

Area de economia y finanzas

* Evaluar los resultados del negocio fortaleciendo las estrategias co-
merciales y la ejecucion presupuestal.

* Contabilizar los recursos de operacion, inversion y financiacion de
acuerdo con las normas y politicas organizacionales.

* Preparar y presentar la informacion contable y financiera segtn
normas legales y politicas organizacionales.

* Analizar los resultados contables y financieros segun los criterios

de evaluacién establecidos por la organizacion.

Area de economia

* Identificar los factores de la oferta y demanda, de acuerdo al entor-
no y la empresa, a nivel local, regional, nacional e internacional.

* Calcular precios de acuerdo con la estrategia de mercados, tenien-
do en cuenta la oferta y la demanda del entorno en un contexto.

* Determinar punto de equilibrio para las operaciones de negocios
y analizar su rentabilidad en las unidades estratégicas de negocios.

* Interpretar las estadisticas en los estudios de organismos autoriza-
dos, en analisis de las variables, para la toma de decision.

* Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servi-
cio y caracteristicas de los consumidores y usuarios.

* Evaluar las variables del mercado, para la toma de decisiones en la

planeacién estratégica de la organizacion.
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Figura 7
Cadena de Valor propuesta para el Programa de Administracién
de Empresas IES

Fuente: Propia de los autores (201 1)

Cadena de Valor del Programa de administraciéon de Empresas
Universidad Simén Bolivar

Partiendo del disefio del modelo por competencias para mejorar la com-
petitividad académica en el programa de Administracion de Empresas de
las IES, en la ciudad de Barranquilla, Colombia, los eslabones de formacion
por competencias y certificacion de competencias del administrador de
empresas, se constituye en un factor diferenciador y en la medida que
el programa identifique sus competencias profesionales contribuird a la
creacion de ventajas competitivas logrando una mejor posicion ante sus

directos competidores y el desarrollo de un factor de diferenciacion.

La cadena de valor propuesta consta de:
* Unas actividades primarias: Relacionadas con la prestacién del
servicio:
» Operacion: Representada en la docencia y la investigacion desarro-

llada en el programa de Administracion de Empresas.
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* Logistica interna: Caracterizacion de la poblacion de estudiantes del
programa de Administracion de Empresas.

* Logistica Externa: La internacionalizacion para la formacion integral
del estudiante.

* Mercadotecnia: Las actividades realizadas en la promocion del
programa.

* Mantenimiento: Son las actividades desarrolladas por extension en
busca de un acercamiento entre la catedra y el sector empresarial.

* Las actividades primarias se apoyan en una serie de actividades lla-
madas secundarias las cuales son:

* Adaquisiciones: Relacionadas con la prestacién del servicio y
su calidad. Se puede observar en ellas las bases de datos, do-
tacion de aulas, iluminacion, emprendimiento y los convenios
con otras universidades, atencion al egresado, servicio comu-
nitario, educacion no formal, entre otros.

* La tecnologia: Representada en las bases de datos, biblioteca
virtual, el aula extendida y redes sociales como estrategias de

acercamiento entre los egresados y el programa.

Definicion del perfil ocupacional del futuro administrador de empresas y
la produccion docente como apoyo al proceso de ensenanza. El programa
de Administracion de Empresas IES identifica un perfil ocupacional carac-
terizado por:

* “Crear y dirigir unidades empresariales de diversa naturaleza.

* Dirigir las areas funcionales de finanzas y mercadeo en las empresas.

* Elaborar y gestionar planes de negocios y proyectos de inversion.

* Disenar e implementar planes estratégicos en las empresas.

* Gestionar planes de desarrollo del talento humano”.

* El recurso humano: Esta actividad inicia con la seleccion y capacita-
cion docente en la formulacién y certificacién por competencias, y

las practicas empresariales.
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El programa de administracién de empresas en una mejora constante, ha
venido otorgando mas participacion a los docentes mediante la creacion
de espacios de discusion en pro de mejoras del ejercicio ensenanza-apren-
dizaje, otorgandole a su vez participacion a personal relacionado con esta
actividad pero perteneciente a otras dependencias en busca de un enri-
quecimiento. Es pertinente resaltar el apoyo que la institucién le brinda
a docentes para su desarrollo de carrera, estimulandolos a participar en
maestrias y doctorados, nuevo conocimiento que se revertira en el nivel
académico de los estudiantes. Otro aspecto relevante son los diferentes
convenios con otras universidades nacionales y extranjeras para la trans-
ferencia de docentes como de estudiantes y el apoyo a la investigacion de

los docentes en eventos internacionales.

VALIDACION DEL MODELO DE FORMACIONY CERTIFICACION
POR COMPETENCIAS

El modelo propuesto MOFYECOM pasé por el proceso de validacion de
expertos, a nivel internacional y nacional, con el proposito de verificar su
pertinencia y competitividad. A continuacion se presentaran las aprecia-

ciones de los expertos con respecto a la pertinencia del modelo.

Experto uno, Magister en Administracion de Empresas, Universidad
de Querétaro, México. Dice que El Modelo es pertinente, con variables
internas y externas que influyen en la educacion. No identifica otro mo-
delo similar, esta de acuerdo con que se identifiquen las competencias y
las oportunidades de mejoras, asi como las habilidades de cada persona. El
experto considera que no hay parametros con quien compararlo, debido a
que no conoce modelos similares; también resalta la integracion de varios
agentes de cambio como el Gobierno y la empresa. Expresa que la compe-
titividad, esta marcada por la generaciéon de valores agregados, considera
que sus componentes estan precisos; en su apreciacion califica al modelo

MOFYECOM, en una categoria de muy bueno.
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Experto dos, Magister en Educacion. Considera que el Modelo
MOFYECOM es pertinente por cuanto aborda la formacion desde la in-
teligencia de la complejidad, la cual desarrolla capacidades y talentos en
los actores educativos, de tal modo que los desempenos respondan a las
exigencias del mundo de la empresa. También considera que contribuye a
la competitividad, porque propende por la formacion en su multidimen-
sionalidad humana, teniendo en cuenta factores de transformacion e in-
novacion en lo individual y en lo social, lo cual permite entenderla en sus
interrelaciones y en este aspecto se torna diferenciador. De igual manera
el experto afirma no conocer un modelo similar. También esta de acuerdo
con los componentes que integran el modelo.Y considera que o es apli-
cable en el contexto, puesto que contiene las variables que lo entretejen
en lo pedagogico, profesional, interdisciplinar, laboral y sociocultural. El
experto asevera como una fortaleza la articulacion de variables que in-
tervienen en el desarrollo de competencias para su plena manifestacion
en los desempenos. Encontré una debilidad en el hecho de profundizar en
la razén de ser del modelo para lograr autonomia y libertad profesional.
Opina que en algunas instituciones se esta formando con un enfoque de
competencias que responda a los requerimientos laborales con fines de
reconocimientos que tienden a la discriminacion y a la obtencion de un in-
cremento salarial; pareciera que se formara para la satisfaccion del capital.
En el modelo propuesto se expresa el proposito de la formacién integral,
del querer desarrollar competencias para el crecimiento humano y social,
lo que se obtenga es consecuencia de un hacer con consciencia desde la
estética, la ética y la creatividad. Los valores agregados a este modelo, se
centran en el desarrollo de competencias sobre la base de una didactica
que se funda en la dialéctica de la globalizacion; las lecturas que se hagan
del entorno, el compromiso de los actores participantes y el abordaje
desde la racionalidad de la complejidad. Afirma que la competitividad de

las IES, esta marcada por el servicio. Cataloga el Modelo como excelente.

Experto tres, Magister, en Educacion y Cognicién. Considera que el
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modelo es pertinente porque integra la acciéon o intervencion de ele-
mentos fundamentales como los docentes, los sujetos administrativos, el
gobierno y los estudiantes, de igual forma también contribuye a la com-
petitividad, porque hace una buena profundizacién en la forma en que
participan los docentes, las instituciones y los estudiantes para prepararse
a nuevas necesidades que surgen dentro de las organizaciones en relacién
con el entorno. También afirma que no identifica un modelo similar, en
cuanto a su aplicacién, parcialmente de acuerdo, porque a veces en nues-
tro medio la participacion del gobierno a través de su legislacion no se
hace cumplir a cabalidad. Observa como debilidades el hacer mas énfasis
en el aumento de la productividad y el hallazgo de ventajas competitivas
para fundamentar las estrategias de aprendizaje. Opinan que los ciclos
propedéuticos, se convierten en nuestro medio en una ventaja competiti-
va y sus fortalezas. La certificacion de competencias para docentes y egre-
sados, los componentes estan integrados, y no los cambiaria; lo ve como

un modelo excelente, viable, y recomienda su aplicacion.

Experto cuatro, Doctora en Pedagogia de la Universidad de Aguas-
calientes, México. Piensa que el modelo MOFYECOM es pertinente, y
contribuye a la competitividad, porque desde 1994 aproximadamente se
inicid el modelo de competencias laborales y ya las demandaba el mer-
cado laboral; estuvieron muy de moda en los primeros afios a partir de
2000, pero desafortunadamente en México perdieron interés. En Educa-
cion se presentan los primeros modelos por competencias en el 2006. La
Universidad Autonoma de Baja California, usa ese mismo modelo, que ya
tienen en otras Instituciones publicas y privadas en México. Sin embargo
en la Universidad Autonoma de Aguascalientes, no lo tenemos. Existe un
Modelo similar en los institutos tecnologico en México. Considera que es
aplicable en el contexto. Una de las debilidades es que se deberan integrar
también al Gobierno, toda vez que hay que considerar si son Instituciones
de Educacion Superior, publicas o privadas, la diferencia fundamental con

otros Modelos es, el enfoque que se dé en las materias realmente prac-
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ticas. Un valor agregado es la experiencia que tengan los alumnos con la

practica. En este modelo la competitividad la marca la empleabilidad de los

egresados; este tipo de Modelos depende de las politicas gubernamentales.

MOFYECOM es viable, y lo considera excelente.

Experto cinco, Magister en Educacion y Cognicion de la Universidad
de Chihuahuas, México. Considera al modelo pertinente por integrar las
funciones sustantivas del programa y hacer participe al sector productivo
y tener en cuenta sus requerimientos en un mundo globalizado, cambiante

y altamente competitivo.
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—4-
ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta la informacion obtenida a través de los diferentes
actores participantes en la investigacién, a continuacién se presentara un
analisis de los resultados fundamentados en las técnicas de recoleccién

aplicadas.

ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS ACTUALES DE UN
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. IES

Anilisis de la entrevista realizada al cuerpo administrativo

El personal administrativo del programa de Administracién de Empresas
esta integrado por cuatro funcionarios, Directora del Programa, un Jefe
de Docentes, una Coordinadora de Egresados y Practicas, un Asistente

Administrativo.

Todo el equipo entrevistado considera que el programa de Administracion
de Empresas esta enfocado en la competitividad de la region; sin embargo
dos entrevistados sugieren que la investigacion hace mas competitivo el
programa, para lo cual se debe implementar estrategias que permitan la
ampliacion de la cobertura, no solo a nivel local, sino también en la region;
el logro de esta estrategia se fundamenta en el trabajo con los ciclos
propedéuticos, proponiendo una institucion tecnologica, a través de los
créditos, medidos en la intensidad horaria y buscar establecer convenios
con otras instituciones tecnolégicas para homologar competencias. El re-
sultado se vera reflejado en la captacion de mas estudiantes, como parte
de una estrategia agresiva de mercado, partiendo de una fortaleza que son
los costos académicos. Igualmente sugieren que la internacionalizacién en
los ultimos tres anos ha mostrado interés en este aspecto participando
en congresos internacionales y la participacion de estudiantes y docentes

extranjeros en el programa de Administracion de empresa. Pero también
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sostiene que el manejo del segundo idioma es muy importante tanto por

exigencias del MinEducacién como en contexto.

Asimismo es importante la evaluacion de las competencias profesiona-
les por un érgano especializado; el personal administrativo afirma que no
identifica un modelo de formacién por competencias, y responden que
la certificacion por competencias se requiere en los procesos de calidad
en la educacion superior, por lo tanto, se debe incluir en el Modelo de
Formacién y Certificacion de Competencias. En este sentido al personal
administrativo le agradaria participar en los procesos de certificacion por
competencias como un organo especializado. La certificacién de compe-
tencias se promueve a nivel del cuerpo administrativo, especificamente en

la prestacion de servicio al cliente.

Cabe anotar que el personal administrativo no identifica un centro de
educacién superior que forme y certifique por competencias, ademas no
se han desempenado como docentes en un programa de formacion por
competencias. También consideran que con las técnicas pedagogicas apli-
cadas logran formar profesionales competentes, igualmente afirman que
no han recibido formaciéon por competencias, sin embargo, a todos les

agradaria recibir capacitacion en formacion por competencias.

No identifican las competencias en el curriculo de Administracion de
Empresas, y solo algunos identifican las competencias en el curriculo. En
efecto, identifican la metodologia de formacion que utiliza el programa de
Administracion de Empresas, y todos consideran que la practica es impor-

tante para la formacién del profesional en Administracion.

Consideran que la diferencia entre un Modelo por Competencias y el
Modelo Tradicional es formar profesionales acorde con las necesidades de
la regién. El cuerpo administrativo, considera que se cuenta con los recur-

sos fisicos para implementar un Modelo de Formacion por competencias;
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pero también que el recurso humano no esta preparado para un Modelo
de Formacion y Evaluacion por competencias, y ademas consideran como
una limitacién la falta de manejo del tema, y que los curriculos no estan

disenados por competencias profesionales.

Afirma que identifican las areas profesionales de administraciéon de em-
presas, y aseguran que en el curriculo del programa de Administracién se
identifican las competencias cognitivas, socioafectivas y comunicativas en
el area profesional; todos consideran estar de acuerdo con los cambios
socioeconémicos local, regional y global. Cabe senalar que el personal
administrativo afirma que los docentes, administrativos, egresados y em-
presarios de acuerdo a las necesidades de la region han participado en el
diseno curricular del programa de Administracion de Empresas, y que el
diseno curricular ha sido actualizado, sus conocimientos, y metodologia,

involucrandose activamente la comunidad educativa en general.

El personal administrativo piensa que las competencias profesionales no
estan definidas en el area profesional, no obstante también afirman que se
esta haciendo gestion para la formacion por competencias, opinan que el
programa de Administracion de Empresas tiene su fortaleza en la actualiza-

cion y pertinencia, capacitacion docentes, mejoramiento en la estructura.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores del instrumentos aplicado al
personal administrativo, se concluye que el programa de Administracién
de Empresas no tiene definidas sus competencias profesionales, solo se ha-
cen visibles institucionalmente las competencias cognitivas, socioafectivas
y comunicativas en el area profesional, en cuya elaboracion y actualizacion
ha participado la comunidad educativa. Se hace necesario un mecanismo
de competitividad académica para la identificacion de las competencias
para la formacion de profesionales en administracion de empresas que
estén acordes a las necesidades del medio. Esto le exige al programa de

Administracién de Empresas dotarse de los recursos necesarios para tal
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fin, como la capacitacion docente en modelo por competencias. Ello cons-
tituiria un elemento diferenciador ante la competencia, asimismo el des-

conocimiento del tema se constituye una limitacion.

Analisis de las encuestas aplicadas a docentes

El programa de Administracion de Empresas cuenta en la planta de perso-
nal con un grupo de docentes preparados con niveles de especializacion,
maestria y cursando doctorado. La mayor parte de los docentes cuenta
con mas de 5 aios de experiencia en la Institucion con un claro conoci-
miento del modelo institucional. Identifican las competencias en la educa-
cion superior mostrando interés en desempenarse en modelos por com-
petencias. En su quehacer pedagégico los docentes aplican los estudios de
caso y la solucion de problemas como las técnicas mas utilizadas, y me-

diante pruebas escritas, electrénicas y trabajos, evallan a los estudiantes.

Los docentes del area profesional del programa de Administracion de Em-
presas no tienen definidas las competencias profesionales del programa,
aunque estén en forma implicita en el plan de estudios; son conscientes
de la coherencia y la pertinencia de los contenidos programaticos con las
exigencias del mercado, asi mismo de la relacion existente entre las com-
petencias basicas y las profesionales en la formacién del administrador de
empresas; reconocen la organizacion, comunicacién, empatia y la creativi-

dad como competencias propias del docente.

Un 79 % de los docentes considera que el programa es competitivo, su-
giriendo las practicas empresariales como una interaccion con el sector
productivo; expresan la necesidad de un laboratorio de simulacro empre-
sarial, debido a la importancia que representan la solucion de problemas,
interactuando con situaciones y tecnologia consideradas como un reque-

rimiento de calidad para los procesos de formacion por competencias.

La mitad de los docentes del programa de Administracion de Empresas
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cuenta con experiencia empresarial y como docente en programas de
formacion; un 36 % de los docentes esta seguro de que las técnicas pe-
dagogicas actuales contribuyen a que los futuros administradores sean
competitivos. Actualmente los docentes no han recibido capacitacion en
formacion por competencias de parte del programa, esto se refleja en que
al 93 % de los docentes se les dificulta la identificacion en el curriculo del
programa las competencias profesionales relacionadas con el saber-ser,
saber-hacer, saber-convivir, y las metodologias utilizadas en un programa
de formacién por competencias, aspectos importantes como la practica y

la ética en la formacion del administrador.

En su quehacer, los docentes son conscientes de la importancia de las
competencias, la relacion entre competencias profesionales y basicas en la
formacion del futuro profesional. Asi mismo, de la necesidad de desarro-
llar en el Programa capacitaciones en el tema para lograr la identificacion
en el curriculo de las competencias y el aprovechamiento de la experien-
cia, el nivel de preparacion y el interés en participar en un modelo por

competencias.

El personal docente se identifica en sus respuestas al considerar que la
formacion por competencias es fundamental en una educaciéon con cali-
dad e identifica la investigacion y la internacionalizacion como elementos

necesarios para ser competitivos.

A pesar de existir los recursos fisicos para la implementacion de un mode-
lo por competencias, se hace necesaria la capacitacion del personal tanto
administrativo como docente en el tema, para asi superar la limitante de

no manejarlo.
En la formacién del administrador de empresas el curriculo hace refe-
rencia al aspecto cultural y junto con el modelo pedagdgico sociocritico,

se enfoca en la formacién de profesionales innovadores, eficaces y con
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sentido de responsabilidad social, mediante un didlogo académico entre
estudiantes y docentes donde las competencias juegan un papel importan-

te, y su identificacion y capacitacion se vuelven un elemento diferenciador.

El Modelo propuesto de formacion y certificacion de competencias para
mejorar la competitividad en el mercado del programa de Administra-
cion de Empresas de la Universidad, pretende que todos sus docentes
sean certificados en competencias en el area del conocimiento especifico,
(administracién, mercadeo, finanzas, produccién). De igual manera, en la

practica docente.

Analisis de las encuestas a los estudiantes

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, este
segmento de la muestra no tiene concomimiento de las competencias
profesionales del administrador, e igualmente no tiene definido lo que es
un disefio por competencias, por lo tanto el aporte de esta investigacion,
es poner a disposicion del programa de Administracion las competen-
cias identificadas, insumo para el diseno curricular por competencias del

programa.

Analisis de la revision documental

A continuacion presentamos la comparacion de los contenidos programa-
ticos actuales de cuatro asignaturas del area de mercadeo con las compe-
tencias del sector productivo del area de mercadeo definidas por la mesa
sectorial en el observatorio laboral (www.observatoriolaboral), cotejo del

contenido de la parcelacion y la norma competencia.
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Tabla 5
Asignatura: fundamentos de mercadeo

Contenido parcelacion

Competencia asociada sector
productivo

Teorias y conceptos basicos

Evolucion del mercadeo

Clasificacion del marketing

Modas actuales de marketing

Funciones del mercadeo

El papel del mercadeo en el mundo cam-
biante, retos por enfrentar

Planeacion estratégica y ventaja competi-
tiva del marketing

El entorno del mercadeo
Comportamiento de compra del
consumidor

Clasificacion de los productos
Disefio y desarrollo de productos
Caracteristicas de los productos
El ciclo de vida del producto

Los niveles del producto
Administracion de productos

El marketing de servicios
Caracteristicas de los servicios
Posicionamiento de producto
Marcas, etiquetas y envases

Factores que influyen en la

fijacion de precios

Métodos de fijacion de precios.
Estrategias en la fijacion de precios
Estrategia de ajuste de precio

Canales de distribucion
Cadenas de abastecimiento
Principios de logistica
Administracion de ventas
Administracion de compras

La mezcla de comunicacion

La publicidad

La promocion comercial y de ventas
Las relaciones publicas

La venta personal

Merchandising

Estructurar el plan estratégico de
mercadeo de acuerdo con el comporta-
miento del mercado y direccionamiento
organizacional

Disenar el portafolio de productos y ser-
vicios segun las estrategias de mercadeo
de la organizacion

Determinar oportunidades de mer-
cado de acuerdo con la situacion y
comportamiento de los entornos de la
organizacion

Definir la estrategia de canales a partir
del comportamiento del mercado,
caracteristicas de los productos y plan
estratégico organizacional.

Desarrollar estrategias de promocion de
ventas segun plan estratégico y objetivos
de mercadeo y ventas de la empresa

de mercadeo
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Tabla 6
Asignatura: investigacion de Mercados

Contenido de parcelacion

Competencia asociada sector
productivo

Vision global de la investigacion de mer-
cados, tipos de investigacion, proceso de
la investigacion, variables y etapas de la
investigacion

Tipos de informacion, bases de datos,
registro de informacion, SIM

Recoleccion de datos, manuales, medios
de manejo, encuestas, medio y métodos
de observacion, EDI

Muestra y muestreo, método cualitativo

Proyecto de investigacion de mercados

Implementar el sistema de informacion
de mercados de acuerdo con las necesi-
dades de informacion de las subareas y
los objetivos de la empresa.

Procesar los datos recolectados de
acuerdo con requerimientos del proyec-
to de investigacion.

Desarrollar estudios cualitativos segiin
modelo metodolégico de investigacion, e
instrumentos de recoleccion

Disenar el proyecto de investigacion de
acuerdo con la oportunidad de mercado
o problema de marketing detectado

Tabla 7
Asignatura Gerencia de Clientes

Contenidos de parcelacion

Competencia asociada

Estructurar el sistema y procesos de
comunicacion entre la empresa y los
clientes a través de los ciclos de la cade-
na de servicio

Entorno econémico, comunicacion y
canales entre los clientes, convergencia
global y las comunicaciones organizacio-
nales, gestion en la informacion, infraes-
tructura en la comunicacion, software,
tipos de software, los call center o centros
de contacto, tendencia de tecnologia en
las comunicaciones, Definicion de CRM,
tipos de CRM, caracteristicas, elemen-
tos, fases del CMR, inversiones en CRM,
beneficios del CRM, disefio de estrategias
de CRM, proceso para implementar
CRM, diagnostico, analisis, disefo, estrate-
gia, puesta en marcha, variables que inter-
vienen en el CRM, gestion en el conoci-
miento, marketing relacional, estrategia,
plan de marketing relacional, la filosofia de
Crosby, Feigenbaum e Ishikawa

Contactar clientes de acuerdo con sus
necesidades y politicas comerciales de la
empresa
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Analizar informacion de los resultados
de servicio utilizando herramientas e
instrumentos

Necesidades y expectativas de los clien-
tes, tipos de bases de datos de clientes,
formas de trabajar entre clientes, benefi-
cios de los clientes y factores a negociar,
nivel de interaccion en los procesos,
fortalezas y debilidades de los actores de
la cadena, estrategias de gestion y politi-
cas empresariales, politicas de negocia-
cion, gana-gana, estrategias colaborativas
dentro de la cadena, relaciones publi-
cas, E.C.R Efficient Consumer Response,
respuesta eficiente al consumidor (valor
agregado, nivel de servicio, variedad de
productos), administracion de relacio-
nes con los clientes (CRM), lealtad de
clientes, nivel de servicio a la medida y
parametros de calidad, Benchmarketing

Gestionar las relaciones con los clientes
mediante los canales de comunicacion
existentes

Disefar actividades correctivas con

base en los resultados registrados en los

instrumentos de evaluacion,

técnicas de manejo y andlisis de informa-

cion, interpretacion de indicadores, mo-

mentos de verdad o momentos criticos,

procesos internos de atencion al cliente,

cuadros y graficos de analisis, interpretar

resultados estadisticos, instrumentos de

recoleccion de informacion, manejo de Gestionar bases de datos de acuerdo con
técnicas para evaluar resultados, metodo-  los requerimientos y objetivos comercia-
logia inherente al tema o suministradas les de la empresa
por la compaiiia, reglamento interno

de la compahiia sobre el producto o

servicio, manejo de politicas internas de

negociacion, habilidad para el manejo de

cronogramas, habilidades de comunica-

cion, Maestro de clientes, tipos de planes

de mejoramiento y capacitacion frente al

servicio, politica de calidad de la compa-

fifa, asesoria de clientes, bases de datos

Teniendo en cuenta la informacidon obtenida de revision documental, los
disefos de asignaturas del area de mercadeo y las competencias de nivel
uno para educacion superior de observatorio laboral, analizamos que los

contenidos programaticos estan acorde con las competencias, ya que las
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teorias y conocimientos estan especificadas en los estandares o compe-
tencias que exige el sector productivo. El hallazgo en la investigacion es
que actualmente los disefos de asignaturas del programa de Administra-
cion de Empresas no estan tratados por competencias, solo se encuentran
especificadas las competencias socio-afectivas, cognoscitivas y cognitivas,
por lo tanto las competencias profesionales se encuentran en el curriculo
oculto, que segln Torres (1994) “todo conocimiento, destreza, actitud, y
valores que se adquieren mediante la participacion en el proceso de en-
sefanza y aprendizaje y de forma general, en todas las interacciones que
suceden dia a dia en las aulas y que nunca llegan a explicitarse como meta

In

educativa de manera intencional”. Este tipo de curriculo se desarrolla en

forma paralela al diseno curricular explicito.

ANALISIS DEL SECTOR PRODUCTIVO

En el analisis de los resultados de los 360 egresados, tomado como mues-
tra del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Simén
Bolivar, ubicados en las pymes, en el sector comercio y servicio, basados
en su experiencia laboral, identifican competencias en las areas de organi-
zaciones, produccién y operaciones,ﬁnanciera, mercadeo, recursos huma-
nos y econémicos; importante para el éxito laboral y desarrollo del perfil

ocupacional del futuro administrador de empresas.

Area de organizacion

Un 83 % considera la competencia, toma de decisiones, de suma impor-
tancia en su desempeiio al interior de las organizaciones. Paralelamente un
79 % de los egresados consideraron de importancia aplicar la competencia
de planear, organizar, controlar y evaluar los resultados de las acciones
administrativas; un 72 % considera muy importante la coordinacion de
los procesos administrativos. Estos resultados obtenidos a través de la
encuesta a egresados fueron cotejados con los contenidos curriculares, y
encontramos que los estudiantes de administracion, reciben formacion en

estas competencias, que posteriormente las desempenaran en sus practi-
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cas y en su vida profesional, por esta razén se afirma que las competencias

del administrador de empresas estan en el curriculo en forma implicita.

Area de produccién

El 72 % considera que es importante tener la formulacion de plan estra-
tégico: el 59 % considera muy importante el costeo en la cadena de apro-
visionamiento, el 68 % le da importancia a la coordinacion de compras, el
69 % considera importante controlar inventarios. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos y cruzando esta informacion con el curriculo ac-
tual del programa de Administracion de Empresas, podemos observar que
existen falencias, lo cual hay que fortalecer. En relacién al Plan Estratégico

del area produccién, debido que es un requerimiento del mercado laboral.

Area de finanzas

El 74 % de los egresados considera importante la administracion de los
recursos financieros; el 77 % elaborar presupuesto de acuerdo con el plan
estratégico; el 60 % considera importante evaluar resultados de negocios;
el 71 % considera importante la toma de decisiones de acuerdo a los
indicadores financieros; 70 % considera importante la contabilizacién de
los recursos de operacion inversion de acuerdo a los objetivos; el 72 %
preparar y presentar informacion contable y financiera; el 71 % conside-
ra muy importante analizar los resultados contables y financieros; el 53
% considera muy importante la competencia en administrar el riesgo de

unidad de negocios.

Area de mercadeo

El 66 % considera que es importante el plan estratégico de marketing; el
68 % considera importante determinar las oportunidades de mercado; el
68 % disenar prototipos de productos y servicios; el 55 % implementar el
SIM, y en promedio, el 50 % considera importante todas las competencias
de investigacion de mercados. El 67 % considera importante gestionar re-

laciones con los clientes. Estos resultados, estan acorde con las exigencias
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del mercado laboral, pero se deben ajustar las asignaturas electivas, como
plan de marketing, planeacion estratégica de marketing, administracion de

mercados e incluir mercadeo social y electronico.

Area de recursos humano

El 74 % considera muy importante la competencia de generar némina de
salarios y compensaciones; el 65 % considera importante elaborar manual
de funciones; el 67 % considera muy importante estructurar cargos y com-
petencias segun el direccionamiento estratégico; el 67 % considera muy
importante coordinar el proceso de evaluacion y desempeno de trabaja-
dores de acuerdo a los procedimientos de la organizacion; el 65 % con-
sidera importante facilitar comparaciones entre perfiles de los diferentes
cargos; el 51 % considera muy importante la administracion del recurso
humano. Cruzando esta informacién con el curriculo actual podemos ob-
servar que estas competencias se encuentran incluidas en forma implicita,
pero debe ajustarse en la generacion de nomina y en la construccion de

manuales de funciones y procedimientos por competencias.

Areas de economia

El 73 % de los encuestados considera muy importante la identificacion
de la oferta y demanda de acuerdo al entorno; 67 % considera impor-
tante el punto de equilibrio; el 64 % considera importante interpretar
las estadisticas en los estudios autorizados en analisis de las variables, el
59 % considera muy importante proyectar mercados de acuerdo el tipo
de producto o servicio; el 71 % considera muy importante evaluar las va-
riaciones del mercado para tomar decisiones; el 64 % considera importan-
te tener capacidad de reunir datos relevantes para emitir juicios. Teniendo
en cuenta los resultados encontrados en esta investigacion enfrentado
con el curriculo actual, se deben hacer ajustes pertinentes a la proyeccion
de mercados, de acuerdo a los cambios socioeconomicos.

EL ANALISIS DEL MODELO MOFYECOM Y CADENA DE VALOR
En cada uno de sus eslabones o actividades de valor, que es la diferencia
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en el valor total y el costo colectivo de las actividades en referencia que
generan un valor lo cual se refleja en la ventaja competitiva, que permite
comparar con los competidores. Segiin Porter, M. la cadena de valor es
para el sector de la industria, en este caso, tomando como referencia
este autor, las actividades de apoyo (infraestructura, recurso humano, de-
sarrollo tecnolégico y aprovisionamiento): las actividades primarias como
Logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas, por

ultimo el servicio pero aplicando su postulado a una empresa de servicio.

Por lo tanto las actividades de apoyo en la cadena de valor de servicio de
educacién superior, estarian en:

* Administracion del recurso humano en los procesos de recluta-
miento, seleccion, capacitacién y contratacion, en cuerpo adminis-
trativo y docentes.

* Desarrollo tecnolégico: tecnologia, (laboratorios, aula extendida,
material de apoyo), todo enfocado al perfil del administrador de
empresas.

* Adgquisicion infraestructura, servicios médicos, extensién, forma-
cion continua, conocimientos y servicios, docencia e investigacion,

extension para el perfil del administrador de empresas.

Unos eslabones fundamentales: logistica de entrada, conformada por los
conocimientos provenientes del entorno, empresas, mercado educativo,
todos estos insumos, para llevar a cabo la operacién de formacion por
competencias del administrador de empresas de las IES, acorde con las va-
riables socioeconémicas que producen cambios en la Educacién Superior.
Para continuar con la cadena de valor tenemos la mercadotecnia, que pro-
mueve la comercializacion del servicio educativo, promocionado formas
de pagos y estimulos para atraer a los clientes potenciales, y por udltimo,

como lograr ser competitivos para mantenerse en el mercado.

La cadena de valor, sumando dos eslabones como la formacién por com-
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petencias y la certificacion de competencias profesionales, avalada por un
organo, externo (tercerizacion), contribuye a la generacién de valor; seria
la Unica Institucién integrada de educacion superior a nivel nacional, apo-
yada en el Decreto 249 de 2004, numeral 6, articulo 12: “Avalar planes de
evaluacion y certificacion del desempeno, propuesto para ser ejecutado
a todo costo por las empresas, asociaciones, gremios u otras entidades

mediante evaluacion y auditoria de calidad”.

Igualmente, el Decreto 249 de 2004, numeral 7 articulo. 12: “Reconocera
los centros de formacion profesional integral que actuaran como evalua-
dores-certificadores y personas naturales o juridicas que realizaran la eva-
luacion de competencias de los trabajadores colombianos”. Légicamente,
teniendo presente el Decreto 933 de 2003, en su articulo, |19 donde se
expone textualmente que “la certificacion de competencias, regulada por

el Sistema de Formacién para el Trabajo, es un servicio gratuito.

Asumiendo este aspecto legal, la Universidad Simén Bolivar en su pro-
grama de Administracion de Empresas generaria ventaja competitiva con
la creacion de una institucion integral en formacion por competencias y
certificacion de competencias profesionales, para obtener mayor calidad

en el servicio, frente a los demas oferentes del mercado.

Esta generacion de valor se constituye en otra unidad productiva dentro
de la institucion; para lograr el acometido propuesto se hace necesario
el diseno de un plan estratégico dirigido exclusivamente a la certificacion
de competencias profesionales de los administradores de empresas, en
las diferentes empresas de la region, ya que actualmente, la certificacion
se enfoca en los sistemas integrados de calidad (medioambiente, recurso

humano, normas ISO).

El modelo MOFYECOM y su cadena de valor tendrian mayor productivi-
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dad en relacidn con los competidores, lo cual se puede considerar como
una ventaja comparativa y competitiva, basado en el conocimiento, y ca-
pacidad humana, en generacion del valor. Las bases fundamentales en un

centro de formacion superior integral, se muestran en esta grafica:

T

DISENO
CURRICULAR POR CADENA DE
COMPETENCIAS VALOR
COMPETENCIAS
PROFESIONALES FORMACION POR
e COMPETENCIAS
ADMINISTRADOR

DE EMPRESAS

CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Figura 8

Proceso para la formacién del centro integral de competencias
Fuente Propia (2011)

ANALISIS DE LA VALIDACION DEL MODELO MOFYECOM

Para la validacion del modelo MOFYECOM por expertos, donde se preten-
de analizar la pertinencia, viabilidad, mejoramiento del desempefio laboral
de los egresados, para ser mas competitivos en el mercado de las Institucio-
nes de Educacién Superior y cumplir con los niveles de excelencia y produc-
tividad, la formacién de administradores de empresas competentes implica
un proceso de transformacion, que afecta la percepcion sociocultural, cuyo
objetivo es responder a las necesidades y expectativas economicas y socia-
les; el Modelo realza dos aspectos importantes: formacion y certificacion de

competencias profesionales del administrador de empresas.
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Teniendo en cuenta, la validacion por expertos del Modelo en referencias,
consultados en el presente ano, un 100 % considera que es pertinente,
porque integra el sector productivo y la formacion por competencias de
la educacién superior, auspiciando el mejoramiento en las IES y competi-
tividad debido a que genera valor agregado y calidad; igualmente, el | %
identifica a un modelo similar en el Instituto Tecnolégico de México. El
100 % considera que es viable,y el 100 % considera que sus componentes,
estan integrados e interrelacionados. En una calificacion cualitativa lo ven

excelente y muy bueno, y lo recomiendan para su aplicacion.

El modelo tiene una fortaleza: la integracion de la educacion con el mundo
productivo en un forma interactiva. Sin embargo, también hay una debili-
dad evidente, que es la estrategia de aprendizaje entrelazada con los ciclos
propedéuticos, ya que estos se convierten en nuestro medio en una ven-
taja competitiva, pues permitiria a los estudiantes de la formacion técnica,

técnica profesional y tecnolégica, homologar las competencias.

MOFYECOM es un modelo pertinente, viable, aplicable en el contexto;en
Colombia no existe una Instituciéon de educacion Superior que lo tenga.
Propende a la competitividad y los valores agregados, asegura la calidad en

la formacion y certificacion por competencia.

INTEGRACION DEL ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo al andlisis realizado a la muestra seleccionada estratégica-
mente: Docentes, estudiantes, cuerpo administrativo, y egresados que la-
boran en empresas mipyme en el sector servicio y comercial, y teniendo
en cuenta el enfoque tedrico en esta investigacion para el diseno de un
Modelo de formacion y certificacion de competencias en el programa
de Administracion de Empresas para el mejoramiento de competitividad
académica. MOFYECOM, los actores participantes, en un 100 % afirman
que no existe un Modelo de formacion de competencias en el programa

de Administracion de Empresas; solo reconocen un plan de estudios con
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competencias cognitivas y socioafectivas, lo cual implica que esta investi-
gacion aporta la identificacion de las competencias profesionales del pro-
grama de Administracién de Empresas.

De igual manera, hasta la fecha esta institucion de Educacion Superior, en
el Programa de Administracion de Empresas no tiene recurso humano
vinculado, que esté certificado en competencias, tampoco cuenta con una
escuela o programa técnico o tecnolégico que homologue créditos acadé-
micos, a través de ciclos propedéuticos para el mejoramiento de la com-
petitividad académica en la region. Actualmente cuenta con un programa
de pregrado de alta calidad, el cual posee un plan de estudios donde hay un
formato por competencias, que pretende implementar posteriormente.

Una de las fortaleza, que tiene el programa de Administracién de Empresas
IES, de Barranquilla (Colombia), es su cuerpo docente que esta constante-
mente actualizandose y mejorando su nivel de formaciéon (magister, doc-
tores). Por tal motivo es conveniente la propuesta de este Modelo, para
la conservacion del posicionamiento en el mercado, que con sus multiples
variables como la implementacién del TLC con nuevos requerimientos de
perfiles profesionales, llegados de otras Instituciones de Educacién con
estrategias agresivas de mercadeo, la competencia en otras instituciones
con sus escuelas de formacién para el trabajo, que buscan homologacion

de competencias, para ampliar su cobertura en la ciudad de Barranquilla.

A nivel nacional, no existe una institucion que forme y certifique por com-
petencias profesionales en administracion de empresas, de acuerdo a los
resultados obtenidos en esta investigacion; y a nivel latinoamericano solo
el Instituto Nacional de México.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, podemos considerar la posibili-
dad, en un futuro no lejano, implementar este modelo en uno o en varios
estamentos universitarios, para su réplica, bajo los fundamentos del mo-
delo pedagégico sociocritico y constructivista, conservando los plantea-
miento de McClelland de valor heuristico, la formacion por competencias
articulada con conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudina-
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les, apoyado en los rasgos de la personalidad y aprendizaje del individuo,
que exigen una accion reflexiva bajo los estandares de las competencias.

Juan Mauricio Ramirez Cortés, Vicepresidente técnico del consejo de
competitividad (www.colombiaprende.edu.co), habla sobre, la importancia
de identificar la presencia del sector privado en la formacion del profesio-
nal (administrador de empresas). Para impulsar la competitividad, el pais
debe invertir en ciencia y tecnologia con el propésito de formar en las
competencias acorde con las exigencias del mercado, bilingliismo, inter-
nacionalizacion, tecnologia, ya que esto se refleja en los bajos niveles de

competitividad, a nivel latinoamericano.

El modelo MOFYECOM, propuesto de formacion y certificacion de com-
petencias profesionales del administrador de empresas, en la universidad
Simon Bolivar, esta acorde con las politicas gubernamentales para el me-
joramiento de la educacion, la productividad y el capital humano para la
prosperidad colectiva a largo plazo que se fundamenta en la transforma-
cion, en el mejoramiento continuo de bienes y servicios, con mayor valor

agregado, buscando una ventaja competitiva.

El marco tedrico expuesto en esta investigacion estuvo apoyado en auto-
res como Maldonado (2006) en su teoria de formacion por competencia
en la Educacion Superior; Tobon, enfocado en saber-conocer, saber-hacer,
saber-ser y saber-convivir en formacion por competencia, y evaluacion
por competencia; Moncada (2011) con su modelo, que se tomé como
referencia para la construccion del modelo de formacion y certificacion
de competencias profesionales del administrador de empresas en la uni-

versidad Simén Bolivar.

Dentro del diseno del Modelo hay un hallazgo muy importante, la identifi-
cacion de las competencias profesionales del administrador de empresas,
la cual se realizé dentro de un proceso de investigacion aplicando técnicas
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e instrumentos a la muestra seleccionada en puntos importantes:

* Consulta al observatorio laboral: Se buscaron las competencias
en las diferentes areas de objeto de estudio del administrador de
empresas.

* Sector productivo: Se aplicd una encuesta en escala de Likert, con
las competencias que los empresarios exigen en un administrador
de empresas, consultadas en el observatorio en mercadeo, finanzas,
produccion, organizacion, recursos humanos y economia.

* Estudiantes: Obtenidos los resultados anteriores en el observatorio
y sector productivo, se trabajo con los estudiantes con el propésito

de teorizar las competencias que daban en forma implicita.

Una vez tabulada la informacion, se hallaron las competencias que exige el
sector productivo, para obtener el perfil profesional del administrador de
empresas de la Universidad Simon Bolivar; también formaron parte de las
competencias consultadas con el sector productivo en las diferentes areas
como son: organizacion, recurso humano, mercadeo, finanzas, produccion
y econdmica, a través de la técnica de investigacion, la encuesta con un ins-
trumento construido en escala Likert, con una opcion para que los egre-
sados del programa de administracién de empresas realizaran propuestas

de competencias, que desempenan en su puesto de trabajo.

Los resultados obtenidos del sector productivo, con cruce de informacion
de los estudiantes y el observatorio laboral, fueron los puntos determi-
nantes para la identificacion de las competencias profesionales del admi-

nistrador de empresas, lo que se constituye en un hallazgo.

Por lo tanto, se constituye en un insumo para en un futuro realizar el di-
sefo curricular por competencias profesionales; [6gicamente se tendran
que trabajar las competencias transversales como emprendimiento, inglés,
salud ocupacional y ética, que actualmente estan vinculadas con las del

proyecto Tuning. Igualmente con las competencias institucionales como
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catedra bolivariana, entre otras, de acuerdo al plan de estudios vigente,
numero de créditos, como propuesta del modelo MOFYECOM.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos cruzar esta informacién con la
certificacion por competencias, lo cual constituye otro angulo del Modelo,
para lo cual debe quedar claro que existe una gran diferencia entre for-
mar por competencias profesionales y la certificacion de competencias
profesionales que es totalmente independiente a la formacion. Para iniciar
el proceso de certificacion debe tener experiencia de dos anos, y solo se
certifica en una competencia. Por ejemplo, un docente en el area de mer-
cadeo debe estar certificado en la competencia que esta desarrollando
con sus estudiantes, en el programa de formacién por competencias.

El modelo MOFYECOM requiere un presupuesto en formacién por com-
petencias, para docentes, estudiantes, cuerpo administrativo del programa
de administracion de empresas, por lo que se hace necesario, contar con
recursos para esta actividad. Igualmente para los procesos de certificacion
por competencias, contar con evaluadores, auditores.

En un mundo globalizado, donde los cambios suceden de manera instanta-
nea, los profesionales estan llamados a dar solucion a la problematica so-
cial y es en este ambito donde la educacién toma importancia cuando en
el curriculo impartido a sus educandos refleja el aspecto cultural y a su vez
proporciona a los estudiantes las habilidades que a futuro van a necesitar.

“La educacion se constituye en uno de los factores dinamicos que puede
contribuir a que los hombres y mujeres en su vida y trabajo, mediante la
formacion por competencias, realicen su desempefo real como personas
y contribuyan como seres humanos a su felicidad individual y fortalezcan
la felicidad colectiva”.

En la medida que el empleado sepa desenvolverse en un entorno laboral

mediante la aplicacion de sus conocimientos y relaciones con los demas,
para el logro de los objetivos, sera competente.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion, hasta el presente
ano (2013), no hay definidas titulaciones en el area de formacion de pre-

grados, especificamente en Administracion de Empresas, aunque a través

de la Resolucion 2566 de 2003 estan determinadas las areas de formacion.

La proyeccion del SNFT (Sistema de Formacion para el trabajo), organiza
titulaciones teniendo en cuenta la clasificacion de ocupacion, en coheren-
cia con el nivel de competencias 4, Clasificaciéon Nacional de Ocu-
paciones, CNO 201 |, a nivel superior, en un periodo de 3 a 6 anos, y
para su desempeno requiere toma de decisiones y solucién de problemas
complejos, investigacién, tecnologia. El nivel 5 es cientifico, para un nuevo
conocimiento, tanto tedricos como practicos. De acuerdo al informe del
Observatorio Laboral en mayo 31 de 2012, tiene 2.498 NCL, 655 titula-
ciones, 361.874 personas certificadas.

Tomando como referente las estadisticas anteriores, y partiendo de que
no existe titulacion en Administracion de Empresas que involucre a las
competencias que exige el entorno de acuerdo a los estudios de pertinen-
cia requeridos con el crecimiento industrial y comercial de Barranquilla y
la costa Atlantica del Caribe colombiano, con el TLC, la innovacion, techo-
l6gica, las nuevas zonas francas, nuevos productos, competidores, acom-
panada de las variables politicas, economias, gobierno, y la regulacién del
mercado, como afirma Porter, en su estrategia de las cinco fuerzas. Se hace
necesario disefiar curriculos por competencias acordes a las necesidades

del entorno.

Desde la mirada de la certificacion de competencias como requerimien-
tos a los procesos de calidad en las organizaciones, en esta investigacion
se afirma que apenas inicia el proceso, con la conectividad de los ciclos

propedéuticos. En el caso especifico del programa de Administracion de
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Empresas, de la universidad Simén Bolivar, siguiendo la ruta de los niveles
de formacion: técnica, tecnologica y profesional, para enlazarlo con el nivel
de competencias, los cuales desde el nivel | que implica esfuerzo y trabajo
fisico; nivel 2, situacion en que se requiere instruccion; nivel 3, trabajos

complejos, y el nivel 4, toma de decisiones y solucion de problemas.

El Modelo propone tomar la ruta de los niveles de formacion y niveles de
competencias para llegar a la certificacion de sus capacidades y habilidades
en el desempefio profesional, I6gicamente no implica practicas, sino expe-
riencia en las competencias profesionales. Porque si la formacion es por
competencias, el recurso humano que hace parte de la oferta del servicio
educativo superior, deber ser competente, no solo en estudios, sino tam-
bién en competencias profesionales; de esta forma la universidad Simon
Bolivar se constituira en el primer centro integral de formacion superior,
en el programa de Administracion de Empresas. En este tipo de organiza-
ciones, siempre estan divorciados, la formacion y la certificacién en forma

aislada, cuando se puede integrar.

Este Modelo se ajusta a las exigencias del mundo globalizado, un profesio-
nal administrador de empresas, certificado en competencias profesionales
es el pasaporte para el mercado laboral internacional, donde se puede
desempenar, ya que es reconocido por la OIT, ente que tomé la iniciativa
de la formacion por competencias en la educacion superior, a través de
los créditos, la investigacién y la internacionalizacion. Por lo tanto las em-

presas juegan un papel muy importante en la formacién por competencias.

Aplicar una titulacion técnica o tecnoldgica con el proposito de asegurar
un mercado para la formacién profesional en Administracion de Empresas,
como parte de estrategia de marketing, integraciéon concéntrica (Lambin,
1996, pp.336-339), apoyada en el marco legal de los niveles de formacion
de la Ley 749 de 2002 para la homologacion de competencias y validar

los créditos para ingresar en la formacion profesional de Administracion
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de Empresas en la IES, logrando un liderazgo académico, y competitividad

académica en el mercado regional y nacional.

La propuesta de esta investigacion de tesis de Maestria, es la construccion
de una propuesta Integral de formacion y certificacion en el area profesio-
nal del administrador de empresas de acuerdo a la legislacion actual, pero

hasta la fecha no existe una propuesta en marcha en Colombia.

En la propuesta de este modelo de formacién y certificacion de compe-
tencias profesionales, se tomo6 como referencia a Moncada (201 I). Es una
propuesta para reflexionar profundamente, con sentido critico, desde el
primer nivel hasta llegar a la educacién superior, donde se involucra el
pensamiento de Morin, pensamiento complejo y los siete saberes indis-
pensables en la educacion. La propuesta para la Universidad Simén Bolivar
es la proyeccion y su implementacion del modelo, I6gicamente insertado
con el pensamiento sociocritico.También se tomaron como referencias las
teorias de Tobén (2005) en lo concerniente a la Formacién y Certificacion

de competencias.

Actualmente, Colombia, en formacién por competencia en la educaciéon
superior esta dando los primeros pasos. Aln no hay competencias pro-
fesionales definidas en los curriculos, pero se esta trabajando en este as-
pecto, con el acompanamiento del Ministerio de Educacion y el equipo de
trabajo de las diferentes universidades, aunque para llegar a la meta pro-
puesta se requiere tiempo. A continuacién presentamos un cuadro dise-
fado por los autores donde podemos observar que en el bloque europeo
se ha logrado este objetivo, permitiendo homologacion en la educacion
superior en sus diferentes ciudades a través de formacién por competen-
cias,a partir de 201 |. En el caso de los paises latinoamericanos primero, no
tenemos un bloque econémico con la misma moneda, diferentes situacio-

nes socioecondomicas, como lo afirma el proyecto Tuning latinoamericano.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, los autores

plantean las siguientes recomendaciones:

Preparar un Plan de Accion para capacitar al personal administrati-
vo, docentes y estudiantes en la formacion por competencias.
Tomar las competencias profesionales del administrador de empre-
sas en las diferentes areas profesionales, como insumo para realizar
el diseno curricular por competencias.

Disefar cada una de las asignaturas del Plan de Estudios vigente,
bajo la estructura por competencias, con toda la metodologia que
esto implica.

Preparar a los docentes como evaluadores y auditores por com-
petencias en las areas profesionales, con el propoésito de armar un
equipo de trabajo para esta actividad.

Proyectar la implementacion del Modelo MOFYECOM, como una
prueba piloto, y analizar sus resultados; ajustar los elementos nece-
sarios, para su funcionamiento

Proyectar la implementacion del ciclo propedéutico, en convenios o
una institucion técnica y tecnologica, para la homologacion de com-
petencias profesionales en administracion de empresas.

Crear un programa técnico, técnico profesional o tecndlogo en
Administracion de Empresas, para ampliar cobertura y ser mas

competitivos.
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