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Resumen: 

El propósito de esta investigación es dar a conocer como la población juvenil ha 

logrado incidir en las empresas de manera revolucionaria, cambiando las miradas 

tradicionalistas del pasado y generando nuevos escenarios laborales con 

interacciones interesantes y completamente distintas a las que nuestros padres, 

abuelos o tíos pudieron haber tenido en sus épocas. 

 

Es necesario comprender que el mundo ha cambiado de manera indiscutible, y en 

ese mismo sentido, es claro que, si el mundo cambia, todo lo que está inmerso en 

él debe cambiar también, desde percepciones, ideas y comportamientos 

individuales hasta las esferas más sociales y colectivas, en donde podemos 

enmarcar a las empresas u organizaciones. 

 

 La fuerza laboral y la cultura organizacional han sido dos temáticas que van de la 

mano, con el transcurso de los años y con el cambio generacional de la población 

económicamente activa, la población juvenil ha tomado gran relevancia, 

convirtiéndose así en la fuerza laboral actual, de la cual se tienen diversas 

percepciones e ideas, y cuyo protagonismo se ha visto reflejado en las empresas 

BPO y sus especiales demandas por adquirir personal capacitado, joven y con 

aspiraciones de generar nuevas ideas en las organizaciones, las cuales se 

distancian de las culturas organizacionales más tradicionalistas. 

 

Los jóvenes, en medio de las múltiples circunstancias y cambios que los han 

rodeado, en especial el surgimiento de la tecnología, han generado nuevas formas 

de percibir y ver el mundo, venciendo paradigmas e instaurando nuevas ideas, lo 

cual se ve representado no solamente a nivel social si no también en las escalas 



 
organizacionales, donde han revolucionado a través de la innovación y del apoyo a 

las culturas organizacionales flexibles. 

 

El Sector BPO, al haber tomado fuerza por la inversión extranjera en muchos países 

de Latinoamérica, ha visto la necesidad de buscar un capital humano que cumpla 

con requerimientos mínimos, tal como lo es el dominio de un segundo o tercer 

idioma, que les permitiese seguir manejando sus operaciones desde otros países a 

menores costos, siendo entonces la fuerza laboral juvenil una de las mas 

preparadas para cumplir con estos propósitos. 

 

Así mismo, la ciudad de Barranquilla, en medio de su crecimiento económico, 

también se presenta como una de las locaciones con mas fuerza para el sector 

BPO, teniendo en cuenta además que posee una gran oferta de población juvenil 

preparada y lista para suplir las necesidades y demandas del sector. 

 

De tal Manera, el Sector BPO, dado a su naturaleza, ha sido un punto importante 

para los jóvenes ya que, no solo le ha abierto la puerta al mundo laboral, sino 

también, han representado un cambio de imaginario en cuanto a las culturas 

organizacionales que normalmente conocemos, donde la flexibilidad, la creatividad 

y el empoderamiento toman fuerza. 

 

Antecedentes:Desde hace varios años se ha venido escuchando en las 

sociedades el término de fuerza laboral, y como este se encuentra inmiscuido en 

variadas problemáticas de carácter social relacionadas con el empleo, desempleo, 

oportunidades y economía. Es por esta razón que  algunos autores como Churniside 

(1985), se preocuparon por estudiarla y darle profundidad para así entender cuál es 

su rol dentro de las dinámicas sociales, Churniside (1985)presenta en su obra 

Formación de la  Fuerza laboral costarricense , los puntos específicos desde donde 

se puede entender este concepto, tales como las condiciones laborales, o el efecto 

del estatus étnico y como estos pueden incluirse dentro de variables  como la edad, 

el nivel de productividad, la educación y el sexo, analizadas desde las épocas de la 

conquista, específicamente en el contexto de Costa rica. 

 

Así mismo, otros autores como Samper (1985) y Padilla (1986) se adhirieron a las 

ideas de Churniside (1985), reseñando la labor de este último durante el desarrollo 

de su estudio, explicando de forma detallada, como Churniside (1985) abarcó a la 

fuerza laboral desde las actividades económicas propias del siglo XIX, tales como 

la agricultura, el desarrollo agroexportador y la creciente explotación de los cultivos 

del café. 

 



 
A pesar de todo, y aun reconociendo las bondades del estudio de Chruniside (1985), 

se sugirió que la obra era valiosa en sí misma pero limitada dentro de otros aspectos 

Samper (1985) lo cual podría deberse de alguna manera a la dificultad de recuperar 

y manejar información y utilizar instrumentos sobre interacciones sociales de un 

siglo pasado. 

 

Al igual que la fuerza laboral, la cultura organizacional también ha cultivado raíces 

fuertes y ha sido objeto de estudio desde la academia, ya que se ha constituido 

como uno de los aspectos definitorios dentro del accionar de las empresas y sus 

empleados, DANE (2012). 

 

En efecto, existen muchos y variados antecedentes sobre la cultura organizacional, 

entre ellos, podemos destacar la postura de Edwards (2006) dentro de su estudio 

El diagnóstico de "La" cultura organizacional o las culturas de la cultura quien 

cataloga a la cultura organizacional como un “fenómeno abstracto” que ha llevado 

a las empresas a re-evaluar y definir los significados compartidos que van a difundir 

entre sus empleados para que estos los “cristalicen” y los conciban como propios. 

Continuando con esta línea ideológica de Edwards (2006) la cultura organizacional 

se engendró y nació desde la necesidad que tiene toda organización de conocerse 

y definirse desde la colectividad para proyectarse a la sociedad y del mismo modo 

enfrentar los retos que esta le demanda. 

 

Con base a lo anterior, es sensato destacar la metodología que utilizó Edwards 

(2006) para delimitar la función del fenómeno de cultura organizacional dentro de 

las organizaciones, el cual se desarrolló bajo un enfoque mixto, utilizando tanto 

herramientas cualitativas como cuantitativas, donde le da mayor relevancia a 

procesos inductivos, ya que considera que analizar a la cultura desde meros datos 

numéricos, puede llevar a una “reducción” del estudio debido a su naturaleza. 

 

Objetivos: Analizar de qué manera la fuerza laboral juvenil en las empresas BPO 

de la ciudad de Barranquilla ha contribuido al establecimiento de culturas 

organizacionales más flexibles e inclusivas.                            

 

Materiales y Métodos: Teniendo en cuenta que este documento fue realizado bajo 

un tipo de investigación meramente cualitativo, es válido destacar que el método de 

investigación aplicado fue de carácter inductivo, de acuerdo con Abreu (2014), el 

método inductivo busca a toda costa la generalización a partir de lo particular, de 

manera que se pueda avanzar más sobre las realidades estudiadas o la información 

existente. En esta revisión documental investigativa se lograron analizar casos o 

situaciones específicas entre empresas, países, géneros y edades, lo cual facilito la 



 
contrastación de postulados para llegar a conclusiones, donde si bien no hubo la 

observación en campo de un fenómeno, si se realizó una revisión teórica 

exhaustiva. 

 

 

Resultados:  En concordancia con la literatura encontrada respecto a esta temática, 

es posible contrastar diversas posturas que dan respuesta a conocer cuáles son 

esos aspectos fundamentales que influyen en el cambio y adaptación a culturas 

organizacionales más flexibles e inclusivas en las empresas BPO de la ciudad de 

Barranquilla. Partiendo de los estudios presentados por Pro Barranquilla (2011) en 

donde se resaltan las cualidades de este negocio y del capital humano que se 

demanda para trabajar en él, se empieza a vislumbrar el papel de los jóvenes de la 

industria, ya que son ellos quienes componen una población atractiva, no solo por 

ser considerada una de las más productivas, Azar (2015), sino también por su alta 

capacitación y facilidad de aprendizaje. Estas dos cualidades llevan a esta población 

a tener una percepción distinta de la realidad, que en última instancia es trasladada 

hasta el ámbito corporativo y a la forma en que ellos interactúan en él. 

 

La revisión documental llevada a cabo y el marco teórico y conceptual plasmado 

desde el inicio del documento permiten esbozar que existen dos acciones 

importantes que han llevado a los jóvenes a procesos adaptativos más rápidos y 

sobre todo más eficientes y que por ende les han llevado a generar cambios reales 

a nivel cultural dentro de sus organizaciones, desde el ámbito nacional hasta el 

ámbito local, y estas acciones han funcionado en cada una de las esferas 

mencionadas anteriormente como una especie de espejo, ya que se han replicado 

en las diferentes ciudades dado a la población en comun que comparten los BPO 

tanto en Bogotá, Medellín como en Barranquilla, Cáceres, Robayo y Quiñones 

(2013).  

 

Conclusiones: Las poblaciones económicamente activas son en definitiva la base 
fundamental de la fuerza laboral actual, en este caso, los jóvenes, así mismo, 
constituyen el núcleo del desarrollo de las organizaciones; de la misma manera, el 
desarrollo social y económico ha venido en constante evolución desde que salió a 
luz el termino de globalización; la globalización  a su vez, obligo a las organizaciones 
a ampliar sus horizontes, de manera que pudieran derrumbarse las barreras 
geográficas, de lenguaje y de conocimiento existentes; es así, como a partir de este 
revuelo, surge el sector BPO, dentro de un ambiente de constante movimiento, con 
una insaciable sed de capital humano que respondiese a esas exigencias; un capital 
humano dispuesto, innovador, de rápido aprendizaje y de mente abierta, que 
pudiese adaptarse a las condiciones de cultura organizacional pero también 
operativa, siendo este capital humano esencialmente la fuerza laboral juvenil, la cual 



 
se ha levantado bajo paradigmas y experiencias sociales áridas, que les han 
permitido influir en los modelos de cultura organizacional. 
 

Entendiendo esto, el sector BPO llega a la ciudad de Barranquilla producto de esa 

eliminación de barreras que le posibilito auto generar no solo mayor visibilidad a 

nivel nacional, sino también a nivel internacional, permitiendo percibir a la ciudad, a 

las organizaciones que en ella se encuentran y a sus colaborares como 

innovadores, flexibles, incluyentes y esencialmente abiertos al cambio, que en 

última instancia es lo que les permitirá adaptarse a las necesidades del contexto, 

creando mayores y mejores espacios de trabajo y  oportunidades para la fuerza 

laboral juvenil, que les permitan sentirse, cómodos y en donde sin duda alguna, les 

sea posible desarrollar sus habilidades y sobre todo demostrar que su potencial es 

valioso y que por ende debe ser valorado. 

 

Según los planteamientos e indagaciones realizadas por Pro Barranquilla (2011), 

las empresas BPO en la ciudad vienen marcando territorio con pasos de gigante, y 

por ello es vista la necesidad imperante del personal capacitado y sobre todo, 

preparado para asumir los retos que este modelo de negocio trae consigo; por ende 

es la población juvenil actual, la que debe propender a ofrecer la milla extra de 

conocimientos necesarios para estas compañías, entendiéndose de este modo, que 

uno de los más importantes y palpables beneficios que tiene para los jóvenes la 

apertura a culturas más flexivas en inclusivas dentro de las empresas BPO de 

Barranquilla, es justamente esto, el ser indiscutiblemente atractivos por la 

preparación, el conocimiento y el entusiasmo que les caracteriza. 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this research is to show how the youth population has managed to 
influence companies in a revolutionary way, changing the traditionalist views of the 
past and generating new work scenarios with interesting and completely different 
interactions to those that our parents, grandparents or uncles could have had in their 
times. 
 
It is necessary to understand that the world has indisputably changed, and in that 
same sense, it is clear that, if the world changes, everything that is immersed in it 
must also change, from perceptions, ideas and individual behaviors to the most 
social and collective spheres, where we can frame companies or organizations. 
 
 The labor force and organizational culture have been two themes that go hand in 
hand, over the years and with the generational change of the economically active 
population, the youth population has taken great relevance, thus becoming the 
current workforce, of which there are various perceptions and ideas, and whose 
prominence has been reflected in BPO companies and their special demands for 
acquiring trained personnel, young and with aspirations to generate new ideas in 
organizations, which are distanced from the more traditional organizational cultures. 
 
Young people, in the midst of the multiple circumstances and changes that have 
surrounded them, especially the emergence of technology, have generated new 
ways of perceiving and seeing the world, overcoming paradigms and establishing 
new ideas, which is represented not only at the social level but also at the 
organizational scales, where they have revolutionized through innovation and 
support for flexible organizational cultures. 
 
The BPO sector, having been strengthened by foreign investment in many Latin 
American countries, has seen the need to seek human capital that meets minimum 
requirements, such as the mastery of a second or third language, which would allow 
them to continue managing their operations from other countries at lower costs, 
being then the youth labor force one of the most prepared to meet these purposes. 
 
Likewise, the city of Barranquilla, in the midst of its economic growth, also presents 
itself as one of the strongest locations for the BPO sector, taking into account that it 
has a large supply of youth population prepared and ready to meet the needs and 
demands of the sector. 
 
In this way, the BPO sector, given its nature, has been an important point for young 
people since it has not only opened the door to the working world, but has also 
represented a change of imaginary in terms of organizational cultures that we 
normally know, where flexibility, creativity and empowerment take force. 



 
 
 
 
Background: For several years now, societies have been hearing the term "labor 
force" and how it is involved in various social problems related to employment, 
unemployment, opportunities and economy. It is for this reason that some authors, 
such as Churniside (1985), were concerned with studying it and giving it depth in 
order to understand its role within the social dynamics. In his work Formación de la 
Fuerza laboral costarricense , Churniside (1985) presents the specific points from 
which this concept can be understood, such as working conditions, or the effect of 
ethnic status and how these can be included within variables such as age, level of 
productivity, education and sex, analyzed from the times of the conquest, specifically 
in the context of Costa Rica. 
 
Likewise, other authors such as Samper (1985) and Padilla (1986) adhered to the 
ideas of Churniside (1985), reviewing the work of the latter during the development 
of his study, explaining in detail how Churniside (1985) covered the labor force from 
the economic activities of the nineteenth century, such as agriculture, agro-export 
development and the growing exploitation of coffee crops. 
 
Nevertheless, while recognizing the merits of Chruniside's (1985) study, it was 
suggested that the work was valuable in itself but limited in other respects Samper 
(1985), which could be due in some way to the difficulty of recovering and managing 
information and using instruments on social interactions of a past century. 
 
Like the labor force, organizational culture has also cultivated strong roots and has 
been the object of study from the academy, since it has been constituted as one of 
the defining aspects within the actions of companies and their employees, DANE 
(2012). 
 
Indeed, there are many and varied antecedents on organizational culture, among 
them, we can highlight the position of Edwards (2006) within his study The diagnosis 
of "The" organizational culture or the cultures of culture who catalogs organizational 
culture as an "abstract phenomenon" that has led companies to re-evaluate and 
define the shared meanings that they will disseminate among their employees so 
that they "crystallize" them and conceive them as their own. Continuing with this 
ideological line of Edwards (2006), organizational culture was engendered and born 
from the need that every organization has to know and define itself from the 
collective in order to project itself to society and, in the same way, face the 
challenges that society demands of it. 
 
Based on the above, it is sensible to highlight the methodology used by Edwards 
(2006) to delimit the function of the phenomenon of organizational culture within 
organizations, which was developed under a mixed approach, using both qualitative 
and quantitative tools, where he gives greater relevance to inductive processes, 



 
since he considers that analyzing culture from mere numerical data can lead to a 
"reduction" of the study due to its nature. 
 
 
Objective: To analyze how the youth workforce in BPO companies in the city of 
Barranquilla has contributed to the establishment of more flexible and inclusive 
organizational cultures. 
 
Materials and Methods: Considering that this document was conducted under a 
purely qualitative type of research, it is valid to note that the research method applied 
was inductive in nature, according to Abreu (2014), the inductive method seeks at 
all costs the generalization from the particular, so that more progress can be made 
on the realities studied or existing information. In this research documentary review, 
specific cases or situations between companies, countries, genders and ages were 
analyzed, which facilitated the contrast of postulates to reach conclusions, where 
although there was no field observation of a phenomenon, an exhaustive theoretical 
review was carried out. 
 
 
Results: In accordance with the literature found on this topic, it is possible to contrast 
various positions that give an answer to know what are those fundamental aspects 
that influence the change and adaptation to more flexible and inclusive 
organizational cultures in BPO companies in the city of Barranquilla. Based on the 
studies presented by Pro Barranquilla (2011) where the qualities of this business 
and the human capital demanded to work in it are highlighted, the role of young 
people in the industry begins to be glimpsed, since they are the ones who make up 
an attractive population, not only for being considered one of the most productive, 
Azar (2015), but also for their high training and ease of learning. These two qualities 
lead this population to have a different perception of reality, which is ultimately 
transferred to the corporate environment and the way they interact in it. 
 
The documentary review carried out and the theoretical and conceptual framework 
set out at the beginning of the document allow us to outline that there are two 
important actions that have led young people to faster and above all more efficient 
adaptive processes and therefore have led them to generate real changes at a 
cultural level within their organizations, from the national to the local level, and these 
actions have worked in each of the spheres mentioned above as a kind of mirror, 
since they have been replicated in the different cities given the population in common 
that BPOs share both in Bogota, Medellin and Barranquilla, Caceres, Robayo and 
Quiñones (2013). 
 
Conclusions: Economically active populations are ultimately the fundamental basis 
of the current workforce, in this case, young people, likewise, they are the core of 
the development of organizations; in the same way, social and economic 
development has been in constant evolution since the term globalization came to 
light; globalization in turn, forced organizations to expand their horizons, so that they 



 
could break down the existing geographical barriers, language and knowledge; This 
is how, from this upheaval, the BPO sector arises, within an environment of constant 
movement, with an unquenchable thirst for human capital to respond to these 
demands; a human capital willing, innovative, fast learning and open minded, that 
could adapt to the conditions of organizational culture but also operational, being this 
human capital essentially the youth labor force, which has risen under arid social 
paradigms and experiences, which have allowed them to influence the 
organizational culture models. 
 
Understanding this, the BPO sector arrives to the city of Barranquilla as a result of 
the elimination of barriers that made it possible to generate not only greater visibility 
at national level, but also at international level, allowing to perceive the city, the 
organizations that are located there and their collaborators as innovative, flexible, 
inclusive and essentially open to change, which ultimately is what will allow them to 
adapt to the needs of the context, creating more and better work spaces and 
opportunities for the youth labor force, allowing them to feel comfortable and where 
it is undoubtedly possible for them to develop their skills and above all to 
demonstrate that their potential is valuable and therefore should be valued. 
 
According to the approaches and inquiries made by Pro Barranquilla (2011), BPO 
companies in the city are marking territory with giant steps, and therefore it is seen 
the urgent need for trained personnel and above all, prepared to take on the 
challenges that this business model brings with it; therefore it is the current youth 
population, which should tend to offer the extra mile of knowledge necessary for 
these companies, thus understanding that one of the most important and tangible 
benefits for young people the opening to more flexible and inclusive cultures within 
the BPO companies in Barranquilla, is precisely this, to be undeniably attractive for 
the preparation, knowledge and enthusiasm that characterizes them. 
 
 
 
Key words: BPO sector, youth workforce, flexible culture, organizational culture. 
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