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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como propósito analizar el grado de cumplimiento 
normativo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en 
las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) del sector calzado de San 
José de Cúcuta, a partir del marco legal vigente en Colombia, representado 
principalmente por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. Aunque 
dichas disposiciones establecen lineamientos claros para la implementación del 
sistema, se identificó que gran parte del tejido empresarial enfrenta limitaciones 
estructurales y operativas para su adopción efectiva, asociadas a la escasez de 
recursos financieros, el desconocimiento técnico, la ausencia de responsables 
designados, la baja cultura preventiva y los altos niveles de informalidad. 
 
El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, inscrito en el paradigma 
positivista, con un diseño no experimental, descriptivo y de corte transversal. La 
población de referencia estuvo compuesta por MIPYMES formalmente registradas 
en la Cámara de Comercio de Cúcuta cuya actividad económica corresponde a la 
fabricación de calzado, y la muestra se conformó por 30 empresas seleccionadas 



 

 

 

   

 

mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. La recolección de datos se 
llevó a cabo a través de una encuesta estructurada tipo Likert, basada en los 
estándares mínimos de la Resolución 0312 de 2019, que evaluó tres dimensiones: 
cumplimiento normativo, nivel de implementación y estrategias de mejora. El 
instrumento alcanzó un coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0,7, garantizando 
su fiabilidad, y los datos fueron procesados mediante estadística descriptiva para 
identificar patrones y tendencias. 
 
Los resultados mostraron que más del 70 % de las empresas presentan niveles 
bajos o muy bajos de cumplimiento normativo del SG-SST. Entre las principales 
deficiencias se encuentran la ausencia de políticas documentadas y aprobadas por 
la alta dirección, la falta de matrices actualizadas de identificación de peligros y 
valoración de riesgos, la no designación formal de un responsable para la gestión 
del sistema, la escasez de capacitaciones dirigidas a trabajadores y empleadores, 
y la carencia de procedimientos documentados para la atención de incidentes y 
accidentes laborales. Asimismo, se evidenció que el cumplimiento, cuando existe, 
se concentra en aspectos documentales, con escaso avance en la aplicación 
práctica de medidas preventivas en los procesos productivos. 
 
A pesar de estas debilidades, se identificó una disposición positiva por parte de los 
empresarios para mejorar la gestión en seguridad y salud en el trabajo, con interés 
en establecer alianzas externas y en desarrollar indicadores de desempeño que 
fortalezcan el sistema. También se observó que las empresas con mayor 
formalización, acceso a recursos y liderazgo comprometido presentaron niveles de 
cumplimiento relativamente superiores, aunque aún insuficientes para garantizar 
condiciones de trabajo seguras y sostenibles. 
 
Se concluye que la mayoría de las MIPYMES del sector calzado en Cúcuta no 
cumplen con los estándares mínimos establecidos en la normativa, lo que las 
mantiene en un escenario de vulnerabilidad frente a accidentes, enfermedades 
laborales y sanciones legales. Las brechas identificadas reflejan la necesidad de 
diseñar estrategias adaptadas a su capacidad operativa, que incluyan 
capacitaciones modulares, asesoría técnica especializada y herramientas de 
gestión simplificadas de bajo costo. Se recomienda promover una intervención 
articulada entre el Estado, los gremios empresariales y las instituciones educativas 
para fortalecer la cultura preventiva, incrementar el conocimiento técnico y facilitar 
el acceso a recursos que permitan una implementación efectiva del SG-SST. En 
este sentido, la seguridad y salud en el trabajo debe concebirse no solo como una 
obligación legal, sino como un factor estratégico que impacta positivamente en la 
productividad, competitividad y sostenibilidad de las empresas del sector. 
 
Palabras clave: SG-SST, MIPYMES, cumplimiento normativo, gestión del riesgo, 
seguridad laboral. 
 
 
 



 

 

 

   

 

ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze the level of regulatory compliance with the 
Occupational Health and Safety Management System (SG-SST) in micro, small, and 
medium-sized enterprises (MSMEs) in the footwear sector of San José de Cúcuta, 
based on the current Colombian legal framework, mainly represented by Decree 
1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019. Although these regulations establish 
clear guidelines for the system’s implementation, it was found that a significant 
portion of the business sector faces structural and operational limitations that hinder 
effective adoption. These include scarce financial resources, lack of technical 
knowledge, absence of designated personnel responsible for managing the system, 
low preventive culture, and high levels of informality. 
 
The study followed a quantitative approach framed within the positivist paradigm, 
using a non-experimental, descriptive, and cross-sectional design. The target 
population consisted of MSMEs formally registered with the Chamber of Commerce 
of Cúcuta whose main economic activity is footwear manufacturing. The sample 
comprised 30 companies selected through non-probabilistic convenience sampling. 
Data were collected using a structured Likert-scale survey based on the minimum 
standards outlined in Resolution 0312 of 2019, assessing three dimensions: 
regulatory compliance, level of implementation, and improvement strategies. The 
instrument achieved a Cronbach’s Alpha coefficient above 0.7, ensuring reliability, 
and the data were processed using descriptive statistics to identify patterns and 
trends. 
 
The results revealed that more than 70% of the companies show low or very low 
levels of SG-SST regulatory compliance. The main shortcomings include the 
absence of documented policies approved by senior management, lack of updated 
hazard identification and risk assessment matrices, no formal designation of a 
person responsible for system management, insufficient training for both employers 
and workers, and lack of documented procedures for handling incidents and 
workplace accidents. Furthermore, when compliance exists, it tends to focus on 
documentary aspects, with minimal progress in the practical application of preventive 
measures in production processes. 
 
Despite these weaknesses, a positive attitude toward improving occupational health 
and safety management was identified among business owners, with interest in 
establishing external partnerships and developing performance indicators to 
strengthen the system. Companies with higher levels of formalization, better access 
to resources, and committed leadership exhibited relatively higher compliance 
levels, although still insufficient to ensure safe and sustainable working conditions. 
 
It is concluded that most MSMEs in the footwear sector of Cúcuta do not meet the 
minimum standards established by Colombian regulations, leaving them vulnerable 
to accidents, occupational diseases, and legal sanctions. The gaps identified reflect 
the need to design strategies adapted to their operational capacity, including 



 

 

 

   

 

modular training, specialized technical assistance, and simplified, low-cost 
management tools. It is recommended to foster coordinated action between the 
State, business associations, and educational institutions to strengthen preventive 
culture, increase technical knowledge, and facilitate access to resources that enable 
effective SG-SST implementation. Occupational health and safety should not be 
seen merely as a legal obligation but as a strategic factor with a positive impact on 
productivity, competitiveness, and the sustainability of companies in the sector. 
 
Keywords: SG-SST, MSMEs, regulatory compliance, risk management, 
occupational safety. 
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