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INTRODUCUION

Nuestro trabajo de grado consiste en la presentacién del-
provecto Creacidn de la Oficina de Servicios Tecnicos a -~
domicilio del Centre Social Don Bosco, siendo ésta una =
ingtituciém que brinda educacidén a nifios y jévenes del -
sector de la zona negra y sus alrededores, pertenecientes

a una clase soclial y econémicamente baja.

E1l prigen del proyecto se da en la medida en que nosotras
como investigadoras encargade @ de la elaboracidén y presen
taciém de este trabajo y como egreszdas de Trabajo Social
que realizamos un periovdo de prédctica en dicha institu -~
cifn, oubservames que el problema del desempleo manifesta-
do esencialvente en los altos fndices u¢ desocupados en -
el pafs y en la ciucdad de Barrancuilla y que vienen a gol
pear al sector de la poblacidén que se¢ beneficiz de los -
servic oe del Centro Social Don Bosce, puesto que los jé-
venes egresados de esta escuela al terminar sus estudios-
de “achillerato tfcnico industria® chocan con &l nroblema
del desemplen, haciendo perder asl la efectividad al obje

tivo de &ste centro, como es el de capacitar la mano de




obra de losg sectcres marginales, especialmente el de la -
llamada zona negra de la ciudad y convertir a estos jéve-
nes en cicdadancs nreductivos y capaces de generar los in

gresos necesarios para su supervivencia,

En consideracién nuestra, &ste objetivo no se podrfa cum-
plir 8i el Centro Social Don Bosco o alguna entidad capaz
de generar iniciativa indevwencdientes de las del Estado,no
creara un mecanismo en el cuael participaran los jévenes -
capacitados y estudiantes del Centro, que los vinculara -
directa o indirectamente al sector productivo, un mecanis
mo que nosotros hemos considerado y denominado "“OFICINA-
TE SERVICIOS TECNICOS A DOMICILYIO DEL CENTRO SOCIAL DON -
BOSCO", a través de la cual los jévenes prestardn sus ser
vicios ejerciendo su profesién y generando un ingreso que
puede llegar a -~er sustancialmenis representativo para el

gostenimiento de su grupo familiar.

Nuestro trabajo es un estudin de campo, puesgto gque los da
tog que van a servir de base para su formulacidn, serdn -
obtenidos en su mayor parte er el estudio de la demanda a
aterder, su udbicazidn, el tipo de servicios méds solicita-
dos y la definiqéén de lus servicios que se van a prgstar,
c3 de rivel diagnéstiwo-descrip.. .o, porque su finalidad-

consiste en servir de base para la formulacién del proyec




to y no para la formulacién y demostracidn de una hipSte-

8lu.

En atencién a lo indicado anteriormente, la estructura de

nuestro trabajo comprende:

Un primer capf{tulo sobre la car:scterizaciédn del proyecto,
en donde describimos el planteamiento del problema, la -
justificacidén de este trabajo, los objetivos planteados, -
las variables utilizac..3 en nuegtro estudio y la metodolo

sfa aplicada.

Un segundo capftulo dedicado a *os aspectos tedricos del-
problema en el cual tenemos en cuenta el aspecto histéri-
co del Ceniro Social Don Bosco y sus servicios a la comu-
nidad; el aspecto 'zl desempleo existente en los actuales
mome: s en el afs y <. la ciudad de Barranquilla; la u-
bicacidn cel egresade del ueniro en la produccidn secto -
rial (¢ barranguilla y per Yltimo, el papel del Trabaja -
dor Soclal como rzcurso ante el problema ocupacional de -

los sgresados del C.S.D.E.

) > ' o
Un tercer capf{tulo en dorde pres.u.tamoss
L)

- E1l andlisis de los regultados obtenidos en las encues

T P T




tas aplicadas a los jévenes egresados y estudiantes del -
C.5.D.B., sobre su ocupacién actual, problemdtiica social,

metas, asy.raciones y valoracidn del proyecto.

~ k1l andlisis de los resultados de las encusstas aplica-
das en los distintos barrios de la ciudad, en la cunal me-
dimos y analizamos la demanda de servicios segin el sec -
tor, las ventajas, las desventajas, las sugerencias y el-

Jugar donde solicitan estos servicios.

Un cuarto capftulo en dondz hacemos referencia a las de -
terminaciones scbre la posibilidad de realizar el proyec-
to, basades en lcos conceptos dados por funcionarios del -
SENA, CAMARA DE COMERC1O y el director del CENTRO SOCIAL-
LON' BOSCO, acerca de la valoracidén gue &stos dan al pro -
y=cto y nuegtro concepto como egresadas de Trabajo Social

e investigadoras cel mismo.

Y un @ vimo capftuls en donde presentamos el diseiio de la
organizacifn de 'a Oficira, de “as polfticas de servicio-
y de las relaciones laborales, ea conde ponemos de mani -
fiesto como furcionarfa la Oficina inicialmente, las pol{
ticas y reglamento gue se debe *~ner en cuenta.

“

De esta forma ponemos en préctica los elementos cient{fi-

y téenicos adquiridos en el proceso de formacidn profesional.




1. CARACTRRIZAQION DEL PROYECIO

1.1  PLANTBRAMIEN®O DHL PROBLEMA.

PARTICIPAC.ON DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA PROBLEMATICA OCU
PACIONAL DE LOS EGRETADOS DEL CENTRO SOCIAL DON BOSCO DE-
BARRANQUILLA Y TA FALTA DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO PARA-
ESTA MANO DE OBRA CALIFICADA, MEDIANTE LA CREACION DEIL PRO
YECTO “O#ICINA DX SERVICIOS TECNICCS A DOMICILIO DEL CEN
TRO SOCIAL DON RBODSCO™.

Nuestro tralnjo de grudo a desarrollar tiene como bhase el
Centro Social "sa Bosce, institueidn educativa gue presta-
un gran servicic a las comunicadey de! sector en que se en

cuentra bHicado: Zona Negra.

EY Centro Social Don Bosce, tiene como finalidad fomentar—
e impartir educacidn ,ratuita a la nifiez marginada de ese-
sector, para lo cual cuenta cen ' a edificacién dotada de
los esenciales eleﬁentos, con aulas bien acondicionadas, -

mnestros competentes, servicios mé€dicos, de comedor y de -




peluquerfa, en dor . los estudiantes reciben la educacién
primaria y luego pasan a estudiar sachillerato técnico in
dustrial, en donde adguieren conocimientos y destrezas en
varios oficios, tales comoc. ebaristerfa, electricidad, -
dibujo técnico, torno, talludo en madera, encuadernacién,
modisterfa, belleza, enfermerfa y mecanograffa. Sin em -
bargo, existe un pro..ema, ya que estos jévenes capacita-
dos en diferentes disciplinas u oficios, ven frustradas -
sus aspiraciones de ganarse el sustento y salir adelante-

por la falta de oportunidades de trabajio.

Ante esta situwacién, nosotras como egresadas de Trabajo =~
Social, consideramos importante presentar un proyecto so-
bre 1o creacién de unw cficina de servicios técnicos, con
el fin de prestar a la ciudad servicios a domicilio de e-
banisterfa, el ctricidad, diwujo técnico, tallado en made
ra, encuaderv.cidn, mulisterfia bvelleza, enfermerfa y me-
canograff. en forme orgenizacdae y bajo la responsabilidad
de una organizacidn creadws técnica y expresamente para e-

110,

1.2 JUSTIFLOAQION.

o

Con este proyectco’atendemos la necesidad de proporciorar-

una fuente de ocupacidén = de ingresos, para aquel perso -




ral técnico que recibe la capacitacibén en esta institucién,
y satisfacer as{ la demanda que recuiere una ciudad como -
Barranguilla; en esta forma por mos en prédctica los elemen
tos cientificos v t&ecnicos adquiridos durante el proceso -

de formacidn profesional en la Facultad de Trabajo Social.

1.%  OBJETIVOS.

Objetivo General: “royeccidn del Centro Social Don Bosco~
hacia la comunidad, medionte la creacidn de la Oficina de-
Servicios Técnicos, para perscnal Capacitado a nivel de ba

chillerato técnico industrial en 2 Ins  Lucidn.

Objetives uspesifises: Satisfacer 2a demanda de servicios
téenicns a domicil” » jue requiere una ciudad como Barran -
quilta, gue por la inseguridad social existente, por la -
falta de personal capacitado la no existencla en forma -
responsable y eficiente de servicios d« este tipo, consti-
tuye un verdade sroblema par:s el ama de casa, para pegque

no: negocios y, en general, para la comunidad.

Generar una fuente de ocupacidn y de ingresos para aqguel -
2
personal en formacién o egresado de la Institucidn, cuya -

formacidn ética y comprobada regpcnsabllidad, complementa-~




da con cursos de relaciones humanas y valoracién del traba

jo, merecen ser benetficiadoz por el proyecto.

Poner en préctica los elementos cientfficos y técnicos ad-

quiridos durante el proceso de formacidn profesional, en -

la Facultad de Trabajo Social.

1.4  VARIABLES

Variables

Dese..;.leo de la

mano de obra ca

lificada

Demanda cde servi
cios a domicilio

en la ciudad,

DEL BS8TUDIO.

Veriables intermedlas

humento y disminucién
de las fuentes de tra
bajo en el sector in-
dustrial y comercial-
de la ciudad.

Ocvpacién de los egre
sados delapromocibn -

1981 del. C. 5. DaB.

Magn®tud (cuantitati-
va y cualitativa de =

manda) .

Indioadorss

Indices, tasas-
porcantajes de-
mano de obra ca
lificada,ocuype-
da y sub & deso

cupada.

Tipos de servi -
cios gue mds de-
manden las fami-
lias en sus hoga

res y pequefios -

neb\ '-.,lio Se




Proyecto "Ofici Plan de trabajo para Objetivos, ac-

na ue Servicios- la formulacién del - tividades, re-
Técnicos® del - proyecto: Estudio - cursos, psllti
GCentro Social = 2e la situacién,diag cas y programa
Don Bosco. néstico y plan de - cién.

tratamiento (Informe

del Proyecto).

1.5 DISENO MPPODOLOGICO DEL BSTUDIO.

En nuestra tesis de grado utilizamos el método cientffico,
porque da lugar a una sistematizacién tedrica que permite-
analizar chjetlivamenite la realicvad y traducir los resulta-
dos en  anes, programas o proyectos que hacen posible una

prédctica profesional bajo ¢l rigor de la ciencia.

E1l método cientfficoc 1o consideramos como el . rocedimiente
méds adecuado para llegax 1 conocimiento objetivo dentro -

una disciplina determinada.

En las Ciencias Socialues y en particular en Trabaio Social,
el método cientffgco es el instrumento que sirve de estu -
dio de locs problemas, mediznte la observacidn, demostracik

clasificacibén e inter; etacién sistem&tica de los fendme -~




nos sociales,

En el caso del probiema que nos ocupa, nuestro proceso de-
investigacién se inicia me. iante una etapa de observacidn-
externa, en la cnal nos percatamos que los estudiantes de-
bachillerato técnico del Centro Social Don Bosco, capacita
dos en diferentes disciplinas van frustrados sus ideales,-
al no poder encontrar una cportunidad en donde realizar -

sus metas y aspiraci:.es,

Con base en la etapa anterior, pasamos a la etapa de obser
vacidn interna, eu .Ze analizamos las caracteristicas -
pariiculares y elementales del problema dentro de las ac -
tuales estructuras y las posibilidades de solucidén, asf{ co
mo .a intervencidén del Trabajador Social como parte del e-

quivo.

Dentro de la etapa de cbservacidn directa y posterior a la
observacibn interna, pasaremos a realizar unas muestras -
gue se extenderdn a la comwnidad, con el fin de detectar -
la gran demanda ¢e servicios técnices a domicilio ue re -
quiere una ciudad como Barranquilla y que " an & constituir
en su atencidn la solucidn al prc lema del desempleo de los

£1}
muchachos egresados del Centro Social Doun Bosco.




Yosterior a esta etapa pasaremocs a la sistematizucidn, en
la cual las experiencias y los datos obtenidos con base -
en el proceso anterior de observacidn interna, se conver-
t'rd en conjuntos tefricos explicativos del preblema y en
planes y programs disefiados con el objeto de atenderlos -

en la forma m&s objetiva posible.

La muestra a utilizar es la de estratificacidn geogrdfica,
que consiste en dividir el mapa geogrédfico de la ciudad -
de Barranguilla en cuatro f4) &reas con cierto grado de
homogeneidad, de las que se extraerdn por azar las 4reas-
muestras, de estaws 4reas muestras también se extraerdn -
por azar manzanas y dentro de cads manzana se sorteardn -

las casas o estavliecim! ntos que formardn la mi::stra.

Yara tal erectic hamos dividido la ciudad de Barranquilla-

en cuatro (4) sect 32

sector de nivel econdmico alto (burguesfa)
-~ Sector de nivel econémico medio {pequetia burgues{s)

£

“Sector de nivel econdmico bajo {proletariado o clase-

popular)

Y un fltimo, “Corr-spondiente i1 sector del comercio y-

pequeiiaa industrias.




De estos sectores se escogerdn los siguientes barrios:

Burgues{a: Prado y Alto Prado.

Pequefla burguesfa: Recreo, Delicias, Boston y Parafso.
Clase Popular: San José, Cevillar, La Victoria, Los An -
des, San Rogue y Simén Bolfvar.

Sector del comercio y pequefla industria: los peguefios co

mercios e industrias que enocontramos en estos barrios.

§.9.1 Qontrol de Va.iables:

V. Iatermedia Proc., de Crntrol Técnicas ¢ Inst.
Aumento y disminu Muestras estratifi- Entrevistas do-
¢idn de las fuen~ cadas-geogrédficas -~ miciliarias con-
tes de trabajo en de acuerdo al ni- gufa de entre -
el sector indus - Y socio-zcondmi vista, realiza-
trial y comercial CO. da por los mis-
de la ciudad. mos investigado
res.

Tustrumento 07

Instrumento 02

2F




Ocupacién de los e-
gresados de la la.-
premocidén del C.S.-

Don Bosco.

Magnitud (cuantita-

tiva y cualitativa)

de la demanda de ser

vicios técnicos a -
domicilio y pequetio

negocios.

Plan de trabajo pa--
ra la formulacidn ~
del proyecto: "Ofil-
cina de servicios -
técnicos del C.S.Dw

Dc

Entrevista a los egre
sados de la 1a. promo
cils en sus hogares o
sitios de estudio o -

trabajo.

Andlisis cualitativo-
y cuantitativo de los
datos obtenidos de 1la

muestra estratificada.

Estudio y diaganéstico

de la situacién.

Entrevic "a-
social con-
gula de en-

trevista.

Cuadros, In
dices, pro-

medios.

Revisién do
cumential de
datos sobre
‘esempleo, -
prestacién-
de serv.cios
a4 domicilio,
cuantifica ~
cién de la -

demanda. Ing

trumento 04.

Informe Proy.
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1.5'2

Sistematigaoldn

Anflisie de

Datoes:

e

Variable Intermedia

T, Variable

Sistematizacién y andlisis

Pardmetro Posicién

'« Aumento y dismi-
nucidén de las fuente
de trabajo en el sec
tor ind, y com, de =
Barranquilla.

«
oot e _-..,.-.,;. o Urs o —

2. Ocupacidn de los

et o s P

egresados de la 1a,-
oromocién del C.S, -
won Bosco.,.

(e
3, Magnitud (cuali=-
tativa y cuantitati-
va) de la demanda de
servicios técricos a
domicilio en B/quil.

Cuantitativa

Se haréd a partir de los da =
tos del DANE y de la CAMARA-
de COMERCIO,
de la mano de obra califica-
da.

sobre desempleo

Cuantitativa

S —— sty

Se elaborard vna table de dis
tridbucién de frecuencia, sew
gin el oficio que estén desam
peflando actuvalmente los egre
sados, frente a la especiali
zacién er lz cual fueron ca-
pacitados.

De razén: {Indice -

de desempleo.

La mediana y la me
dia aritmética.

A ———— --..d_._ﬂ,,_-:ﬁ.. . S——

Cualiteziva y
cuantiteativa,

Distribucibén de la demanda,-
segin cuadros de servicios,-
tipos de servicios, dificul-
tades para satisfacer la ne-
cesidad del servicio.

La mediana y la me
dia aritmética,

4, Plan de trabajo -
para le form. del po
vecto: Estudio de la

situacién, diagn. y-

?; tratamiento.*ﬁ

Cv=litativa

Sistematizacién tedbrica con-
base en el andl. de observa-
cién directa y resul. de en-
cuestas con asesorfa del SE-~

NA para Form. del Proyecto,




1.6 PROGRAMACION.

Lista de actividades :
Seleccidn del temw
Diseflo del estudio
Recoleccidn de datos
Sistematizacién de datos
Presentacidn del informe

Evaluacidn.

ACTIVIDADES

';c de. Tema

Disefio del est.

I S——"

Rec. de datos.

%ist. de datos.

fresen. Informe

&valu& 8n i
|

e g

Liempos
|

| &




1.7 MARCO OONOEPTUAL.

Servicios Téonices .. sAivel Msdio:

Son aquellos servicios que prestan las personas capacitadas
para ocupar cargos medios en la jerar ufa ascendenie o des-
c.ndente, es decir, que ro son jefes auxiliares, sino sim -
plemente el que precta el servicio técnicamente en una espe

rialidad determinada.

Servicios a domielllie

Jrganizacidn y personal distribufdos para satisfacer las ne
cesidaucs del pdblico o de alguna entidad oficial o privada.

¥s el servicio que se presta en el lugar solicitado.

! sempleo:

Falta de ocupac® 7, carcacia de trabajo, fendmenoc ~conémico
qu« tiene por conseruencia el paro obligado del obrero y em
pleado por falta de irabajc a ~ausa de la demanda de mano -

de obra.

Mane de obre calificuds :

el

Este concepto nace de la divisidé del trabaju y es aguella-
ks

mano de obra que se especlaliza profesionalmente en el pro-
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ceso de la produccién, como efecto del cambio a una ocupa-
cibén de mayor productividad, para poder utilizar en forma-
m&s completa 1os re~ursos materizles sobre la base de los-

resultados obtenidos por la ciencia y la técnica.

frabaie Hooial Ocupacional (de emples).

Programa tendiente a genera fuentes de empnleo y de ingre-

-0 para aquel personal técnico capacitado en el Centro.

Vinculo que establece el Trabajador Social entre el alumno
capacitado técnicamente y el pdblico o empresas que solici

ten les servicilos del mismo.

“ona Negra de Bazrrasnguille.

Sector de ésta ciudad en donde se encuentran aglutinadas -
las gentes de esci. . recuros econfmicos en la mds absolu-

+a miseria.

Sector tugurial ¢a donde se p. pa la miseria y los desajus
sociales, por tales coundiciones se convierte en una zo

na peligrosa para .a comunidad.

>

Oentre Soclal Don Bosocc.

Entidad educativa perteneciente a la Comunidad Salesiana,-
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ina ucacidn i la ninez juvent -
que brinca educacid ratuita a la ni a la ventud

que habita el sector de la zona nmegra y sus alrededores.

Poblaoidn Marginal:

Es aguella parte de la poblacién gue se encuentra en las -
neriferias de las ciudades teniendo como caracterfistica el

bajo nivel de vida.

Factibilidad Ingtitucionsl:

Posibilidad que tiene la institucién, en nuestro caso el -
Centro Social Don Bosco, de hacer realidad el proyecto "O-

ficina de Servicios Técnicos a Domicilio".
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2. ASPECIOUS TEORIOOS DEL PROBLEMA

2.1 EL CENTRO SCCTAL ION BOSQO Y BUS SERVIQIOS A LA OOMU
NIDAD.

E1 Centrc Social Bosco es una entidad que se sostiene-~
cor auxilios del gobierno y de algu as entidades privadas,
pero sohbre todo con las ganancias de la Super Rifa Roqueiia
que juega cada cuatro meses, comprometiéndose cada alumno-

a vendexr dos holetas.

E1 complejo de conc rucciones que representa esta obra so-
cial se encuvenira vbicada en la zona negra, constituyéndo-
se as{ un punto blanco, no sdlo para el sector dende se en
cuentra, sino también pvara la nifiez y la juventud pertene-
ciente a las comw:...ades .argir.das, cuyos recurscs econd-
micos son tan paupérrimos que no les permiten satisfacer a

cabaliuad sus miitiples necesidades.

Inicialmente su Birector el R.P. Stanley Matutis se preocu
pd por impartir la “educacién primaria, pero era tan grande

el problema de la educacifm en esta zona, que hizogel obje

15




tivo trazado traspasare los 1l{mites de enseflar las pri-
meras letras y se profundizara su enseflanza, especialmente
para la juventud, aprendiendo algin arte gque le sirviera -
més tarde para mejorar las condiciones socio-econdmicas de

su familia,

Actualmente el Centro Social Don Bosco cobija a 1.7u0 alum

nos, divididos en tres secciones¥

- Seccidn Primaria femenina.
- Seccibn Primaria mascel ina.

~ Seccidn de B :hillerato Industrial (mixto).

Esta dltima seccidn prevara a los jévenes tanto intelectual
como espiritual y técnicamente, ya que los capucita en di-
ferentes ramas, como son: 2% -nisterfs, _.ectricidad, dibu
jo técnico, tallado en madera, encuadernacidn, modisterf{a,
belleza, enfermeria y mecanograffa, las cuales les van a -
permitir al egresauu de bachillerato técnico industrial en
trar al proceso de la produccidn, formar parte de la pobla

c¢ién ocupada y contribuir al desarrollo de la ciudad.

Bsta preparacién iécnica y acaadwica los ubica en el sec -
tor de bachilleres "procductivos, toda vez que entren en el-

circulo d¢e la prcduccidn. Esta ubicacida en la estructura
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productiiva los lanza inevitablemente a la venta de su fuer

za de vrabajo y 2os ubica en el & _ctor productivo, repre

sentando para la familia del egresado del Centro Social =

Don Bosco el aumento de los ingresos econdmicos y permi

tiende mejorar sus condiciones de vida. Esta condicidn
productiva del egresado convierte a la tamilia como la uni
dad productiva si encuentra fuentes de trabajo, que es pre
cisamente el problema socio-econémico de Colombia; de no -
entrar en la estructura productiva de trabajo, se convier
te en un dee:mpleado o subempleado. Es aguf donde surge -
la idea del proyecto de la Oficina de Sérvicios Té&enicos, -
en la medide en que los egresados del Centro Social Don -
Bosco se .inculen al proceso 1l:bhoral, a la consecucidn y u

bicacién dentro de la ¢structura productiva.

Bréve Historia:

A principics de : i»zo de 1.949, en la Capilla de usuestra -
Sefiora del Carmen y sus locaLtes adyacentes, se dié comien-
z0 al primer ¢ o edu.cativo para 500 estudiantes de am -
* ;s sexos, que en es: afio no unabfan podido conseguir r~upo-

en las escuelas de los barrios vecinos.

-

-
¥

Para el ario 1.95( se vieron obligados a trasladarse a la -

Calle 29 enire Carreras 30 y 38, debido al deterioro de =
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las vias de acceso; €gto marc$ el comienzo del $xodo de -
los habitantes de la zona negra, n»norque esce sector se =
convirtid en un lugar ideal para toda clase de delincuen-
tes que buscaban refugio entre las ruinas de las casas a-

banoconadas.

En enero de 1.970 se dié comienzo a la construccié. del -
segundo edificio para nucvas aulas escolares, refresque -

rfa y servicios ce¢ salud.

A mediados de 1.973 comenzaron los trabajos de los actua-

les talleres de artes y oficios que se terminaron en 1.977.

Para septiembre a2 1.980 el Centro Social Don Beosco cc :ta
ba con 1.%50 aluinnes y 45 profesores, gastos wmensuales de
300,000 pesos, sin tener en cuernta las cunstrucciones., -
Tos alumnos ceolaboran. con la compra de una boleta de $50
mensua 3, lo cual cubre, mds o menos, 1la quinta parte de
los gastos mensuales, los reatantes 240.000 los paga la -

Super Rifa Roquena; ademfs de €sto, reciben algunos apor-

(]

tes de instituciones privadas y pdblica

E1l 8 de febrero ue¢ 1.9871 se did ~omienzo a la construccidn
de 1la tercera etava del Centro Social Don Bosco, en donde

ge construyen nuevos salnwes de clases, comedor escolar,-
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vivienda ,..ra profesores y empleados, la capilla y los =

I

campos deportivos.

Como se puede aprcciar, el Centro Social Bon Bosco es una
institucidn al completo servicio de la comunidad, espe =~
cialmente en el sector de la educacidn. Sin embargo, los
servicios que presta no favorece ¥nicamente a los alumnos
que «11{ recibe: educacidn, sino que también se proyecta-
a la familia del 2ducando y a la comunidad en general, a-
trav€s de los servicios médicos y odontolégicos del pues-
to de salud gue = .{ funciora y que presta lus servicios-
a familias de bajos recursos gue habitan en este secior y
sus alrededores; ademd&s, se brindan cursos de capacita -
cidén en modist. Ya, belleza y enferrerin a las madres de-

familias y parientes de los alumnos.

Esta obra hay que valorarlas por sus alcances humanos y -
por lo que ella representa en el proceso de rehabilita -

cién material, moral y social.

Tales servicios se meni’ c:stan de manera especial en el ti
po de educacidén que r-ciben sus alumnos, ya que Se prepa-
ran no sélo académicamente, sine que los capacita en ra -

mas técnicas, N
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En el siguiente aparte del presente capfiulc analizamos -
un poco més la problemitica del deszmpleo tan®o & nivel -
nacional como local, para luego concreter el rabajio So -
cial como recurso ante el problema ocupacional de los e

gresados del Centro Sccial Don Bosca,

2.2. GEINIRALIDADES DEL DESEMPLEO.

El desempleo ‘constituye un problema social complejo, si -
hay necesidades insatisfechas y existen iIndividuos ocio =
sos gue podrfan emplearse en satisfacerlasg, tiene que ha-
her un desajuéte en cualqguier sitio, cuvands una parte -
sustancial de la poblacién en capacidad ce +radajar, no =
puede hacerlo por falta cde oportunidades en =1 mexrcado de

trabajo.

En un sentide global, el término desempleo involucra a %o
das aguellas personas que estando exr ecad activa y rno te-
niendc impedimento para itrabajar (menores, estudiantes,-
invdlidos, ancianos, amas de casa) no s¢ encuentran de-

sempeflando una &ctividad econdmics

Analizando estas definiciones observamoe ¢ .= 27 desempleo

. constituye uno de los grandes probhlemas gue afronta el -
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pais, teniendo en cuenta su influencia en el desarrollo -

del mismo.

E1l nivel de empleo en un pafls es considerado como uno de-
los indicadores m&s representativos del bienestar socio-e
condmico por egiar Intimamente relacionado con el creci -

miento de la poblacién.

En teorfa se dice gque existe pleno empleo cuando la mano-
de obra disponi>le eancuentra ocupacidn y ademds existe un
ninimo de desempleo como consecuencia de la movilidad de-~
la fuerza de trabajo hacia otro empleo. La experiencia -
muestra que pocos pafses han conseguido tan deseado esta-
do y que muchos afronta:; altas tasas de desempleo lo cual
es producto de la incapacidad del mercado de la mano de O
bra para absorber la fuerza de trabajo disponible y/o a -
la ineficacia por par®e de los trabvajadores para desempe

flar cr *os exlistentes.

2.2.17 Dexemplso en Oolomdia.

El desempleo en Colombia ha aivanzado altcs niveles y segu
ramente continuard aumentando cun L crecimiento demogrd-
=r

fico y la migracidén ’»1 campesino hacia la ciudad, dentro
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del actual sistema econdmico del monopolio capitalista.

El proceso de la industrializacién y tecnificacidn capita
lista de la agricultura *trae como consecuencia la desinte
gracién del campes!nado y una fuerte corrientic migratoria
del campo hacia las ciudaddes; 1la masa de emigrantes a -
fluye a las regiones donde estd m&s extendido el trabajo-
asalariado y por regla general se trats de las capitales,
sin embargo, i« migracida del campo no es la Unica causa-
que gene 't desemplen, existen otras causas y factores que

también sen fundamentales, como:
2.2.1.1 Ceuveas :

- L& existencla de un capitalismo dependiente, ¢s decir,
, = su econom’” Se encueanira integrada a la economia -
de vafses desarrollados, nue no permiten la industrializa

cibén ¢ istos p.fses.

- La industria precaria, consiste en que la industria co
lombiana estd incapaclitada para absorbver la mano de o-
bra disponihle.
“r
~ La concentraci’fn del capital en pocas manos: en Colom

bia hay serio problem: de r~oncentracién ue las oportu-
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nidades por el capital y del poder en manos de unos pocos;
los que poseen estos privilegios son una minorfa compara-

dos con Ja multitud de campesines y pnroletarios,

2.2.1.2 Pastores determinantes en el desempleo:

Entre los diversos factores que motivan el desempleo en -
Colombia debido al proceso de acumulacidn capitalista y a

la divieidn internacional del trabajo, tenemos:

- La prcletarizacidn del campesinado y el incremento de-
los flujos migratorios a la ciudad en la composicibn y

aguairzacidn de los sectores marginales de la ciudad..

- ! elev .U costo de las ma..rias primas industriales -

de la peqguefia y mediana industria.

-~ La especializaciébn técnica en el proceso de produccidn
que conlleva o1 desplazamiento de la actividad laboral

fiumana,

- TLa expulsién desme 'ida de irabajadores en procura de la

ninimizacidén de los gastos de capital.

4

- E1 aumento de la poblacién apta para la wroduccién que
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no encuentra trabajo estable, sino temporal.

- DLa fusién de la pequefia y mediana industria en una so-

la, ¢n el acaparamiento de la demanda de productos y -
en el afianzamienio de sus capitales, la inflacién capita
lista impuesta por los precios iniernacionales de los pro
ductos y la devaluvacién de la muneda nacional dificulta -
1la adquisicién de los medios de subsistencia y lanza al -
trabajador a la bdsqueda de mejor trabajo, variando su es

tabilidad laboral.

- Todos estos factores llevan a la poblacién econémica -
mente activa a la pauperizacién de sus recursos econd-
micos y al incrmmento de las tasas de desempleo a nivel -

nacionalw

P

2.2.2 Desempleo en Sarranguill..

En Colombia y especfficamente en Barranguilla, el proble-
ma de! desempleo no representa materia nueva, no cbstante
hasta hace muy pocos afios es gque a este fenbmenc se le ha
prestado mayor a.:ncidn por iniciativa de algunas entida-
des particularer’ dentro de un m: 'co cuantitativo, que si-
gien es necesariot no es suficiente para la formulacién -

de una polftica tendien*t: a disminuirlo.
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El la estructura de toda comunidad se encuentra que una -
proporcién de lasg fuerzas de “Trabajo se halla marginada -
de la actividad econdémica peor no disponer de una ocupa =
cién. Este fendmeno que se denomina desempleo tiene una-
incidencia negativa en el desarrcllo econfmico y social -
de 12 regidn en que se presenta, tanto mayor, cuantc mis-

grande sea el rUmero de desocupados.

Barranquilla en septiembre de 1.980 posefa 886.810 habi -
tantes, de los cuales 2%$5.571 pertenecfan a la poblacidn-
econémicamente activa y de €sta mpoblacidén sblo 272.446 es
taban ocupados y sin empleo se encontraban 235,110 perso -
nas; para el 31 de diciembre de 1.980 l1i tasa dedesemplen
autentd el €.0% p sea aproximadamente unas 24.000 perso -
nas estaban sin trabajo en relacién a las 300.000 n capa
cidad ce traba_ar. ILa tasa de subempleo que se entiende-
como 1 relacidn porcentual entre la produccién ocupada -
gue pu: ‘e trabajar m&s horas a la semana (porque se en ~
cuentra sunocupada) y el afmero de perscnas que integran-
la poblaciém econcmicamente activa para ésta §ltima fecha
era de unas 30.000 personas. que sumadas a las 24.000 de-
sempleados, dan un total de 54.000 personas qQue bus:san em

pieo (1),

(1) CERVANTES ANGULO, José. 85.000 personas buscan em -
pleo en Barranquilla, ¥l Heraldo, abril 3 de 1.981.
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Cuando se presenta'una condicién de alto desempleo se ge-
neran fuerzas tendientes a combatirlos y en aquellos nive
les donde se concentre este deseupleo principalmente en -

tre gente joven y enire personas con menor nivel educati-

vo se deprimen las espectativas y se resuelve trabajar

por un salario menor del esperado.

Ll impacto mayur lo sienten las personas en los niveles -
inferiores de la educacidn que tienen que soportar todo -
el proceso el ubicarse ifuera de toda esgpectativa de em -

pleo y de ingreso.

Entindemos por poblacién econémicamente activa o fuerza -
de trabajo aquella parte de la poblaciém de un pafs que -
contribuye al producto de su economfa. La poblacifn eco-
némicamente activa cobija a Los desocupados y ocupados, -
los desocupados pueden ser cesantes o aspirantes segin el

tipo de desocupacién.

La poblacidn ocupads por rama de actividad econdmica es -
de gran importancla, vuesto que podemos observar cémo la-

manoc de obra varfa en lus diferentes sectores.

2.2.% Tipos de desampleo:
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A continuaciédn se identifican y definen los principales -
tipos de desempleo, desde el punto de vista operacional -
para posteriormente establecer cudl de éstos existe en Ba

rranquilla:

Depmempleo estruotural @

K:te tipo de desempleo se debe a imperfecciones estructu-
rales en el mercado de trabajo y en el sistema econdmico;
suele presentarse en las regiones sin ningdn futuro econd
mico e¢ntre las personas no empleadas por tener baja cultu
ra, conocimientos obsoletos, o por sufrir desnutricién o
mala salud, po: 'a pobreza causada muchas veces por este-

miswo desempleo.

Entre los diferentes tipos de desempleo, el estructural es
el que mayr .s costos wociales trae consigo, pues afecta-
a las personas de tal forma que las relega a la ociosidad
por largos periocdes de *tiempo, dindo origen en muchos ca-

sos a las cluses marginadas y resentidas de la sociedad.

Desemplee frioseienal:

Este tipo d- mpleo admite de. :justes q.«: = opolnen al
estado de ovcupacidn total contfnuo, de wanera que en una-

sociedad dinfmica siempre¢ habrd algunos recursos no emplen

2sll




dos. Este tipo de desempleo existe en toda economfa, mo-
tivado por la movilidad de la mano de obra al desplazarse
h# :ia nuevos cargos, permaneciendo un tiempo desocupado -

mientras consiguen un nuevo e _leo.

Se le denomina friccional por el hecho de ser transitorio
y es debido principalmente a falta de informacién por par
te del trabajador sobre oporturnidades de empleo en el mo-
mento en que se encuentra en espectativa de ocupar un nue

Vo cargo.

Desempleo diefragedc:

Ll desempleo distruzado es el desperdicio d recursos hu-
manos provenientes de las personas que no, pudiendo encon-

trar empleo se salen de la fuerza de trabajo.

La disminuciédn en la participaciédn de la poblacidén en la-
actividad econdmica causada por incremento en el desem -

pleo visible es dencminado de :empleo disfrazado.

IEn el fo . lo las consecuencias 3ocialed derivadas de este-
tipo de desempleo son menos peijudiciales que las ocasio-

nadas por el descmpleo estructu. .)l. El hecho de que una-

at
i

persona a) encontrar obstdculos para desempefiar una acti-
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vidad, opte por re.irarse de la fuerza de trabajo.indica-
gwe no necesit. 2! menos en forma desesperada de los in =
gresos que le proporciecnarfa sl trabajo. Los efectos de-
este desempleo son sentidos en el pafs a través de una -
disminucidn en el ingreso percédpita y en el descenso del-

pntencial productivo de la pobla 46n.

Sub-empleo diafrazeco:

Este tipo de desempleo cobija a aquellas personas que ue-
sempetfian una activ.dad y no utilizan plenamente sus capa-
cidades o aptitudes, trabajando <. ocupaclones de muy ba-

ja productividad y desde luego, de escasa remuneracidn.

Fn los paises pobres, espccialmente en lous agricolas, una
tuena parte de la fuerza humana de trabajio no hace casi -
nada porqu. no encuentran nada que hacer. In los censos-
de desempleo no se les incluye como trabajadores ociosos,
de allf gue se les denomine "sub-: npleo disfrazado", pues

oculta un desempleo con una e.tividad improduactive.

2.2.4 Upifaeidn del egresade del Qenuvro Soelal Den Boseo

m 1a preduseldn seeterl | ¢» Barrenquilla.

.
i

En relacién con la poblacién que se estf capacitando en el
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Centro Social Don Bosco, vemos que va a sufrir por la mis
ma estructura 1 mercado de empleo, el problema de la de
socupacién, ya que no va a encontrar en el proceso de de-
sarrollo del pafs, las condiciones que le posibiliten ubi

carse en el mercado de trabajo.

Estea poblacidén va a ingresar con seguridad al mercado udel
“empleo disfrazado"™ o del sudempleo, con pérdida de su -

potencial y de u capacidad productiva.

Dentro de esta poblacidn podemos ubicar a los jévenes for
mados dentro de la institucién Don Bosco, quienes por la-
capacitacidn que reciben estdn facultados para incorporar
se al uesctor productivo y fermar pacte de la poblacién o-
cupada y no de la pobiacién bajo el descmpleo o subempleo

disfrazado.

I'n el proceso educativo que sc¢ adelanta en el Centre 5o -
cial Don Bosce en ia preparacién intelectual, moral y téc
nica, el egresado entra con la disponibilidad y eficacia-
al proceso de produccién sectorial en la c;udad de Barran
quilla, en las siguientes ramas:

- Lbanisterfa

- Electricidad
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- Mecduica automotriz
- Tallado en madera

-~ Encuadernacién

- Torno

-~ Enfermerfa

- Belleza

- Modisteria

~ Mecanograffa,

En consecuencia, el egresado del Centro Social Don Boseo,
estd preparado para iniciar al ciclo productivo y mejorar
las condiciones de guv familia. He aguf precisamente don-
de queda ubicado el egresado del Centro Social Don Bosco-
en la p oduccidn sectorial en Rarranqguilla, mediatizada -
por los mi« ons factorws productivos del desempleo, pero -
al surgir como alternativa el proyecto de la creacién de-
la Gficina de Servicios Técnicos, genera entonces la posi
vilidad del manelo entre la oferta y la demanda en los =
servicios para gvue asf 7u poblacidn egresada de estu ins-
titucidn se ubique en el proceso de produccién y mejore -

sus condiciones econds .ico-sociales.

8.%  BL PRABAJADOR 80O0IAL OOMO REOURSO ANTE BL PROBLEMA-
OCUPACIONAY, DE LO8 ORESADCS DEL 0.S.D.B.
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Fs, desde luego, indis snsable ubicar esta problemdtica y
estas iniciativas dentro del contexto de la ubicacidén del
Trabajador Social en el campo laboral y en el campo esco-
lar; se hace necesario esta relacién ya que en el caso -
espec{fico del proyecto cue nos proponemos desarrollar a-
partir del estudio de la problemdtica ocupacional de 1los
estudiantes del Centro Social Don Bosco, nos encontramos-
con el hecho de que los estudiantes, sujetos del wroblema
inician su incursién en la institucién social Don Bosco -
desde la seccidn de primaria, desde los primeros anos de
cstudios primarios y son unos individuos sujetos a las -
condiciones socio-econdmicas y culturales existentes en-
las zonas marginales de la ciudad. De esta forma el pro~
fesiunal de Trabajo Social viene a cumplir, en materia de
su accionar en el campo laboral, funciones inlwerenies al
estudio de las caracteristicas especf{ficas de cada indivi
duo, de su , 3blemdtica psico-social y de las formas como
esas caracteristicas y esa problemdtica se conjugun on -1
proceso educacional del educando; debe por lo tanto el -
Trabajad ++ Social participar en el disefio, la organiza -
cidn y la ejecucién d: aquellos programas tendientes a -
compl mentar y a :undamentar la labor académica puramente
educacional con l# labor compless taria en los aspectos -
psico-sociales del ‘educando, en tal forma que la accidn -

global de la institucidn ucativa no se sectorice y se u




bigue Unicamente en los aspectos académicos, sino eue se-

conjuguen #n el desarrollo y la conformacidén de uni perso

nalidad estructurada.

De esta forma, al ubicarse el Trabajador Social en el as-
pecto educacional del problema que estudiamos, le permiti
rd esta vinculacidn mantener un seguimiento pertnente -
del estudiunte, que posiblemente va a constituirse en uno
de los técnicos vinculados al proyecto en disetio, desde -
sus etapas mds tempranr~ de 1la vinculacidén « la institu -
cién y mantener este proceso de seguimiento a lo largo de
los 10 u 11 afios que constituyen su p:ceso formativo y-
desarrollar asf{ actividades t¢ uvlientes a superar sus pro-
blen:s ¥ a constituirlo en un elemento iddneo para su par

. C » - e Ve = 1
ticipacidn y su vinculaciodon en las dreas del proyecto.

En materia boral y deatro de la claridad que debe enmar
car o guiar la participacidn del Trabajador Social en 1o
inherente w los aupectos laborales de la vincnlacién de -
los egresadons y estudiantcs en proceso de formacidn en la
institucidn, el Trabajador Socral debe conslitufrse en un
elemintn cualificador itanto del ey ~sado como del estu -
diante en formacifn, ya (.2 el proyecto de la ofic:na de-
servicios técnicos’va a exigir individuos que a &1 se vin

culen gue suan elegidos @ ra formar parte de las etapas 1

3%




niciales del proyecto ¥ continuacién que éste revna en sfi
y desai;rollen en s condiciones de capacitacién, de habi-
lidad, de responsabilidad y de idonecidad éticit que permi-
tan a la institucidn social Don Bosco y a la oficina de-
servicios técnicos, otorgarle el nivel de confianza sufi-
ciente como para que éste joven se constituya en un repre

sentante tanto del proyecto como de la institucidn.

Los aspectos laborales del programa exigen un andlisis y
una materializacidn nermanente de lo que son las funcio -
nes y obligaciones del Trabajador Social en el campo luabo

ral frente a su preocupacidén por lograr el bivnestar del-

trabajador.

Bn materia del proyecto que nos ocupa y dada la indudable
responsabilidad que compo.e al Trabajador Social respecto
a4 las posit lidades del proyecto y respecto a la responsa
bilidad que compete a los egresados del Centro Social lon
Bosco y de los estudiantes en formacidén i1rente al éxito -
de la gestidn de este proyecio, es indidable que el Traba
Jjador Social debe actuar permanente ente a nivel de con -
cic tizacién de los trabajadores de la gran responsabili-
dad que tanto al,.profesivnal comn a ellos le coumpete en -
lo respecta al nivel de éxito ¢ a la desaprodacién que su

verificacidn pueda lograr en la sociedad.
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De esta forma, este proyecto podrd constitufirse en un -
campo de experirnntacidn de pucsta prucba de los recur-
sos del Yirubajador Sociul y al mismo tiempo de la capa-
cidad que tiene este profesional para inducir en el tra
bajador y en 1la poblacibén que se relacione con &l en sus
funciones prcfecionales,elementos positivos para el fun-
cionamiento social de estos individuos, especialmente en
aquellos casos en los cuales los perjuicios o beneficios
de cualquiera aclividad que se realice dependan en un al
to purcontaje tanto del profesional como de los indivi -
duoc: gue con é1 participan de la gestidn de cada proyec-

to o actividad,




3.  PREJENTAOION ¥ ANALISIE DB 108 HEBUL-
TADOS DEL ESTUDIO REALIZADO SOBRY LA-
DESOOUPACION DE LOS EGRESADOS DLish CKN
TRO SOCIAL DON BOSCO Y LA DEMANDA DU

SERVIOION TEONICOY A DOMICQLLILO.

En este capftulo presentamos el andiisis de los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas a los jévenes egresa-
dos y estudiantes del CENTKO SOCTAL DON BOSCCO, sobre la si
tuacién de ellos, la cual comprende la ocupacidn actual, -
problemé&tica social, metas, aspiraciones, y finalmente 1la
valoracidn dei proyecto por parte de los mismus: &sio con
¢l Tfin de poder tener un estudio general del matcrial huma
no técnico, con que va .. contar el proyccto Oficina de Ser

vicios Técnicos a Domicilio.

También aparcce el andlisis de los resultades de las en =
cuestas aplicadas en distintos barrios de la ciudad, para-
detectar la demanda de servicios téoenicos y poder medir la
magnitud cuantitativa y cualitativa de esa demandua de ser-

vicios a domicilio -y de pequeflos negocios.
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3.1  SITUACION DE 1LOS EGRESADOS Y BSTUDIANTES bLEL OBNTRO
cHIAL DON BOBJO.

lia situacidn de los egresados y estudiantes del Centro So
cial Pon Bosco, estd comprendida en los siguientes aspec-

tos:

%.1.1 Ooupacidn actual de loe Téonioos egresados y en -
formacidn dsl Oentro Soelal Don Boswe.(Ver anexo-
# 1)

En la encuesta realizada a los jévenes capacitados en el~
Centro social Don Bosco, nuestro principal objeto era co-
nocer la disponibilidad que tendrfan para ubicarse en el-
campo productivo como téinicos, por lo cual recolectamos-

datos acerca de su ocupacidn actual.

E1l elemento humano con que contamos, estd compuestu pur -
34 jévenes, de los cuales 15 son egresados del ario ante -
rior, quienes fueron la primera promeccidn y 19 que estén-

en el altimo curso.

Gbservamos en el cuadro estadfsticu que:

22 jévenes, o sea el 64,t, estudian.
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2 jévenes, o sea el 5.9% trabajan.
4 jévenes, o sea el 11.8% estudian y trabajan.

6 jévenes, o sea el 17.6% estdn desocupados.

De los 22 jéveres gue se encuentran estudiando, 19 qgue re
presentan el 10% estdn en el Gltimo curso de bachillei.to,
demostrando este porcentaje las pocas posibilidades de su
perarse con que cuentan estos muchachos debido a sus esca
sos recursos; de los 3 egresados, ¢ ingresaron al SENA -
para especializarse en su campo con el fin de tener mayo-
res oportunidades para desempefiarse como tales, y solamen
te un estudiante ha continuado sus esltudios de bachillera

to académico.

De los 19 egresados de l& primera promocidn, 2, qgue repre
sentan el 13.4% se encuentran trabajando, sin embargo lo-
estdn haciendo en un cawpo diferente a la especialidad ad
quirida en el C.S.D."., puesto que se estdn desempeiian -
como comerciantes independientes por taulta de oportunida-
des gue han tenido y por carecer de medios para ubicarse-
y porerse en contacto con las entidades o familias que de

manden sus servicios.

4 de estos jévenes, quée representan el 26.6% de los egre-

sados se encuentran traba ndo y estudliando simultdneamen
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te, siendo este caso ejemplo del) ideal de los muchachos -
del C.3.D.B., que debido a sus bajos recursocs econdmicos-
desean, al terminar su ciclo de wreparacidén en el colegio
encontrar una fuente de trabajo que les permita tener un-
ingreso econémico y les facilite la continuacién de sus -
estuc ios de bachillerato académico y luego profesionali -

zarse en distintas ciencias o disciplinas.

Y los 6 jivenes restantes de los 15 que salieron en la -
primera promociém se encuentran desocupados, es decir, que
no han continuado sus estudios debido a sus escasos recur
sos econdémicos y tampoco han logrado ubic .rse en el cam-
po productivo, lo gue nos demuestra que de proyectarse la
siluacion de estos j8venes de la primera promocidn a los-
de la préxima y Ltas que les siguen en los arios sigulentes
los objetivos trazados por la institucidén y en especial,-
los gque procuran contrivuir con el bienestar de la pchla-
cibén marginada se verfan afectado ante la imposibilida -~
de vincular a los jdvene: al proceso productivo una vez -

culminados gus estudios.

Lo anterior demuestra claramente la necesidad que existe-
en la poblacién de egresados y estudiantes del Centro So-

-

cial Don bosco, de vimncularse al medio productivo median-
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e

te la realizacién del proyecto que les brindarfa tales o-

portunidades.

No queremos aejar pasar inadvertida 1. edad con que cuen-
tan estos j6évenes, los cualc: tienen una © jad mayor de 14
afios al terminar su ciclo de estudios d~ bachiller.to téc

nico industrial.

%.1.2 Problemética Scoial y Metas y Aapiraciones de -

loa egresadous y estudiantes del Uenire Hooial Don

Beano,

bentro de los elementos necesarios para gue la mencionada
Oficina de servicios técnicos sea un hecho, encontramos -
el personal técnico el cual es considerado el m&s impor -
tante porque pensando en esto fue que surgid la idea de -
crear una dependencia mds al Centro Social Don Bosco, en-
tidad educativa que capacita a la juventud con el objeto-
de formar Utiles jévenes a la sociedad v sobre todo, con
el fin dc¢ que contribuyan al mejoramiento de su nivel eco

némico-familiar.
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Pevl. 2 FROBLEMATICA DEL EZRESADO

R GBI ML 8

FLECUENCI£

POECENTACE

RECUPSCS ECONOMICCS 8 100 %
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: METLS Y ASPIRACIONES DEL  EGRESADO
LISTA DE METAS Y ASPIRACIOKNES FRECUENCIA PORCENTAJE
Trabajar, terminar el bto. y ser profesional 13 52.0%
Desempeflarse en su ramo y especializarse 7 28.0%
Trabajar y seguir estudiando 3 12.0%
Terminar el Bto. v estudiar idiomas 1 4,0%
Ser un técrico independierte 1 4,0%
[0 AT 23 1C0. 0%
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For lo tanto se hace necesario covgqer de ellos, sus pro-
blemas, metas y aspiraciones para ver hasta qué 'unto no-
sotras como Trabajadoras Sociales podemns contribuir -
desarrollo integrai del estudiante y el logro de metas so
ciales deseables, ademds ais irlos de los desa,justes socia
les en dande en su mayor parte se refugia la juventud -

{drogadiccidén, delircuencia juvenil, etc.).

E1l vroblema que ellos consideran importantes y comc el m:
apremiante fue el de los recurso= econémicos, el cual tu-
vo un porcentaje de 100%; como vemos esta causa afecta -
mAs el proyecto en la medida que estos vendan su fuerza -
de trabajo y a su vez satisfagan la demanda de servicios-
técnicos a domicilio que requiere la ciudad de Barranqui-
lla, estardn recibiendo una bonificacidn que servirg para

mejorar su nivel de vida, colaborar con la sociedad y ha-

ror realidad sus metas y aspiraciones, 1las cuales son:

1. Trabajar, terminar el bachillerato y ser un profesion-

nal, con 52.0%.
2. Desempefiarse en su ramo y especializarse, con 28,0%.
%, Trabajar y seguir estudinando, con 12.0 %.
4. Terminar el bachillerato y estudiar idiomas, con 4.0%.

5. Ser técniceo independiente,con 4.0%.

-
-




Observamos un alto porcentaje en los tres primeros renglo
nes, podemos darnos cuenta que estos jévenes, a pesar de=-
sug condiciones, tienen desceos de superacidn y aspiracio-
nes muy altas a las aque todo ser humano tiene derecho de-
al&anzu', esto es un estimulo para ellos, este desco es -
el que los hace vivir pensando que de no cumplirse este i
deal los convertird en unos seres fracasados. Por 1o tan
to consideramos viable nuestro proyecto para satisfacer -
la demanda de servicios en la ciudad, mejorar el bicnes -
tar familiar de estos j6évenes, contribuir al desarrollo y
progreso del Jentro Social Don Bosco, y finalmente sencir
nos realizadas como profesionales, cumpliendo con los ob-
jetivos de nuestra profesién que trabaja directamente en-
la solucidén de lus problemas sociales que se generan de -
1o mala organizacidn del Bstado y que repercuten en nues-—

tra sociedad.

3.1.3 Valoracién del p.oyecto por los egresados y estu-

diantes del Oentro Sociasl Don BYmeo.

De ipgual importancia para nosotras, como investigadoras -
sociales, es la upinidn de los posibles usuarios de estos

servicios, como la valoracidn que dab a tal proyecto los-
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B e 2 VALCRACION DEL PROYECEIC PCR PARTE IE EGRESAIOS Y ESTUDIANTE

EL CENTRO SOCIAL ION BCIC

CCHCEPTCS Y OPINIONES FRECUZNCIA FORCHNTAIZES
Muy bueno 19 42.3 %
GENERA empleao 7 1S i o
L

Beneficia y mejora el nivel de vida de |

los estudiantes 12 26.8 %
" Se hace necesario y adquirimos experiencia 3 13.2 %
Pronta realizacidn 1 2.2 %
N ER AT 45 100.0 %




los jévenes egresados del Centro, quienes serfan los bene-
tficiados directos de la organizacién y ejecucidn de dicha-
oficina, por lo cual realizamos una encuesta entre ellos -

para conocer y analizar sus opiniones.

La valoracién que dan estos jévenes a nuestro proyecto me-
rece tenerse en cuenta, pnesto que si ellos no le ven nin-
gin objeto, ni encuentran positivo la realizacidn de tal -
oficina, quedarfa anuladia autom&ticamente, puesto gue care
cerfamos del elemento humana para la prestacién de los ser

vicilos.

Encontramos ¢n las opiniones dadas por ellos, gue de 43 -
respuestas obtenidas, el 42,.3% manifiestan que serfa muy-
bveno, dando a entender en esta afirmacidn que necesitan -
un respaldo para realizarse en el campo productivo y la e-

jecucidén del proyecto en mencidn les brindarfa tul oportu-

nida

F1 1 ..5%% de las respuestas dadas corresponde a opiniones -
en el seniido de que la creacién de la oficina de servicios
técnicos a domicili. generarfa ewmpleo, lo que serfa una
respuesta al mayoxr problema enfrentado por ellos al termi-

nar su capacitacidn en el Centro Social Don Bosco.
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Con un porcentaje de 26.8% aparecen opiniones en el senti-
do de que la presentacién, organizacién y realizacién del-
proyecto beneficia a los estudiantes y me jora el nivel de
vida de ellos y su familia, puesto que les facilitarfa te-
ner un ingreso econdmico que les permita seguir estudiando
y alcanzar sus aspiruciones de llegar a la Universidad y-

convertirse en profesionales.

Un 13.2% presenta la opinidn de que se hace necesario la-
organizacidén del proyecto para ponerlo ea marcha lo antes-
posible y de ésta manera solucionar el problema del desem-
pleo que chocan estos jdévenes y que obstaculiza para supe-

rarse y seguir adelante.

Sin dejar de anotar que la presentacidén de tal proyecto es
muy importante, puesto que con los trabajos que realizan a
través de la prestacién de los servicios de la oficina ad-
quie. 'n experiencia e irdn aumentando de esta manera si pe
ricia como vécnicos. Y, por ltimo, un estudiante gque re-
presenta el 2.2% de 'as respuestas dadas, nos pone de mani
fiest su prec ria situacién econfmica, por lo cual sugie-
re que sea pronto 1. realizacién de tal proyecto, el cual,
ademds de satisfacer la demanda de servicios técnicos a do
micilio en Barranqdilla, representaria para los estudian -

tes una solucidén a lo- mdl'iples problemas que deben enfren
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se al egresar del Centro Social Don Bosco.

Nos podemos d.. = cuenta a través de las respuestad dadas -
por los estudiantes y egresados del C.S.D.B., qgue la rea-
lizacidén del provecto representarfa la satisfaccibdn de mu
chas necesidades y problemas enfrentados por ellos al ter
mirar su ciclo de preparacibén, como son el desempleo v el
bajo nivel econbmico, eue en la organizacibén y presenta -
cién de la oficina de servicios téernicos a domicilio nos-
hemos planteado como uno de los objetivos especificos, ge

nerar una fuente de empleo para estos jévenes.

3.2  DEWMANDA DB SEIVTOIOS TEONIOOS A DOMIOILIO SEGUN LA
MUESTRA DEL B8TUDIO.

Para analizar este agpecloy tuvimos en cuenta lo siguiente:

5.2.1 Distribucidén de porcentajes de la demandu de los -

serviolos segln ¢l Bector:

Esvie adro corresponde a la distribucidn de las frecuen -

cias d¢ los servicios técnicos més demandados en la ciudad
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3,2.1 DISTEIBUCICN DE FRECUENCIA DE LA DEMANDA DE SERVICIO SEGUN EL SECTOR
Sédcr ‘ |
St o . % | B % | ¢ % | TOTAL %
Rep. de sanitarios 83 7.2 § 13 | Ba9 || 198 | 6.8 394 8. B8
Rep. de inst. elect=ic. | &5 | 7.3 | 109 | 6.6 | 190 | €.5 384 6.70
Rep. de muerles " 58 5:6- 110 6.7 211 T2 379I 6.63
’Rad?owTv-Equipos 81_ 7.1_. 110 -6.7 -205 T.1 396 6.93
Neveras-aires-enfriad. 78 6.7 } 113 | 6.9 | 205 e Ta 396 6.93
Piriara de muebles ] 4.3 1 110 -6-7 205 1 6.9 370 6.47
Pintura de paredes 81 7.1_ 106 6.4 99 3.4 286 5.00
Alrafiilerfa 86 T.4 9.2 6.8 198 6.8 396 6.93
Zz=lleza 86 7.4 | 110 } 6.7 ZOé 6.9 398 6.96
h%nfermeria 87 7.5 'F 109" | baf { 207 6.9 o 6;94_
rAuxiliares—E; nficina 52 4.5 107 6.5 201 6.9 360 6.30
Reposteria 86 7.4 110 | 6.6 | 198 | 6.8 394 €.89
Jugueter{fa * 76 |c.6 | 109 | 6.6 | 203 | 6.9 388 €.79
Florisze;z; 84 T3 || 189 § &€ || 26 Gl 394 6.89
Mecénica automotriz 76 6.6 | 110 6.7 200 | 6.9 386 6,75
Mia@ ST A T 1156 100 [1647 100 12917 100 2. 718 100




de Barranquilla, por los hogares y pequenos negocios.

kstas fueron escogidas de acuerdo a las especialidades en-

que se capacitan los estudiantes de esta Institucidn.

Para el efecto, se elaboraron 500 encuestas en tres secto-
res geogrdficos de la ciudad de Barranguilla, denominados-
A, B y C, correspondientes a clase alta, media y popular,-

respectivamente.

Lous servicios md&s dewmandados fuerons

Reparaeldn «de, Senitarias .. c.wvmee s aaanais s s s names 089 %
teparacién de instalaciones eléctricas ........... 6.70 %
Reparacidn de muebles .....v.ieeeeeeecnenocacancaas 6.63 %
Bealid = WBY ~ ERRPOE il nompessse s o o sroramras s o s Sole)sisitne’s 000 ‘B
Neveras - aires - enfriadores c..cccecececeseceen., 6.9% %
RimifilrFad G MOEEHEE o kv saigonns 5 .56 -7 5 € s o Saliaiesi » Bt &
PAEURS. Q8 DATEAES e oo voone s oo s 7 Sororanles 5§ oo bidde moams o« 1480 #
RTINS 5. sl desiirs SO ts 5 G e bim OGS # 3l ATl cyem § ses e W
BEHTREYIE. 5., o crharctsths U o SR IGIE TR PR IR I « 3 o Cheshly: b o o=ofe o BN SRIEG
EREstiariiel o oo 43 Gesiisse i e aicle e o u Dmaeraes & oot G058, 2
LRI "de O T IBATE, s e o cnst ahebsiis e s oren Hofs sTal rare o 3 S OF, UGS

REDOELOE. St 1o o T eTomioarne, Sanall ik o o8 SSNSIES oxs g ik ke MERABI N

Jugueterl’a 2 ® 0 ® e ® o9 veoe o o0 s ~ YV v ® o ® B0 ® 069 oo 0 e sus as 6.79%
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Al analizar los porcentajes obtenidos en el estudio de la-
demanda de servicios técnicos, encontramos que segln la en
cuesta realizadua en el Sector A, perteneciente a la cluse-
econdémicamente alta, se obtuvieron un total de 1.196 res -
puestas, de las cuales se destaca con un porcentaje mayor-

de 7.0 %, los siguientes:
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Al obhservar los porcentajes mads sobruesalientes de los ser-
vicios demandados en el sector A, enccntramos que los de -
enfermerfa (7.5%), Belleza (7.4%), reposterfa (7.4%) y-
albafiilerfa (7.4%) “tienen demanda debido a las condiciones

econOmicas, sociales y culturales de estas familias, en =

i
=




donde no cuentan con una persona dispuesta y capacitada pa
ra realizar estas labores, por 1o que se les hace indispen
sable solicitar éstos a personas ajenas a su hogar y pagar

por tales servicios.

Otros servicios con gran demanda, fueron los de: repara -
cidén de instalaciones eléctricas, reparacién de sanitarios,
floristerfa, radio-TV-equipos, pintura de paredes, lo que-
demuestra gue la realizacién de nuestro proyecto tendrfa a
cogida en este sector, gque por no contar con personal dis-
ponible para esta clase de servicios, nos manifiesta a tra
vés de sus respuestas la necesidad de poner al servicio de

la comunidad una institucidn con éstas caracteristicas.
Es de anotar que se presenta en esie mismo sector, la de -
manda de otros servicios i1gualwente importantes, pero con-

un porcentaje inferior a 7.0%, tales como:

Keparacidn de neveras i.icccecieccoesscnccsccovecone 6,7

FOR
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Los servicios de reparacién de neveras, aires, enfriadores
y mecdnica automotriz son muy demandados, pero con un me -
nor porcentaje, debido a la existencia de talleres especia
lizados en donde pueden solicitar estos servicios, en cuan
to a la reparacién de muebles, pintura de paredes y auxi -
liares de oficina, el porcentaje es bajo, puesto que mu =
chas veces por su facilidad econémica prefieren cambiar el

articulo a repararlos.

En el sector correspondiente a la clase media, denominado-
con la letra B, encontramos que, a diferencia del sector A,
en donde algunos se destacaron con mayores porcentajes so-
bre otros, en este scctor (B) touus los servicios son de~

mandados en un porcent. . je similar, as{ vemos que:

Reparacidén de sanitarios c.cveeeieeeiniiieenncnnenee 0.9 %
Neveras—-aires-enfriadores .ceceecececrascscccncecase 6.9 %
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Nt e S MBI IE] (5 it are e rotars ols o b % Banniofods s 5 o s tisiaere » AT
BEIRRETEAL 5. o= Jorb T Slotemgeste 7oa e GoE 5 o S grepirp 5B 5, T Ivoanagsl 8 3 4 (G A
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7
Reparacidn de muebles .co.eeveeeveecerceecesenceacaneeas 6.7
Reparacién de instalaciones eléctricas ..... 6.6
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Tienen porcentajus que difieren muy pocc uos de otros, es
decir, que en este sector, nuestra proyectada oficina se-
hace necesaria y tienen demanda todos los servicios, a ex
cepcidn de auxiliares de oficina (6.5%) y pintura de pa-
redes (6.4%), que aln cuando la diferencia en porcentaje
es muy pocid, son menos demandados porque ellos mismos rea
lizan estas labores por considerarse capaces de realizur-

las uin necesidad de acudir a un especialista.

Nos damos cuenta que 'n este sector tienen demanda lus -
servicios que =e podrfan prestar en el Centrou Social Don-
Bosco, por perteneccr a una clase que e desemperia a ni -
vel profesional en su mayorf{a, permitiendo de «..ta manera
1a posibilidad de ubicar a los egresados de dicha institu

¢idn ¢n la prestacidn de tales servicios.

En el sector C, clasificado como clase popular, encontra-
mos que se preuontan los porcentajes en diferentes esca -
las; usf! vemos gque de un total de 2.971 respuestas obteni
das, sobresalen ¢dn un porcentaje mayor de 7.0% la deman-

da de los siguientes servicios:
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Como podemos observar, el servicio de mayor demanda en es
te sector e¢s el de reparacién de muebles, les siguen la -
reparacién de TV, radio equipos, neveras, aires y enfria-
dores; esto debido a la clase econdmicamente baja a la -
cual pertenecen, lo que les impide cambiar perfddicamente
de electrodomésticos y los obliga a utilizar los servi -
cios de reparacidn, es decir, que en este sector nuestro-
personal disponible tendrfa acogida en la reparacién de-~

muebles y especialmente en los electrodomésticos.

Con un porcentaje promedio de 6.0%, se presenta la deman-

da de los siguient=s servicios:

Pintura de muebles ciceeececececeeecacececconcanccabin %
BETM GBI ovne mew o dlanono oo o S ol B & & one ot & araienovs Srevba 13 15108 16
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Mecdnica automotriz ceeeeivieeeeeeeeeeeeenececaee.. 6.9 %

Reparacidn de sanitarios ..eeeeecieeerececeececeees 6.8 %
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Reparacién de instalaciones eléciricas ........... b.H %

Estos porcentajies nos demuestran que los anteriores servi
cios tienen demanda en este sector, a pesar de ser una =
clase social a la cual pertenecen muchos técnicus indepen
dientes, no todas las familias cuentan con la disponibili
dad de tenerlos a su servicio, puesto que son muchos los-
que pertenecen a la fuerza productiva de la mano de obra-
no califiacda, por lo que deben recurrir a los servicios-

de un técnico espe-ializado.

Y con un porcentaje muy bajo se presenta la demanda de -
pintura de paredes, o que nos hace dedvcir que son pocas
las familias y duefios de pequeflas industrias y negocios -
que acuden a solicitar esta clase de servicios por encon-

trarse ellos mismos aptes para realizarlos.

Al hacer un andlisis global de la demanda de servicios -
técnicos a domicilio que prestaria el Centro Social bon -
Boscu a través del personal capacitadeo alli, podemos dar-
nos cuenta que nu:stro proyecto tiene base para realizar-
se, puesto que existe demanda, a juzgar por los porcenta-

jes obtenidos en las encu stas.
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e g .
Sector
Ventaja. A % : E 5 C % | TOTAL % !
Gznera empleo 4 5.0 2 2 g 3 | 1228 9 1.8
Péervicios €r. un mismo 1ug§r 12 1 7 -45 _.30.0 N 12, ! 103 20, 4
mabhkf;buyeual desérrollc 6 5.4 5 Bie 7 21 B 30 6.0
Mayo: es garantfas 5 st 6 4,6 25 9.¢€ 36 foie l
| Entidad responsable ¥ 2B g 4.6 30 11.56 39 T
I Prastacidn buen servicio 2 s 5 3.7 - - 7 1.4
S:rvicic & domicilio 8 7.1 4 5.0 - - 1€ 2L4M~
-Personal especializado 16 14,2 24 1858 26 10.0 66 181
-ﬁgéigézren el servicio 8 7.1*- _ 5“ s 7 2.7 20 4.0
Personal coﬁfiable 10 9.0 6 4,¢€ 20 ol 36 e
Cfrezca comodidad al usueario 5 4.5 3 2 2 5 2.0 13 2.6
hyé;;r eficaci;“én servicios 5 4.5_ - - & 2] 11 2.2_
Sz;ied;a_g_organizacién 4 .6 - - 5 210 Q 1.8
Mus uere 24 [21.4 | 29 |21.e 60 |23.1 | 113 |e2.4
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A través de la encuesta realizada en los diferenles secto
res de la ciudad de Barranquilla, encontramos que la pro-
yectada olicina de servicios lLécnicos del Centro Social -
don Bosco, presgnta ventajas, las cuales fucron manifesta
das por un total de 500 personas. Estas ponen de manifies
to las necesidades entidas por la ciudadania en cuanto a-
servicios técnicos a domicilio se refiere y la manera cb-
mo la realizacidn de nuestro proyecto darfa satisfaccidn-
a muchos prcblemas presentados por falta de entidades res

ponsables en donde solicitar servicios.
Las ventajas mfés frecuentes fueron:

MU BUENG 5566550 Sh5 aieis 1 4 & sk fors, o dfaegeshons® o & srefaotosioe, 2R AepN
Servicios dispounibles en un mismo lugar .......... 20.4 %
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Contribuye al desarrollo de la ciudad eeeeeveee.o. 6.0 %
Rapidez en el ServViGio .ccecceososcscecsssovocesas & O %
Ofrece comodidad S @1 USUATIO  .c.seeeecccencsesoes Ele
Ouel EHsiserVi .Cillol eS| A BOMACINIR O (oftholets = ¢ 5 o ols oreie siortis o | Dhardl
Mayor eficacia en "1os Servicios s.ceeeeecoeasocoacee 2.2
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Prestacidn de U bUen SETYVICIO0 cveeeeeevcococesvees 1.4 %

Al hacer un andlisis de los porcentajes obtenidos acerca-
de las ventajas que tendrfa la creacién de la oficina de-
servicios técnicos, enconiramos qgue el sector de mayor ni
vel econdmico, el cual hemos denominado A, se obluvo un -
total de 112 respuestas destacdndose las siguientes venta

jas con un porcentaje mayor de 7.1%.

A, gopvicie & GEMEEELI0 e ex. amomveedis cunesbonen o0
Raplidez B Gl BOIVFLEID! e n sarsmscia % 58 & cialonsioirne oo winems 8l T 40
Persotil LRNLTHIDLE .y g o e cs st o o Sioieis sone o aovsmws W00 3
Servicios disponible en un mismo lugar .......... 10.( %
Personal especialiZado eeeceeesescvecccaccenccoaas 14.2 %
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Sin 1llegar a nombrar ventaja especfficu, ésto nos demmes-
tra que la realizacidn de este proyecto traerfa miltiples
ventajas y satisfaccidén a la uemanda de servicios técni -

cos a domici!io que necesitia una ciudad come la nucsira,

Considerando ventaioso contar on un personal «speclaliza
do, por el respaldo que €sta repr-senta para los trabajos

a realizar y porque le permitirian al clicnte que solici-
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te los servicios de esta entidad, garantias de que el ar-
ticulo reparado quedarfia en buenas condiciones por los co
nocimientos tedricos y prdeticos ¢n que cuentan estos jé
venes del Centro; el disponer de estos servicios en un -
mismo lugar es una gran ventaja, puesto que serfa un fac-
tor importante para conocer la responsabilidad de la lns-
titucidn y ademds facilitarfa la bdsqueda de los técnicos

para determinado servicio.

Con un porcent je menor de 7.1% se presentan en el mismo-

nivel A, las siguientes ventajas:

R

Contribuye al desarrol’o de nuestra ciudad ....... 5.4

MEHoTes mRranilia’lS . o s s v d e cprasar b = 5 sfsgorare o g 6 sidios - HolD B

Ofrece comodiaad 2l USUATIO e.eiveerricvetoconcoaneses 4.5 %
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La Oficina de Servicios Té&cnicos a domicilio de) Uentro

!

Sociu: NDon Bosco contribuye al desarrollo de nuestra ciu-
daa al poner al servicio una institucidn especializada en
iorma tecnificada y organizada, con politicas tendientes-

a servir @ ia comuniaad; al igual que genera empleo parua-

60




~ . .4 .
un personal con buena formacidn y preparacidn técnica.

¥n el sector B, clasificado comou clase media, encontramos
que la muestra encuestada manifiesta su aceptacidén por -
nuestro proyecto, a través de las posibles ventajas que -
presentarfa su realizacidén, tanto para la ciudad como pa-
ra los estudiantes de este Centro. De las 1%3 respuestas
encontramos gue corn un porcentaje mayor de 18.0% se die -

ron las siguientes venta jas:

o~

Refidonal espBERadRERU0. & & Humsions = o s aaidloy o 28 2 8 Soie o ope g @
Muy Dueno wwews  waseiisns ¥ eeairsaes & Meevss s ssmsmsesy ©1:8 %

Servicios disponibles ¢n un mismo lugir .......... 30.0 %

Como podemos observar, la ventaja ue servicios disponibles
err un mismo lugar alcanza un mayor porcentaje, «l igual -
gque en el sector A, conaiderdndose esta venuaja importan-—
te en el proyecto, porque asf se evita la bidsqueda de téc
nicos en diferenles sitiuvs de la ciudad y contrarresta la
inseguridad, ya que éste persconal se encuentra reSpaluado
por una entidad responsable que garantiza al cliente la
mayor seguridad de sus artfculos y de su residencia, enan
do é&ste es prostado a dowicilio.

-

Dentro del sector B, se dan otras ventajas, pero con menor
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porcentaje de 18.0% y son:
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Este proyecto es importante, puesto gue tratla de uar solu
cién a un problema reai como es el descvmpleo, es decir, -
que la reali~ icién de éste generarfa fuentes de trabajo -
para los técnicos epresados y les brindarfa la comedidad-
al usuario en cuanto nabrfa un personal disponible para a
tenuer sus necesidades, al igual gue harfa factible las -
ventajas de prestacidén de un buen servicio y rapidez en -
el mismo, por.ue el personal es un grupo apto, bien prepa
rado y con gran sentido de responsabilidad, lo mismo que-

la institucidn que lo respalda.

En el scetor denon..ado €, correspondiente a los barrios-

de clase popular, el es habitado por familias de ' .casos-

recursos econlmicos y en donde las personas encuestadas -
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nos demuestran a través de sus respuestas que la creacidn
de la oficina de servicios técnicos a domicilio represen-
tarfa un aporte a la ciudad en muchos aspectos, 1no de -
los cuales es aiender un problema social como es el desem
pleo que afronta especialmente la clase méds necesitada y-
a las que pertenecen 1los idvenes del C.S5.D.B., los cuales
al terminar sus estudios de bachilleruto tLfcnico indus =
trial se encuentran aptos para desempenarse y prestar sus

servicios a la comunidad.,

A este nivel de menor recurso econdmico, se dieron un to-
tal de 259 respuestas, destacdndose con un porcentaje ma-

yor de 7.7 % las siguientes ventajas:

Personal ConTiablie . ol cv . aeseere o5 s srelafs o s 5 wasaimoroes e Toldd
Contribuye al desarrollo de la ciudad ceveeeeeecee.. 8.71%
MEP ITes! BETANUIEE v o o o wonem $ie o s.0e dielepoke o o oo dps = orss 3 = el D020
Persoiiil especializado seveeeeve. . veecocconcsssaass 10 0%
Bofidad PeBponsalilel . qitirsy « gli-iomie oo o oo edhotoge s b 4 sinme  17,.6%
Servicios disponibles en un mismo lugar ........... 19.7%
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Esta oficina creada para satisfacer la demanda de servi -
cios técnicos a domicilio existente en la ciudad, 'endrd-

P 4 - - - . £ -
una planeacidn, organizaciodon y objetivos especificos cen
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trados en el bierestar de la sociéhgd y contari con un =
personal capacitado, no sdlo en el aspecto téenico, cino-
también en los aspectos moral, ¢tico o uoncial, lo que o-
freceria mayor sepuridad al usuario, quien le dard su ma
yor apoyo a la institucién, ya que 17 realizacidén de tan-
mencionado proyecto ofrece miltipics ventajas » la comuni

dad en general.

Con un porcentaje inferior de 7.7% también se destacando-

se otras ventajas en el secter €, las cuales son:

Rapidez e ol. Servieiion mre « + 5wl fo 2?5 58 Fickaeis o « ooy B TAED
Mayer eficacia ©n LoS SEEVICLOS cccesesececococeocs B %
Ofrece comodidad Al USUATIO «ceevereencscocecaennaae 2.0 %
Seir ottt T 1 GTBEARLZACLAN! < vy stawhee oo creropetsraEe o s efur 1290) o

GraMiErH CMPIEE 2000 The enssorers o omeveele vt s MRS S € ntuerSrakonsiel Tt %O

Istas ventajas aln que con menor porcentaje, también jue-
gan un papel importante dentro del proyecto y para la co-
munidad que es la que se va a beneficiar, de ah{ que con-
sideran estas ventajas necenarias para el buen funcion -
miento de esta oficina, que serd una dependencia mds del-
>entro Social Don Bosco, entidad que se caracteriza por -
su seriedad y orfranizacidn con la que ha venido marchando

desde su fundacidn.
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Haciendo un andlisis general de los tres sectores, pode -
mos decir a grandes rasgos, que los.sectores A, By C co-
inciden proporcionalmente en la ventaj» MUY BUENO; é&sto-
indica que la comunidad realmente estd necesitando una o-
ficina de este tipo, que preste sus scrvicios sin ningin-

4nimo de lucro y a domicilio con personal capacitado y -

respaldado por una entidad respeonsable.

Otra ventaja reluciente en los tres sectores, es 1la de =
que los servicios estdn disponibles en un mismo lugar,cla
ro gue ¢sta se destacé mds en el sector B, con un porcen-
taje de 30.0%, esto quiere decir que el personal encuesta
do en este nivel 12 preocupa mucho tener que andar huscan
do personal técnico para la repacracién de sus quehaceres
domésticos y algo muy impos tantes es que en estos momen -
tos rn podemns contratar a cualquiera, debido a la insegu
ridad en que vivimos. Y una dltima ventaja, también im -
portante, pero que sdlo fue resultada en el sector C, es-
de que la entidad sea responsable, con un porcentaje de -
11.6%, como vemos en estos encuestados del sectér de me-
nor nivel econdmico lo que mAs le inquieta es no poder en
contrar en la ciudad una entidad que preste estos servi -
cios 2 domicilio ¥y que sea ante todo responsable; es de -
cir, que las garanf{as que ofrezca las cumpla, e el per
sonal esté capacitado y, sobre todo, que sea honesta y -

cumpl ida.
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2, 99053 DISTRIBUCICN DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJZS DE TAS DESYENTAJAS SEGUN SECTCR
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1 % ! ! 1 "
Generarfa decempleo para técnicos | 3 1%, 7 1 10.4 L gl 7 | 13,3
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Mayor costo por ser a domicilio 1 gy < 3 | 3C.0 8 |30.8 12 22.7
Que no ofrezca garantias 2 11.8 - - @ 5.2 6 T3
Inseguridad e incumplimiento [ 41.2 4 1 49.0 S 22 1€ 20w2
Jue el personal no esté 1o sufi-
cieantemente capacitado 4 23.5 - - 6 [[235. 10 gf=%c
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Al obeervar el cuadro correspondiente a la distribucidn de
frecuenring y porceritajes de las desvgntajas que 8o podrian
dar en la realizacién del proyecto de la creacidn ae la o-
ficina de servicios téenicos a domicilio, nos podemos dar-
cuenta que las desventajas son menores, ya que la frecuen-
~ia delas presentadas dan un total ‘¢ 53 respuestas, un nd

mero relativamente inferior comparada con la frecuencia de

las venta jas.

Fetas fueron dadas por las wpersonas encuestadas de acuerdo
con sus necesidades, problemas y experiencias presentadas-
en la prestacidn de servicios de este tipo a través de di-

ferentes medilos.

Encontramns eque la desventajs con mavor porcentaje es la -
correspondiente a la inseguridad e incumplimiento a que te
men los poribles usuarios de estos servicios, presentdndo-

se con una gran frecuencia de 16 veces y un porcentaje de-

40, 2%,

Tam®ién opinan que serfa una gran desventaja para ellos el
que los servicios tengan mayor costo por ser a domicilio, -~

14 cual ae presenta con una frecuencis de 12 y un porcenta




Que el personnl no esté lo suficientemente capacitado para
prestar los servicics es otra de 1as'desventnjas que los -
nosibles usuarios temen y que se did con una frecuencia de
10 y courresponde al 18.8% de las respuestas presentadas en

cuanto a las desventajas se refiere.

Otras deaventajas con menos frecurncia y porcentaje fueron
que generan desempleo para los técnicos independientes, -

gue no ofrezca garantias y la distancia para desplazarse,

FPodemos afirmar que es 1dgico que se den estas respuestas,
teniendo en cuenta que se desconoce la calidad de los téc-
nicos preparados en el Centro Social Don Bosco y las poli-
ticas que tendrfa la oficina; sin embargo, son muy impor-
tantes para la realizacidn del proyecto, puesto que cono -
ciendo las desventajas a las que mds temen las familias y-
los duefios de pequefios negocios, se planear{a la puesta en
marcha de la oficina, de tal manera que no se presentaran-

estas desventajas.

3.2.4 Distribucidn de porcentajes de larm sugerenclan am -

gin el geeter.
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A corntinuacidn se describen las suferencias que los posi -
bles uruarios, reoresentados en la ﬁﬁestra encuestada con-
sideran importantes y gue se debe tener en cuenta para la-
realizacidén del proyecto ficina de Servicios Técnicos a -

domicilio del C.S. 0. B.
Bstas sugerencias se basan en l1as exnperiencias y problemas
que les han presentado a las personas encuestadas referen-

tes a la utilizacién de servicies 4 &ste tipa.

Las mds sobresalientes son:

R

Responsabilidad y cumplimiento ... ..ccccenceececees 16.9

e

Que se identifiquen (carmet)......cceeerecccececass 11.9
Ornganizacidn ¥ plAfCECiSN ...scvevoiwcsisssorcrcnaas  Heob %
PN Ia L IR 3 HAMTRUED, S ore dtatromsrcivme § o sopgee « & « oo 1GE 100
PRECHDS (RGEETE o ileg st 55 SIS +o 5% sioivnetihere ™ o o Felers, SHELAANS
CRARRI EIES o e v % R o AT TTRE - o oot o B (I
Rapildezl 'oh €1 Servileii « sto deioienme 5 aorcheior ofe o o s, hadeis s - oDl B
Rerlizacidn del DroyECED we.vecamomsssosdesosssesse 0.8 %
Rielloi0nels RUMETTAE o5 58 5 it o o o ShdRiels i 5.« aofigenis o o oo IHBID
ESNSom L. CANAITECE o oyokolnye immcsmey Ws Elels = o onclossfons: & o 5 ormsl G0
TreWsie ERNETTIEUS, 5 v egeansle =18 7 ST Bre 4 o eiow HoWoflegs o & BT, N B

R EIRCTEL (R My B0 060l 0 B0 8 aclo b o Bio S aNs C R BB S ot o dags m s @

R R R R R

Rivulfaedion-de 108 EErVIICLOP e o o lohame o ore 2 5 2o sponefais v -« Hhold




Analizando las sugerencias que deben tenerse en cuenta pa
ra 1a buena marcha del proyecto, encontramos que 1as suge

rencias por sector son:

En el secter de nivel socio-econdmice alto (A), se obtu-
vieron un total de 114 respuestas n sugerencias,dentro de

las cunales sobrecalen con mayor porco: tajes

Reaponsabilidad v cumplimiento .coen i veeiennn  «. 0.4 %

Kata tiene como base el caon vivido por familias barran -
quili~ras al enfrentarse a la irresponsabilidad e incum -
plimiento de ciertas entidades y personas que se dedican-
a prestar entos servicios a domicilio y no cumplen a caba
lidad con la labor encomendada, ftrayendo consecuencias ne
pativas para el usuario que debe sufrir ecta clase de di-

ficultades.

Ipualmente sobresalen otras superenciag, con un wewor por

centaje que el anterior y superior al 10.0, tales como:

Qrganizacifn v planefcidn ...cceccevecceroesonosnes 10.5%
Que se 1dentifiqUen s.eececcecncccscnssncicacsvocoe 11.4%
REel2oiones NUMBTIAS «owee on oo s aine cseseoesssnsoase TVo4%

PUntualidad ¥V NONTAAEZ ecceeeeeececocevnaanaaaaeasrs 13,208




Nos pndemos dar cuenta a través de-Tos porcentajes obteni
dns en las anterijores sugerencias qﬁé la mayor preocupa -
cidn de quienes demandan estos servicios es 1a falta de -
responsabilidad y honradez por parte de los técnicos inde
pendientes o pertenecientes a una ingiuitucidn el desco y-
la necesidad que tienen de contar con una entidad que pres
te un buen servicio y garantice seguridad, por lo cual su
gieren con un porcentaje de 23.4%, la utilizacidn de un -
carnet para ser ,dentificados 1os ! ‘tnicos y que éstos ten
gan buenas relaciones humanas, ademds de planear y organi
zar de la mejor manera la realizacidn de este proyecto pa

ra gue pueda ser verdaderamente Util a la comunidad.

En este mismo sector se presentan otras sugerencias con -
menor porcentaje, pero igualmente importante, que por lo-
tanto merecen ser incluidas y *tenerse en cuenta con el ob
jrte de satisfacer completamente a los usuarios de la Ofi

cina en mencidn; éstas son:

PERECgEll PR T iallE) « o drom B8 AAITE S i T eaere slole o dondior GoMi
Qe ge haga Healidall Bl PrBYECHEE &t ... cgiresn s o oo B 105
Uuer oRrezcan) @OTETATS pilg b ae bo oo g o seimseste » o & sers 206,96
QUEe SP NAFAN SUCUTSALlES v eeeereeeceeooeccnsonooncoaes 2.0
LA NEaeidn (G Las [Feriiheiton .. .« & asracktds - § 2 ol 2.5

T0e 105 pEEG S ‘Sean MEAUEHS e « o sorformleis 85 5 -idls (alspesi D alI0
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Sobresale en ese grupn de sugerenciis que el personal sea
capacitado y que se haga realidad el ﬁrnyocto, 10 que de-
muestra una vez mis la necesidad gue tiene Ja ciudad de -
Barranqgui tla de tener a su disposicifn una entidad co: -
las caracter{sticas que presenta la realizacidn de nues -

tro proyvecto.

En el sector B, que el de nivel medie, se obtuvo un total
de 124 respuestas, dentro de las cuales se presunta con -
mayor frecnercia el temor gue sientesn por la inseguridad
que exisle en la actualidad en nuestro medio, por lo cual
sugiersn que el personal que vayv~e a desnplazarse a prestoar
los servicing, presente un carnet como medio para identi-

ficarae,

Con un mayor porcentaje de 10.0% y menos que el anterior-
(2%.4%), se presentan las sugerencias que siguen a conti-

nuacidn:

Rue. 1oe precins sEAN MOUTEGR « . e qemeie s o e o armps o5 8 13a@ %

Responshilifad ¥ eumplimiendio e seeossoesicsssess 15,0 %

PerSaribl. CAPACIBAE:r «iulmererv d « dorstefsge v 55 G500 53 o aaiee 2GS
Funtunlidad y honradez «.....ceeo.-. o (e i & e o G35 B

A dif~rencia del sector A, en donde

)
]

de muy poca preocu
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pacidon el valor d=2 los servicios p;'stadoﬂ &, Bomiciifion =
por el muy bajo porcentaje que obtuvo, en este sector so-
breaale ~on un porcentaje muy diciente, debido a los dife
rentes niveles econbémicos a8 1na yue pertenecen las fami -
lias de cada sector, supieren tambied que 1a re2lizacidn-
de este proyvecto se de con miltinles ventajas y garantias
para el usuario con gran responsabilidad y cumplimiento -
en los trabajos encomendados a través de un personal bien
capacitado y que haya puntualidad y honradez por parte de

la instituciin que respalda o representan.
Y con un nporcentaje menor de 10.0% aparecen éstas:

RrEa R ZAEMON 7 IS EEION " s e Sralerers B s o a¥elo ryBre 03 3 08 5 Ere (60
e ek EDADAGO W BfICTENTR o svmiem 350 s sa el nsicess e I8
Relaeciones NEMANRS i concoronssscnsaonmessssose Belh
Rapidez en el Servicio ceeceeeececscececcocesocsoeaes 3.2%

Que se haga renlidad €1 PrOYEChO eeveeeeeececaceaces 2.2%

Divulgacidn de 10S SeTViCIiof eeeeeeeenenconcncoeeeos 2.4%

L.as anteriores sugerencias también merecen tenerse en cuen

ta, an cuando su porcentaje sea menor.

Los encuestados manifiestan en esta oportunidad la necesi-

dad de tener a su alecance una institucidn de esta clase, -~
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pero bajo el rigor de una organizacidn y nlaneacidn exce-
lente para que de esta manern puedan realizar un traba jo-

eficiente.

No nodemon dejar de anotlar, sin embarbo, que a pesar de -
tener un bajo vorcentaje, es de vital importanc a la supe
rencin de que los jévenes t€cnicos adquieran el proceso -

. P 4 - i o 3 -1
de formacion de clases de relaciones humanas, para gque I«
servicing que preste el Centro Social Don Boneco, a través

de la oficina, sea verdaderamente un éxito.

En el sector denomirado como clase popular, y clasificado
comn €, que en su mayorfa estd habitado por familias de -
escasos recursos econdmicos se obtuvo un total de 236 res

nuestan, entre 1as cuales sobresale con mayor porcentaje:
Que Jos precios sean MAGICOS ceieeeeeeenereeaaae.s 28,4 %

Como nodemer apreciar en este sector, on donde el nivel e
condmico de las familias es bajo, es 1ldgico gque la mayor-
. . - 4
preocupacién resida en el precio que se cobraria por la -
prestacidn de cslos servicios a domicilio, por lo cual su
gieren que sean modicos y lograr de esta manera que esté
al aleance de aun presupucsto la utilizacidn de tales ser-

vicios.




Con un porcentaje promedio entre 6.0% y 17.6% se dan o =
tras sugerencias que merecen tenerse en cuenta para el =
buen funeionamiento de 1a ~ficina de servicios téenicos a

daomicilio; éstas son:

Respeonsabi lid:d vy cumplimiento c..veeveeeernneec-aa 12.6%
PETEONEE CATTCLARAD o o« s o = cuvomn oo o srmemronere & e ammme s 5 WSl Igb
Que el trabajo sea eficiente ..iccececesccsanceconss 5%
Que se haga realidad el DProyeOlo ce.eeeesssavesecs 3,00
Puntuglidod v homrade? . coosmeoms s « o @oes ol o% § S on e Do
Relacion®s hUManads ce.vesecsecsiovaccacscssercemens (0%
Rapidez en 0] Servicio cieceocescessoes

o oo iTie 6. 0%
Que se identifiquen (carnet) coveeeceeencceereeces H.0%
Al igual que en los otros sectores anrjin=-econdmicos en -
que dividimos 1a ciudad de Barranguilla, en el sector de
clase popular supgieren que para lograr un buen servicio a
la comunidad, deben basarse en el principio de la respon-
sabilidad vy cumplimiento, que son los principales funda -
mentos para real lzar una verdadera labor en la prestacidn

de los mrvicios t€cnicos a domierilio.

Que se hapga renlidad el proyecto se presenta en este sec-
tor con un porcentaje de 9.0%, lo que nos indica la nece-

asidad de satisfacer la demanda dec ssrvicios de esta indole
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en la ecindad de Barranquilla.

También se manifiesta en este sector-que el trabajo sea e

ficiente, que haya rapidez en el servicio, que se incul

que en los técnicos la importancia y que se idehtifique

por medio de un earnet para contrarrestar los peligros

que ofrece la inceguridad reinante en nuestra ciudad.

Al analizar en forma global las frecu-ncias de Las suge -

rencias segin el sector, nos podemos dar cuenta qgue los

posibles usuarioc representados en la muestira encuestada-
desea que se realice el proyecto de la creacidén de una o-
ficina de servicios téecnicos a domicilio del C.S.D.B., de
tal manera que pueda prestar un gran servicio a las fami-
lias barranquilleras a través de los %técnicos eque alli se
capacitan, por lo cual manifietan su deseo de gue se ten-
ra en cuenta cirrtas sugerencias dadas por ellos, dentro-
de lag cunles sobresalen el que haya responsabilidad y o -
cumplimiento en la prestacidn de tales servicios y una preo
cupacidn muy expresiva es la de los precios a cobrar, que
sean mddicos; esta sugerencia se da con mayor porcentaje-
en el sector de la clase popular y, como es lbégico, se de

duce que se debe a sus bajos recursos econdmicos.
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AR 1) TDISTRIBUCION DE PORCENTAJES DE DOXNDE SE SOLICITA EL SERVITIO,

- e i
Sector =
clicitud del
Serv1c1o A Jo % a B | % L B « B { TOTAL,
Cualgu.er person2 ZEOr 118745 216 AR5  ETE U5 b A58
Amigos v vecincs 58 8.0 1@, e 387 7% -H21.5 SRZ
Familiares 10 1o 4C T 9& 5.6 148
)
Ertidad especiazlizada 400 55.0 336 |35,0 1 56C |28.¢€ 15% 56
Terscnas de lz casa 6C 8.2 126 13.¢C 500 28.6 | 686
TETA L 728 100 S562 loc [i.74E | 100 %, 438
il nl




Fsle trata de 1ia epiniones acerca de donde solicitan el-

gservicio, cuando requieren de la repafdcién de electrodo-
mésticos, mecdnica autemotriz, bellezn, enfermeria, etc.,
con ¢l fin de conncer a qué personas o entidades entresgan
1105 sus trabajos y detectar si es rechazsada o aceptada-
la creacidn de la oficina de servicios técnicos a domici-
190 del Centro Sncial Don Bosco, con €l personal egresado
de all{, qguienes capacitados por el mismo centro como ha-
chilleres téenicos industriales en coordinacidn con el SE

P‘IA .

has respuestas de cada sector en au arden, fueron las si-

Fuientes:

Sector del nivel econdmico alto (A)

Brtd dat. eSpECiA %08 wras ce t 5 e ek e
BUALERIET 'DETBOME . c 09908 @ e s Musiarne o o amormmomm s o onvioiowe Eile DD
Personas de 18 CABB cevesseecesscccccncsocanceneeee .20
ATDEES & Terimls . oviecrrse o v 2 smmemie s o o a8 sheresesels s o sorere SO

}“amili;.l;r‘os ® ® ® P ® 0 & O © O e O O O O O OO O O O NSO SO > O O e ® eV O S e v )1.5%

Observamos que de un total de 728 respuestas dadas en el -~
sector alto, sobresalen por solicitar los servicios a en-
tidades especializadas y a cualguier persona, entendiéndo-

°e por cualquier persona al tfcnico gue primero encuentre-

)




para una rédpida solucidén a los problemas que se presentan

a dirio en sus hogares.

Con un alto porcentaje en este nivel se presentd la utili
zacién de entidades especializadas, esto significa que =~
los posibles usuariocs prefieren utilizar los servicios de
estas entidades por brindar mayores garantfas para sus -
trabajos, lo que indica que la realizacién del proyecto -

tendrfa acegida en este sector.

Sector de nivel medio (B)

Efitidades especidlizadaB cx s saselome et s o oo vase Dol
Cua'lqyuler persona AL Rl s & arrentitse 18« astaemesis & moma UGS
FHenS: ¥ VEORINES » s e smiermme o o0 semne s e oo merres s = oasre i e S840
PErsondas el Lo CHFE «vweme s ceemsioomn o5 o b5 oiaienssasie 13400 %

IEFTRISIETIES o o o aor e m e nems FSWoATNe - TS oo ieralleh s 3 5 TWNTSW: (3 5 T oJoys 4.2 %

En el seclor B, encontramos que de un total de 962 regspuec

tas sobresalen con un porcentiaje mayor las siguientes:

GUAT Wi HEFSENE " 5 o sissel €loie & shaisiaioreis s ® aon siondiers o oo RS %

Entidades ¢specializddas cvaicecenscccosoeesiss saoie 35,0 %

Este sector presenta un porcentaje con iguales caracterf{s-
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ticas del sector A, en ambos sectores escogieron a las en
tidades especialicadas y cualquier persona paria solicitar
sus servicios, sobresaliendo el d¢ entidudes especializa-
das con 35.0%; por lo tanto en este sector nuestro proyec
to tendria 5xito, ya que se les solucionarfla en forma in-
mediata el arreglo de sus electrodomésticos y demds ense

EES 6 lgenenat,

En el sector A y B s¢ obtuvo respuestas con porcentajes -
menores de 2'7.5n, €ston son:

i 1
ESFBoRas ‘06 1a ‘@58 suie o e semior b o 8 s o000 min e x piee 19408, 4
ANITER P NELINES] « v wilors e sioh <oy BeOl 8. 000 0 HipeleT

B s wwswme | Beligs

L

tamiliares ........ RN e e e

Entre estas respuestas dadas pur las personas encuestadas
se puede notar la gran diferencia de porcecentajes, sobresa
liendo en ambos sectores el de las entiaades eupecializa-
das; esto nos hace comprender que la proyectada oficina -

tendria buencs resultados.

Sectores populures (C):

Entidades espetidiizafal ..iveccessanccessecacavenes 28.6%
B Samat dE 0 O0E I h i o olide s amocins el o o & S AR

ANV MEG AVETEN =, . iiih A b ehanet + BTSN R p e e s 21 6%




G OIEET DORSIOTTE e B e o 4 Iiek 5 2 &8 ol dieasl 55 oo ohoge TedIDIO

RSN IEFC RIS, ranshoting. Shd Sucy YT ke THMBIT F 0 & 5 3 ST 8 o ok ren s G

En el sector C, encontramos que de¢ un Lotal de 1.748 res-
puestas sobresalen con iguales porcentajes, solicitar el-
servicio a personas de la casa y entidades especlalizadas
esto nos indica que en este sector debido a sus escasos -
recursos econdmicos la mayor parte de los miembros de es-
tas familiae se capacitan técnicamente y por lo lanto, lo
gran satistfacer en parte la demanda de estios servicios en
sus hogares, y también solicitan a entidades especializa-
das por la sepuridad y garantfas que éstas otfrecen a sus-

usuarios.

E1l gue soliciten los serviclos de amigos y vecinos, nos de-
muestra una vez mds, que estas familias tienen personas ca

pacitadas para realigar trabajos a nivel técnico.

51 analizamos en Torma global los porcentajes obtenidos a-
el O v . 5 5 d 5 . by R o
cerca de donde se solicitan los servicios, podemos aprecilar
fdcilmente (ue en su mayorfa las familice de los tres sec-—
tores estudiados prefieren acudir 2 los servicios de una -
entidad especializada, debido o sus miltiples ventajas que

éstas brindan.
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4. DETERMINACIONES SOBRE LA POSIBILIDAD Dk
KEALIZAR KL DPROYEODTO DB CRBEAGION  DIC TA
OFIOINA DB SERVICIOS THUNICOS A DOMIO1-

LI0 MEL GENTRO SOC1AL  "DON  HOWOO".

A continuacidn vamos a presentar los resultados de varias
entrevistas recalizadas a funcionarios del STNA, de la CA-
MARA DE COMERCTO y del CENTRO SOCIAL "DON BCGSCO", relati-
vos a la valoracidn y.aprobacién que ellos dan al proyec-
to en materia de viabilidad y de responder o no a una ne-
cesidad objetiva tanto de la comunidad como de los egresa

dos del Centro Social Don Kosco.

Les resultados de estas entrevistas van 4 ser complementa
dos con nuestras proplas afirmaciones rcepecto a la nece-

sidad, a la posibilidad y & la viabilidad del proyecto.

4.1 VALORACION DEL PROYKUTO SEGUN FUNOIONARLIOY DKL SENA.

Resumimos 1 s resultiados de cinco (%) entrevistas a fun
cionarios del SENA; las cuales ilustramos en lua siguiente

forma;

e
i,




4.1.17 La idea con relacidn a esta clase de trabajo que -

ustedes quieren llevar a cabo en el Centro Social-
Don Bosco es buena, el servicio que éstos jdvenes pueden-
aportar a la comunidad lo considero de primera, porque -
realmente estdn adiestrados en su especialidad: siempre-
y cuando estén dirigidos por una persona clave, ya que -~
siempre se necesita de alguien que dirija determinado tra

bajo.

Los objetivos trawados por ustedes los considero como 1los
mds adecuados para un servicio que se va a prestar a la -
comunidad. Estoy seguro que este proyecto dard muy bue -

nos resultados,siempre y cuando tenga una buena direccidn.

JUAN TELLEZ
INSTRUCTCR

El proyecto muy bueno, porque las mayor{a de estos jéve -
nes terminan con un porvenir oscuro, muy incierto y de es
ta manera los cursos no tendrian ningln objetlive préctico,
lo esencial es tener un objetivo prédctico, de tal manera-
que ellos puedan desarrollar todas las habilidades que ha
yan adquirido tanto en el SIENA como en el Centro Social -
Don Bosco, desde éste punto de vista me parece excelente,
claro que hay que tener en cuenta la edad, la seguridad,-

incentivacién , una posible capacitacién en cuanto a un -
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curso de seguridad antes de mandarlos al campo, hay que a-
diestrarloa para que asf{ pueda estar confiada la oficina o
el centro educativo organizador de que no va a haber ries-
gos tanto para el usuario como para ustedes como organiza-

dores.

Sus objetivos estdn bien delineados, porque estdn de acuer-
do con sus necesidades y serfa accesible para muchos talle

res y hogares llevarles una mano de obra calificada, que a

otros medios existentes actualmente no le es fécil.

En conclusidn, vale la pena el proyecto, me parece una i-
dea brillante, motivadora, sirve para solucionar un proble
ma de tanto personal que estd saliendo hoy dfa en esta Ins
titucidn, el problema no es solamente preparar personal ca
pacitado, el problema es crear la fuente de trabajo y los-
incentivos necesarios que los promuevan a ellos y los moti
ve a seguir en la capacitacién que realmcnte nunca termina
0jald que estas metas o1 se han propuesto tomaran forma -
definitiva y no solamente guedaran en formatos, porque he-
escuchado muchas propuestas sobre otros proyectos y éstos-~
no se han llegado a realizar.

Espero que pueda ;onformarse un equipo de personal califi-

cado en la parte organizativa y que tenga conocimiento de-
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11 parte té&cnica crgque no solamente. . se necesita tener un
p y POTQ

conocimiento organizativo, Sino que esa persona o alguna

de ellas tenga conocimiento de enlazar esta parte con la

técenica, de tal manera que armonice y puedan entender 1a

problemftica de ellos y asl solucionar sus problemas, es -

decir, un equipo de trabajo un poco diversificado pero que

trabaje como un conjunto.

MIGUEI, TRIITLOS

INSTRUCTOR

E1 proyecto me parece bueno, claro lo importante es tener-
la pgente motivada; después que el grupo que va a trabajar-
con ustedes esté motivado, es lo que a ustedes le va a de-

cir si se puede lograr el objetivo o no.

Son loables los objetives en la medida que los muchachos -
demuestren a la sociedad que estdn aprendiendo un arte con

el cual se podrdn defender.

JHON MARTINEZ

INGTRUCTOR

E1l objetivo gue ustedes persiguen es impertante, en la me-
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dida que se va a crear una entidad Util para la comunidad
Yy generar emnleco para los egresados del Centro Social Don
Bosco. Yo tengo muchas experiencias similares a ésta y -
en todas ha dado buen resultado, siempre y cuando tengan-

una buenas administracidn.

Con relacidén al problema del desempleo, &sto se debe a la
falta de sitios pare trabajar, falta de créditos, falta -
de circulacién de dinero. Este problema <o da mds que to
d¢ a nivel de ciudades a censecugncia de la falta de in -

dustrias.

En conclusidn, el proyecto es magnifico, espero que se -

lleve a cabvo.

LUIS CARVAJAL
INSTRUCTOR

Ks un estudio muy bueno, nosotros aquf mismo en el SENA -
pudimos detectar ¢ .: estamos creando desempleo capacitado,
ya que mucha gente que sacamos nosotros no encuentran em-—
plev al salir al mercado de trabajo, poraue en vez de te-
nexr mano de obva égsempleada, & 08 teniendo mano de u-~

bra capacitada desempleada.

87




La idea del proyecto w: parere interesante, porgue hay em
presas que no contratan debido @ que ignoran la prestaci&
de determinados tipos de servicios técnicos; conociendo -
esto, las empresas seguramente aportardn y colaborarafl en

este proyecto gue realmente eg necesario.

LUIS E. GOMEZ
PSICOLOGO

Realmente un proyecto como &ste hace falta en la ciudad,-
por ejemplo si necesitamos un plomero o electricista, hay
que solicitario en la Plaza de San Nicolds o en la Calle-

37, pero €stos por lo general no cumplen con su contrato.

En cambio estos jévenes que van a estar bajo la responsa-
bilidad de una institucién, contribuye a aumentar el pres
tigio de la misma y cualquiera lo recomendarfa con seguii

dad y confianza.

Un proyecto de esta magnitund necesita difusidn, especial-
mente en las emprernzs, porgue és’as diariemente estdn con
tratando jéven-: para trabzjos pequefios ¥y no se justifica
contratar a una persona para reparar una instalacién tran

sitoria, cuando se puede hacer en un momento.




Estoy seguro qgue este tipo de servicios va a tener mucha-
demanda de la 72 para arriba, mporque aqui la mayorfa de -
los du-idos de casas viven ocupados y por lo general, no -
saben de la reparacidn de estes servicios y tienen que so

licitarlo a terceras personas.

Este proyecto tiene tres ventezjas:

- X1 Centro Social Don Bosco ya es reconocido por la gen
te y saben que su objetivo sncial es favorecer a la co

munidad.

- Ayuda mucho @« la gentes de escasos recursos, si bien -
no a la solucién de sus problemas, si a aumentar para-
ellos sus conocimientcs y experiencias después de ha -
ber aprovechado los cursos uel SENA y ponerlos en préc

tica.

- Loluciona un problema soclal.

Desde estos tres punios de vista me parece un proyecto =
viable, necesario y @til. Hay que tener en cuenta gue ca
da uno de estos jdve..: gue se ¢ ude es la solucidn a un-

problema.
GUSTAVO CHAUSTRE

PROMOTOR DI APREND1Z
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4.2  VALORAOION D¥L PROYEOTO SEGUN FUNOIONARIOS DN LA OA
MARA DB COMMROIO.

De igual manera damos a conocer les concepros personales-
de funcionarics de la CAMARA DE C7MERC10, con relacidén al
proyecto "OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS A DOMICILIO", -
quienes con su valicso aporte demostrardn su importancia-

para la ciudad y los egresados del C.S.D.B.

Estos conceptuaron lo siguiente:

4,2.1 ZEste es un estudio de caso concreto, me parece in-
teresante, ademds ¢l aspectu social que es el que-

a ustedes les interesa, lo han enfocado muy bien.

E1l proyecto ~s bueno porque:

- Tavorece a los usuarios, les brinda confiabi?idad, se-
guricad, ete., ya que ellos saben gque hay una entidad-
que los respalda y que si cometen algin atropello, hay

donde recurrvir, a guien demandar.

- Para el estudiante le permite r~uperiencia, capacita id

2o

préctica de sus conocimientos, porque si éstas no se -
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practican se olvidan; las empresas solicitardn de sus -
servicios por sus experiencias, les va a despertar ideas-
constructivas, porque €stos mis tarde se independizarén y
creardn sus prounlos talleres micro-empresas, gue van a ge

nerar empleon, inclusive, puede asociar a sus compafieros.

s un proyecto factible, realiizable, sus objetivos son al
canzables, estos micro-proyectos a simple vista se ve que
se pueden llevar a cabo, es un prcblema que se le ve solu
cidn y que se puede dar en la realidad; sugiero que para-
la evaluacidn econémica soliciten personas que tengan bue
1os conocimientos de administracién de empresas o econo -
mfa; ya que la parte social estd muy duena, porque este -
proyecto va a rcguerir de una persona que les establesca-
los costos, la rentabilidad, los costos y ben« ficios, gas
tos, en fin una serie de detalles admiuistrativos y de e-
conomfa que a ustedes les va & ser diffcil calcular por -

no tener conocimiento de ello.

¥l propdsito de ustedes es adelantar un proyecto que no

solumente frene los altos fndices de desempleo, sino que~
los disminuya, porque estoy segura que €ste va a disminuir
este problema, generando emplec v “umbién luchando por la

inseguridad y la corrupcidn que noa gobia, ya qu. estos-
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problemas estdn muy ligados.

LIGIA BARROS
DIRKCTORA DEL CENTRO I INFORMACION

4,2.2 Hkste proyecto necesita publicidad; esto es una em-

presa que debe estar ya funcionando, ldstima que -
la publicidad de la CAMARA DE COMERCIO sea muy limitada,-
ya gue se hace a nivel de gerentes, sectores financieros;
y a ustedes les interesa es que llegue & las gentes pepu-~
lares de los barries, a la genie comén, a la ama de casa,

divulgacién ante todo para este proyecto.

Muy bueno, lo principal es el elemento humano y ustedes =~
Jo tienen.,

MARCELIANO PUCHE
ECONOMISTA

4.2.3 En un trabajo como este y con unos objetivos tan -

precisos como 1os suyos, es lmportante detevminar-
con precisifn el tamafio de la muestra, porgue en la medi-
da que nosotros precisemos ese tamatio, estamos dando valil
dez estadfstica.a la informacidn, mds cuando estamos tra-

bajando estratificadamente; trabajar con muestras estra

tificadas es complicado, ¢sta da mayor nivel de precisién,




pero es vn poco més diffcil que un muestreo simple.

Seguir este consejo es muy importante, porgue a partir de
estos resultados, ustedes pueden hacer afirmaciones con -
relacién al universo que en este caso es toda la zona de-
estudio y propiamente la ciudad, ya que ustedes estdn ana
lizando cémo el mercado de trabajo en la ciudad de Barran
quilla puede ser adaptado a la oferta de trabajadores del

sector %técnico.

Fl tamafio de la muestra sale:

-~ De aceptar uno cudl es el porcentaje mejor gque estd -
dispuesto a aceptar.

- Cudl es el vorcemiaje de la poblacién gque uno estd dis

puesto a dejar por fuera.

- DPorcentaje de seguridac.

A partir de estos tres conceptos se determin. un tamafio -
total para la muestra, conociendo esto, podemos aplicar -
las técnicas gue se a utilizar.

Las técnicas para determinar unz encuesta, son técnicas -

que une debe manejor con precisidn estadlstica.
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Este proyecto con los programas quéfadelanta ¢l SENA para
desarrollar técnicas adiestracdm< a 12 pequefia empresa y -
el impuiso que se Je estd dando vara suluclonar el problie
ma del desempleo, a través de estimular la pequefid indus-
tria, con programas gue en un medio como el nuestro donde
se ha demostrado que 1as politicas macro-econémicas no es
t4n solucionands prohlemas de desempleo, al contrario, 1o
estén aumentando, ni siquiera de ingresos. Se ha demos -~
trado gque este tipo de enfoque p>ra enfrentar el problema
del desempleo va a ger el que en corto y mediano plazo va
a contribuir , sino a solucionarlo, si » aliviarlo, esti-
mular la capacitacién de técnicos para la empresa pequefia,
porque este es el enfoque de esto que haya mano de obra -
capacitada, no para la gran empresa, porque €sta necesita
una capacitacidén de alto nivel, pero s{ para la mediana,-
pero mds gue todo para la pequefia empresa de técnicos ca-
lificados porque son las empresas gue tienen alta demanda

de mano de obra.

Este proyecto es interesante sobre todo porque este tipo-
de oficina permite conocer la demanda y la del sector don
de se eaté originando esa demanda, l8gicamente permite co
nocer el tamafio, adem&s personalmente me gusta, porque a-

demis de ser un proyecto que tiene relacién con una obra-




social como esta del Tentro Social Don Bosco, es un estu-
dio de caso muy especffico y muy concreto que no se va -
por la tangente que es la costumbre gue tiene la mayorfa-

de los estudiantes.

iste es un estudio de caso muy concreto y en los estudios
de caso es en donde uno logra ver el objetive, de ahi mi-
interés worqu: le porgan mucho de alle, en estos estudios
es muy importante .edir las cosas a través de haber aplica
do una técnica y m&s de haberla aplicado haberla cuantifi-

cado con el m&ximo nivel de detalle y precisibn posible.

kn general me parece que el enfoague que le estédn dando al
trabajo es tan precisc que a la vez puede darle una serie
de e¢lementos de juicio nara lc gue ustedes quieren y si -
estd es bien medido van a obtener mna wedida bastante a -
proximada con un buer porcentaje de aproximacién. De lo-
que ustedes quieren buscar a través de la mencionada ofi-
cina y ademds de darle oporturidad & obtener un documento
de trabajo que un momento dado puede no sblo a servir al-
Centro social Dom Bosco, como entidad de capacitacibn, si
no a otras entlidades como son e} SENA, COMWAMILIAR, etc.

- »

FREDDY SANTIAGO
ARQUIT LCTO
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4.% VALORACION DEL PROYEORO PCR PARTE DEL DIRWOTOR DEL -~
OENTRO 200TAL DON BOBOO.

A mi manera de ver, en una forma muy global me parece muy
bueno el proyecto presentado por usitedes a nuestiras escue
las, su principal importancia radica en mostrar unas pau-
tas que de seguirlas permitirfan solucionar en parte el -

problema social del fauempleo.

Yo, como Directer de &ste Centro educativo, doy mi aproba
cién para gque sigan adelantando esta investigacidn, pero-
lagtii.osamente no se podrd realizar inmediatamente, pues-
to que en estos mom:..tos el Ceantro Social Don Bosco se en
cuentra en la construccién de su tercera etapa y los gas-
tos que demanda eg : cunws.oruccidén no nos permite dedicar-
nos a la realizacién del mismo, oue desde estos momentos-—
se convertirfa en una met: para nosotros, ya que le ests-
manera alcanzarf{ mos a cumplir ca®almente con nuestro ser

vicio a la comuridad,

Roguemos a Marfa Auxiliadora, para qu. nns facilite ia -

consecncidén de esta meta: crear la oficina de Servicios-

Tfenicos a domicilio y ubicar a vruestro personal en el -

sector productivo.
R.P. STANLEY MATUTIS




e

4.4 VALORAGION DEL PEOYEOTO TOR PARTE DT LAS INVISTIGADO
RAB.

Nel andlisis de los argumentcs aportados por le<« funciona
rios del SENA, CAMARA DE COMERCIO y del DIRECTOR DEL CEN-
TRO SOTTAL DON BOSCO y de 1las apreciaciones de los egresa
dos y estudiantes, ;7 8 permitimos establer~r como conclu~
sién respecto de la viabilidad y necesidad del prr ecto,-
que éste es perfectamente prsible esponde A una nece:

dad cuya demanda es cuantificable con sdlo ampliar un po-
co el campo de la encuesta realizada por este equipo, den
tro de una accidn que en estos momentos consideramos inne
cesaria puestn que su existeoncia estd perfectamente iden-

tificada.

En relacidn con el momento y lugar <2 partida del proyec
to, estamos de acuerdo cun el R.P. Stanley Matutis en el-
hecho de los recursos de la institucién estdn en estos mo
mentos comprometidos cen la educacidn locativa del centro
de formacidn y por 1o tanto no serfa aconsejabvle astual -
menie comprometer a la Institucidn con un nuevo frente de
trabajo, que como en el caso del proyecto supone un alto-
prado de atencidn y cuidado en su realizacidn, Ppor sus ob

jetives y por sus repercusiones en la sociedad, en la co




munidad marginal que se beneficia de los servicios del Cen
ro y porque compromete el nembre y el prestigio del Cen -

tro social Don Bosco,

Sin embargo, para darlie continuidad a nuestros prepdsitos-
hemos considerado pertinente el disefio de tres etapas ini-
ciales para la ejecucién del proyecto y de lo que serfa el

montaje cde una oficina operativa,
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5. DISANO DB TA ORGANIBAGION D LA OFICINA,
DE IAE POLIPICAS DR SERVIOCIOQ Y D& LAB RE
LAGIORES LABORALES.

E1l presente capftuio trata ue la orranizacibn del proyec-
to Oficina de Servicios Técnicos del Centro Social Don -
Rosco, ¥y comprnde la creacién de un mersnismo que permita
proyectar los esfuerzos de la institucién educativa hacia
el sector laboral mediante 1a prestacién de servicios téc
nicos a domicilio (residencias y pequefios negocios de la-
ciudad), cuya demandn se establecid con bases en una en -
cuesta realizada en diferentes zonas de la ciudad, aten -
diendn a la distribucidn de la poblacidn segin nivel so -

cio-econdmico.

Consta el proyecto de los siguientes aspectos esenciales:

5.1 ANTEGRDENTES.

Esta oficina de servicios técnicos prestarfa inicialmente
seis servicios, los cuales de acuerdo a la encuesta reali

zada para la medida de la demanda por las investigadoras,
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nos permita catalogarlos como los de mayor demanda en el-
momentc, los cuales irfan a responder en mejor forma di -
cha demanda a la reparacién de electrodomésticos y elemen
tos de electricidad en las residencias, la reparacién de
muebles, los servicios de alvafiilerfa y plomerfa, servi -

cios « : belleza, enfermerfa y m.cdnica automotriz.

Estos sexvicios se prestarfan a domicilio o en pequefias -
empresas y taller«s existentes en diferentes barrios de -
la ciudad y serfan golicitados wmediante llemadas teleloni
cas, preferentemente a un servicio de abonados, tal como-
se va a establecer posteriormente en lo que son las poldl-
ticas de servicios. De esta forma la oficina de servi -
cios técnicos, con na planta de personal mfinima podrfa -
generar un gran velumen de servicios, puesto que contarfa
con un merc .do votencial que es tnda la ciudad o un gran-
porcentaje de la poblacidn de la ciudad, que en estos mo-
mentos carece de un servicio de este tipo, en el cual las
amas de cvasa, los duefios de pequenios talleres pueden :on-
fiar por la responsabilidad de la institucién que respal
da el servicio por la calidad de los técnicos y su respon
sabilidad y al misme tiemro por la formacifa en los as -
pectos humanos y-égcialeq que se les impartirfa a quiene:

en ci:lidad de técnicos se afiliaran a esta oficina.
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A continuacidén vamos a establecer lo que son lus aspectos

bdsicos de la programacién de esgta oficina.

5.2 PROGRAMACION DH LA APERTURA DB LA OFICINA.

La puesta en marcha de éste proyecto supone a nuestra ma-
nera de ver, el compromiso de aquellas personas ¢ institu
ciones que directa o indirectamente respalden su reallza-
cidn, supone la inversidn de recursos, 1la wmovilizacid. de
otras serie de personas, el despertar de un conjunto dr -
intereses y espectativas, por lo que su realizacién, su -
puests en marcha, su materializacibén, deben considerarse-
como un e€lemento sumamente delicado por la repercusidén -
gue tendrfa tantu en la comunidad receptora de sus servi-
cios, como en la woblacidn que espera < travéy de ella re
solver en parte minima e} problewa de su vinculacidn al -

gector saboral,

Dentro de €sta preocupacidn ¢ sentido de la responsabili-
dad gue asumimos quienes presentamos este proyecto, hemos
definido tres etapas fundamentales dentro del proceso de-
aperitura de la ofdcina gque ncominamos y establecemos de l1a

siguiente forma:
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=~ la »rimera, una etapa de vruedba cde efecliiv.dad de Ta

demanda, que a su vez ce rezliza a través cde Qos acti

i

vidades ~rinclvaleg: activ dad de promocidn y divuiga

cién del nroyezte y actividad de wedida de la recep

cidn; estas actividades vamos a explicarlas posterior-

mente.

- Una seguncda etapa de definieifn de los servicios y a

vertura de la olicina.

ey,

- Y una tercera ‘%apa de inscripcibén de abonados y pleno

funcionam_ nto.

Eintramos a ev licar en qué€ consisten cada una de estas e-

Lampass

La etar de vpruel. de efectividad de la demanda, consist
s p

en verificar la realiuad de los datos aportados por la
cuesta reallizade en leos diferentes barrios de la ¢ 1d

través de la cual quedd plenamente demostrada la necesi

gad del servicio, per como no es un factor convincente

g

n

el

necho de existir una demanda vara porer e funcionamiento

un organismo de esie tipo, dehe verificarse no s0lo la e-

xistencia d¢e la necesidad del servicio, 3ine la demanda

4(32
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efectiva del mismo, 1o que vieme a sSuponer, en priﬁér lu-
gar, verii..ar si hay personas que ademis de necesitar de
los servicios estén ©n capacidac efectiva de asumir los -
costos del servicio y acudir a la oficina de servicios =

técnicos cuando asi lo »nacesitare.

De allf gue la primera actividad a realizar dentro de la-
prueba de la eiewctividad de la demanda, consiste en un -
progema de promocién y divulgacidén ¢~1 proyecto, que dede
realizarse a través de los medios de comunicacién, uacien
do un listado de las persomas qgue en forma solidaria han-
venido contribuyendo con la realizacién del proyecto del-
Centro Social Don Bosco, que son un nimero bastante repre
sentativo de nuestra ciudad, es muy segurc que los medio:s
de comunicacidn contiiovuyan,especialmente la radio y la -
prensa escrita, y de esta forma se generarf{a en la comuni
dad, un factor de resonancia sobre el proyecto cuya efec-

tividad medirfamos a través de la segunda actividad.

En esta fase de promocién vy divulgacibén deben participar-
tanto jdvenes cgresados como los que actualmente estudian
en ese Centro. De esta manera, ellos se verian comprome-
tidos con el proyecto y empezarian a tratar de que éste -

se materializara en forma efectiva y al mismo tiempo asu-
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mirfan una responsabilidad frente-a.su realizacién; -oria
ademds, uno de los pasos dentro del proceso especial de -
formacién y capacitacidn en materia de sicolog.a y rela -
ciones humanas al que habrfa gue ir sometiendo a los jéve
nes técnicos que participarfan en las etapas iniciales de

el proyecto.

La segunda de las actividades qgue nemos denominado activi
dad de la medida de la recepeibn, consiste precisamente -
en poreibir a través de un teléfono, de la suscripcidn de
personas, recepcién de cartas, ya gue en la campafia de -
promocidén de debe recomendar que aquellas personas que es
tén favorablemente ubicadas frente al proyecto, frente a-
la necesidad de su realizacién aporten sugerencias, den i
deas a través del teléfono o por escrito; en &sta medida-
verificaremos la posibilidad de la realizacién y de la e-
Tectividad de la demanda, ya gqu~ una de las preocupacionec
sobre las cuales debe concentrarse el proyecto es en esta
blecer rdpidamente una lista de ciientes que con una mbdi
ca suscripcidn tengan y adquieran la seguridad de que sus
solicitudes van a .ser atentidas preferentemente dentro de
una gran masa de solicitantes y ellos adquirir®n la segu-
ridad de los servicios que se les presten van a estar ga-
rantizadaos por el Centro, dentro de un i7mso mno inferior-

2 30 dfas, ni superior a los 60 dfas; de esta forma la me
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dida de la recepcidn viene a ser una garantfa para la pues
ta en marcha de la Cficina de Servicios T&cnicos a domici-

lio,

5.3 POTITICAS Y REGLAMENTOS.

1. Tos servicios de la nficina se prestardn a dos tipos -
de usuarios, a saber: 1los abonados y los clientes tem

porales o espontdneos.

2. Se denominarZn clientes abonados o afiliados al servi-

cio, aquellas personas o entidades que con el pago dv
una médica suma, adquirirdn el derecho a ser atendidas co-
mo urgentes sus salicitudes y con preferencia sobre las de
aguellas solicitudes hechas por personas que no relnan es-
tos requisitos. Se trata coﬁ ello, de crear una base ope-
rativa gobre lo que vendria a constitufr en el futuro la -
clientela fija ue la oficina, ron obvios beneficios para -
mbas partes en materi. de seguridad, eficiencia y ccul'ian

Za.

La ubicacidn vy seleccidn de los clientes ¢ considerarse co
mo abonados o afiljados al servicio, implica el seguimien-

to de un procesc cuyas etasas son las siguientes:
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7. ILlenar y remitir a la Oficina *a solicitud correspen -

diente, cu -~ ficha se anexa a este informe,

2. Bstudio de la solicitud de abonados a cargo del equipo
interdisciplinario del proyecto, equipo del cual entrard a
formar parte el Trabajador Social como encargado de Jla Ofi
cina, el Psicdlogo y un miembro del comité de representan-
tes de los técnicos gue se encargard de la verificacidn de

los datos.

%. Verificacidén de los datos mediante visita persopal de-
uno de los miembros del equipo interdisciplinario, espe -
cialmente del Trabajador Social o de un auxiliar del Traba
jador Social, a la residencia o negncio del posible abona-

do,

4. Aprobacién o negacidén de la solicitud y pago de los re

quisitos econdmicos necesarios.

5. lbicacidn en el servicio de abhonauns.

Como politicas para la aprobacién de los abonados o afilia
dos @] servicio, ge establecen los criterios de que loa a-
bonados deben preferiblemente reunir las siguientes condi-

ciones:
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c)

d)

e)

Ser padre de familia o responsable de un micleo fami-

liar.

Ser persona con mds de dos afios de estar viviendo en -

la direccidn anotada en la solicitud.

Demostrar un récorv de ec.abilidad laboral en la empre

52,

Yo mostrar problemas o antecedentes judiciales,

Que el anflisis de su comportamiento y de su conversa-
cifn hecra por el Trabajador So tal no permita caracte
rizar indicios de desviaciones en su conducta, que en-
algunos casos y a solicitud del Trabajador Social debe
rd ser constatados y verificados por el Psicdlogo del-
Centro Social Don Bosco, en la medida en gque el proyec
to en si pueda 1legar a poseer su propio psicélogo ubi

cado como profesional especf{fico del proyecto.

Se demominardn clientes temporales o espontdneos, aque

llas personas que informadas del servicio, de sus ga -

rantias y por conveniencia y circunsitcncias se vean preci-

sadas a solicitarlos; 1los funcionarios y técnicos de la o

ficina tendrdn como meta lograr la afiliacidén del mayor ni

mero posible de ellos, previa consideracidén de sus favora-

bles condiciones para tales efectos. E¥n las visitas a los
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clientes temporales, les técenicos deberdn ir provistos de
las respectivas solicitudes de afiliacidn y estar bajo -~
control, autorizados para realizar y cobrar las respecti-

vas afiliaciones.

4. FEl pago de los servicios se hard en efectivo u sélo -
se aceptardn cheques a 1lns abonados. Como La mayor -
parte de las solicitudes se hardn teleflnicamente, la in-
formacidn respectiva y el cruce de informaecidn se facili-
tard por tales motivos entre los clicites y la »ficina -
central, en aquellos casos en que se requiere la auloriza
cidén para cheques de versonas abonadas.
%, Antes de cumplirse la prestacién del servicio, el -
clientes deber4 firmar una solicitud, segin forma que
se ilustra en este proyecto (ver anexo). Esto con el -
fin de evitar posibles problemas sobre el no pago de las-
vigitas y los movimientos innecesarins de Jos té€cnicos, y

sobre los cobros una vez prestado el servicio.

6. E1l cobro de los servicios se hard segin tarifas esta-

blecidas en un estudio de veinte operaciones posibles
a desarrollar en cada especialidad. Los casos extraordi-
narios qgue se ubliquen por fuera de la lista resultante, e

xigirdn consulta previa con la oficina.
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7. Para el estudio de las tarifas,-qe recomienda un son-

deo sobre las posibles averfas o percances gue puedan
presentarse en una residencia en casos normales, se esta-
blecerd un listado de veinte de ellas y se le asignard n-

na tarifa de comin acuerdo con los técnicos.

8. El cliente deberd estar informado, preferentemente, -

del costo diL servicio. Serd causal de cancelacién o
sancidn del t€cnico, todo probvlema surgido de la mala in-
formacidn, por 1o que se recomienda enfdticamen.e la for-
ma del numeral 5, que hard las veces de wn contrato de -

servicio.

Y. Los servicios deberdn garantizarse por un plazo no in

ferior a un mes y o mayor de dos meses.

10. Tos elementos, repuestos u obvjetns que los téenicos -
tengan que proporcionar para el arreglo de los dafios -

tendrdn un recargo del 10% sobre su precio en la calle.
11. Tos técnicos en la primerua fase del proyecto, tendrdn

que uniformarse e ir reorfectamente identificados con-

au respectivo carnedt,

12. Ta oficina solicitard la asesorfa del SENA para todos
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los efectos que supone el mejoramiento de la rtidad de -

los servicins y la capacitacidén del personal.

13. Se recomienda gue los técnicos no atiendan a sus fa-

miliares para evi.ar roces entre los miembros del e-
quipo. De igual forma, se recomiendan todas las activida
des que favorezcan las rela: iones humanas entre sus miem-

bras,.

5.4 RGANIZACION DE TA OFIOINA.

La oficina de Servicios Técnicos estard a cargo de un Tra-
bajador Social (Coordinador de servicios), quien se encar
gard de la seleccidén de los técnicos que prestardn sus ser
vicioz, de la seleccidn de los abonades, del control de -

los servicios y de la utilizacidn de las herramicntas y e-

lementos de trabajo.

Dado el caso que esta estructura se ha elaborado para evi-
tar inicialmente el recargc de los costos de su ejecucidn,
es indispensable que el proyecto cuente con el respaldc de
el equipo interdisciplinario qgue funciocna en el Centro 50—
cial Don Bosco. De esta feorma, el proyecto contard con -

Jos servicios del Psicdlogo, del médico y del psicopedago-
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go de la institucidn, profesiona’ s-qge coadyu rarédn al Tra
bajador Social responsable de la ejecucidn del proyecto en
los aspectos psiro-scriales y de 'a salud de los técnicos-
que van a ingresar como trabajadores potenciales en la ofi

cina de servicios técnicos.

De esta forma, el proceso dr seleccidn de los técnicos que
se vinculardn icicialmente , y a lo iargo ¢~ 1a ejecucidn-
del proyecto, serd en el cual se contemplen las siguientes

etapas:

1. FEl técnico o aspirante a vincular al proyecto llenard-

una soliciutd en forma voluntaria, de acuerdo con los-
requisitos que plantee la Oficina de Servicios Técnicos, -
en la cual se clasifigue el nexo laboral existentes (ver-

anexa),

2. b1 Trabajador Social una vez recibida la solicitud pe-

dird un informe a las diferentes secciones de la insti
tucién, como son: psicAlogo, nsicopedagogo, médico y ailn-
a los jefes de grupo de las diferentes secciones de la ins
titucidn, para constmtar la idoneidad y la condicidn ética
del aspirante. Hecha esta verificacidén, 1 aspirante se u
bicard dra trabajar durante un perfodo no inferior a tres-
meses con uno de los técnicos ya vinculados al proyecto o-
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cuya madurez y profesionalidad haggn aconsejahle que éste
=

se constituya en un aprendiz del mds experto, de esta for

ma el aspirante durante el tiempo prudencial serd objeto-

de un proceso de seguimiento a través del cual, la ofici=-

a3 de servicios técnicos ird constatando su honestidad y

las ventajas que ofrece el aspirante para su Vinculacién?

definitiva,

Cursado el prnceso de observacidén y aprendizaje, el aspi-
rante pasard a ubicarse ya en el nivel de ayudante en la-
seccidn de servicios técnicos y eantrard a cumplir las fun
ciones y a gezar de las ventajas gue puedan ofrecerles en
un momento dado, el desarrolio del proyecto al funciona -

rio o 21 téenico vinculado a su organizacién y funciona -

miento.

La Oficina contard inicialmente con una planta de perso -
nal (3) de medio tiempo: el Trabajador Social, una Se-

cretaria mecandgrafa y un mensajeroc.

La oficina labhorard de 2:00 p.wm. a 6:00 ».m. en su prime-
ra ctapa de pruedba; si es necesario, después de un liem-
po prudente, Ja secretaria podrd pasar a ser de tiempo com
pleto, laborando de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., pero no podrd-

diligeneiar ningin servicio, hasta la llegada del Trabaja




dor Social, quien dispondrd de la sgcpencia de las visitas,
Los técnicos no serdn empleados de la oficina, cen ellos -
se mantendrd una relacidn de pago por servicios prestados-
bijo un control especial, hasta qu  la marcha del proyecto
determine las posibilidades de ir adoptando una planta es-
table de personal, pero preferentemente la relacidédn con -

tractual debe mantenerse 2n estos términos.

l,a oficina deherd contar como recurso de trabajo, ademds -
de las herramientas e instrumentos propios de cada oficio-
y servicio, una moto para el mensajero v el traslado de -
los técnicos; posteriormente podrd optar por la adquisi -
cién de un carro, cuando 1a acumulacidén cree la necesidad-

de trasladar a varias personas a diferentes sition de la -

ciudad.

Como es obvio, la oficina contard con un teléfono, dos es-
critorios, una miguina de escribir, un archivador, una ces
ta de papel, sellos y su propia papeleria.

5.5 TFUNCIONES DEL TRABAJATOR SO00IAL EW LA OFIOINA.

De manera mds especifica entramos a determinar las nue de-

13
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ben ser las funciones del Trabajador Social en su calidad
de profesinnal de esta disciplina y de director del pro -

vecto.

l. Ispecificamente, en primer lugar,tendrd como func’'Sn-

el trabajador social, 1la direccidn de la oficiy . de -
servicios técnicos, 1a coordinacidén de &stos servicios y-
la coordinacidn de las diversas actividades inherentes a-
la ejecucidn de todas y cada una de las actividades, asi-
como la de asumir la responsabilidad por el normal desa -
rrolle y cumplimiento de los servicios a cargo de los di-

ferentes técnicos.

2. En segunao lugar, tendrd como funcidén importante,la -

promocidén de la oficina de servicios %écnicos en la -
civdad en los diversos niveles y estamenlos en los cuales
esta proyeccidn se haga posible en forma beneficiosa, tan

to para la sociedad como nara la inctitucidn en sf.
P i

3, FEl tercer lugar, tendrd a su cargo, conjuntamcute con
el equipo interdisciplinario dei Ceniro Social Don -

-

Bosco, ¢l estudio de ias solicitudes de Jos estullantes y

cgresados a formar parte como técnico del proyectio.

4., En cuarto lugar, el andliisis o el estudio ee las soli

-3
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citudes de lns abonados y de las diferentes demandas de -
servicios, tendientes a establecer éh forma permanente -
las diferentes tendencias que se van dando en cuanto a ca
da uno de los servicios y las posibilidades que se ofre -

cen y las conexiones que deben hacergse,

5. En quin*o lupar, es. <1 trabajador social obligado a

organizar, dirigir y coordinar la ejccucidn de progra
mo. de capacitacidén y de formacidn tendientes a mejorar,-
tanto la calidad v habilidades y desirezas desarroulladas-
per los técnicos como los aspectos de su comportamiento y

personalidad,

6. En sexto lugar, tendrd como obligacidén permanenie e -
importante el trabajador social, la de perfeccionar -

la prestacién de los servicios.

7. En séptimo lugar, ser un elemento capar de dicofiar, -

en base al estudin de los problemas y situaciones que
se vayan presen.ando, nuevos servicios a prestar por la-
institucidn, lo cual tendrd como repercucidn importante -
en el Centro Social Don Bosco, el que &sta institucidn va

va introduciendo conectivos a su vez en su proceso forma-

tivo.
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Bl Finalmente, el trabajador social tendrd como funcieén

el estudio de cada uno de 163 proplemas gue se pre -
senten en la prestacién de los servicios que estardn indu
dablemente relacionados con los solicitantes de los sexvi
clos ya sean solicitantes temporales o abonados y con 1los
problemas referentes al comportamiento y responsabilidad-
de los técnicos en la prestacién de cada uno de los servi

cios gue le demanden.

EL estudio de nstq problemdtica responde de hecho a las -
previsioncs que puedan hacerse en el pre uso de seleccidn
de los téenicos y posteriormente al tipo de problema que-
cada uno de elles vayan manifestando a partir del proceso

de vinculacidn al proyecto.
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6. CONCLUSIONES

Fl proyecto de la crecin de la Oficina de Servicios-
‘tdenicos a omicilio en el Centro Social Don Bosco, -
se constituye en un recurso para la atencidn de dos -

aspectos de la problemdtica social en la cindad.

E1l primero referente al probiema ocupacional de aque-
lla poblacidn que es formada técnica, social y cultu-
ralmente en el Centro Secial Don Bosco, gue en estos-
momentos estd pasando a ubicarse deniro de la pobla -
cidn desempleada o subempleada en la ciudad de Barran

quilla,

Por otre lado viene a constituirse en un elemento que
contribuye a satisfacer parc almente una demanda o u-
na necegidad objetiva en la ciudad, como es la que -
presentan los hogares en materia de la atencidn de a-
quellos problemas cotidianos gue se presentan en los-

hogares referentes a las reparaciones de dahios que se
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de

presentan en los hogares y peguefios negocios.

Bl estudio de la demanda de los servicios a4 nrestar-
por la Oficina de Servicios Técnicos del Centro So -
cial Don Boseco, es una demanda real, tal como puede-
verificarse a través del andlisis de la informacidn-
obtenida en la encuesta, verificada a través de una-
muestra geogrdfica en 1la ciudad de Barranquilia. De
igual forma se corrobora tacti™ lidad socrial que hay
implicita en su ejecucidn mediante el aporle hechn -

por los funcionarios de ias diversas instituciones

que en forma permanente nos sirvieron como marco o e

lementos de referencia para la formulacidén de nues

tros julcios.

La participacidn del Trabajador Social en el desarro
1lo del proyecto y tratando de cyistalizar las aspi-
raciones inherentes a su ejecucidn en la cual el pro
fesional de Trabajao Social ha cumplido un papel im-
portante y contando, ademds, con las posibilidades -
que brinda el proceso de formacidn de este profesio-
nal en materia econdmica, sccial, psicoldgica y labo
ral y ademds a la experiencia resultante de la ges -
Ltidn de este proyecto y del proeceso de pridctieca ins-

titucional realizado en el Centro Social Don Bosco,-
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nos permite definir nuestras aspiraciones en materia de -
gque sea un Trabajador Social €l profesioniil encargado de-

la materializacidn del proyecto.
proy

De esta manera, este profesional podrd poner en prdctica-
sus elementos administrativos, de planeacién y los elemen
tos especificos del profesional del Trabajo social en -
cuanto a la preocupacidn que a cste profesional incumbe -
en materia de bienestar social general de la poblacidn y-

espec{ficamente, en los sectores laborales y educacionales.
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7. HRECOMENDACIONES

Al Centro Social Don Bosco, que cristalice ¢l proyee-
to que reprecsenta un beneficio paru la ciudad, ya eque
en e¢stos momentos se hace necesaria una obra de tal -
magnitud, y vper lo tanto, sus servicios se centrardn-
mds al servicio de las comunidades, brinddndole educa
cidén a la ninez y juventudes marginadas, al igual que
contribuye a la disminucién del problema del DESEMPLIO

dr: la mano de obra calificada técnica.

A los estudiantes de la Facultad de TRABAJO SOCIAL, -
le recomendamos que es conveniente gue se comprometan
nds con la definicidn de proyectos de esic tipo, que-
vienen a representar aportes reales de la profesidn a

1.. sociedad.

En tercer lugar, presentamos como recomendacidn de -
fondo, €l hecho de gue la realiwacidn de este proyec-

to en ningin momento puede desubicar al profesional -
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de Trabajo Social y menos el profesional en proceso de =

formacidn frente a la naturaleza de sus objetivos y de -

N

us funciones sociales generales; de esta forma la ejecu-
cién de un proyecto tendiente a atender un problema con -
creto presentado a los estudiantes y egresados del Centro
Social Non Bosco, no puede ale,jar al Traba jador social de
e). contexto de su participa~idn, tante en el proceso edus«
cativo como en el proceso de formacién y en la realiza -
cidn de los estudiantes de este Centro y menos ain connce
dor el Trabajador Social de las condiciones psicon-socia -
les, econdmicas y culturales en las cuales se ubica esta-
poblacidn, porque de esta forma el Trabajador Socinl vie-
-ne a materializar a su vez, tanto los objetivos de la nro
Tesidén como sus fundamentos filoséiicos y los principios-
éticos que rigen la formacidn proiesional del Trabajo So-

. - . & - .
cial v su intervenciodon en materia social,
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CENTRO SOCIAL DON BROSCC
OFICINA DE SERVICIOS Tf@NICOS A DOMICILIO

SOLICITUD I’ ABONADOS

I. INFORMACION PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDOS

ESTADO CIVIL NOMBRE CONYUGE

# DE HIJCS ___ DIRECCION RTSIDENCIA

TIEMPO TEL. LUGAR TRABAJO __
TEL. OCUPACION

TT. REFERENCIAS

De dos personas distintas a familiares o empleados suyos.

Nombre Direccidn-tel. s Ocupacién

Ao

R | |

De dos familiares suyos que se encuentren empleados o que
tengan negocios :

= . ) } :
Nombre Plrec016n—tel. Ocupacién

A. | | |

B.

Encuentra usted inconveniente (ne pidamos referencias suyas
S5 | No

Estd en capacidad de demostrar que no tiene antecedentes ju

N

diciales (en caso contrario informe por separado los detales
E— —

S1 J No ! (

FIRMA




CENTRO SOCIAL DON BOSCO
OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS A DOMICILIO

SOLICITUD DE SERVICIO

NOMBRES Y APELLILOS

DIRECCION TEL.

SERVICIOS REQUERIDOS

SRNORES OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS DEL CENTRO SOCIAL DON
BUSCO

Por medio de la presente hago constar que he solicitado la-
presencia de uno de sus técnicos para atender en mi domici-

lio, negocic o taller, el problema que presenta

para lo cual he convenido con €1, el pago

de la suma de § M.L. una vez cumplido su -

trabaio, y ustedes we parantizan por un *érmino de

dfas, la calidad del servicio prestado.

Firma del solicitante

Firma del 1é&cnico

Barranquilla, del afio

Espacio reservado para la Instituecién

-l




UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - CENTRO SOCIAL DON BOSCO
PROYECTO: "OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS™
GUIA DE ENTREVISTA A MUESTRA DE IL.A POBLACION.

FECHA

CODIGO Y NUMERO 02-

Encuesta de ubicacifn y determinacidn de la demanda de ser
vicios técnicos a domicilio, por concepto de danhos de sani
tarios, instalaciones electricas y reparacidn de electrodo

mésticos.

DATOS PARTICULARES DFL ENTREVISTADO:

1.1. DIRFCCIONM

1.2. BARRIO Lodt SSECETOR

1.4. USO DEL LOCAL:

1.4.1. VIVIENDA

1.4.2. VIVIFNDA Y NEGOCIO _

1.4.3. NEGOCIO TIPO

2.DE LA LISTA QUE A CONTINUACION EXPONEMOS, CUALES SON LOS
SFRVICIOS QUE CON MAYOR FRECUFNCIA REQUIERF Y DONDE SOLI

cita el SERVICIO ?

SERVICIO FRFCUENCIA DONDFE. SO-
LICITA EL
SERVICIO

2.1.Reparacidn de Sa-
nitarios

2.2.Pevaracidn de ins
talaciones electri
cas

2.3.Reparacidn de mue-
bles

2.4 .Radio-TV-Fquipog

2.5.Neveras-Aires-
Fnfriadores




2.6.Pintura de Mue-
bles

2.7.Pintura de Pare
des

2.8.Albanileria

2.9.Belleza

2.10.Enfermeria

2.11.Auxiliares de
Oficina (Tem-
porales)

2.12.Reposteria

2.13.Jugueteria

2.14.Floristeria

2.15. Mec&nica 2u-
tomotriz

2.16.0tros

3. QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS VERIA Ud. A LA EXISTENCIA DE UNA

ENTIDAD QUE PRFSTARA ESTOS SERVICIOS A DOMICILIO CON PERSO-
NAL CALIFICADO Y SELECCIONADO RIGUROSAMENTE?

4. QUE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES HARIA AL RESPECTO?




UNIVERSiDAD SIMON BOLIVAR -  CENTRO SOCIAL DON BOSCO
PROYECTO: " OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS"
GUIA DE FNTREVISTA A EGRESADOS DE 1980

FECEA

CODIGO Y NUMERO 01~

1. DATOS GEMERALES:

- 1.1. NOMBRE COMPLETO

1.2. EDAD 1.3. ESTAD. CIVIL

1.4. DIRECCION ' _ TEL.

1.5. OCUPACION ACTUAL

1.€6. LUGAR-DE ESTUDIO

1.7. LUGAR DE TRAEAJO

1.8. CARGO QUE DESEMPE®A

1.9, PERSONAS CON QUIEN RESIDE ACTUALMENTE

1.10.ESPECIALIDAD TECNICA

2. PROBLEMATICA DEL FGRESADO:




3. METAS Y ASPIRACIONES:

4. VALORACION DEL PRQYECTO:




