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!NTRODUOOION

Nuestro trabajo de grado consiste en la presentaci6n del­

pro1recto Creación de la Oficina de Servicios Tecnicos a -

doroiciiio del Centro Social Don Bosco, siendo ésta una 

instituci6m que brinda educaci6n a niños y jóvenes del 

sector de la zona negra y sus alrededores, pertenecientes 

a u.na clase social y econ6micarnente baja. 

El �rigen del proyecto se da en la medida en que nosotras 

como investigadoras encargada . de la elal>oraci6n y presen 

taci6m de este trabajo y como egr1Jm •. Jas de Trabajo Social 

que realizamos un reriodo de práctica e11 dicha institu 

ci6n, vDservamrs quP- el problema del desempleo manifesta­

do esencial ente en los altos índices �� desocupados en -

el país y en la ciudad de Barrc.mc••iilla y que vier1en a go] 

pear al sector de la poblaci6n que �e beneficio de los 

aervic Je del Centro Social Don Bosco, puesto que los j6-

vanes egresados de esta escuela al terminar sus estudius­

de uchille:tato �Jcnico industriP' choc&.11 con E:l �r.oblema 

del desempl(•0, hací1endo p�.r:d.er at:J:! la e r,.:ctividad al obje 

tivo de:. �ste centro, como es el d� capacitar la u1ano de 



obra de los sectores marginales, especialmente el de la -

1.1amada zona negra de la ciudad y convertir a estos j6ve­

nes en CiL1.dadanos r,roductivos y capaces de generar los in 

gresos necesarios para su supervivencia. 

En consideraci6n nuestra, éste objetivo no se podr!a cum­

plir si el Centro Social Don Bosco o alguna entidad capaz 

de generar iniciativa inde,endjentes de las del Estado,no 

creara un mecanismo en el cue.l participaran los jóvenes -

capacitados y estudiantes del Centro, que los vineulara -

directa o indirectamente al sector productivo, un mecanis 

mo que nosotros hemos considerado y denominado "OFICINA­

DE SERVICIOS TEONIUOS A DOMICILIO DEL CENTRO SOCIAL lXlN -

BOSCO" f a través de la cual los j6venes prestará.n sus ser 

vicio� ejerciendo su profesi6n y generando un ingreso que 

puede llegar a "er sustancialmente representativo para el 

sosteTilmiento de .su grupo familiar. 

Nuestro trabajo es un estudio de campo, puesto que los da 

tos que van a servir de base para su .formulación, sertl.n -

obtenidos en su mayor parte en el estudio de la 1eman.da a 

ater�er, su ubicaci6n, el tipu de servicios más solicita­

dos y ::.a definic"�ón de lo& servicios que se va11 a prestar·> 

�s de :P..::vel diagnGstivo-descrip,, ,o, porque su finalidad­

consiste en servir de base para la fonnulaci6n del proyec 



to y no para la formulaci6n y demostración de una hip6te-

En atención a lo indicado anteriormente, la estructura de 

nuestro trabajo comprende: 

Un primer capítulo sobre la car��eterizaci6n del proyecto, 

en donde describimos el planteamiento del problema, la ;­

jus-tif4cación de este trabajo, los objetivos plantead.os,-

las variables utilizac._ . .s en nuestro estudio y la Illetodolo 

gía aplicada. 

Un �egundo capítulo dedlcado a �os aspectos teóricos del-

problPma en el ct1al tenemos en cuenta el aspecto hist6ri-

co del Centro Social Don Bosco y sus servicios a la comu-

ni -�ad; el aspecto · cil de�empleo existente en los t.tctualAs 

mom1::1 )S en el _ .:1.ís y ,_.,..,. la ciudad de Barranquilla; la u­

b1cacíón del egresado del 1J1.:mtro en la producción secto -

rial i....ü Barranqu.illa y por último
,. 

el papel del Trabaja -

dor Social como rBcurso ante el problema ocupacional de -

los Pgresados del C.S.D.B. 

Un tercer capítul'Ó en dorde pres,.,¡,tamos:i; 
., 

El análisis de los resultados obtenidos en las encues f 

i 
,¡ 

� 



tas aplicadas a los jóvenes egresados y estudiantes del -

C.S.D.B., sobra su ocupaci6n actual, problemática social,

metas, asp�raciones y valoraci6n deJ. proyecto. 

Jü análisis de los resultados de las enct.,.:stas aplica­

das en los distintos barrios de la ciudad, en la cual me­

dimos y analizamos la demanda de se1·vicios según el sec -

tor, las ventajas, las de�ventajas, las sugerencias y el­

lugar donde solicitan estos servicios. 

Un cuarto capítulo en donre hacemos referencia a las de -

terminaciones sobre la posibilidad de realizar el proyec­

to, ba�adas en los conceptos dados por funcionarios del -

SENA, CAMARA DE COMERCIO y el director del CENTRO SOCIAL­

DON· .BOSCO, acerca d.e la valoraci6n que éstos dan al pro -

yrcto y nuestro concepto como egresadas de Trabajo Social 

e inv�stigado�a� ��1 IDismo� 

'{ un ú tJrno capítulo en donde pr<Jsentamos el diseño de la 

organización dt. .,_a Oficir1a, de :at- políticas de servicio­

Y de las relaciones laborales, en donde ponemos de mani -

fiesto como funcionaría la Oficina j_nicialmente, las polí 

ticas y reglamento que se debe +.,ner en cuenta. 

•, 

De esta forma ponemos en prict�ca los elementos cient!fi-

y técnicos adquiridos en el pr,,ceso de formación profesional. 



1 .. CAMOTE:1.lZAOION DEL PllOYEOTO 

1'ARTIC11:>AC.:.ON DEL TRABAJALOR SOCIAL EN LA PROBLEMl,'l'ICA OCU 

PACIONAL DE LOS EGRE�ADOS DEL CENTRO SOCIAL ION 'BOSCO DE­

BAHRANQUILLA Y LA FALTA DE OPORTUNIDADES DE TRABAJO PARA­

l�STA MANO ])E OBRA CALIFICADA, MEDIANTE LA CREACION D1'L PRO 

YECTO "O}'ICINA DE SERVICIOS TECNI COS A OOMI CILIO DEL CEN 

TRO SOCIAL roN 130SCO". 

Nuestro tra\\jo de gru.do a desarrollar tiene como baue el 

Centro Social n�n Bosc0
1 

instituci6n educativ� que presta-

un gran servic:!.o a lo.ti comunicL·.det) de sector en que se en 

cuentra bicado: Zona Negra. 

El Centro Social Don Bosco, tiene como finalidad fomentar-

e impartir educaci6n uratuita a la niñez marginada de ese­

sector, para lo cual cuenta con · ,a edificación dotada d� 

.., 

los esenciales elementos, con aulas bien acondicionadas, -

mRestros competente�, servicios médlco8, cte comedor y tle -

1 



peluquería, en don_.e los estudiantes reciben la educaci6n 

primaria y luego pasan a estudidr 0achillerato técnico in 

dustrial, en dunde adquieren conocimientos y destrezas en 

varios oficios, tales como. ebanistería, electricidad, -

dibujo técnico, torno, talluao en mtldera, encuadernaci6n, 

modistería, belleza, enfermer!a y mecanografía. Sin em -

bargo, existe un pro�_8ma, ya que estos j6venes capacita­

dos en diferentes disciplinas u oficios, ven frustradas -

sus aspiraciones de ganarse el sustento y salir adelante­

por la falta de oportunidad�s de trabajo. 

Ante e�ta situacién, nosotras como egresadas Je Trabajo -

Social, consideramos importante presenTar un proyecto so­

bri.:: l,_, creación de un.:.1. oficina de servicios t�cnicos, con 

el fin de prestar a la ciudad servicios a domicilio de e­

banistería, el ct-�cidad, dibujo t,cnico, tallado en made 

ra, encuader-·· 1.ci6n, mv..!.istería, belleza, enfermería y me­

canografí, , en forma o:rgan -i 7,add. y bajo la responsabilidad 

de una organizac16n creafü.t té<..:nica y expresami=mte para e-

lJ (). 

1.2 JUSTIIIOtOION. 

Con este proyecto�atendemos la necesidad de proporcionar-

una fuente de ocupaciór de ingresos, para aquel perso -

2 



nal t'1cnico que rf'.�cibe la capacitaci6n en esta insti tucí6n, 

y satisfacer así la demanda que requiere una ciudad como -

Barranquilla; en esta forma pon roos en práctica los elemen 

tos científicos y t�cn:tcos adquiridos durante el proceso -

de f ormaci6n profesional en la :F'acul ta.d. de 111:rabajo Social. 

Obj�ti vo Gt,neiral: .,,.>royección del Centro Social Don Bosco-

hacia la comunidad, med:i.2-nte la creación de :ia Ofi.;ina de­

Servicios Técnicoe j para personal Capacitado a nivel de ba 

chillerato técnico industrial en .a In� �uci6n. 

Obj@tivo1 ��p�o!tioo�: Satisfacer Ja demanda de servicios 

téenicns a domici 1 
., ·· ':i.ue requiere una ciudad como .Ba:rra11 - · • 

quilla, que poL la inseguridad social 8xistente, por la 

falta de personal capacitado� la no existencia en forma -

rosponsable y eficiente de servicios d� este tipo, consti-

tuye un verdad<:. · :,roblema par:- el ama de casa ., para peque 

ño· negocios y, en general, para la comunidad. 

Generar una fuente de ocupación y de ingresos para aquel -
.,. 

personal en formación o egresado de la Instituci6n, cuya -

formación ética y comprob<:1.<la respo.1aabiJ ida<l" complementa-

3 



da con cursos de relaciones humanas y valoración del traba 

jo, merecen ser beneficiados por el proyecto. 

Poner en práctica los elementos científicos y técnicos ad­

quiri dos du_�ante el proceso de formación profesional, en -

la Facultad de Trabajo Social� 

Dest. ..... , J.eo de la Awnen"to y disminución 

mano de obra ca de las fuentes de tra 

lificada bajo en el sector in-

du�trial y comercihl-

dP la ciudad. 

Ocupa�16n de los egre 

sados de Ja.proH.oci6n -

1.981 del c.s.D.B.

Demanda óe servi Magn:1 tud ( cu.aüti tati-

cios a domicilio va y cuaJ i tati•/a de -
.'�).. 

en la ciudad. m,nda). 

4 

l n di Oi.dO!"E<l I 

Indices, tasas-

porce.ntajes de-

mano de obra ca 

lificada,ocupa-

da y sub 6 deso 

e upada. 

Tipos ele servi -

cios que más de-

mandim las :fami-

lias en sus hoga 

res y pequeños -



Proyecto "Ofici 

na ue Servicios-

Técnicoi.:J" del -

Centro Social 

Don 'Bosco. 

Plan de trabajo para 

la formulación del -

?royecto: Estudio -

ce la situaci6n,diag 

n6stico y plan de 

tratamiento (Informe 

del Proyecto). 

Objetivos, ac­

tividades, re-

cursos, pr;l!ti 

cas y programa 

ci6n. 

En nuestra tesis de grado utilizamos el método científico, 

porque da lugar a una sistematizaci6n te6rica que permite-

analizar objetivamen�e la realiudd y traducir los resulta-

Jos en .. · anes, programas o proyectos que hacen posible una 

práctica profesional bajo el rigor de la ciencia. 

El método científico 1.0 consideramos como el ,,rot:edimiento 

mátl ade�uado para llegar �� conocimiento objetivo dentro � 

una disciplina determinada. 

En las Ciencias Socia� JS y en particular en Trabojo Social, 

el método científico es el instrumento que sirve de estu -
; 

dio de lo.1 problema;s, medümte lb. observaci6n, demostraciÓ1 

clasificaci6n e inte�� etaci6n sistemática de los fenóme -

5 



nos sociales .. 

En el caso del problema que nos ocupa, nuestro proceso de-

investigaci6n se inicia me.''ante una etapa de observaci6n-

externa, en la cual nos percatamos que los estudiantes de-

bachillerato técnico del Centro Social Don Bosco, capacita 

dos en diferentes dísciplinas van frustrados sus ideales,­

al no poder encontrar una oportunidad en donde realizar -

sus metas y aspirac.:. .1es. 

Con base en la etapa anterior, pasamos a la etapa de obser 

vación interna, en ...... i.:: analizamos las característi�as 

pax±iculares y elementales del problema dentro de las ac -

tuales estructuras y las posibilidades de soluci6n, así co 

mo 1.a ilitervención del Tr-.-..1.bajador Soi::ial como parte del e-

quino. 

Dentro de la etapa de observaci6n directa y posterior a la 

observaci6n interna, pasaremos a realizar unas muestras 

que se extenderétn a la comnnidad, con el fin de ctetectar -

la gran demanda d.e servicios t�cnicos a domic.tlio que re -

quiere una ciudad como Barranquilla y que ..111 a const i.tuir 

en su atenci6n l�
>

solaci6n al prL lema del desempleo de lob 
., 

muchachos egresados del Centro Social "Don Bosco. 

6 



Bosterior a esta etapa pasaremos a la sistemati�aci6n, en 

la cual las experiencias y los datos obtenidos con base -

en el proceso anterior de ob�ervacl6n interna, se conver­

t'rá en conjuntos te6ricos explicativos del problema y en 

planes y programa disefiados con el·objeto de atenderlos -

en la forma más objetiva posible. 

La muestra a utilizar es la de estratifi�aci6n geográfica, 

que consiste en dividir el mapa geográfico de la ciudad -

de Barranquilla en cuatro (4) áreas con cierto grado de 

homogeneidad, de las que se extraerán por azar las áreas­

muestras, de estab áreas muestras también se extraerán 

por azar manzanas y dentro de cu�� manzana se sortearán -

las ca.sas o estaule�im. ntos que formarán la m1· ,stra. 

l'ttra tal ei'ect�. h<:::::i1os dividilio la ciudad de Barranquilla­

en cuatro (.,) sec � .:;1: 

�ector de nivel económico alto (burguesía) 

Sector de nivel P.con6mico t!edio ( !'.>equeña burgues!é:) 

- ,...Sector de nivel econ6mico bajo (proleta�lado u clase-

popular) 

Y un �ltim�, ·cori�opondiente �1 sector del comercio y-
•} 

pequefiaJ industrias. 

7 



De estos sectores se escogerán los siguientes barrios: 

Burguesía: Prado y Alto Prado .. 

Pequeña burguesía: Recreo, Delicias, Boston y Para!�o. 

Clase Popular: San Jos�, Cevillar, La Victoria, Los An -

des, San Roque y Simón Bolívar. 

Sector del comercio y pequeña indu:Jtria: los pequeños co 

mercios e industrias que encontramos en estos barrios. 

V. Iatermedia

Aumento y disminu 

ci6n d� la� iuen-

Les de trabajo en 

el sector i.ndus -

trial y comercial 

de la ciudad .. 

. ;, 
<, 

Proc. de c�1trol Técnicas e Inst. 

Muestras estratlfi- Entrevistas do-

cadas-geográfi�as - miciliarias con-

de acuerdo al ni-

v ' socio-�conómi 

t;O, 

8 

guía de entre -

vista, reali:./;a-

da por los rrus­

mos investigado 

res. 

IY1strumento 01 

instrumento 02 



Ocupaci6n de los e-

gresados de la 1a.-

promoci6n del C.S.-

Don Bosco. 

Entrevista a los egre 

sados de la 1a. promo 

ci(1l en sus hogares o 

sitios de estudio o -

trabajo. 

Magnitud (cuantita- Análisis cualitativo­

tiva y cualitativa) y cuantitativo de los 

de la demanda de ser datos obtenidos de la 

vicios técnicos a -

domicilio y pequeño 

negocios. 

Plan de trabajo pa-­

ra la formulación -

del proyecto: nofi-

cina de servir-ios -

técnicos del C.S.J).., 

muestra estratificada. 

Estudio y diagn6stico 

de la situaci�n. 

Er1trevic a-

social con-

guía de en-

trevista. 

Cuadros, ín 

dices, pro-

medios. 

Revisi6n do 

cumental de 

datos sobre 

•
1esempleo ,-

prestación-

de serv ... cios 

ti. domicilio, 

cuantifica -

cióu de la -

demanda. InL 

trumento �4. 

Informe Proy. 



1.5.2 S1atema.t11aoi6n y .AT1f.lini1 dt !>&ton: 

Variable�e;::;.edia 1-T. ,r;;;iable I Si��i-zaci6n y am!lisis --iPa;:¡;etro Posici6n

' - -· :i,--··-
. . 

Aumento y dismi- Se hará a partir de los da 
nución de las fuente tos del DANE y de la CAMARA- f De razón: índice -
de trabajo en el sec 
tor ind. y com. de -
Barranquilla. 

'· -·r ... _ -

2. Qcupación de los

Cuantitativa I de COMERCIO, sobre desempleo 
de la mano de obra califica-
da, 

Se elaborará una table de dis 

de desempleo. 

¡egresados de la 1a.­
vromoci6n del c.s. -

- --=-r· -- ·---t ,_ . --

r�a,titativa tribuci6n de frecuencia, se� 1 La mediana Y la me 
_ gún el oficio que estén desan dia aritmética. 

u..1on Bosco. peñando actualmente los egre 

1 
sados, frente a la especiali 
zación ea lE cual fueron ca­
pacitados. 

c.,.: 
--; 

-

3. Magnitud (cuali-
tativa y cuantitati- ¡cualita,iva y
a) de la demanda de cuant:t2tiva.

servicios técricos a 
domicilio en B/quil. 

Distribuci6n de la demanda,­
según cuadros de servicios,­
tipos de servicios, dificul­
tades para satisfacer la ne­
cesidad del servicio. 

La mediana y la me 
dia ó.ritmética. 

��--1.--����·�������������������������������������'1'"���������������-.. � 

4. Plan de trabajo -
ara la form. del po

f
ecto: Estudio de la lcc-litativa

situacién, diagn. y-
• tratamiento. � 

Sis�2matizaci6n te6rica con-

' 
base en el anál. de observa­
ci6n directa y resul. de en­

I cuestas con a
.
sesoría del SE­

�Eara Form .. del Proyecto • 



1-6 JROGRAMAOION. 

Lista de actividadss: 

Selecci6n del temcl 

Diseijo del estudio 

Recolección de datos 

Sistematizaci6n de datos 

Presentación del inforn.e 

Evaluaci6n. 

�CT IVI DAllES 

;. dE::_ rema 

b1seño del est. 

�ec. de datos.
1 

r,ist. de dat ,. ,

rresexi. Informe! 

�Vé:il l.lé;, ; 6n
1 

1empo: 

, ,., ; 
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1.7 MARCO OONOEPiUA�. 

Scrvioioa Tóonioub -� Jivol Medio: 

Son aquellos ·servicios que prestan· las personas capacitadas 

para ocupar cargos medios en la jerar 11ía ascendente o des-

c.,ndente, es decir, que 1-0 son jefes au:xiliares, sino sim -

plemente el que presta el servicio técnicamente en una espe 

rialidad determina1a. 

S@rv1o1o@ A domicilie: 

Jrganizaci6n y personal distribuidos para satisfacer las ne 

cesida<....�s del público o de alguna entidad oficia}. o privad.a. 

Es el servicio que se 1)resta e.u el lugar solici tacto. 

J tHtmpl$lO: 

J?alta de ocupac 1 '"', ca.1. ... 11cia de trcbajo, fenómeno ·con6mico 

qul.. tiene por const"r·uencia el paro obligado del obre.ro y em 

pleado por falta de trabajo a r·ausa de la demanda de mano -

de obra. 

,"';.> 

Este concepto nace de la diviai6 del trabaJ0 y es aquella­
., 

mano de obra que se especializa profesionalmente en el pro-

12 



ceso de la producción, como efecto del cambio a una ocupa­

ci6n de mayor productividad, rJara poder utilizar en forma­

más completa los re,..,1rsos materü.les sobre la base de los-

resultados obtenidos por la ciencia y la técnica. 

Programa tendJ.ente a genera�· .f·uentes de em1üeo y de ingre­

..,0 para aquel personal técnico capacitado en el Centro. 

Vínculo que establece el Trabajador Social entre el alumno 

capacitado técni r·amcnte y el p,�blico o empresas que solici 

ten lo..;; servicios del mismo. 

Sector de ésta ciudad en donde 3¿ encuentran aglutinadas -

las ge!'tes de eBcc...� J,.; recuros económicos en la más absolu-

ta miseria. 

Sector tugurial t!l donde se p .. pa la miseria y los desajus 

sociales, por tales condiciones se convierte en una zo 

na peligrosa para :a l"omunidad 

. > 

Entidad educativa perteneciente a lu Comúnidad Salesiana�-

13 



que brit�a educación gratuita a la niñez y a la juventud 

que habita el sector de la zona �egra y sus alrededores. 

Es aquella parte de la poblaci6n que se encuentra en las -

neriferias de las ciudades teniendo como característica el 

bajo nivel de vida. 

Posibilidad que tiene la instituci6n, en nuestro caso el -

Centro Social Don Bosco, de hacer realidad el proyecto "O­

ficina de Servicios Técnicos a Domicilio". 
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�. ASPEO'l:OS TEORIOOS DEL PRO!Ll1)1A 

2.1 EL CENTRO SOOIAL DON !OSOO Y SUS SJRVI0108 A LA OOMU 

NlDAJ). 

El Centro Social � ¡· Bosco es ur1a entidad que se sostiene­

COl auxilios del gobierno y de algu as entidades privadas, 

pero sobre todo con las ganancias de la Super Rifa Roqueña 

que juega cada cuatro meses, comprometi�ndose cada alumno­

ª vender dos boletas. 

El complejo de con::.. rucciones que representa esta obra so­

cial se enct1entra u·bicada en J.a zona negra, consti tuy�ndo­

se así un punto blanco
i, no sólo para el sector donde se en 

cuent:ra, sino también para la nifiez y la juventud pertene­

ciente a las comu .. i:..J.."'"ªdes .. argh .�das, ouyos recursos econ6-

micos son tan paup�rrimos que no les permiten satisfacer a 

cabalLúdd sus múltiples neeesidades. 

Inicialmente su :Q.j...rector el R.1?. Stanley Matutis se preocu 

p6 por impartir la�ducací6n primaria, pero era tan grande 

el problema de la ed.ucaci�YJ. en esta zona. que hizo9el obje 
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tivo trazado traspasare los límites de enseñar las pri-

meras letras y se profundízara su enseñanza, especialmente 

para la juventud. aprendiendo algún arte que le sirviera -

más tarde para mejorar las condiciones socio-econ6nücas de 

su familia. 

Actualmente el Centro Social Don Bosco cobija a 1.7v0 alum 

nos, divididos en tres secciones�· 

Sección Primaria femenina. 

Secci6n Primaria masculina. 

Sección de B. :hillerato Industrie.1 (mixto). 

Esta Última sección prepara a los jóvenes tanto intelec:ual 

<..:omo espj.ri tu.al y t�cnicamente, ya que los capacita en di­

ferentes rawas, como son: e� ·nister!�. __ ectricidad, dibu 

jo técnico, tallado en madera, encuadernaci6n, modist�r!a, 

belleza, enfermería y mecé.l.nografía, las cuales les van a -

permitir al egresduu de bachiJlerato t,cnico industrial en 

trar al proceso de �a producci6n, formar parte de la pobla 

ción ocupada y contribuir al desarrollo de la ciudad. 

Esta preparaci6n;>�cnica y acadéw�ca los ubica en el sec -

tor de bachillerea ··1'.!)roductivos, toda vez que e11tren en el­

círculo ct.e la prcd.uccíón .. Es�a ubicación en la estructu1·a 
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p.roductiva los lanza inevitablemente a la venta de su fuer 

za de trabajo y los ubica en el t �tor productivo, repre -

oentando para la famil�a c�l egresado del Centro Social 

Don Bosco el aumento de los ingresos econ6micos y permi 

tiendo �ejorar sus condiciones de vida. Esta condici6n 

productiva del egresado convierte a la familia como la uni 

dad prouuctiva s� encuentra fuentes de trabajo, que es pre 

cisamente el problema socio-econ6mico de Colombia.; de no -

entrar en la estructura productiva de trabajo, se convier 

te en un de�:�mp1eado o subempleado. Es aquí du.ude surge -

la idea del proyecto de la Oficina de S�rvicios T0�nicos,­

en la medidu. en que J os egresados del Centro SücL.1.l Don 

Bosco se .inculen al proceso 1�,oral, a la consecución y u 

bicación dentro el.e lü. ,:, structura productiva. 

A principios de ��zo de 1.949, en la Capilla de �uestra -

�eñora del Carmen y sus l0caies adyacentes p se di6 cornien-

zo al primer e, o edt1., ...... tivo para 500 estudiantes de ain -

}, ;S sexos, que en es año no 11.abían podido conseguir "11po-

en las escuelas de los barrios vecinos • 

. , 

Para el año 1. 9�ft se vieron obligados a trasladarse a la 

Calle 29 en��e Carreras 56 y 38, debido al deterioro de 

17 
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las vías de acceso; �sto marc6 el comien�o del éxodo de 

los habitantes de la zona negra, norque e:::ite sector se 

convirti6 en un lugar ideal para toda clase de delincuen­

tes que buscaban refugio entre las ruinas de las casas a­

bano.onadas. 

En enet'o de 1. 970 se di6 comienzo a la construccié,, del -

segundo edificio pc:1.ca nuevas aulas escolares, refresque -

ría y servicios d� salud. 

A mediados de 1.,973 comenzaron los trabajos de los actua­

les talleres de artes y oficios que se terminaron en 1.977. 

Para septiembre ,'; 1. 980 el Centro Social Don �osco ce ita 

ba coit 1. 350 aL�Jnnc,;J y 45 profesores, gastos mensuales de 

300. 000 pe8os, s1n tener en cuenta las ._,,.H1st;rucciones.

Los alumnos colaboran. uon la compra de una boleta de $50 

m�nsua 3• lo cual cubre, más o menos, la quinta -parte de 

los gastos mensualet>, l.os rpqtantes 240.000 los paga la -

Super Rifa Roqueña; además de ésto. reciben algunos apor­

tes de instituciones privadas y públicas. 

El 8 de febrero üt 1., 9ts·1 se d�0 "0mienzo a la construcci6n 

de la. tercera etaua. del Centro Social Don Bosco, en donde 

se construyen nuevos sal<r,es de clases, comedor eBcolar,-

18 
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vivienda i'ra profesores y empleados, la capilla y los 

campos deportivos. 

Como se puede apr�ci�r, el Centro Social Don Bosco es una 

instituci6n al completo servicio de la comunidad, espe 

cialmente en el sector de la educaci6n. Sin embargo, los 

servicios que presta no favorece únicamente a los alumnos 

que allí recibe� educac�6n, sino que tambi�n se proyecta­

ª la familia del �ducando y al� comunidad en general, a­

través de los servicios médicos y odontol6gicos del pues­

to de salud que ;. ..... í funcior.a y que presta lu.J servicios­

ª familias de bajos recursos que habitan en este sector y 

sus alrededo..ces; además, se brindan cursos de capacita 

ci6n en modist, 'a, b0lleza y enferLerín a las madres de­

familias y parientes de los alumnos. 

Esta obra hay que valo··arlas por sus alcances humanos y -

por lo que ella representa en el procesu de rehabilita -

ción material, mor�l y social. 

'rales servicios ue meni· ,:stan de manera especial en el ti 

ro de educaci6n que í-Ciben sus alumnos, ya que se prepa­

ran no sólo aca46micamente, sln0 que los capacita �n ra -

mas t,cnicas. �
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En el siguiente aparte del -presente capítulo analizamos -

un :poco más la problemática del de ::o empleo t�.h·!:;o 1-.;.. :nivel -

nacional como loca:,.,, para luego conc::i::-e-tf;.r el ·...'::-abajo So -

cial como recurso ante el problema ocupacional de los e­

gresados del Centro Social :Don Bosco� 

El desempleo '.constituye un problema socia.l complejo, si -

hay necesidades insatisfechas y existen individuos ocio -

sos que podrían emplearse en satisfacerlas, tiene que ha­

ber un desajuste en cualquier sitio, cuanc1.o U.."1a parte 

sustancial de la poblaci6n en capacidad de trabajar, no -

puede hacerlo por falta ce oportunidades en el mercad.o de 

trabajo .. 

En u.n sentido global, el término desempleo involucra a to 

das aquellas personas que estando en edad activa y no te­

/niendo impedimento pe.ra trabajar (menores, estudiantes,­

inválidos, ancianos, amas de casa) no se encuentran de­

sempeffando una actividad económicB� 

Ar1alizando 1::stas definicione� observamos � ... '"� e:.. desempleo 

·. oonsti tuya uno de los grandes problemas qt'.e af'r")n.+ei e1
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país, teniendo �ú cuenta su influencia en el desarrollo -

del mismo. 

El nivel ue empleo en un país es considerado como uno de­

los indicadores más representativos del bienestar socio-e 

conÓmico por estar íntimamente relacionado con el crecí -

miento de la poblaci6n. 

En teoría se dice que existe pleno empleo cuando la mano­

de obra disponi�le encuentra ocupaci6n y además existe un 

mínimo de desemnleo como consecuencia de la movilidad de-

la fuerza de trabajo hacia otro empleo. La experiencia -

muestra que pocos países han conseguido tan deseado esta-

<lo y que muchos afronta:1 al -ta::. tasas de desemp) �o lo cual 

es producto de la incapacidad del mercado de la mano de O 

bra para absorber la fuerza de trabajo disponible y/o a -

la ineficacia nor par-',e de los trabajadores para d�sempe 

fiar C' Tos existentes 

El desempleo Em Co: .)mbia ha alcanzado al t(,.J nivele:; y segu 
· >

ramente continuárá awnentando cvn l_ crecimientu d.emográ-
.,. 

fico y la migracL6n '�l campesino hacia la ciudad, dentro 
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del actual sistema econ6mico del monopolio capitalista. 

El proceso de la industrializaci6n y tecnificaci6n capita 

lista de la agricultura trae como consecuencia la desinte 

graci6n del campes·!.nado y una fuerte corrien Le: migratoria 

del campo hacia las ciudaddes; la masa de emigrantes a -

fluye a las regiones donde está más extendido el trabajo-

asalariado y por regla general se tratP de las capitales, 

sin embargo, .1.cJ. migrací6.:1 del campo no es la única causa-

que gene·· t desempleo, existen otras causas y factore1::1 que 

también san fundamt:ntales, como: 

2.2.1.1 Oau�•n : 

Lb existencia de un c�pitalismo dependiente, es decir, 

l:!. .. d su econom�-. se encuentra integrada a la economía -

de paÍt>es desarrollado8, rn1e no permiten la industrializa 

ci6n c1 ·.;tos 1,,.,'ses. 

La indus-tria -precaria, consi ate en que la industria co 

1ombiana está incapacitada -para absorber la mono de o-

bra disponible ,.,

. ;. 

., 

La concentraciÁn del capital en pocas manos: en Colom 

bia hay serio problemt de �oncentración ue las oportu-
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nidades por el capital y del poder en manos de unos pocos; 

los que poseen estos privilegios son una minoría compara­

dos con la mul tl iiud de campesin·1u .Y proletarios. 

Entre los diversos factores que motivan el desempleo en -

Colombia debido al proceso de acumulaci6n capitalista y a 

la divisi6n internacional del trabajo, tenemos: 

La pre. �tarización del campesinado y e1 incremento de­

los flujos migratorios a la ciudad en la composici6n y 

aguu1zaci6n de los oectores marginales de lu ciudad •. 

](1 elev .u costo de las m� ... ,:::i..'lé1s prima:' industriales -

de la peque;.¡a y mediana industria. 

La especializaci6n técnica en e� vroceso de producción 

que conlleva )1 des�lazamiento de la actividad laboral 

humana. 

La expulsi6n c.iesmc • Lda de 1...cabajadores en procura dt; 1a 

rünimización .CJc los gastos ,'e capital. 

El aumento de la poblaci6n apta para la nroducci6n �Ut 
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no encuentra trabajo estable, sino temporal. 

La fusi6n de la pequeña y mediana industria en una so­

la, c.n el acaparamiento de la demanda de productos y -

en el afianzamiento de sus capitales, la inflaci6n capita 

lista impuesta por los precios in�ernacionales de los pro 

duetos y la devaluaci6n de la muneda ndcional dificulta -

11 atlquisici6n de los medios de subsistencia y lanza al -

trabajador a la búsqueda de mejor trabajo, variando su es 

tabilidad laboral. 

Todos estos factores llevan a la poblaci6n econ6m1ca -

mente acti'la a la pauperizaci6n da sus recursos econ6-

micos y al incra'flmento de las tasas de desempleo a nivt:l -

nacional�· 

2.2.2 

Bn Colombia y espec!fica111enti> en Barranquilla, el proble-

ma d�l desPmpleo no represrnta materia nueva� no obstante 

hasta hace muy pocos a.ños es que a este fen6ineno se le ha 

prestado mayor �-�nci6n por iniciativa de alguna� entida-

des particulare,· dentro de un m co cuantitativo, que si-
.· 

bien es necesario� no es suficiente para la forrnulaci6n -

de una política tendient a disminuirlo. 
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El la estructura de toda comunidad se encuentra que una -

proporci6n de las fuerz&s de trabajo se halla marginada -

de la actividad econ6mica por no disponer de una ocupa 

ción. Este fenómeno que se denomina desempleo tiene una­

incidencia negativa en el desarrollo econ6mico y social -

de la regi6n en que se presenté.1
., tanto mayor, cuanto más­

grande sea el n-úmc:ro de desocupados. 

Barranquilla en septiembre de 1.980 poseía 886.810 habi -

tantes, de los cuales 295.571 pertenecían a la población­

econ6micamente activa y de ésta poblaci6n s6lo 272.446 ea 

taban ocupados y sin empleo se encontraban 23 .. 110 perso -

nas; para el 31 de diciembre de 1.980 la tasa dedesemploo 

aument6 el 8.0% p sea aproximad.amente unas 24.000 -perso -

nas estaban sin trabajo en relaci6n a las 300.000 � capa 

cj_dad a.e traba
,,
d.r. La tasa de subempleo que se entiende­

como J relación porceutual entre 1a producción ocupada -· 

que pu 1 e trabajar más horas a la semana (porquú se en -

cuentra sunocupada) y el número tie personas que integran­

la po1lacióm ecori.0micamente activa para �sta ú.l tima fecha 

era de unas 30.000 personas. que sumadas a las 24.000 de-

sempleados, dan un to t.a.l de 54. 000 personas que b1.sean em 

ple o ( 1). -'·;

(1) CERVANTES ANGULO, José .. 85 .. 000 personas buscan em -
pleo en Barranquilla, El Heraldo. abril 3 de 1.981.
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Cuando se px·esenta una condici6n de al to desempleo se t,e­

neran fuerzas tendientes a combatirlos y en aquellos nive 

les donde se concentre este desempleo principalmente en -

tre gente joven y entre personas con menor nivel educati­

vo se deprimen las espectativas y se resuelve trabajar 

por un salario menor del esperado. 

Bl impacto mayur lo sienten las personas en los niveles -

inferiores de la educa.ci6n que tienen que soportar todo -

el proceso el ubicarse fuera de toda espectativa de em 

pleo y de ingreso. 

E:nt.í.::ndemos por población econ6micamente activa o fuerza -

de trabajo aquella parte de la pob1aci6m de un país que -

contribuye al producto de su economía. La poblaci6n eco­

nÓmjcamente activa cobija a �os desocupados y ocupados, -

los desocupados pueden ser cesantes n aspirantes según el 

tipo d� desocupaci6n. 

La población ocupactc1. por :rama de actividad eco:n6mica es -

de gran importancia ,, puesto que podemos observar c6mo la­

mano de obra varía en lu� diferentes sectores. 
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A continuaci6n se identifican y definen los principales -

tipos de desem-pleo, desde el punto de vista operacional -

para �os�eriormente establecer cuál de ,stos &�iste en Ba 

.eran quilla: 

D@A@mpleo ootruotural 

� te tipo de desempleo se debe a imperfecciones estructu-

rales en el mercado de trabajo y en el siste111c.l. económico; 

Huele presentar�e en las regiones sin ningán futuro econó 

mico ,,ntre las personas no empleadas por tener baja cul tu 

ra, conocimientos obsoletos, o por sufrir desnutrición o 

mala �alud, poi 1 a pobreza causada muchas veces por este-

mismo desempleo. 

�ntre los diferentes tipos de desempleo, el estructural es 

el que may .s costos �0ciales trae consigo, pues afecta-

a las personas de tal forma que las relega a la ociosidad 

por 1a-6os períodos de ti1;;.inpo, d ndo orjgen tn muchos ca-

sos a las cluses warginadas y resentidas de la sociedad • 

• > 

Este ti J-O d· rrrpleo ad.mi te m. .tju<:ltes 4,,t. � 

estado de ocupación total contínuo, de 1uanera que en una­

sociedad dinámica siempr: ... habrá algunos recursos no emplro. 
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dos. Este tipo de desempleo existe en toda economía, mo­

tivado por la movilidad de la mano de obra al desplazarse 

h,· .ia nuevos cargos, permaneciendo un tiempo desocupado -

mientras consiguen un nuevo e1 L�eo. 

Se le denomina friccional por el hecho de ser transitorio 

y es debido princiralmente a falta de informaci6n por par 

t ... tlel trabajador sobre oportur1idades de empleo en el mo-

mento en que se encuentra en espectativa de ocupar un rn1e 

vo cargo. 

Deeemploo diefra1ado: 

El desempleo disir�zado es el desperdicio e recursos hu-

manos provenientes de las :person.�s que no,pudiendo encon­

trar empleo se salen de la fuerza de trabajo. 

La disminuei6n en la �articipaci6n de la población en la­

activida� ucon6mica c�usada por incremento en el descm 

ple o v .1.sible es denominado <lt ·empl.eo disfra�ado. 

Bn el ft lo las consecuencias 301....1.ale;.;; derivadas de el:ite-

tipo de desempleo son m€:no..., pe· ·judiciales que las ocaslo-
. .

nadas �vr el �es�mpleo estruct� ,l. El h�clto de que una-
·,

persona al encontrar obstáculos para desempefiar una acti-
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vidad, opte por rE- ,,i:ran,e de la fuerza de trabajo indica­

q�e no necesit. al menos en forma desesperada de los in -

gresos que 1� proporcionaría el trabajo. Los efuctos de­

este desempleo son sentidos en el país a través de una 

disminuci6n en el ingreso percápita y en el descenso del-

potencial productivo de la pobl2 _6n. 

Sub-empleo diatrazado: 

Este tipo de desempleo cobija a aquellas personas que ue-

sempeñan una activ .... dad y no utilizan plenamente sus capa-

cidades o aptitudes, trabajando i:...,1 ocupaciones de muy ba­

ja productiv:.\dad y desde luego, de escasa remuneraci6n. 

En los países pobres. esp�cialmente en los agrícolas, una 

buena parte de la :fuerza humana de trabajo no hace casi -

nada pol:'qm. no encuentran 1'1ada que hacer. En los censos-

de deBemple0 no se les incluye como trabajadores ociosos, 

dP allí que se les denomine O sub-· npleo ctisfr-)zado�', pues 

oculta un desempleo con una ?.,. Lividad improductiva .. 

2.2 .. 4 Ubitlªoi6n t1�1 @¡r�f9�ti(') d.@'1 Cé!ll vt� So@i�l Den !()fHH) 

rn l& prot',uo<,1611 rHaetoi•_ _ (!1,1 Lál"í'gr1<iuill1,i, .. 
. , 

En relaci6n con la poblaci�n que se está capacitando en el 
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Cent:ro Social Don Bosco, vemos que va a sufrir por la mis 

ma estructura l mercado de empleo, el problema de la de 

socupaci6n, y� que no va a encontrar en el proceso de dt-

sarrollo del paÍG, la� condiciones que le posibiliten ubi 

carse en el mercado de trabajo. 

Esta poblaci6n va a ingresar con seguridad al mercado ctel 

"enipleo disfrazado" o a.el subempleo, con p�rdida de su -

potencial y de u capacidad productiva. 

Dentro de esta poblaci6n podemos ubicar a los j6venes for 

mados dentro de la instituci6n Don Bosco, quienes por la­

capacitaci6n que reciben están facultados para incorporar 

se a.l .... ector productivo y formar pa.Lte de la poblaci6n o­

cupada y no de la pob:aci6n bajo el desempleo o subempleo 

disfrazado. 

Ji:n el proceso educativo que se: adelanta. en el Centro So -

cial Don BoSCl· en ia :preparaci6n intelectual, moral y téc 

nica, el egresado entra con la disponibilidad y eficacia­

á.l proceao de producción sectorial en la ciudad de Barran 

quilla; en lar siguientes ramas: 

},;. 

Ebanistería 

Electricidad 
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Mecánica automotriz 

Tallado en madera 

Encuadernación 

Torno 

Enfermería 

Belleza 

Modistería 

M�canografia. 

En consecuencia, el egresado del Centro Social Don Bosro, 

está preparado para iniciar al ciclo product:Llf'o y mejorar 

las condiciones de su familia. He aquí 1J:recisarnente don­

de queda ubicado el egresado del Centro Social Don Bosco­

en la 1 oducci6n sectorial en l=lar:ranquilla, med:i.otizaaa -

por los lllÍ'' 0s factor�:,:¡ productivos del desempleo, pero 

al �urgir como alternativa el proyecto de la creaci6n de-

1.a o ricina de Servicios Técnicos, genera entonces la posi

uilidad del manejo entre la oferta y la demanda en 108 

servicios para �1e auf �a poblaci6n egresada de est� ins­

tituci6n se ubique en el proceso de producci6n y mejore -

sus condiciones econo _jco-sociales • 

. ;. 

�. 3 :mL TRA!AJADO!l SOOI.AL OOMO RECURSO Al-.TE EL PRODLlii'MA­

OCUPACIONAL DE LOS lRESADOJ LEL O.S.D.b. 
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Es, desde luego, indi s .. !Jnsable ubicar esta :problemática y 

estas iniciativas dentro del contexto de la ubicaci6n del 

Trabajador Social en el cam.r?o laboral y en el campo esco­

lar; se hace necesario esta relaci6n ya que en el caso -

específico del proyecto �ue nos proponemos desarrollar a­

partir del estudio de la problemática u�upacional de los 

estudiantes del Centro Social Don Bosco, nos encontramos­

con e.l hecho de que los estudiantes, sujetos dt�l problema, 

inician su incursi6n en la instituci6n social Don Bosco -

desde la secci6n de primaria, desde los primero� anos de 

estudios primarios y son unos individuos sujeto0 a las 

condiciones socio-económicas y culturales existentes en­

las zonas marginales de la ciudad. De esta forma el pro� 

fesiuHé:1.l de Trabajo Social viene a cumplir, en materia de 

su accionar en el campo laboral, funci.one s in1 L t.::re11 Lts al 

estudio de las características específicas Je cada indivi 

duo, de su Jb1emática psico-social y de las formas comu 

eDas características y esa problemática se conjug,..J.11 <-11 -,1 

proceso educacional del educando; debe por lo tanto el 

Trabajad · ,. Social part,lcipar en el diseño, la organiza 

ción y la ejecución di· aqm�llos programm� tendientes a -

compl ·mentar y a J._ "mdamenta:r la la1Jor académica puramente 

educacion�l con l·� labor cornplt.:Hir 1,;:iria en 1.os a:::,pectos -

psico-socüües del ·
1
educando, en tal forwa que la acci6n -

global de la instituci6n ucativa no se sectoric� y se u 
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bique únicd.mente en los aspecton académicos, sino que se­

conj L e,uen Pn el desarrollo y la conformación de una pt:rso 

nalidad �structurada. 

De esta forma, al ubicarse el Trabajador Social en el as­

pecto educacional del probl�ma que estudiarnos, le perrniti 

rá esta vinculación mantener un st:guimiento peri, ine11te -

del E-:Gtudiante, que posiblemente va a coJ!stituirse en uHo 

dr. los t�cnicos vinculados al proyecto en diseño, desde -

sus etapas más temp:ra i•'°l de la vinculación a la ins ti tu 

ci6n y mantener este proceso de seguimiento a lo largo de 

J.os 10 u 11 años que constituyen su p, )Ceso formativo y­

desa1-rollar así actividades t, ,,¡j e:n l.es a t>uperar sus p1·0-

bh:L. tS y a cons ti tuírlo en un elemento idóneo para su par 

ticipac.L6n y su vinculación en lau áreas del proyecto. 

En Jné..l.teria tJora1 y dc;1tro de la <.:lari Liad que debe enrnéJr 

car o guiar la par�icipación del Trabajador Social en lo 

j nherentt1 :-:1. J os a.;pE:r.tos .. iborales de 1a v .1 nc:ul r.1.cj 6n de -

los egresafns y estudiantus en JIToceso de formaci6n en la 

in:.;l i tución, el Trabajador E;,.H.:1al debe conGti tuírse en un 

eler,•, n'·-, cualificado.e ,,r"l.nto d.el e1. •sado como del cstu 

<!i&nte en formacl:<)n, ya ,
1 

.. � el JH )yecto de la ofie 111a de­

servicios técnicosº' va a exigir inJ.i viduo8 que a él se vin 

culen que 01:.:c.t.n elegidos · ra forrnür parte de las etapas i 
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niciales del proyecto y continuación que éste re6na en sí 

y dcsá.rolJen en sí condiciones de capacitaci6n, de habi­

lidad, de responsabilidad y de idoneidad étj0.J. que p�rmi­

tan a la instituci6n social Don Bosco y a la oficina d.e­

servicios t�cnicos, otorgarle el nivel de confian�d sufi­

CÜJnte como para que éste joven se con u ti tuy;:l en un re pre 

sen11nte t�nto del proyecto como de l� instituci6n. 

Los aspectos laborales del programa exigen un análi�lo y 

crna materialización n0.rmanente de lo que ison la�; .runcio -

nes y obligaciones del Trabajador Social en el <:ampo L.Lbo 

ral frente a su preocupación por lograr el bienestar del­

trabJ.jador. 

Bn materia de1 _l.,royecto que nos ocupa y <lada la in<iudctble 

resp,.rnsabilidad que com!:J v\.! al Trabajador Social respecto 

a las pos i1 lidatles dP 1 proyecto y respecto a la responsa 

bili dad nue compete a los egresados de L Centr.o �>ocial Don 

Bosco y dP los ��tudiantts en formaci6n �rente al �xito -

de 1� gestJ6n de este proyc�to, es indidabJe que el Traba 

jador Social úebe actuar permanente ente o nivel de con -

ci� tizaci6n de los trabajadores de la gran responsabili­

dad que tanto al,profesiunal com0 a e]los le e;0mpete en -

lo respecto. al nivel de �xito o a la desaprobaci6n que su 

verificación 1-.1i1eda logra-r· en la sociedad. 
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De esta forma, este proyecto podrá constituírse en un -

campo de experi r. ·intaci6n de puesta prueua de los .recur­

sos del Ti�bajador Social y al mismo tiempo de la capa­

cidad qtte tiene e::;Le profesional para inducir en el tra 

bajador y en 11. poblaci6n que se relacione con él en sus 

funciones profesiondles,elementos positjvos para el fun­

cionamiento social de estos individuos, especialmente en 

aq'..lellos casos en los cual es los perjuicios o bt::nl' ficios 

de cualquiera a�Lividad que se realice dependan en un al 

to purt .. ntajc tanto dt�l profesional como de 1 on i ndi vi. -

duo.· que e;on él participan de la gestión de cada p1'oyec­

to o acti vi dc.td. 
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3. '.P!tES�N'l:AOlON Y ANALlS'.Hl .miJ tOrJ íUltHJt­

TAVO� DEL E�TUD10 REALIZA;f)O ílOffllM LA­

DJ!.JSOOUPAO!ON Dt LOS llXHUJSADóS Di!JL eJtN

T!O SOO !AL OON 130900 Y LA Dlli.'MAN'.OA lJl�

�ERVIOlOtJ TEONlOCW A OOM1él11ló. 

En este capítulo presentamos el análisj_s cte los resul t�uos 

obtenidos en las encuestas aplicadas a los jóvenes egresa­

dos y estudiantes del CENTRO SOCIAL OON BOSCO, LlObre la si 

tuación de ellos, la cual comprende la ocupación actual, -

problemática social, metas, aspiraciones, y finalmente la 

valoración dE::l proyecto por parte de los rrilsrnus: ésto con 

el fin de podr>r tener un estudio general del material huma 

no técnico, con que va .1 cuntar el -proy�cto Oficina de Ser 

vicios Técniros a Domicilio. 

'rambién apar..:ce el a:nál.Ltds de lo:.; resul tadns de La::; en 

cuestas aplicadas en dif;tintos barrios de la ciudad, pé-1, ·i­

detectar la demanda de SPrvicios t(�i.;ni co�:; y poder medir la 

magnitud cuantita_�iva y cualitativa de esa demandu. de ser­

vicios a domicilio ·y de pequeños negocio�,. 
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3 .1 �11:rUAO!ON mil LOS EOttE�AOO� Y ESTIJD!AN11Jfül D�L OiNTRO 

c�alAL 1.0N �OgoO. 

La situaci6n de los egresados y estudiantes del Centro So 

cial Don Bosco, está comprendida en los siguientes aspee-

tos: 

Ooup�o16n aotual dt loe r,on1oeo �¡rt6ªde§ y @n -

formao16n dtl 01ntro Social Don �o�oo.(Ver anexo­

# 1) 

En la encuesta realizada a los jóvenes capacitados en el-

Centro Social Don Bosco, nuestro principal objeto era co-

nocer la Jisponibilidad que tendrían para ubicarse en el­

campo productivo como t��nicos, por lo cual recolectamos­

datos acerca u.e su ocupacJón actual. 

El elemento humano con que contamos, está compuesto pu1: -

34 jóvenes, de lo,;;; cualtt> 15 son egresados del c::,1.río ante 

rior, quienes fueron la -primera promoci6n y 19 que están­

en el Último curBo. 

Observamos en el cuadro estadísticu que: 
<4;, 

22 j6venes, o sea el 64.i� estudian,
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2 jóvenes, o sea el 5.9% trabajan. 

4 j6venes, o sea el 11.8% estudian y trabajan. 

6 jóvenes, o sea el 17.6% están desocupados. 

De los 22 j6ve1,es que se encuentran estudia.1ido, 19 que re 

presE>ntan el 10% están en el último curso de bachille1 .. t.0
1

demostrando este porcentaj€ las pocas posibilidades de su 

pi)rarsc con que cuentan es-tos muchachos Liebido a sus esca 

sos recursos; de los 3 egresados, 2 ingresaron al SENA -

para especializarse en r;u campo con el fin de tener mayo­

res 0portunidades para desempeñarse como ta.les, y solamen 

te un estudiante ha continuado sus estudios de bae;hillera 

to académico. 

De los 15 egresados del& primera promoción, 2, que repre 

sentan el 13.4% se encuentran trabaj�ndo, sin embargo lo­

están hacienJo en un campo diferente a la especialid?.ri ad 

quir1da en el C. S. D. H. , puesto que se entán desempeña). J­

como comerciantes independientes por falta cte oportunida­

<les que han tenido y por carecer rle medios para ubicarse­

y po1 "rse en contacto con las entidades o famil las que de 

mandPn sus servicios. 

4 de es"tos jóvenes;: que representan el 26. 6� de 1 os egre­

:::;ados se encuentran traba. tndo y e::ii-udü1.ntio oimul táncamen 
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te, siendo este caso ejemplo del jdeal de los muchachos -

del C.S.D.E., que debido a sus bajos recursos econ6micos­

desean, al terminar su ciclo de preparación en el 1..:olegio, 

encontrar una fuente de trabajo que lE::s permita tener un­

ingreso económico y les facilite la continuación de sus -

estu, los de bachillerato acad�mico y luego profesionali -

zarse en distintas ciencias o disciplinas. 

Y los 6 J5venes restantes de los 15 que salieron en la 

primera prmuocióm se en�uentran desocupados, es decir, que 

no han continuádo sus estudios debido a sus escasos recur 

sos económicos y tampoco han logrado ubic J.rse en el cam-

po productivo, lo que nos demuestra que de proyectarse la 

siluaci0n de estos jóvenes de la primera promoci6n a los­

de la pr6xima y las que les siguen en los afias siguientes 

los objetivos trazados por la instituci6n y en especial,­

los que pro�uran contriuuir con el bienes·tar de la pnhla­

ci6n marginada se verían afectado ante la impos�bilid8 

de vincular a los j6vene' al proceso productivo una vez -

culminados sus estudios. 

Lo anterior demuestra claramente la necesidad que existe-

en. la població11 de egresados y estudiantes del Centro So-
.. :. 

cial Don bosco, de v�ncuJarse al medio productivo medían-



·.•

te J.a rea1i zaci 6n del y,r0yecto que leo brindaría tales o-

portunidadP.s. 

No queremos dejar pasar inadv,...rtida 1·· ed-"ld con quP cuen­

tan estos j6venes, los cual, ·1 tienen una · 1ad fl'ayor de 14 

nños al tr-rmi nar su ciclo de estudios dn bachil 1 �r lto té,¿ 

ni.co industria]. 

�.1. 2 Problemátio� Sooial. y MetQI y A@piraaion@e d� -

loa �gronaúo1 y ontudi�nten d@l Oontrn Sooial Don 

füH�oo. 

l>entro de lor. P.]ementos necesarios para que la mencionada

Oficina cte servicios técnicos sea un hecho, encontrnmos -

Pl personal t�cnico el cual es considerado el más impor -

tante porque pensando en esto fue que surgi6 la idea de -

crear una dependencia más al Centro S0cial Don Bosco, en-

tidad nducativa que capacita a la juvPntud con el objeto­

de formar útiles j6venes a la sociedad y sobre todo, con 

el fin de que contribuyan al mejoramiento de �u nJvel ceo 

nómico-familiar. 
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3.1.2 r::-ObLEMATICA DEL FGRES_¡._j)() 

- R O B L E M 1 S

,__. --··--· --· -
F!<SCUENCIJ. :

_ 
POR SENTAJE 

-
1 

1 
REC".JP.SOS EC'OKOMICCS 8 1CO % 

1 
.¡. ·-= �= == ==:...:::===== =:::=== ====== ====::::========-==:=---'==� -= ===-====== ==4-=== =======:.."":========= 

-!� METAS Y ASPIRACIONES DEL EGRESAOO 

1 ... --� � --

LISTA DE �ETA9 Y ASPIRACIOKES FRECUENCIA 

Trabajar, terminar el bto. y ser profesional 13 
--

I Dese�peñarse en su ramo y especializarse
L

I 7 

PORCENTAJE 

52. 0%

28.0-;--1 �--- - 1 ,. LTrabajar y seguir estudiando 3 12.0% 

I T 

-
__)__ ___ , 

r
�inar el Bto. y :studiar idio:::as

__ 1. 1 
4,0% 

1 

· Ser un técr.'..co independiente 1 �- 4.096 __ _

T O T A t 2 =-

_______ L 100.0%
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Por lo t�nto se hace necesario cr,·,ocer de ellos, sus pro­

blnrr1.s, metas y aspir::i.ciones para ver hast::t qué unto no­

sot,,�s como T-rabajadoras Sociales podernos contri "huir 

desarrollo intee;ral del estudiante y el logro de m0tas so 

ciales deseables, además ais · ,_fflos de J os des;:qustes socia 

les en donde en su mayor parte se refugia la juventud 

(drogadicción, deli�"uencia juvenil, etc.). 

El problema que ellos consideran importantes y com, P.l m, 

apremiante fue el de los recursoq e�on6micos, el cual tu­

vo un porcentaje de 100%; como vemos esta r.ausa afecta 

máa el proyecto en la medida que estos vendan su fuerza -

de trabajo y a su vez satisfagan la demandR de servicios­

técnicos a domicilio que requiere la ciudad de Barranqui­

lla, e�tarán recibiendo una bonificación que servirá para 

me�orar su njvel de vida, colaborar con la sociedad y ha­

r"r realidad sus rnet�s y aspiraciones, l�s cuales son: 

1. Trabajar, terminar el bachillerato y ser un profesi0-

nal, con 52. 0%.

2. Desempeñarse en su ramo y especializarse, con 28.0°/o.

3. 'Prabajar y seguir estudi>mdo, con 12.0 %.

4. Terminar el bachillerato y estudiar idiomas, con 4.0%.

5. Ser t�cnico lndependiente,con 4.0%.



Observarnos un alto porcentaje en los tres primeros renglo 

nes, podemos darnos cuenta que estos j6venes, a pesar de-

i,us condiciones, tienen deseos de superación y aspiracio-

nes muy altas a las que todo ser humano tiene derecho de-

alcanzur·, esto .es un estímulo para ellos, este deseo es -

el que los hace vivir pensando que de no cumplirse este i 

drial los convertirá en unos seres fracasados. Por lo tan 

to consideramos viable nuestro proyecto para satisfacer -

la demanda de servicios en la ciudad, mejorar el bienes -

tar familiar de estos jóvenes, contribuir al desarrollo y 

progreso del Jentro Social �on BoBco, y finalmente sentir 

t1os realizadas como profesionales, cumpliendo con los ob-

jetivos de nuestra profesi6n que trabaja directame·nte en­

la solQción de lus problemas sociales que se generan de -

la malh organizaci6n del Estado y que repercuten en nues-

tra sociedad. 

3.1. 3 V•loraoidn del p�ayeoto por loo egr1uadoo y eutu­

d1�ntts del Centro Social Don B�moo. 

De _¡_gual importancia para nosotra::i, como invesl igadoras -

sociales, es la 0rinión de lus posibles usuarios de estos 

servicios, como la valoración que dab a tal proyecto los-
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3. í. 3 VALGRACION JEL PROY3C1!10 POR PARTE �E EGRESA:-üs Y ESTUDIANTES 

DEL CE�rTRO SOCIAL :OCN BC'�CO 

,-
CC�CEPTCS y OPDi!ONES 

1 1 

FRECUENCIA 

19 

FCR8.�T�.J3S 
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los jóvenes egresados del Centro, quienes se:rían los bene­

ficiados directos de la organizaci6n y ejecuci6n de dicha­

oficina, por lo cual realizamos una encuesta e.ntre �llos -

para conocer y analizar sus opiniones. 

La valoraci6n que dan estos jóvenes a nuestro proyecto me­

rece tenersE: en cuenta, pnesto que si ellos no le ven nin­

g�n objeto, nj encuentran positivo la realizaci6n de tal -

oficina, quedaría anulad;;. automáticamente
,, 

puesto que care 

ceríamos del elemento humana para la prestaci6n de los ser 

vicios. 

Encontramos t.:n las opiuiones dadas por ellos, que de 43 

respuestas oütenidas, el 42.3% manifiestan que sería muy­

bul"no, dando a entender en esta afirmación que necesitan -

un respa 1 do para realizarse en el campo 1-.·.L·oduc: Li vo y la e­

jecución del proyecto en mención les brindaría t&l oportu-

El 1 /.5% de las respuestas dadas corresponde a opin1ones -

f':n e1 sent.ido rle que la c.reac16n de la oficina. de �,ervicios 

técn:i "OS a domicil.1 generaría e1,ip1 eo, lo que sería una 

respuesta al m&yor problema enfrentado por ellos al termi­

nar su capaci taci6n·;· en el Centro Social Don Bosco. 
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Con un r>orcentaje de 26. 8% n:pi.l.recen o-piniones en el sen Li­

do de que la presentaci6n, organizaci6n y realizaci6n del­

proyecto benefic.;ia a. los estudiantes y mejora el nivel de 

vida de ellos y su fumilia, puesto que les facilitaría Le­

ner un ingreso ec)nÓmico que les permita seguir estudiando 

y alcanzar sus aspir�ciones de llegar a la Universidad y­

convertirse en profesionales. 

Un 13. 2% presenta la opüii6n üe que se hace necesario la­

organi zación del proyecto para pone:rlo e11 marcha Jo·antes­

posible y de �sta manera solucionar el problema del desem­

pleo que chocan estos jóvenes y que obstaculiza para supe­

rarse y seguir adelant¿. 

Sin dejar de anotar que la presentación de tal proyecto es 

muy impnrtante, puesto que con los trabaJ uu qu\3 realizan a 

través de la prestaci6n de los servicios de la oficina act­

quit;� m experiencia e irán aumentando de esta manera s, pe 

ricia como 1,Jcnicos. Y, por Último, un estudiante que re­

prebenta el 2.2% de 'as re�puestas dadas, nos pone de mani 

fiest 1 su pre�· ria situaci6n econ6mica, por Jo cual sugie­

re qnP. sea pronto 1: realizaci6n d<: tal -proyecto, el cua. l • 

además de satisfcider la demanda de servicios técnicos a do 

micilio en Barranquilla, representaría para los estudian -

tes una solueión a lo mÚJ '·iples problemas que deben enfren 
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se al egresar del Centro Social Don Bnsco. 

Nos podemos d,. cuenta a travé::.; de l,.:.1.S .r:eupues la.d dadas -

por los estudiantes y egresados del C.S.D.B., que la rea­

lizaci6n del proyecto representaría lct LJalisfacci6n de mu 

chas necesidades y problemas enfrentados por e!los al ter 

mil ... , . .r· oU ciclo de tireparaci6n, como son el desempleo y el 

bajo nivel econ6mico, que en la organizaci6n y presenta -

ci6n de l� oficina d� s, rvicios téonicos a domicilio nos­

hemos planteado como uno de los objetivos específicos, ge 

nerar una fuente de empl<-'o para estos j6venes. 

'5. 2 Dj)MAN.UA Dlll Sl!::.' folOS TJl}ONIOOS A OOMlOILlO OM!OUN 1,A 

t.1Ull1SfRA :Olllt ESTUDIO. 

Para analizar ¿ste aspeclu tuvimos en cuenta lo siguiente: 

,.2.1 Diatribuoión de porcentajes dt la demandu d� loa 

�,rvioioe aogún @l oeotor: 

Este indro corresponde d la distribuci6n de las frecuen -

cias d� los servicios técnicos más cteman dados en la ciudad 
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3. 2.1 DISThIBliCION DE FRECUEl,OIA DE LA DEMANDA DE SERVICIO SEGUN EL SECTOR

s 

R 

p 

R 

R 

-erv1·c1·00S;ct_o_r__ A % B % 1 :-T % TOTAL�
·--'-- -- '1 

1 1 1 ,. t t I 
----4 

ep. de sanitarios 83 7. e:. 113 �· 9 198 ó. 8 394 1 6. 29

ep.�;-inst. elect�ic. 85 7.3 109 -r6.6 190 6.5 384 6.70 
- ·-·- -

ep. de mue:les 
1 

58 '.:>.O 110 6.7 211 7.2 379 6.63 

��� .. Tv-Equipos 
_
s1 7 .1 11 o 6. 7 I 205- 7. 1 396 6

. 
93 

1 
!everas-aires-edriad.

1 
78 6. 

7 __ 21 
6. 9 J 205 7 .1 · 396 6�

��ra de�ebles �-

�

57 )_4.3 110 1 6,7 
1

203 6,9 370 6.47 1 

N 

p 

p int�d�pa�es 8_1 ___ �:.2._� 6.4 99 3.4 286 5.00 __
�lbaflilería 86 7.4 ¡ 112 6.8 198 6.8 396 6.93 A 

¡;¡ �eza 
-·

1 86 7.4 110 6.7 202 6.9 398 
_, 

6.96-

E 

A 

R 

nfermería 87 7.5 109 6.6 201 6.9 397 6.94 

uxiliares de oficina 52 4.5 107 6.5 201 6.9 360 6.30 

epostería 86 7.4 110 6.6 198 6.8 394 6.89 
- - -

etería ' 76 o,6 109 6.6 203 6.9 388 6,79 
--- - ·--·-· --

is�ería 84 7.3 109 6.6 201 6.9 394 6.89 

�ica automotriz 76 6.6 110 6.7 200 6.9 386 6.75 

� 

��----- -

IT 
- - -·t--,- ·-

ºTAL ,,156 100 1647 
1 

100 
1
2917 � 5,718 1'.'.'.'.__J 



de Barranquilla, por los hogares y pequeños negocios. 

Estas fueron escogidas de acuerdo a las especialidades en­

que se capacitan los estudiantes �e esta Instituci6n. 

Para el efecto, se elaboraron 500 encuestas en tres s�cto­

rLLl geográficos de la ciudad de Barranquilla, denominados-

A, By C, correspondientes a clase alta, media y popular,-

respectivamente. 

J,uG servici<,:, mis ctew�mdados fueron.� 

Reparaci6n de Sanitari�s •••••••••••••••.•••.••..• 

Reparaci6n de inatalacjones eléctricas •..•.••.••• 

R e par.:., e i ó n de mu e b 1 e s • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••• 

Radio - TV - Equipo0 ....................•...•.•.. 

Ne vera ; - aires - enfriado re G • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Pintura de muebles 4 • • • • • • • • • • • • • • • • - • • • • • • • • • • • • • 

Pintura rlP. 1 tt"edes . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . - . . 

Albafiilería •••••••••••••••••••..•••••••....•••.•• 

Belleza ............................................. . 

Enfermería 

Auxiliares 

lte-postería 

Juguetería 

. . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  

de ofipjna ·····-······················ 

•.. 
. . . - . . . . - . . . . . . . . . . . - . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . . . . . . . . . . . . . - .. . .
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6.89 % 

6.70 % 

6.6'5 %

6.93 % 

6.93 %

6.47 % 

5.00 % 

6.95 % 

6.96 % 

6.94 % 

6.:50 % 

6.89 % 

6.79 %



Floristería ••••••••••..••••••••••.••••.••••••••••• 6.89 % 

Mccárd ca automotriz ................................ 6. 7'> % 

Al analizar los porcentajes obtenidos en el estudio d� la­

demanda de servicios técnicos, encontramos que según la en 

cuesta realizad .. en el Sector A, perteneciente a la clase­

económicamente alta, se obtuvieron un total de 1.156 res -

puestus, de la::; cuales se destaca con un porcentaje mayor­

dc 7.0 %, los siguientes: 

Br1f ermería ........................................ . '(. J % 

Albañilería ......................................... . 7.4 %

Belleza ........ ., ................................... . 7.4 % 

• • • • • • • a • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 7.4 %

Reparaci6n de instalaciones eléctricas ••.•••..•.•.. 7.3 % 

lt'J.oristería .......................................... . 7.3 % 

H.�par, GiÓn ª"' ;ani tarios •••.••.••...••.•...•.. '(. 2 % 

Radio - TV - Eqtlipos ........................ � ........ . 7.1 % 

Pintura de �redes ••••.•..•.••••.•••...••.••••••••• 7. 1 % 

Al observar los porcentajes más sobr�salientes de lna ser­

vicios deman dadot; en el sector A, encontra110s qu.e los de -

Pnf ermer:Í a ( 7. 5'.,{¡)
., BelleZ,J. ( 7. 4%), r1.!pos Le ría ( 7. 4 %) y­

albafiilería (7.4%) ·�ienen demanda d0bido a las condicionds 

económicas. sociales y culturales de estaú :familias, en 



donde no cuentan con una persona dispuesta y capacitada �a 

ra reali�ar estas labores, por lo que se les hace indicpen 

uable solicitar éstos a personas ajenas a su hogar y pagar 

por tales ser vicios. 

Otros servicios con gran demanda, fueron los de: repara -

ción de instalaciones eléctricas, reparaci6n de sanitarios, 

floristería, ractio-TV-equipos, pintura de paredes, lo quc­

demuestra que la realizaci6n de nuestro proyecto tendría a 

cogida en este sector, que por no contar con personal dis­

ponible para esta clase de Strvicios, nos manjfiesta a tra 

vés de sus respuestas lü necesidad de poner al servicio de 

la comunidad una institución con éstas característi(;as. 

Es de anotar que se presenta en eB w 8 mismo sector, la d� -

manda de otros servicios �gualfuente importantes, pero con­

un porcentaje inferior a 7.0%, t�les como: 

Hep��a�i6n de neveras ••.••••.••.••••.•.•...•....... 6.7 96

Mec�nica automotriz .••...••........•.•......•....•• 6.6 %

Jug1rntería 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6.b • I 

Heparaci6n de UtUt·bles ......... .. ................... . 5.5 % 

Pintura de muebles ................................ . 4.9 %

Auxiliares de of ié'ina ............................. . 4.5 %



Los servicios de reparaci6n de neveras, aires, enfriadores 

y mecánica automotriz son muy demandado�, pero con un me -

nor porcentaje, debido a la existenci� dd talleres especia 

!izados en donde pueden solicitar estos servicios, en cuan

to a la reparaci6n de muebles, pintura de paredes y auxi -

liares de oficina, el porcentaje es bajo, puesto que mu 

chas veces por su facilidad econ6mica prefieren cambiar el 

artículo a repararlos. 

En el sector correspondiente a la clase media, denominado­

con la letra B, encontramos qul;, a diferencia del sector A, 

en donde algunos se destacaron con mayores porcentajes so­

bre otros, en este stctor (B) touJS los servicios son de­

mandados en un porcenl �e similar, así vemos que: 

Heparaci6n de sanl tari.os •.•..••.•.•..•.•••.......•• 

Neveras-aires-enfriadores .••..•...•.••......•.••..• 

Albañilería ....................................... . 

�lecán l r-r.:t. au·tomotl."íz ................................ . 

Belleza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Pintl1ra de muebles ................................ . 

Radio - 'l'V- eqL.:. Lp,>s ...................... ........... . 

Re:µ,J.raci6n de muebles .............................. . 

Reparaci6n de instalaciones el,ctricas ..••.•••..•.. 

Enfermería . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . .

6.9 %

6.9 % 

6 8 % 

6.7 % 

6.7 %

6.7 °Á 

6.7 %

6.7 % 

6.6 % 

6.6 % 



Repostería 

Juguetería 

. . . . . . . . . . . - . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6.6 % 

6.6 % 

J•'lori ster ía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6. 6 % 

Tienen porcentaju8 que difieren muy poco uos de otros, es 

decir, que en este :.-;ector, nuestra proyectada o.l'i<'.Lna [;c­

hace necesaria y tienen demanda todos los servicios, a ex 

cep�i6n de auxiliares de oficina (6.5%) y pinturu de pa­

redes (6.4%), que adn cuando la diferencia en porcentaje 

es muy poca, son menos demandados porque ellos mismos rea 

lizan esta� labores por consider�rse capaces de cealizur­

Jas Jin necesidad de acudir a un asp�cialista. 

Nt)S damou cuenta que ·n •�::.;te :::iector tienen demanda lus 

servl.cios que ne podrían prestar en el Centro Social Don­

.üosco, por pertene(;._ ,· a una clase que 1) desempeña ;_1 ni. -

vel profesíonal en su mayoría, permi tienuo de , .. La manera 

l ,t posibil1.dad de ubicé:tr a los egresados de dicha Lnst i tu 

ci6n n 18 prestaci6n de �al�s servicios. 

l!:n el sector C, claslfj ca.do como clase popular, <.!J1<.::ontra­

mos que se prt::_ ritan los -por<.:t:11 tajes en diferentes esca -

las; u.SÍ vemos que de un total de 2. 9·¡1 respuestas obteni· 

das, sobresalen co.n un porcentaje mayor de 'l.0% la deman­

da de los Jiguientes servicios: 
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Reparaci6n de muebles •••....••..•••..•.•.....•.... ?.?%

Hadio - TV - equipos ..•••.•••.•••.••......•...•.. 7.'l % 

Neveras - aires - enfriadores ••••..••.••••.•.•••. 7.1 %

Como podemos observar, el servicio de mayor demanJa en es 

te sector es el de reparaci6n de muebles, les 8iguen la -

reparaci6n de TV, radio equipos, neveras, aires y enfria­

dores; esto debido a la clase econ6micamente baja a 1a 

cual pertenecen, lo que les impide cambiar -períódicamente 

de Plectrodomésticos y los obliga a utilizar los servi 

cios de reparación, es declr, que en este sector nuestro­

µarsonal disponible tendría acogida en la reparación de­

muebles y especialmeni� en los electrodomésticos. 

Con un porcentaje promedio de 6.0%, se presenta la deman­

Ja de los sigui en + •1S servicios: 

Pintura 

Belle�. 

de mueblen .................................. (,._ ; % 

. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Enfermería 

auxj. lares 

Juguetería 

. . . . . . . . . . . . . .  - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

de oficina ............................ . 

• • • • • • • • • • • • • • w • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

6.9 %

6.9 %

6.9 91' 

6.9 %

Floristería .... ; .... . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ... . 6. 9 % 

Mecáni.ca automotriz ••.....••.•.•.....•.•...•...•.. 6. 9 '}{, 

Reparaci6n de sanitarios - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6.8 %

51.3 



Al bañile1 .. ía . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6. 8 96 

�eparaci6n de instalaciones elécLricas •....•..••• b.J % 

Estos por�2ntajes nos demuestran que los anteriores serví 

cios tienen demanda en este sector, a pesar de ser una 

clase social a la cuaJ pertenecen muchos técnico� indepen 

dientes, no todas las familias cuentan con la disponibili 

dad de Lcnerloa a su servicio, puestu que �on muchos las­

que perteneren a la fuerza productiva de la mano de obra­

no califiacda, por lo que deben recurrir a los servicios­

de un t�cnico espe ·ializado. 

Y con un porcentaje ruuy bajo se presenta la demanda de 

pintura de paredes, v que nos hace deducir que son po<'as 

l&s familias y dueños de pequeñas industrias y negocios -· 

que acuden a �olicitar esta clase de servicios por encon­

trarse ellos 111ismos apt0s para realizarlos. 

Al ha, . .;r m1 análisi::. global de la demanda de servicios 

técnicos a domicilio que prestaría el Centro Social Don -

Bns10 a trav�� del pnrsonal capbcitado allí, podemos dar­

nos cuenta que rn, :stro :proyecte, ti ene base para realizar­

se, puesto que e.:xiste dem&nda, a juzgar por lo..; porcenta­

jes obten;dos en las encu stas. 
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3.2.2 DISTRIBUCION DE PORCEN�.-.JEf DE LAS VENTA,.TAS SEGUN EL SECTOR 

- Sector
. 1 

1 ! j \ -
Ventaja.. A % I j' C % TOTAL % : 

1 1 I I I I ! 
--

�
- ---==---!

Génera empleo 4 3.6 3 2.2 3 �+-: 9 I 1.8

Servici�;:-un misrr,o lU[·•":_ � 
12 ffi. 7 40 30, O C1 19, 7 103 20, �

�

on:ri:bu;:..
e al desarrollo

__ 
_L 6 5, 4 5 3. 7 �.:.__ 8.1 30

_ �-
ay-o� es g:.:_:ntía.:_ ____ L5--r--4.5 6 4.6 25 T 9.6 36 

7
.

2_ 
ntidad responsable

__ 
j � 2. 6 6 4. 6 30 11. 6 39 7. 7

_

¡_::=tación buen .:..:.::icio 2 1.8 5 3. 7 .. - 7 1 •
. 
4 

_ 
S�rvicio a domicilio 8 7.1 4 3.0 - - 12 �4

-Personal especializado 16 14.2 24 1��6 10.0 
�� 

Rapidez en el servicio 8 7 .1 , 5 3. 7 7 2. 7 20 4. O 

Personal confiable 10 9.0 6 4.6 20 7.7 36 7.1 

Ofrezca comodidad al usuario 1 5 -::S 3 2. 2 5 � 1 1t=j±6 
i

ayor eficacia en servic:oe 5 1 4. 5 - - ,. 2. 3 11 
1 �-2 _

Suiedad y organizaci6n 4 3, 6 - - 5 2, O 1 9 T 1. 8 

�uy bu.::::__ � 

1 

24 21,4 29 
1

21,8 60 23.1 113 22,4 

TOTAL 112 100 
j 

133 ¡100 l 259 1100 ! 500 ¡ 100



A través �e la encuesta realizada en los diferenLcs secta 

res de la ciudad Ue Ba�ranquilla, encontramos que la pro­

yectada oficina de serviciou técnie;os del Centro �acial -

Don Bo��o. presenta ventajas, las cuales fuüron manifesta 

das por un total de 500 personas. Esta� lJOn(;n de manifie; 

to las necesidades entidas por la ciudadanía en cuanto a­

SPrvicios técnicos a domicilio se refiere y la manera có­

mo l& realizaci6n de nuestro proyecto daría satisfacción­

ª muchos problemas presentados por falta de entidtides rea 

pensables en donde solicitar servicios. 

Las ventajas m�s fr�cuentes fueron: 

Muy bUf�no . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " .. . 

Servicios disponibles en un mismo lugar ••..•.•.•• 

Personal especializado •.•.•••••. - . . . . . . . . . . . . . . .

.C:ntidad resnon: .. ....1.ble •.••.•••.••.•••.•••.........•. 

Mayores garantías .••.••.•..•••....•..•.•.•..•.... 

1') ers0n�tl Cünf"iable ................................ .. 

Contribuye al desarrollo de la ciudad .•••....•.•• 

Rap ·ez en el servicio ••••..•••••.•.•.••••..••.•• 

Ofrece comodidad s al usuario 

Que �1 servic'i o .es a doniicilio . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Mayor eficacia en�los servicios •.•••.•..•••.•..•• 

Seriedad y organizaci6n •...•.•.••..•.••....•.••... 
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22. ·1 %

20.4 % 

13.1 % 

'(. 7 % 

7.1 % 

7. 1 %

6.0 %

4. O %

2.b %

2.4 %

2.2 �

1. U %



Genera empleo •••••.•••••.•....•..••.•••.•....••••.• 1.8 % 

Prestaci6n de un buen servicio ••••••••..•.••.••••. 1.4 % 

Al hact::r un análisis de los porcentajes obtenidos ace.cca­

de las ventajas que tendría la crE::aci6n de la oficina ue­

servicios técnicos, encontramos que el sector de mayor ni 

v�l econ6mico, el cual hemos denominado A, se obLuvo un -

total de 112 respuestas destacándose las siguiE-!ntes venta 

jas con un porcentaje mayor de 7.1%. 

tl utrvicio a domicilio •••...••••..•••.....••.... 7.1 � 

Rapidez en el t.ervieio • • • • . . . • . • • • • • . • . . . • . . • • . . • 7 .1 % 

P�rsonal confiable ••..•••••.•.•••••••••.•••.•..•• 9.0 % 

Servicios disponibl� en un mismo lugar •.•.•.•.•• 10. { % 

l}0rsonal especializado • • . • • . . . • • . . . . . . . . . . . • . • . • . 14. 2 % 

Muy buen(> . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  � . . . .. . . . . 21.4 % 

Sin l leg.::ir a nornbrar ventaja específi<..,l, ésto nos den111es­

tra qLe la realizaci6n de este proyecto traería m61tiplea 

ventajas y satisfacci6n a la u�manda de servicios t�cni -

-;os a domici 1 i o que necesi La una ciudaJ. como 1a nuL.,tra. 

Considerando ven� 1 i ,so cunta.i.. , on un pert;onal , specializa 

do, por el respaldo que �sta repr senta p�ra los trabajos 

a realizar y porque le pL.r.'mi ti rían al c}j ..:n te que �wl·i el-
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te Jo<-: servicios ue esta entidad, garantías de que E::l ar­

tículo reparado quedaría en buenas condiciones �or los co 

nocimienton teóricos y prácticos e- ,n que cuentan estos jó 

venes del Centro; el disponer de estos servicios en un -

mismo lugar es una gran ventaja, puesto que sería un fc1<.:­

tor importanta para conocer la responsabilidad de la Ins­

titución y además facilitaría la bJsqueda de los t�cnicos 

para determinado servicio. 

Con un porceni je menor de 7.1% se presentan en el mismo­

nivel A, las siguientes ventajas: 

Contrjbuye al desarro1 1 o de nuestra ciudctd ••.•.•• 

Jvtayo.res garantías . . . . - ......................... . 

OfrecE' comodiuad al usuario ••.••••....•••••...••. 

Seriedad y organizaciÓJl ••.•••••••••••••••••.•.••. 

Genera empleo •.•••••••••••.••.••••.•••••.•••.•••• 

El1LJ...dad r'" espo1Jsable •.• ., ..... ................... .. . . 

Prestación de un bu8n serv�cio •.•••.•••.•...•..•• 

J.4

4.? 

4.5 

).6 

3.6 

2.b

1. e

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

La Oficina de Servicios Técnicos a domicilio d0l Centro -

Socia.1 Uon Bosco contribuye al desarrollo de nuestra ciu­

da.u al µoner al �e.rvicio Ulla institución especializada en 

J.orma tecnificada i organizada, con polít1.cas temdientes­

a servir o. .ld comuniüüd; al igual que genera empleo par<.1-



un persona} con buena formaci6n y preparación técnica. 

J:,;n el sector B, clasificado comu c.1.c:1.se mc<lia, encontramos 

g-111· la muestra P.ncuestada manifiesta su aceptaci6n por

nuestro proyecto, a trav�s de las posible� ventajas que -

presentaría su realización, tanto para la ciudad como pa­

r1 los estudiantes de este Centro. De las 133 respuestas 

encontrarnos que coi-, un porcentaje mayor de 18. 0% se die -

ron las sig:iientes vent·1 jas: 

Personal especializó.do •..••••••.•••••.••.••...••. 18. O % 

Muy bueno ?1.f3 %

Servicios disponibles ..:n un mismo lugar: ••••••..•• "50.0 96 

C11mo podemos observar, la ventaja uc servJ cios disponibltt· 

eri un mj smo 1 ur.ar alc.;d.nza un mayor porcentaje•, c..t1 igual -

que en el sector A, con�iderándose esta venLJja importan­

te en el proyect0, porque así se evita la búsqueda de téc 

nicoa en d1fPrentes sitiu$ de �a ciudad y �ontrarreota Ja 

inseguridad, ya que éste perscJ11al se encuentra respaluado 

por una enti<i,td .responsable que garRn l i.�a al e 1 ir:nte la 

mayor seguridad <Je sus artículos y de su residt:ncia, cwm 

do Pstc es pr_.n,Hdo a u",.1tci!io. 

Dentro del sector n, se 11an otras ventajas, pero con menor 

61.' 



porcentaje de 18.0% y �on; 

Mayores garantías •.••••••••.•••.•.•.•••......•..• 4.6 '?b 

E11Lidad reaponbable •••••••••.••••.•••••••••••..•• 4.6 % 

Personal C(.11iflable ................................. 4. 6 % 

' b 
· · 

3. '7 °1 Prestacion d� un uen servicio ................... �

R: pidez en el servicio .••........•.•....•........ 3.7 % 

Contribuye al desarrollo de nuestra ciudad •••...• �.2 %

Ofrece comodülad al usuario . . - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.2 % 

Genera empleo •..•••.••••.••..••..•..••••..•.•.••• 1.6 %

Este proyecto �s importante, puesto que trath de Jar solu 

ci6n a un problema re�l como es el des�mpleo, es decir, -

,1uc la reali · .1ci6n de éste generaría fuent�s de trabaJu -

para los técnicos erresadof; y les brindarÍd la comodid�d­

al usuario en cuanto habría un personal disponible para a 

tenu,ff sus ncr·1"lsidad,�s, al igual que haría factible las -

ventajas de prestaci6n de un buen servicio y ré.Lpidcz P(l -

el miswo, por ·ue el personal es un grupo apto, bien prepa 

rado y con gran sentido de resvons�bilidad, lo mismo que-

la instituci6n qu� lo respaldaw 

En el :::k:ctor den(l 1 • rn...1.do <..:, correspondiente a los barrios-
.. :, 

de clase popular, el es habi tacto por familias de , .;casos-

recursos económicos y en donde las personas encuestadas -



nos demuestran a través de sus respuestas que la creación 

de la oficina riP servicios t6cnicos a domicilio represen­

taría ur1 aporte a la ciudad en muchos aspecto:::;, 1no <le

los cuales es aLender un problema social como es el desem

pleo que afronta especialmente la clase más necesitada y­

a las que pertenecen los ióvenes del C.S.D.B., loG cuules 

a} terminar sus estudios <le bachilleJ ..i.to Lé(·nico indus

tri3..l RP encuentran uptos para c.lesempenarse y prestar sus 

servicios a la comunidad. 

A este nivel de menor recurso econ6rnico, se dieron un to­

tal de 259 respuestas, destacándose con un porcentaje ma­

yor u.e 7.7 % las siguieutes ventajas: 

Personal confiable •.••••.•.•.•••••••.•••••.•••••.•• 7. 7% 

Contribuye al desarrollo de la ciudad •••••.•••••••• 8.1% 

Ma_yores P-;ara11t-Ca.s . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  9. 6% 

Perso1 ... ü especializado ••.••••.. •.•••.•••.••.•••. 10 0% 

Entidad responsable ••••••••••.•••••••••••••.•.•.•• 11.6% 

Servicios disponibles et1 un mismo Jugar •..•....•.• 19. 7% 

Muy bue.no 6 • • • 4 • • • • • • • • • • • • • • • • • � • • • • • • • • • • • • • • • • e • 2:,.196

Esta oficina creada para t>,.ltj sfacer la de1nanda d(' serv i -

cios técnicos a domicilio existente en la ciudad, 1 ,,nctrá­

una planeación, organizacj ón y objetivos específicos ct:n 



trados en el bie�estar de la socied:1d y contar� con un 

personal capacjtado, no s6Lo en el aspecto t6cnico, oino­

también en los aspectos moral, éLlco .,�cial, lo que o­

frecería mayor RPijUridad al usuario, quien le dará su ma 

yor apoyo a la instituci6n, ya que 1� realizari6n de tan­

menci 0nado proyecto ofrece múl ti pJ., •tJ ventajas n la comuni 

dad en general. 

Con un por.cr ntaje inferior de 7. 7% tan.:Jién se destacando­

se otras ventajas en el sect0r e, las cuales son: 

Rapidez en el servicio . . . . . . . . . . . .  - . . . . . . . . . . . . . .  . 2.7 % 

Mayor eficaela en los servicios •.••••••••••••••.•• 2.3 % 

Ofrece �omodí�ad al usuario •...••••.••••••..•.•••• 2.0 % 

Seriedad y organizaci6n ••••••.•••.••••.••.•.•.•.•• 2.0 % 

Genera emplen •.•••••.•••.•.•.••...••••••••••..•.•• 1.2 % 

Estas ventajas aún que con l'llenor porcentaje, también :iue­

ean un papel im·portante dentro del proyecto y pat'a la co­

munidad que es la que se va a beneficiar, de ah! que con­

�üderan esta::; ventajas nece::ariao para el buen funcion 

miento de esta oficina, que será una cl.ependencü1 más di:-1-

Centrn Social Don Booco, nntidad que se caracteri�a por -

su s�riedad y orpanjzaci�n �on J� �u� h� venido marchando 

desde au fundaci6n. 



·.• 

1Iacj0ndo un análisis e;eneral de lo� tres sectores, pode -

mos decir a grandes rasgos, que los sectores A, By C co­

inciden proporcionalmente �n la ventaj' MUY BUENO; ésto­

indica que la comunidad realmente está necesitando una o-

ficina de este tipo, �1° preste sus servicios Gin ningdn-

ánimo de lucro y a domicilio con person�l capacitado y 

respAldado por una entidad responsable. 

Otra ventaja reluciente en los tres sectores, es la de 

1ue Jos servicios están disponjhles en un mismo lugar,cla 

ro q110 ésta SP destac6 más en el sector B, con un porcen-

taje de 30.0%, esto quiere decir que el personal encuesta 

do en este nivel le preocupa mucho tener que andar hu3can 

do personal ttcnico par� la repacraci6n de sus quehaceres 

domésticos y <'llgo muy impo, tantes es que �n estos mamen -

tos P� podemns contratar a cualquiera, debido a la insegu 

rirlad Pn que vivimos. Y una última ventaja, tambi�n im -

portante, p�ro que sólo fue resultada en el s8ctor e, es­

de qur.> la entidad sea responsable, con un porcentaje de -

11.6%, como vemos en estos encuestados del sectór de me-

nor nivel económico lo que más le inquieta es no poder en 

contrar en la ciudad una entidad que preste estos servi -

cios ;.1 domicilio y que sea ante todo r0sponsable; es de -

cjr, que )a� fi;aran-fías que ofre:r.ca las cumpla, · 10 el per 

sonal esté capacitado y, sobre todo, que sea honesta y 
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3.2.3 DISTRIBUCIC!: DI FRECUENCIAS '! PORC�NTAJES DE �AS DESV?:NTAJAS SEGU� SECTOR 

1 SECTOR 

DEST��'f AJAS 

Generaría desempleo para t,cnicos 
u_ndenendientes 

�ayor costo por ser a domicilio 

Que no ofrezca garantías 

-
Inseguridad e incumplimiento 

�ue el personal no est� lo sufi-
cientemente capacitado 

--· -

Distancia para desplazarse 

T O T A 1 

"--- - .. 

A 

3 

1 

2 

7 

'+ 

-

17 

...¿ ,� 
1 1 

17.7 

5. 8

1 í. 8 

41.2 

23.5 

-

l 100 1 
1 ¡ 

B 

1 

3 

-

4 

-

2 

% 
t 

1 1 o. o

3C.O 

1 

-

40.0 

1 
-

1 

1 

20. o I

10 l 100 
1 1 1 

--

e 

3 

8 

4 

5 

6 

-

26 

--
1 

:s:: TOTAL� 
1 

11.6 7 13.3 
-

30.8 12 22.7 

15.3 6 11. 3

19.2 16 30.2 

-

23.1 10 18.3 

- 2 3.7 

1 

1
100 53 

1 
100 

1 

1 



Al obsPrvar el cuadro correspondleni� a la distribución de 

frecuPnri 't!1 y porcnn Laj es dP las desventa,jas que !'l
'"" podrían 

dar C'n ta reali7.ación del proyect0 de }8 creación 11e ln. o-

ficina d0 nrrvirio8 técnicos a domicj]io, no3 portrmos dRr-

cuenta que las dPfWen tajas non mE'nor.er;, ya que la frecucn-

"ia dnl::ts 1;resentadas dan un tot�l . 
¡, 53 respuestas, un nú 

mero re] r1.ti vampnte inferior cornp::ir::tda con la fr,:,rtH'ncin. rie 

las vPntaJ:-i.s. 

Estas fuAron �ad�s por las �nrsonas encuestarlas de acuerdo 

con sus n�cesidade8, problemas y experiencias presentarlas-

nn la pr�stación de servicios de este tipo a trrtvés de di-

ferentPs m�dios. 

Encontramos que la desventn.;j-, con ma,.:r)r porcentaje es la -

cor-rPspondiente a la inseguridad e incumplimiento a que te 

men los -pn·,i.blcs usuarios de estos servicios, presentándo-

se con unR gran frecuencia de 16 veces y un porcentaje de-

°'.íO. ;>116. 

TamM 6n opinan que sería una gran desvcntajA para ellos e1 

q11e los servicios tP.ngan mnyor costo por ser a domicilio,-

la cual """ prp:-;c.'nta con un:t frf'cucnci:, dn 1�> .v un porcPnta 

je d� 22.7%. 
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Qu0. el person tl no enté lo sufieient-PmPntE' capaci tRdo para 

prestar los servicir r. es 1Jtr;1 de las uesvent:i ias que los -

noGiblen usuarion tP.mc11 y que se cti6 con una frecuencia de 

10 y currcs-ponde al 18.8% de las respuestas presentadas en 

cuanto n las desvcnt�jaa se refjcre. 

Otrn.s dPsvPntél.iéln rnn menos frec11 'ncl'\. y porrentaJe fueron: 

que g8neran des�mpleo para los técnicos independientea, 

que no ofrezca garantías y la distancia para desplazarsP. 

Podemos afirmar qu� es 16gico que se den er:+r1s n"·pucstas, 

teniendo r.>n cuenta que se desconoce la calidad de los téc­

nicos preparados en el Centro Social Don Tiosco y Jas polí­

ticas que tendría la oficina; sin embargo, son muy impor­

tantP.s par.e\ la reaJización del proyecto, puesto que cono -

ciendo las dE-�svcntajas a las que más temen las familias y­

lo:-; dur>ños de pP.qurños nep:or-ios, sn -pJanc.::.i.ría la puesta en 

marcha de J� oficina, de tal manera que no se prcsentaran­

estns desv�ntajas. 

3.2.4 1)1Atr1buoi6n de porc�ntaj�a dn l�n HUR�r@nci�n "� -

�ún ijl ijf'airnr. 
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3. 2. 4 DISTRIBUClON DE ?f.•}iC3K:'A .. TES DE 1.4..S SUGERENCIAS SEGUN EL SECTOR.
-

Secto::-

Sugerenci2.s ' A ' % 1 

-

Responsabilidad y cumplí- 34 , 3C.O miento 

I Identificación (carnet) 11;� 
Crga�izacifn y planeaci6n . 12 

11.4 
..... 

10.5 

Pur.t·.:�lidaci ,,- hor.radez 

l�ue precios �ean módicos 

Que ofrezcan garar.�ías 
--

Rapidez en el servi�io 
-·

Que se haga �ealídad el pro 
yecto __ 

I Relaciones humanas

l Persc�al capacitado 
. 

�ue e� trat2:o sea eficie�te 

¡ Q��e se haga� sucurs:lee

I Divulgaci6� �e ser�icios 

r-
\TOTAL 

1 

1 
13.2 15 ¡ 

-

14 3.5 

�- ?.6 

- -

7 6.1 

13 11.4 
---

7 6. í

- -

3 2.6 

7, �.E ./ 
1 

1 

114 100 
1 1 
1 1 1 

1 
B 1 

�,) e 1 % t TOTt.i. ' % 

16 13.0 30 12.6 80 16. 9

29 23.4 14 6.C 56 11. 9

10 8.0 - - 22 4.E

13 10.5 20 8.5 48 10.�

1b 13.2 67 28.4 87 1 18. 4 

- - 5 2.0 8 1 . '7 

4 3.2 14 6.0 18 '::; 

. 

4 3.2 21 9.0 �
---

.,. ¿_ b.b

5 4.0 17 7.0 35 7.3 

15 12.0 25 ¡ 1 o. 5 
L 47 

10. e

9 7.3 21 1 9.5 1 30 ++� 
- - 2 1.0+ 5 1,·� 

3 2.4 - - ¡ E 1,; 

1 

124 100 236 100 1 474 1 ( 

1 1 1 
�--���--���----� 

� 



A cord.jnuación se describen )a8 sup:Prenci::i.s que-! los posi -

blrs u"uarios, representados en Ja muestra encuestada con­

�id0ran impor-t:m1,1:s y qll"' u• drhr tenf'r PD cu rnta µara ln.­

realizaci6n del pr0ypcto Oficina de Servicios Técnicos a -

rl om i <' i l i 0 rl, · 1 C • �;. 1 1 . B. 

Estas sugerenc j as Re basan •'n 18.s exr,"riencias y problemas 

que J t!f1 b,-in preo1:ntado a las pe> rsonas encu.estadar; rcf0rcn­

tPs A la utjljzación dP. servjcios d ,t;:;te tipo. 

Las má0 sobres�lientes son: 

Re s-ponsabi 1 i. dad .'{ cwnplimiPn l.o •••••••••••••••••••• 

Que Gf' identifiquen (carnet) •.••.••.•.•••••.•.•.••. 

Organización y planeación ••••••••••••••••••••••••• 

Puntua·1 idad y honradez ••..••...••...•.••.•.••••••. 

Precios m6dicos •.•.••••••.••..••.••••..•••••.....• 

Garantías ............................................ . 

Rapidez en el servicio ••••.•••••••.•..••.•.•.••••. 

Healü�ación rlc) proyecto ••.••.......••••...•.•.••• 

Relaciones humanas •••••••••••••••••• : ••..••••••••• 

Personal C'apacitado ••••••.•••.•....•.•...•••.•••••• 

Trabajo eficiPnte •••.•.•.••.•...••.•.•.•.•••.••.•• 

S,1CllrR�·ll e� ........................................ • 

Divulgación de los servicios ••..•..••.••.••••••••• 

'/ 1 ' 

1ñ.9 %

11.9 9{.

4.6 96 

1 o. 1 %

18.4 %

1. 7 %

3.8 % 

6.8 %

7. 3 96

10.0 %

6.3 % 

1. O %

1.2 %



AnaJi��ndo Jas sugercnciaG quP debdh teners� en cuenta pa 

rri léJ ht.r>na mnrc-ha cl0l 11royrcto� f>ncontrAmoR que las cup;e 

renc-ias por sector son: 

l.<�n 0] !tP.ctrr dr> nivP.l socio-ccon6mjco alto (A), se obtu­

viPrnn un totnl de 114 renpuestas n sugerenciaB,dentro de 

J ar: C'lla 1 "� snhrl'Gé-,l '"n con rn:1.yor pnrcr t.ri.;jr>: 

Resnonsabi1lctad y cumplimj0nto ............... . • • 30. 4 %

R:1ta tir·ne �orno h.q,sc el cao:-, vivido pnr .fr1.mili::i.s h'ffran -

quil 1 1>ras al enfrentarse a la irresponsabilidad e incum -

plimiento dr cierta3 entid�des y personas que se dedican­

rt prP s t,:ir r ... tos s�rv lci ris a domic i 1 io y no cumplen :J. caba 

lirlact con 1 a labor <"'ne omEmriada, trayendo corn=;ecuencias ne 

r;rd i. vas par:=t e I usuario qur debe cufrir e:·ta clase dP di­

ficu I t8,cles. 

Jgualmnnte sohr�sRlcn otras su�nrencian, con un mc�or por 

ccntn..ic que 01 anterior y superjor al 10.0, tales como:

Oq�:1ni7,;:lc:iñn .v plancaci6n ............... .' •••••••••• 10.5?fi 

Que s0 i den ti fiquen ••••.••••••••.••.•••••.•••••.•• 11. 4% 

HP.]acioncn humanas ••••• •••••••••••.••••••••••••••• 11.4% 

PUntualidad y honradez • • . • • • • • • • . • • • • . • • • . . • • • • • • • 13. 2(.t; 

71 



Nos podernos dar cu0.nté'l. a travlis dc·· 1 os porcentajes obteni 

rl0s en las anterjores sugerenciaR que la mayor preocu�a -

c i 6n de quicnPs dC'mandan 0.stos servicios es J a fal t:1 de 

responsabilidad y honradez por parte de los técnicos inde 

pr·nrl.if'nt<':' o r0rtPnecicntci; a una i.M_:Lituci6n el denco .v­

Ja nPcesiJad que ti0nen de contar con una entidad que pr� 

te un buen servicio y garantice seguridnd, por lo cual su 

r.;iercn con un porcentaje de 23.4%, la util.Lzación de un -

carnet par::i 00r . dentificados l0s 1 ··�nicos y que éstos ten 

gan buen;:is relacjones humanas, ndemás de planear y organi 

zar dr la mejor manera la realizaci6n de este proyecto pa 

ra que pueda ser vr�rd:ideramente útil a la comunidad. 

En este mismo sector se presentan otras sugerencias con -

menor porcrntaje, pPro igu�lrnente importante
? 

que por lo­

tanto merPcen ser incluídas y tenerse en cuenta con el ob 

.i C'to rJr, srt ti:,; f.qc,·r compJ etamentr. a J os usu::i.ri os de 1 a Ofi

cina en mención; éstas son: 

Personal capar.i tado ••.•••.••.•••.••....••••••.••.• 6.1% 

Que se hap:a rP.aliri:td el proyecto .••.•.••••.••••••. 6.1 % 

Que ofrezcan garantías • • . • • . • • • • • • . • • • • • • • • • • . . • • • 2. 6 % 

Que RP hagan sucursalPs ••.••.•..•..••.•...•••••••• 2.6 %

Divulgación rlc los servicios •.••••••.••••..••••••• 2.6 %

Que los precios sean módicos •.••••.•.•••••••••••.• 3.5 %



Sobrei�a1e en ese grupo de sngerPnci:\s q1.i.c el personal sea 

cap:rci tado y q1.H· ::,� har;a re,tli•tad el prnyr>c1.o, lri c¡ur"' df>­

muestrri una VP.7. m�� la n<'CP.Sid�d que tiene J 8. ciudad de -

UéHT8.nf1ui lhJ de ten�r a :.:u uispo:::;·ic'j,,;n una f'ntldact co· 

J.as cRr�ctcr!sticas �ue preFenta la rcali�aci6n de nues -

tro prnyPc to. 

En Pl srcLor B, que el rlr nivel m0din, se obtuvo un total 

de 124 respuPstas, dentro de las cuales se prei-t:nta con -

mayor frn"1ler>ci;;i �, temor que fJientesn por la insegurj_dad 

quP existe en 1 a actu8 lidact en n i ,eutro medlo, por lo cu�J l 

sup;i P, •'n qu0. <'1 pPrr;onaJ qur vay" n. rl1;splazarse a prP.st:�r 

los s"rvJci0n, prracnte un carn�t como medio para identl­

f i r.arr;r. 

Con un mayor porcentaje dA 10.0% y menos que el anterior­

(23.4%), se presentan las suRerencias que siguen a conti­

nuar i. ón: 

Que los precios sean m6dicos •.•••.••••.•.••••••••• 13.2 %

nesponBbilldad y curnpJimiento •.•.••••.••....••••• 13.0 % 

rersonal capacitado ••••••••••.•••••••.••••..•.••• 12.c) % 

J' 11 n L u: 1 1 i dad .Y h o n r; t d P?. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 1 O. J % 

/\ dj ,·,,r"'ncia ck l f{cctor A, t•n dondf� rs de muy poca preocu 



.. 

paci!Jll el v;-tlor el� los S(�rvicins pr· r.;tado,. ;1 • •rniciljo 

por el muy bajo porcentaje que obtuvo, en este sectoJ· so-

hrc·r:;1.1P ,::nn un -porcent8..je muy diciente, debido ::i. los dife 

rentes niveles econ6micos a l�n que pertenecen las !ami -

1 i a� df� cad,:1 ::;Pe: to r, SURieren tambieñ que 1 a r0;ü iza.e ión-

de este proyecto Ge de con múltipJ.es ventajas y garantías 

para el urrnarj o con gran rP.8ponsabilidad y cumplimiento -

en los traba�o:=; encomendados a través de un personal bien 

ca-paci ta.do y rruc haya puntualidad y honradez por part� de 

la institucl5n que respald<:t o reprAsentan. 

Y con un porcen 1.;:-.1.,; e menor de 1 O. 096 aparecen éstas: 

Organización y planeaci6n •..••.••.•••.••••.•••••••. 8. 0% 

Que Pl trabajo sea eficiente ···········�··········· 7.396 

HeJ,;.1 c.i.oncs hummn. � 
. . . . . . . . .. . .... . . . .. . . . . . .. . . .. . . . . . . . . .

Rapidez en el servicio .•.•.•.•••.•.••.....•••••..•• 3.2% 

Que se haga realidad el proyecto •••••••••.•.••••••. 3.2% 

Divulgaci6n de los servicios •••••.•••••••••••••.••• 2.4% 

Las antPriores sugerencias tambi,n merecen tenerse en cuen 

ta, a�n cuando su porcentaje sea menor. 

Lns RncuPstados rnanifiRstan en esta oportunidad la necesi-

dad de tener a su alcance una instituci6n de esta clase, -



¡,ero hajo el rj grff de una organizr1.r· i Ón .Y 11laneación exce-

1en t.c fktra qtw de 0st:1. maner;1 puedan rnn.l i.zar un traba.jo­

ef iciente. 

No nockmos dc,i:-1.r de anotar, sin ernbarbo, que a pesar de -

tenl'?r 1m ha.i u porrentaj e, es cJq vi tal importan e 1. la sur;e 

r·l";nci;t dP ,pw lor; ,i6vPne:: t.�cnJron .1dquLrran P.} Tn·0ce8n -

de Jormación de clases de relaciones humanas, para que :ts 

rwrvi ei qs quP prest0 r.l C""ntro Social Don Bos, •1, a tr.:i.vés 

de la 0ficin1, RPa verdaderamente un �xito. 

En el sector denomi�ado como clase popular, y clasificado 

como e, <JU" P.n su mayoría está habitado -por famjJias r!P -

escasos recursos econ6micos s� obtuvo un total de 236 res 

pL1rif3t:1;., entr(; l:-ts <'ualc�s nobresa1P. con mayor rorcent:.1,ie: 

QD� J (lf"� rrr'c i os sP;1n módicos •..•••.•.•.•.••••••.. ?8. 4 % 

Como porlr·rno:· apreciar en este sector, rn donde el nivel (' 

ron6mico de las familias es bajo, es 16gico que la mayo·­

preocupaci6n rPsida en el precio que se cobraría por la -

prestación de rsLos servicios a domicilio, por lo cual su 

giercn qur s�an m6dlcos y lograr dr esta manera que noté 

al .,1ranc·r df' r;u Jfff'Su-puPsto la uLiltzación de taJ0:-. ser­

vicio s. 



C 0n un porcenta,¡ e promedio entr.e 6 ;,o% y 1 ;> . 6% se dan o 

tras suvRrcncias que m�rocen tenerse en cuenta para el 

bunn fun�ionami0n�o rl� lA nficjna de servicios técnicos a 

uomicilJo; 6stas son: 

H espons.8..b L L Ld : rJ y cumplimiento ••••••••••• , • • • • • . • • 12. 6%

r0rr;on;-1 l r.:-tpaci t�do •••••••.•••••••••••.••••••••••• 10. 59t.

QuP el tr('tbn.io sea eficiente • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 9.5% 

Q h ·¡ · d d J t q. () 010 
UP sP aga rea .i a e __ proypc· o • • . • . • • . . . • . . . . . • , 1o 

Puntualidad y honr<1ckz . • • • . • . • . • • • • • • • • . . . . . • • • • • • 8. 5%

Relaciones humanas ••...•..••.•.•.••••..••.• .•••••• 

H a p j d " z P n <' 1 se r v i e i o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Qtil� se .tdenti fj qlH'n ( carnet) ...................... . 

7.0% 

G.0% 

6.0% 

Al i�ual que en los otros sectores nn0jo-Pcon6micos en 

que dividimos 1� ciudad de BarranquilJa, en el sector rle 

cla::,e popular sup;ieren que para lop;rar un buen servj_cio a 

la cnmunirtad, deben basarse en el principio de la respon­

sabilidad y cumplimiento, que son los principales funda -

m8n t.os para rea 1 i_zar una verdadera labor en la pr<:.::s tació n 

de losrervicios t�cnicos a domicilio. 

Que se ha�R r�RJidad el proyecto se �resPnt� en este sec-

tor con un porc0ntaje de 9.0%, Jo qu� nos jndica la nece­

sidad de satisfacer la ct�m�nda de rervicios de esta índole 



(�:t1 l;=t ciud;.,.d dc� l1arranquilla. 

Tambj€n se manifiesta en este sector·que el trabajo sea e 

ficiente, q�rn haya rapidez en el servicio, que se j_ncul -

que en los t6cnicos la import�ncia y qu� se ide�tifique -

por medio de un carnet p��a contrarrestar los peligros 

qfü' ofrece la in:·f•guridad reinant� f.m nuestra ciudad. 

AJ. anali7.ar An forma global las frP.cw·ncias de las sup;e -

rencias ser,ún el sector, nos "[Jodemos dar cu�nta. que los -

posj bles usuar j_0c representados e11 1a muestra encuestada­

desea que se realice el proyecto de la creaci6n de una o­

ficina de servicios técnicos a domicilio dAl C.S.D.B., de 

tal manera que pueda prestar un gran servicio a las fami­

lias barranqu.illeras a través de los téc!1icos que allí se 

capacitan, por lo cual manifietan su deseo de que se ten­

Rª en cuenta cirrtas sugerencias dadas �or. ellos, dentro­

de 1ai} c:uales sobr.ef;�aJ n1 el que haya rPsponsabilidad y 

cumplimiPnto en 1::i.. pr.estaci6n de tal es rrffvicj os y una preo 

cupación muy expresiva es la de los -precios a cobrar, que 

sean mÓdlcos; esta sugerencia se da con mayor porcentaje­

�n el sector de la clase popular y, como es lógico, se de 

duce que se debe a sus bajos recursos económicos. 

'("( 



,.,J(X)

3. 2. 5 DISTRIBUCION DE PORCENTA,JES DE DONDE SE SOLICITA EL SERVICIO. 

Sector -·T- Á 

1 1 ·----Solici �u? del 
1 _ ¡ Servicio

� 
A , % , B , % 1 e , % TOTAL, -�:I

Cualqucer persona 2CO 127. 5 315 32. 5 273 / 15, 6 788 22. 9 

1 1 1 
Amig

,
os y vecinos 58 

1

8.0 147 
1
15,3 377 121.6 582 

1
16.9 

,, 1 1 1
I 

Farr:iliares 10 
1 �CT

.2 98 5.6 
�
48 J 4,3 J 

E�tidari especializada 400 i5. O 1336 135.0 
1 

50C 28,6 1. 236 35. 9 1

� 1 _J _ _J I 
i I 
1 1 -----r 

1 3 • e ! 5 oo 1 2 s. 6 11 ¡--:-ol s. 2 l 126 I I'ersr't'las 

r 

de la casa 

r
r

e T A 1 

1 1 
r-
--

1 
. 728 l 100 1 962 

. 
1 

. 
1 

loo 11. 748 1100

·--'---L. ____ _

686 '¿(). O 

3. 438 1 100



·.• 

RsL� 1rata rle 1 is 0pinioncs ncerca de dond0 solicitan el-

servício, cuando requieren de la repar.nción de electrodo-

mésticos, m0cániC'a autmnotriz, beJloza, enfermería, etc., 

con E:l fin de conocer a qué pet'sonas o entidades entrPri;an 

el l oB fius traba.i os y detectar sj es rech�.7,;ida o aceptadrt-

la creaci6n ele la oficina de servicios t6cnicos a domici-

lto del Centro Social Don Bosco, con el personal egresado 

de allí, quienes capacit�dos por el mismo centro como ba-

chillcres tlcnicoR industriales en coordinaci6n con el SE 

NA. 

l,an n��;pw'ntan de ead;1 n0ctor· en :-rn orden, fueron las si-

p:uientes: 

Sector del nivel económico alto (A): 

r:ntidad ('Sp!'CiaU zada . . . . . . . . - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3'.:>.0� 

(';ual quier persona. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
'"

1. �í�

Personas de lR casa ••••..•..•••..•••••••.•.••••••• �.2% 

Amigos v VPcinos •••••••••••••••••••••••••••••••••• 8.0% 

}
1amiliares ......................................... 1.3% 

Observamos que de un total de 728 respuestas dadas en el -

sector aJto, sobresRlcn por solicitar los servicios a en-

tida<les especializadas y a cualqui�r persona, entendiéndo-

PP por C'U<1.'J qni cr -pP.r�on:i ¿::¡]. técni r:o que primero encuentre-

?' J. 



para una rápida soluci6n a los problemas que se presentan 

a dl,· r io en sus hogares. 

Con un alto porcentaje en este nivel se present6 la utili 

zaci6n de entidades especializadas, esto significa que 

los posibles usuarios prefier�n utilizar los servicios de 

estas entidades por brindar mayores garantías para sus 

trabajos. lo que indica que la realizaci6n del proyecto -

tendría acogida en este sector. 

Sector de nivel medjo (B) 

Entidades especializadas .•••.••..•..•••••.•••.•.. 3�.0 %

Cua"1 t1uier pt..:rsona . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . ... 32. 5 % 

Amigos y vecinos •...•••..••.••••.••...•••.••••..• 15.3 %

Personas de la casa ••.•••.•..•..•.•...••...••.... 13.0 %

:F'cdni.liares ....... ................................. . 4.2 %

En el sector B, encontramos que de un totál de 962 reupue:-: 

tas sobresalen con un porcentaje mayor lns siguientes: 

Cuc:1lq11ier· J)er.·sona • • • • • • • . • • • . • • • • . • • . • • • • • • • • • • • •  

Entidades especializad�s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

32. 5

5:>.0 

Este sector presenta un porcentaje con iguales caracterís-



ticas del sectur A, en ambos sectore� esc0gieron a las en 

tic.iades especlali�aua�; y éualquier perbona p.:tr.t �olic:i Lar 

sus servicios, sobresaliendo �l tlv entidudes e��ecializa­

das con 35.0%; por lo tan�o en este sector nuestro proyec 

to tendría é}.i to, ya que se lus soluciom�.tJa. en forma in­

mediata el arreglo de sus e1cctrodom6stico� y nemás ense 

Tt!S en generaJ. 

Bn el sector A y l3 Sl: ol>tuvo re�,puL·::.tcJ.u con por·c;l�nLajl:S -

menores de 2'(. ?'.!'o, éston son: 

A H 

Per�,únas de la casa •.••••••••.•.... e. 2% ·15. j %

Amigos y vecinos •.•.•..•..•.•••••• . . . . . . . . 15.0 %

iamiliares •••••••. 4.2 %

Entre estas r�spuestas dadas pur las personas encuestadas 

se puede not.1r la p:ran dj ferencia <Je! ¡.;or·t�enla.·jf�G, �;obresa

liendo en ambos sectores el de las c·n-t:.i ll-<rles et.:íH::cializa­

das; esto nos hace coro pre·nder (] ue la proy,•ctacla oficj na -

tendría bue110ti re ::;1ü ü.1.dos. 

8ectores popul�reti (C): 

Entidades espuci�Jizuoas . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . 

PersonaH de la cas� ••.•.•••••..•.•.••.•.•...•...•• 

?8.6% 

t'8.6% 

Amigos y vec i rwt� • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • . • . . • • • ,.' 1. 6% 



Cualquier persona ............•..................... J5.6% 

lt\ anti l i ar· e s • • • ., . . • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • . • • • • • • • • • J • 6 % 

En el sector C, encontramos que de un Lotal de 1.748 res­

puestas sobresalen con iguales porcentajes, soJ.icitar el­

serv i cio a persona o lit: la casa y <�n ti d�'.l.des es pecial.izad;.,1.s 

esto nos indica que en est8 sector debido a sus escasos -

recursos econ6micos la mayor partu de los niiembcos Je es­

tas famili.a� se capacitan técnicamente y por lo i: tnto, lo 

gran :.:atis facer en parte la dem;-.i.n<Ia de estos :Jt�rvicios en 

sus hogares, y también solicitan a entidades especializa­

das por la seguridad y garantías que Jstas ofrecen a sus­

usuarios. 

El que solicita1 los servicios de amigos y vecinos, nos de­

muestra una VE::Z más, que estas fami 1 :i as tienen personas ca 

pacitadas para realizar trabajos a nivel técnico. 

Si analizamos en forma global lu8 porcentaJes obtenldos a­

cerca de <iÓnde se �1olici tan lu:3 �,<.:!'V ic;i o:;;, podemos apreciar 

fácilmente q,11: en su mayoría L-.1.s famj Li;:.,.13 d� los tres sec­

tores estudiados prefteren acudir a JoG Berv:i..cios e.Je una -

entidad esr,ecializauo., debido i:1. sus rnúl tiples ven tajas que 

éstar., brindan. 

fl2 



4. D�TERM!NACIONES somu.u tA l'Oll[ll[til'DAD DlY

H11:Alil'ZAH J.t:L l)}tOYlll0 1l1CJ D.l!J OHJ�AtHéJN 1J1!l LA

O]'lOlNJ\ Dlll �IDRVICio� �l\IDObJlCO� A WMIOl­

filO nmrJ 01ilNTRO S001AL 11 rxm fü){;i(l{J 11 • 

A continuaci6n vam,)8 a presentar los r·esultados de vurias 

entrevistas realizadas a funcionarios del SENA, de la CA­

MARA DE COMERCJO y del CENTRO SOCIAL "JX)N BO�;CO", relati­

vos a la valoración y aprobaci6n que ello!:.> dan al proyec­

to en materia de viabilidad y de responder o no a una ne­

cesidad objetiva tanto de la comunidad como de los egresa 

dos del Centro Soci�l Don llosco. 

Los resultados de e::.;t,<.ts entrevistas Vé..!n a t,er complementa 

dos con nuestras propias afirmaciones rc�;pecto a la nece­

sidad, a la posibilidud y a la viabilidad del proyecto. 

4.1 VALORA.OION JJli:L l?HOj'..!J:(J'fO W:!lOUN l!'UNO!óNAlüOW JJtllt Elli)NA. 

Resumi.mos J 18 resultados dE: cinco ()) e11trevistas a fun 

cionarios del SENA, las cuales ilustrarnos en la siguiente 

forma: 



4.1.1 La idea con relaci6n a esta clase de trabajo que -

ustedes quieren llevar a cabo en el Centro Social­

Don Bosco es buena, el servicio que éstos jóvenes pueden­

aportar a la comunidad lo considero de primera, porque 

realmente están adiestrados en su especialidad: siempre­

y cuando est�n diriridos por una persona clave, ya que 

siempre se necesita de alguien que dirija determinado tra 

bajo. 

Los objetivos trazados por ustedes los consl�ero como los 

más adecuados para un servicio que se va a prestar a la -

comunidad. Estoy seguro que estd proyecto dcirá muy bue -

nos resultados,siempre y cuando tenga una buena direcci6n. 

JUAN TELLEZ 

INSTRUCTOR 

El proyecto muy bueno, porque las mayoría de estos jóve -

nes terminan con un porvenir oscuro, muy i.ncierto y de es 

ta manera los cursos no tendrían ningún objetivo práctico, 

lo eseneial es tener un objetivo práctico, de tal rnanera­

que ellos puedan desarrollar t 1,dao las habilidades que ha 

yan adquirido tanto en el SENA corto en el Centro .S,>c.i.u.l -

Don Bosco, desde �ste punto de vista me parece excelente, 

claro que hay que tener en cuenta la edad, la seguridad,­

incentivación , una posible capacitaci6n en cuanto a un -



curso de seguridad antes de mandarlos al campo, hay que a­

diestrarloa para que así pueda estar confiada la oficina o 

el centro educativo organizador de que no va a haber ries­

gos tanto para el usuarjo como para ustedes como organiza­

dores. 

Sus objetivos están bien ddineados, porque están de acuer­

do con sus necesidades y sería accesible para muchos talle 

res y hogares llevarles una mano de obra calificada, que a 

otros medios existentes actualmente no le es fácil. 

En conclusi6n, vale la pena el proyecto, me parece una i­

dea brillante, motivadora, uirve para solucionar un proble 

ma de tanto personal que está saliendo hoy día en esta Ins 

titución, el problema no es solamente preparar personal ca 

pacitado, el problema es crear la fuente de trabajo y los­

incentivos necesarios que los promuevan a ellos y los moti 

ve a seguir en la capacitaci6n que realm .... nte nunca termina, 

ojalá que estas metas q1 se han propuesto tomaran forma -

definitiva y no solamente quedaran en formatos, porque he­

escuchado muchas propuestas sobre otros proyectos y éstos­

no se han llegado a realizar. 

Espero que pueda conformarse un equipo de personal califi­

cado en la parte organizativa y que tenga conocimiento de-

85 



1 :=t parte técnica, porque no solamente- .se necesita t.ener un 

conocimiento organizativo, sino que esa persona o alguna -

de ellas tenga conocimiento de enlazar esta parte con la -

t�<.:nica, de tal manera que armonice y puedan entender l;{ -

-pro1J1emJtica de e1 los y ar;.( solucion8T su:::; problemas, es -

decir, un equipo de t.rabajo un poco diversific:::id.o pero que 

trabaje como un �onjunto. 

MIGUEJ, TRII,T10S 

INSTRUCTOR 

El prnyecto me parece bueno, claro lo importante es tener­

la gente motivada; di: spués que el grupo que va a trabajar­

con ustedes est� motivado, es lo que a us�edes le va a de­

cir si ne pnede lor.;rar e1 objetivo o no. 

Son loables los objetivos en la medida que los muchachos -

demuestren a la sociedad que están aprendiendo un arte con 

el cual se podrán dAfender. 

JHON MARTINEZ 

I N�j'l'l{ UC'r()R 

El objetivo que ustedes persiguen es importante, en la me-
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dicta que se va a crear una entidad útil para la comunidad 

y generar empleo para los egresados del Centro Social Don 

Bosco. Yo tengo muchas experiencias similares a ésta y -

en todas ha dado buen resultado, siempre y cu.ando tengan­

una buenas administración. 

Con relaci6n al problema del desempleo, ésto se debe a la 

falta de sitios para trabajar, falta de cr6ditos, falta -

de circulaci6n de dinero. Este problGm& �� da más que to 

de, a nivel de ciudades a consec::.encia de la falta de in -

d.ustr:Las. 

}]n conclusión
,, 

el proyecto es magnífico ., espero que se 

1 leve a cabo. 

LUIS C1'RVAJAL 
INSTRUCTOR 

J•:s u11 t:stud.io muy bueno, nosotros aquí mismo en el SENA -

pudimos detectar q .\,- es tamos creando desempleo capaci tacto, 

ya que mucha. gente que sacamos no:::wtros no encuentran em­

pleu al salir al mercado de t.rabajo, porque en vez de te-

ner mc.1.no de ob"l'·v. d!r.sewpleada
,. 

et' 

bra capacitada desempleada. 

87 
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La idea dP-1 proyecto m pare�e in +nresante, porque hay �m 

presas que no contratan debido � que ignoran la prestaciá1 

de determinados tipos de servicios técnicos; conociendo -

esto, las empresas seguramente aportarán y colaboraran en 

este proyecto que realmente e� necesario. 

LUIS E. GOMEZ 

PSICOLOGO 

Realmente un proyecto como éste hace falta en la ciudad,­

por ejemplo Ri necesitamos un plomero o e1P.ctricista, hay 

que solicitarlo en lu Plaza de San Nie;oláu o en la CalJe-

37, pero éstos por lo general no cumplen con su contrato. 

En cambio estos j6venes que van a Pstar bajo la responsa­

bilidad de una instituci6n, contribuye a aumentar el pres 

tigio de la misma y cualquiera lo recomendar!a con seg,u. i 

dad y confianza. 

lJn proyecto de enta magnitud necesita difusi6n, especjal­

mP-nte en las empre��s, porque ��-1s diariemente eP-tán con 

tratando j6ven -- , para traba.�os pequeños y no se justifica 

contratar a una persona para reparar una instalación tran 

sitoria, cuando se puede hacer en un momento. 



Estoy seguro que este tipo de servicios va a tener muc.ha­

demanda de la 72 para arriba, porque aquí la mayoría de -

los d��flos de casas viven ocupados y por lo general, no -

saben de la reparaci6n de estos servicios y tienen que so 

licitarlo a terceras persona8. 

Este proyecto tiene tres ventajas: 

El Centro Soc�.al Don Bosco ya es reconocido por la gen 

te y saben que su objetivo social es favorecer a la co 

munida.d. 

Ayuda mucho b la gentes de escasos recursos, si bien -

no a la solución de sus problemas, si a aumentar para­

ellos sus conocimit::ntoG y experiencias después de ha -

ber aprovechado los cursos u�l SENA y ponerlos en prác 

tica. 

�uluciona un problema social. 

Desde eBtos tres puntos de vista me parece un proyecto 

via'ble, necesario y iltiJ. Hay que tener en cuenta que ca 

da uno de estos j.Ó.VbJ ��s que se {:, 'Ude e.s la solu.ci6n a un­

problema. 
GUSTAVO CHAUSTRE 

PROMOTOR DE APREND1Z 



�. � VALORAOlON mlL PROllO�O SEGUN )"'UN(UONAlUOl:l :Dl!l LA OA

MARA Dlll OOMW\010.

De ie;ual manera damüs a conocer los conceptos pi;;:rsonalcs-

de funcionarios de la CAMARA DE C'" �ERClO, con relación al 

proyecto "OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS A DOMICILIO", 

quienes con su valioso aporte demostrarán su importancia­

para la ciudad y los egresados del C.S.D.B. 

Estos conceptuaron lo siguiente: 

4.2.1 Est� es un estudio de caso concreto, me parece in-

teresante, además r-1 aspectu social que es el que-

a Ut.itedes 1as intt=>resa� lo han enfocado muy bien. 

El proyecto 0s bueno porque: 

Favorece a los usuarios, les brinda confiabj_1 ldad, se-

gur1, ... d, etc., ya quu ellos saben que hay una entidad­

que los respalda y que si cometen algún atropello, hay 

Junde recurt'ir, u quien dema.nddr. 

Para el estudiante lé pcrml te ,, ·�periencia, capaci t!, i én 
.. 

práctica de sus'conocimientos, porque si ,s�ns no se -

')Ó 



practican se olvidan; las empresas solicitarán de sus 

servicios por sus experiencias, les va a despertar ideas­

constructi vas, porque éstos más tarde S<� independizarán y 

crearán sus pro�los talleres micro-empr8sas, que van a ge 

nerar empleo, inclusive, puede asociar a sus compañeros. 

Es un proyecto factible, realizable. sus objetivos son a] 

ca11zabJ.es, estos mi c1�0-:pro:rectos a sim:ple vista se ve que 

se pueden llevar a cabo, es un problema que se le ve solu 

ción y que se puede dar en la realidad; sugiero que para­

la evaluación econ6ruica soliciten personas que tengan bue 

nos conocimientos de administración de empresas o econo -

mía; ya que la parte soclaJ. está muy buena, po_rque este -

proyecto va a :n,y_uerir de una persona que les frntable�ca­

los costos, la rentabilidad, los costos y ben, ficios, gas 

tos, en fin una se.cie de detalles admiliis trati vos y de e­

conomía que a ustedes les va a �ei difícil calcular por -

no tener conocimiento de ello. 

El prop6sito de ustedes es adelantar un proyecto que no 

sol�mente frene los altos Índices de desempleo, sino que­

los disminuya, porque e;:; toy segura que éste va a disminu.ir 

este problema, gerierando empleo v �:1.mbién luchando JJOI' la 

in�Aguridad y la c�'�rupción que noa agobia > ya qu. eutos-

91 



�roblemas están muy ligados. 

LIGIA BARROS 

DIRECTORA DEL CENTRO r:: lNF'ORMACION 

4.2.2 Este proyecto necesita publicidad; esto es una em-

presa que debe estar ya funcionando, lástima que -

la publicidad de la CAMARA DE COMERCIO sen. muy limitada,-

ya que se hace a nivel de gerentes, sectores financieros; 

y a ustedes les interesa es que llegue a las gentes popu-

lares de los barrios, cL la ge.n1-e común, a lo. ama de casa, 

divulgaci6n ante todo para este proyecto. 

Muy bueno, lo principal es e}. elemento humano y ustedes -

1.o tienen.

MARCELIANO PUCHE 

ECONOMISTA 

4.2.3 En un trabajo como este y con unos objetivos tan -

precisos como los suyos, es importante dete:cminar-

con precisión el tamaño de la muestra, porqu� en la medi-

da que nosotros preci�t:;tnos ese tamaño, estamos dando va1i 

dez estadística a ]a informaci6n, más cuando estamos tra-
.. ;. 

baja:ndv estratifi..p.adamente; trabajar con muestras estra­

ttficadas es complicado� ésta da mayor nivel de precisi6n, 
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pero es v11. poco más difícil que un muestreo simple. 

Seguir este conse,jo es muy importante, porque a partir de 

estos resultados, ustedes pueden hacer afirmaciones con -

relación al universo que en este caso es toda la zona de-

estudio y propiamente la ciudad, ya que ustedes están ana 

lizando cómo el mercado de trabajo en la ciudad de Barran 

quilla puede ser adapta.do a la oferta de trabajadores del 

sector t�cnico .. 

El tamaño de la muestra sale: 

])e aceptar uno cuál es el ;,orcentaje mej0r que está 

dispuesto a aceptar. 

Cuál es el porcentaje de la poblaci6n que uno está dis 

puesto a dejar por fuera. 

Porcentaje de seguridaa. 

A partir de estos tres conceptos se determin, .. m tamaño -

total para la muestra, conociendo esto, poden.os aplicar -

las técnicas que se v ,1 a utilizar. 

Las técnicas para .?,-ete:cm:Lnar una encuesta, son técnicas -

que uno debe maneju.r con precisión estadística. 
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Este proyecto con los programas que �?,delanta el SEfT,\ para

desarrollR.r técnicas adiestra.0.� ._.., a la ·pequeña empresa y -

el impulso que se Je está dando n8.rR sulucionar el pro ble 

ma del desf'mpleo, a través de eRtimular la pequeD.<..1. .Lndus-· 

tria, con programBR que en un medio como el r,uestro donde 

se ha demostrado que :i.as políticas macro-econ6micas no es 

tán solucionando p,..0nlemas de desempleo, al contrario, lo 

están aumentanJo, ni siquiera de ingresos. Se ha demos -

trado que este tipo de enfoque -p·"'-é� enfrentar el problema 

del desempleo va a �er el que en corto y mediano plazo va 

a contribuir , sino a solucionarlo, si � aliviarlo, esti­

mular la t:apaci taci6n de técni.cos para Ja empr.:1sa pequeña, 

porque este es el enfoque de esto que haya mano de obra -

capacitada, no para la gran em·presa, porque ésta necesita 

una capacitací6n de alto nivel, pero sí para la mediana,­

pero más que todo para la pequeña empresa de técnicos ca-

lificados porque son las empresas que tienen alta demanda 

de mano de obra. 

Este proyecto es interesante sobre todo porque este tipo­

de oficina permí+.e conocer la demanda y la del sector don 

de se esté originando esa demanda \> 16gicamente permite co 

nocer el tamaño, además personalmente me gusta, porque a­

demás de ser un proyecto que tiene relaci6n con una obra-



socitll como esta del Centro Social Don Bosco, es un estu-

dio de caso muy específico y muy concreto que no se va 

-por la tangente que es la costt�:nhre que tiene la mayoría�-

de los estudiantes. 

Este es un estudio de caso muy concreto y en los estudios 

de caso es en d.onde 11110 logra ver el objetivo; de &.hÍ mi­

interés porqu,; le po .. gan mucho d.t.. alle, en estos estudios 

es muy importante .. e<l.! r las cosas a trav�s de haber aplica 

do una técnica y mis de haberla aplicado haberla cuantifi­

cacto con el mlximo nivel de detalle y precisi6n posible. 

En general me parece que el enfoque que le están dando al 

trabajo es t:.:.1.11 preciso que a la vez puede darle una s�rie 

de elementos de juicio �ara l0 que ustedes quieren y si -

esto es bien medido van a obtener nna 1neJ.ida bastante a -

proximada con un buer porcentaje de aproximaci6n. De la­

que ustedes. quieren buscar a tr-<iv�s de la mencionada ofi­

c:i na y además J.e darle oportunidad ;: obtener un docurHento 

de trabajo que un momento dado puede no s6lo a servir al-

Centr0 �acial Don Bosco, como entidad de capacitaci6n, si 

no a otras exrtictades como son el SENA, COJ\:I1'AMILIAR, etc • 
. ,. 
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4.3 VALORACION DEL PROYXOTO POR PARTE DEL D!P.'10rOR Dll1L -

OINTRO SOO!.AL OON DOBOO. 

A mi manera de ver, en una forma muy global me parece muy 

bueno el proyecto presentado por uatedes a nuestras escue 

las, su principal importancia radica en mostrar unas pau­

tas que de seguirlas permitirían solucionar en parte el -

pYoblema social del f�Eempleo. 

Yo, como Director de 6ste Centro educativo, doy mi aproba 

ción para que sigan adelantando esta investigaci6n, pero­

lasti,,.osamente no se podrá realizar inmediatamente, pues-

to que en estos momt ,tos el Cu1 tro Social Don Bosco se L:n

cuentra en la construcci6n de su tercera etapa y los gas­

tos que demanda e& 1. cu ... ,:;; .. rucción no nos permite dedicar·-

nos a la reulizaci6n del mismo, aue dt1de euton momentos-

se convf�rtiría en una meta para nosotros, ya que 1e está­

rnanera alcanzar! mos a cumplir �abalmente con nuestro ser 

vicio a la comur.�_dad. 

Roguemos a María Auxiliadora, para q'.1'-- í1r)s facilite la 

consecnci6n de esta meta: crear la oficina de Servicios-

Tf.cnic:0·3 a domicilio y ubicar a .,,.uestro personal en el 
4;, 

sector productivo. 
TI..P. S111ti.NLEY MATUTIS 
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4.4 VALORAOION DiL P!Oy¡;)O�O POR FAR�E D� LA� ltflfE!flGAZX, 

RA�. 

Drl análisis de los argumentos aportados por }r e-: funciona 

rios del SENA, CAMARA DE COMEHJIO y del DIR.EC'i'OR DEL CEN­

TRO snr 1AL DON BOSCO y de las apreciaciones dP. los ef,resa 

dos y estudiantes, 1 s perrni timos establer'"'r como conclu­

sión respecto d·:} la viabilidad y necesid:;}.d del prp,·r,,cto,­

que �ste es perfectamente :pnRibl"" ·esponde a una nece. 1.. 

dad cuya demanda es c..iantLficable con sólo ampliRr un pn­

co el campo de la encuesta realizada por este eqvi.po, den 

tro de una accj_Ón que en estos momentos consideramos inne 

cesaría puPsto que su ex.\ s·t""'ncia está perfectamente iden­

tificada.. 

En relaci6n con el iYiOmento y lugar d � partida del proyec 

to, estamos de acuerdo con el R.P. Stanley Matutis en el­

hecho de los recursos de la instítuci6n están en estos mo 

mentas comprometidos con la educaci6n locativa del centro 

de formaci6n y por lo tanto no sería aconsejable actual -

mente comprometer a la Insti tuci6n con U.'1 nuf?VO frente de 

trabajo, que como en el caso del proyecto SU'pone UTl alto­

�rado de atenci6n y cuidado en su realizaci6n, por sus ob 

jet1Yos y por sus re-percusiones en la sociedad, en la co 



munidad marginal que se beneficia de los servicios del Cen 

tro y porque compromete el nombre y el prestigio del Cen -

tro social Don Bosco. 

Sin embargo, para darle continuidad a nuestros pro:pósitos­

hemos considerado pertinente el disefio de trea etapas ini­

ciales -para la ejecuci6n del proyecto y de lo que sería el 

montaje de una oficina operativa • 

. . 
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5. DlS�O n� � ORGANIIAOION �j LA Oft01NA,

DE LAS POLI�IOA!J jjliJ !ffiVIOlO Y fflll LMJJ R.Jil

LA O.! orn S 1A�O�A1:m�. 

El present0 cnnítuio trata ue la orp�nizaci6n del proyec­

to Oficina de Servicios T6cnicos del Centro Social Don 

Bosco, y comprnde la creaci6n de un me(·�mismo que -permj ta 

proyectar los esfuerzos de la instituci6n educativa hacia 

el sector Jaboral mediante ln prestaci6n de servicios t�c 

nicos a domicilio (residencias y pequeños negocios de la­

c.i.ud�d), cuy,:i demand.r:1 se ,estableció con bases en una en -

cuesta realizada en diferentes znnas de la ciudad, aten -

dienrto a la distribuci6n de la poblaci6n segdn nivel so -

cío-económico. 

Consta el proyecto de los siguientes aspectos esenciales: 

Esta oficina de servicios t�cnicos prestaría inicialmente 

sej s Rervicios, los cuales de ac,�erdo a la encuesta r�ali 

zada pare. la medida de la demanda por las ínvestigador.::i..s, 
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nos permita catalor;arlos como los de mayor demanda en el­

moment(.l
., 

los cuales irían a responder en mejor forma di -

cha demanda a la reparación de electrodomésticos y elemen 

tos de electricidad �n las residencias, la reparaci6n de 

muebles, los servicios de albafiilería y plomería, servi -

cios , ,; belleza, enfermería y m."�ánica automotriz. 

Estos servicios se :prestarían a dorr1icilio o en pequeñas -

empresas y taller,.:b existentes en diferentes barrios de -

la ciudad y serían solicitados mediante llemad.as tele1 u.ni 

cas, preferentemente a un servicio de abonados, tal cowo­

se v,.:1 a establecer posteriormente en lo que son las polí­

ticas de servieios. De esta forma la oficina de serví 

c�os t�cnicos, con 1na planta de personal mínima podría -

generar un gran volumen de servicios, puesto que contaría 

con un mere ,do potencial que es tnda la ciur1.:1d o un gran-

1,->rcentaje de la poblací6r, de la ciudad t que en estos mo­

mentos carece de un servicio de este tipo, en el cual las 

urnas de casa, los dueños de pequeños 1 .alleres pueden ,:on­

fiar por la responsabilidad de la instituci6n que respal 

da el �ervicio por la calidad de los técnicos y su respon 

:::;abilidad y al mismo tiemr,o por la t:ormaci fin en los as -

pectos humanos y s�.
ciale..., que se les impartiría a quiene:..; 

en c:·.1 idad de técnicos se afiliaran a esta oficina. 
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A contir1uación vamos a estab1ecer lo que son lus aspectos 

básicos de la programación de esta o¡ficina. 

La puesta. en marcha de éste proyecto supone a nuestr& ma­

nera de ver, el compromiso de aquellas personas e institu 

e iones que directa o indirectamente respalden su realiza­

ci6n, supone la inversi6n de recursos, la movilizaci6, Je 

otras serie de personas, el despertar de un conjunto rlP -

intereses y espectativas, por lo que su realizaci6n, su -

puestn en marcha, su materializaci6n, deben considerarse­

como un elemento sumamente delicado por la repercusi6n 

que tendría tantu en la comunj_dad receptora de sus servi­

cios, como en la noblación que espera ·.t través de ella re 

solver en parte mínima el -problt::a,uo. de su vinculaci6n al -

sector .Ldboral. 

Dentro de ésta preocupación o sentido de la respont>abili­

dad que asumimos quienes presentamos este proyecto, hemos 

definido tres etapas :fundamentales dentro del proceso de­

aper·t,ura de la o.f'ic1.nu que nominamos y establecemos de J a 

siguiente i'orma: 
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la -n""..'ime:ra,. i,ma. et."'l.pa de u!"'..:.e')a de t:.:'ecti v __ .(3.d. de .... a -

deman1a, que a su vez se realü:.a a través e� ros ,,_��:.i-

vidades 
-

1 rinc_ oa..1-es: acti v dad de promoc i6n y c.i v-.: _ �P.

<eiÓn del pro ye ::;-+;0 y ;;ic'ti vi dad d.e •dicta �e la recep 

ciÓl,; estas ac-::ividades vamos a explicarlas posterior-

mente .. 

Una segunda etapa de definic��n de los servicios y a -

pertura de la o_icina. 

Y una tercera ':apa de i .nscripci6n de abonado::; y pl.tono 

func-ionam_ nto. 

E:r1 t� J.mos a e v 1 icar en qué consisten cada u11a tle e:;:, tas e-

Lcl. eta:r, de pruel- de efec dvidad de la <.:emancta; consiste 

en �erific&r 1� reali�ad de los datos aportados por la � 

través de � a cual qued0 ple!la"IH�11i:;e demostrad.a la ncces! -

dad d�l serv:.'..cio ., per como no es un factor convincente el 

uecho de e:x i s4:Jr una demanda para poy,r:,r e funcionamiento 

'l:...'1 organismo de es.te ti.no, de.be ve:r-; ficarse no ..,0�0 la e-

:xistencia oe la necesidad de� se..cvicio, sino la cemanda -
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efectiva del mismo, lo que viene a suponer, en primer lu-

gar, verif .... L·:::i.r si hay personas que a0emás de necesitar de 

los servicios están í:on capacidad. efectiva de asumir los -

costos del sPrvicio y acudir a la oficina de servicios 

técnicos cuando as! lo �ecesltare. 

De allí que la primera actividad a realizar dentro de la-

prueba de la electj_vida.d de la demanda, consiste en u.11 

progama de promoci6n y divulgaci6n f,-.1 proyecto, que debe 

re:=üizarse a través de los medios de comunicación, t1acien 

do un listado de las personas que en forma solidaria han­

venido contribuyendo con la re�lización del proyecto del­

Centro Social Don Bosco, que son un número basta'nte repre 

sentativo de nuestra ciudad, es muy seguro que los medios 

de comunicación contri-ouyan,especialmente la radio y la -

prensa escrita, y de esta :forma se generaría en la comuni 

dad, un fa.ctor rle re-sonancia sobre el proyecto cuya efec­

tividad mediríamos a través de la segunda actividad. 

En esta fase de promoci6n y divulgación deben prtrticipar­

tanto j6venes egresados como los que actualmente estudian 

en ese Centro. De esta manera, ellos se verían comprome­

tidos con el proyecto y empezarían a tratar de que �ste -

se materializara en forma efectiva y al mismo tiempo asu-
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mirían una. responsabilidad frente a su realizaci6n; ··1;ría 
,,. . 

además, uno de los pasos rlentro del proceso especial de -

formaci6n y capA.ci +.ación en materia de sicolog.1.a y rela -

cienes humanas a1 que habría que ir sometiendo a loP- :ióve 

nes técnicos que parti.ciparía11 en las etapas iniciales de 

el proyecto. 

La segunda dr las actividades que hemos denominado n�tivi 

dad de la medida de la recepci6n, consiste precisamente -

en I' ·rci bir a través. de un te1�fono, de la suscripci6n de

personas, recepci6n de cartas, ya que en la campaña de 

promoción de debe recomendB-r que aquellas personas que es 

tén favorablemente ubicadas frente al proyecto, frPnte a-

la necesidad de su realizaci6n aporten sugerencias, den i 

deas a través del teJ.éfono o por escrito; en ésta rnedida­

verificaremos la posibilidad de la realizacj.6n y de la e­

fectividad de la demanda, ya qu0 una de las preocupacion� 

sobre las cuales debe concentrarse el proyecto es en esta 

blecer rápidamente una lista de clientes que con una módi 

ca nuscripción tengan y adquieran la seguridad de que sus 

solicitudes van a,ser atentidas preferentemente dentro de 

una gran masa de solicí tantes y ellos adquirir;.�ri la segu-

ridad de los servicios que �e les presten van a estar ga-

rantizados por el Centro, dentro de un Jr.i'f'so no inferior-

a 30 días, ní miperior a los 60 días; de esta forma la me 
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di1a de la recepci6n viene a ser una garantía para la pues 

ta en marcha de la Oficina de Servicios Técnicos a domici-

lio. 

1. Los servicios de la oficina se prestarán a dos tjpos -

de usuarios, a saber: los abonados y los clientes tem

perales o espontáneos. 

2. Se denominarán clientes abonados o afiliados al servi-

cio, aquellas personas o entidades que con el pago ct�

una módica Guma, adquirirán el derecho a ser atendidas co­

mo urgentes sus s, ,licitudes y con preferencia sobre las de 

aquellas solicitudes hechas por personas que no re6nan es­

tos requlsitos. Se trata con ello, de crear una base ope­

rativa f"')bre lo que ve:ndría a consti tuír en el futu1· u la -

�lientela fij� �e la oficina, con obvios beneficios para -

. 1i.bas partes en mate:r i l de seguridad, eficiencia y cc,ni'lan 

Zil. 

La ubicaci6n y selecci6n de los clientes t 1�onsiderarse co 

mo abonados o afil:ii.ados al servicio, ilnplj ca el seguimien­

to de un proceso cuyas etapas son las siguientes: 
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1. LJenar y remitir R la Oficina }a solicitud correspon -

dlen1.C 1 CU. :1. ficha. Se anexa a (-> ste inf orJTlP.

�- Estudio de la solicitud de abonados a cargo del equipo 

interdiscip1inario del proyecto, equipo del cual entrn..rá a 

formar parte el Trabajador Social como encargado de la Ofi 

e;1na, el Psicólogo y un miembro del comité dE' representan­

tes de los t�cnlcos que se encargar� de la verificaci6n de 

los datos. 

'_:,. Verificaci6n de los da tos merl.iante v Lr:i ta personal de­

uno de los miembros del equipo interiisciplinario, espe 

cialrnente del Traba,jador Social o de un auxiliar del Traba 

jador Socia], a la residencia o ne�ocio del posible abona­

do. 

4. Aprobacl6n o negación do la solicitud y �ago de los re

quisitos econ6micos necesarios. 

5. Ubicaci6n en el servicj.o de abonauos.

Como políticas pa.ra la aprobación de los abonados o afilia 

dos ni servirio, se establecen lo[, criterios de qw� lor; a­

bonados deben preferiblemente reunir las siguientes condi-

cionr•r:: 
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a) Ser padre de familia o respons;ble de un rnfoleo fami-
< .

liar.

b) Ser persona con más de dos años de estar viviendo en -

la dirección anotada en la solicitud.

e) Demostrar un rfcoru de es�abilidad laboral en la empre

sa.

d) No mostrar problemas o antPcedentes judiciales.

e) Que el an1lisis de su 0omportamiento y de su conversa-

ci�TI hecha por el Trabajador So �al no permita caractc

rizar indicios de desviaciones en su conducta, que en-

algunos casos y a solicitud del Tr�bajador Social debe

rá ser constatados y verificados por el Psicólogo del­

Centro Social Don Bosco, en la medida en que el proyec

to en sí pueda 11�gar a poseer su propio psic6logo ubi

cado como profesional específico del proyecto.

3. Se.demominarán clientes temporales o espontáneos, aque

llas personas que informadas del servicio, de sus ga -

rant!as y por conveniencia y circunstancias se vean prPci-

sadas a solicitarlos; los funcionarios y técnicos de la o 

ficina tendrán como meta 1ograr la. afiliación del mayor nú 

mero posible de ellos, �revia consideraci6n de sus favora-

bles condiciones para tales efectos. En las visitas a los 



{. 

cli8ntes temporales, los técnicos deberán ir provistos de 

las respectivas solicitudes de afiliaci6n y estar bajo 

control, autorizados para realizar y cobr�r las respecti-

vas afiliaciones. 

4. El pago de los servicios se hará er, €fecti vo u sólo

se aceptarán cheques a lnA abonados. Como lu mayor -

parte de las solicitudes se 11�1'.';�YJ teJ ef6nicamente, la in-

form8ción respectiva y el cruce de inform8nión se facili­

tará por tales motivos entre los cli,..,'1tes y la nficina 

ce11 t·,ral � en aquP1 los casos en que se requiere la autorü:a 

ción para cheques de �ersonas abonadas. 

c.i. Antes de cumplirse la prestación del servicio, el

e] ientes deber,:f firmar una solicitud, según forma que

se ilustra en este proyecto (ver anexo). Esto con el 

fin de evitar posibles problemau sobre 81 no pago de las­

visitas y los movimientos innecesarios de los técnicos, y

sobre los cobros una vez prestado el servicio. 

6. El cobro de los servicios hará , 

tarifas esta-Ge segun 

blecidas en un estudio de veinte operaciones :posibles

él. desarrollar en cada especialidad. Los casos extraordi-

narjos que se ubiquen por fuera de la J.ist;1. resultante, e 

xiginín consulta -previa con la oficina.. 
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7. Para el esturtio de las tarifas, se recomienda un son-
• .

deo sohre las posibles averías o percances que puedan

presentarse en una residencia en casos normales, se esta-

blecerá un listado de veinte de ellas y se le asignará u­

na tarifa de común acuerdo con los técnlcos. 

8. El cliente deberá estar informado, preferentem�nte, -

del costo d l servicio. Será causal de cancelaci6n n

sanción del técnico, todo problema snrgido de la mala in-

formación, por lo que se recomienda enfáticame11�e la for­

ma del numeral 5, que hará las veces de nri contrato de 

servicio. 

9. Los servicios deberán garantizarse por un plazo no in

feriar a un mes y 0 mayor de dos meses.

10. Los elementos, repuestos u o"bjetr)s que los técnicos

tengan que proporcj_onar para el arreglo de los daños -

tendT,)n un recar�o del 10% sobre su precio en la cal le. 

11. Los técnicos en la primera fase del p.coyecto, tendrán

que uniformarse e ir T"rfnctamente 1dentificados con-

GU respectivo carnet. 

12. I,a oficina solicitará ln ;.,.sesoría del SENA pn.ra todos
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·l· 

J.,Js efectos que supone el mejoramien\<? de la r··l idad de -

los servicios y la capacitación del personal. 

13. Se recomienda que J os técnicos no a tiendan a s11A f2.r

miliares para evi "ªr roces entre los miembros clel f•-

quip0. De :i.gual forma, se recomj_endan todas las activida 

des que favorezcan lar rela1 iones humanas ent�e sus mtem-

5. 4 qRGANlZAOION DE !,A OFICINA. 

La oficina de Servicios T6cnicos estará a cargo de un Tra-

bajador Social (Coordinador de servicios), quien se encar 

gará de la selecci6n dr- los t0cn:i.cos que prestarán sus ser 

vicios, de la selccci6n de los abonados, del control de 

los servicios y de la utilizaci6n de las herramientas y e­

leméntos de trabajo. 

Dado el caso que esta estructura se ha elaborado para evi-

tar inicialmente el recargo dP los costos de su ejecuci6n, 

es indispensable que el prnyecto cuente con el rP�paldo de 

P.l equipo .Lnterdisci p1i.narin ·�ur� funciona en el Centro So-

cial Don Bosco. De esta forma, el proyecto contará con 

los �Prvicios del Psic6logo, 0el m�dico y del psicopedago-

1 1 '\ 



e;o de la institución, profesiona· .s ��e coadyt.1 rarán al Tra

bajauor Social responsable de la ejecución del proyecto en 

Jos aspectos psi�o-s00iales y de ,� salud de los t�cnicos-

que van a ingresar como trabajadores potenciales en la cfi 

cina de servicios técnicos. 

De esta forma, Pl pro<'eso á1 selección de los t�cnicos que 

se vincularán i., · Lcialmente , y a lo 1 argo d" 1 a ejecución­

del proyecto, será en el cuAl se con�Prnplen las siguientes 

etapas: 

1. El técnico o as�ir.ante a vincular al proyecto llenará-

una soliciutd en forma voluntaria, de a.cuerdo con los-

requisjtos que plantee la Oficina de Servicios T�cnicos, � 

en la cual se clasifiq11c el nexo laboral existentes (ver­

anexo). 

2. In Trabajador Social una vez recibid a la solicitud pe­

dirá un informe a las diferentes secciones de la insti

tuci6n, como son: psic6logo, nsicopedago�o, m�dico y a�n-

a los jefes de grupo de las diferentes secciones de la ins 

titución, para const�tar la idoneidad y la condici6n �tica 

del aspirante. Hecha esta verificación, F'l aspirantr? se u 

hicará ára trabajar durant0. un período no inf�rior n. tres-

meses con uno de los técnicos ya vinculados al proyecto o-
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cuya madurez y profesionalidad hagin aconsejRhle que éste 

se constituya en un aprendiz del más experto, de esta for 

ma el aspirante durante el tj�mpo prudencial será objeto-

de un proceso de seguimiento a través del cual, la ofici­

oa de servicios técnicos irá c)onsta tando r::u honestidad y 

las ventajas que ofrece el aspirantn vara su vinculaci6n-

def i.ni ti va. 

Cursado el prnceso de observaci6n y �prendizaje, el aspi­

ra.nte pasará a ubicarse ya en el ni.vel de ayur!A.nte en la-

sección de servicios técnicos y entrará a cumpljr las fun 

cienes y a gozar de lRs ventajas que puedan ofrecerles en 

un momento dado, el desarrollo del proyecto al funciona -

río o a] técnico vinculado a su organización y funciona -

miento� 

La Oficina contará inicialmente con una planta de perso -

nal (3) de medio tiempo� el Trabajador Social, una Se­

cretari� m0canógrafa y un mensajero� 

La oficina lahorará de 2:00 -p.m. a 6�co p.m. en su prime-

ra <:ta11.q de prueba; s:i_ e:s necesario, después de un LLcm-

po prudente, la secretaria podrá pasar a ser de tiempo com 

pl�to, lahnranrlo de 9:00 q.m. a 5:00 p.m., pero no podrá-

d il:Lp;cncj_;.1 r n ine;ún servicio 9 hasta la. llegada del '1'ra1)aja 



dor Social, quien dispondrá de la s;cuencia de laR visitas. 
<·· 

Los técnicos no serán empleados de la 0ficina, con ellos -

se mantendrá una relaci6n �e pago por servicios presta�os-

11j9 un control especial, hasta qu la marcha del proyecto 

determine las posibilidades de ir adoptando una planta es­

table de personal, pero prefrrentemente la rclaci6n con 

tr2.ctual debe m�ntenerse en estos términos. 

La oficina deberá contar como recurso de trabajo, además -

de las herramientas e instrumentos propios df� cad:'3. ofj.ci o-

y servicio, una moto para el mensajero y el traslado de 

los técnicos; posteriormente podrá optar por la adquist 

ci6n de un carro, cuando la acumulaci6n cree la necesidad-

de trasladar a varias �Rrsonas a diferentes sitian de la -

ciudad. 

Como es obvio, la oficina contará con un teléfono, tlos es-

cri torios, una máquina de escrj_bj r, un archivador, una ces 

ta de papel, sellos y su propia papelería. 

De manera más er:-pecÍfjca entramos a determinar las <¡ue de-
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ben ser las funciones del Trabajador Social en su calidad 

de profesinnal de esta disciplina y de director del pro -

yecto. 

l. Espec{ficamente, en primer lugar,tendrá como func"6n­

el lrabaja.dor social, la dirccci. Ón de la oficil 1 de -

serví cios t�cni cos, 1:. coorcl.Lnación de éstos s ::!rvL::ios y-

la coordinaci6n de las diversas actividades inherentes a-

la ejecuci6n de todas y cada una de lrs actividades, así-

como la de asumir la responsabilidad por el normal desa -

rrollo y cumplimiento de los servicios a cargo de los di-

ferentes técnicos. 

2. En segundo Jugar, tendrá corno función irnportante,la

promoci6n de la oftcina de servicios técnicos en la -

ciudad en los diverso:-{ niveles y esto.rncritos en los cuaJes 

esta proyección se haga posible 8n forma beneficiosa, tan 

to para J.a sociedad como para la instituci6n �n sí. 

·3. El tercer lugar, tendrá a su cargo
,. 

conjuntamcn te con

el equipo interdisciplinario del Centro Social Don 

Bosco, el estudio de las solic.i tudcs de los cstu, 1 iantei, y 

egresados a formar parte como técnico del proyecto. 

4. En cuarto lugar, el análisis o el estudio de las soli
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citudes de lns abonados y de las dtferontes demandas de -
,·. 

servicios, tendientes a est�blecer en forma pe�manente 

las diferentes tendencias que se van dando en cuf-,1.nto a ca 

da uno de los servicios y las posibilidades que se ofre -

cen y las conexiones que d0ben hacerse. 

5. En quin-t·0 lugar, es, '"'l trabB.jador socta.l obligado a

organizar, dirigir y coordinar la ejccuci6n de progra

m�1 de cap8.ci taci6n y de formacü'Sn tendient8S a m0jor;1r,-

tanto la calidad y habilidadf>s y destrezas desarrolladas-

por los t,�cnicos como los aspectos de su c.:omportamiento y 

6. En sexto lugar, tendrá como obligaci6n p�manenLe e -

importante el trabajador social, la de perfeccionar -

la prestación de los servicios. 

7. En séptimo 1 ugar, ser un elemento capa:· de di�: :ñar, -

en base al estudi,.., de Jos problemas y s5tuaciones que

se vayan preseri ,.cJ.ndo, nuevos servicios a prestar por la-

institución, lo ru8.l tendrá como repercución irnvortante -

en el Centro Social Don Bosco, el que 6sta insL. Luci6n va 

ya introrluciendo conectivos a su vez en su j1 --oceso forma-

tivo. 
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8. Finalmente, el trabajado� social tendrá como funci6n

el estudio de cada uno de los problemas que se pre -

senten en la prestaci6n de los servicios que estarán indu 

dablemente relacionados con los solicitantes de los seivi 

cios ya sean solicitantes temporalea o abonados y con los 

problemas r'·�ferentes al comportamiento y responsabilidad­

de los técnicos en la prestación de cada uno de los servi 

clos que le demanden. 

El estudio de esta problemática res�onde de hecho a las -

previsiones que puedan hacerse en el pt0 uso de seleccl6n 

de los técnicos y posteriorm0nte al tipo de problema que­

cact� uno de ellos vayan manifestando a partir del proceso 

de vinculaci6n al proyecto. 
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6. CONOLUSlONES

1. El proyect0 de la creci6n de la Oficina de Servicios-

1.l'écnicos a , 1 1')micili.o en el Centro Social Don Bosco, -

s(·? constituye en un recurso para la atención de dos -

aspectos de la problemática social en la ci1idad.

El primero referente al problema ocupacional de aque­

lla µoblación que es formada técnica, social y cultu­

ralmente en el Centro Social Don Bosco, que en estos­

momentos está pasando a ubicarse dentro de la pobla -

ci6n desempleada o subem�leada en la ciudad de Barran 

quil 1 a. 

Por otro lado viene a constitufrse nn un 0Lemento qu� 

cont,ri ouyc a satisfacer pare 1J.lmcnte una demanda o u­

na necesidad ob;iPt:Lvr1 Pn la ciudad, como es la que 

presentan los hogares en !V:1.teria de la atenclón de 8-

quPllos problemas cotidianos que se presentan en los­

hop;c:1.res referentes a las reparaciones de daños que se 
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�resentan en los hogares y pequ�fios negocios. 

2. El estudio de la demanda de los servicios a yirestar-

por la Oficina de Servicios Técnicos del Centro So -

ciol Don Bosco, es una demanda real, tal como puede-

verificarse a trav�s del análisis de la informacj6n-

obteni.la en la encuesta, verificada a través de una-

muestra geugráfica en la ciudad de Barranquilla. De

igual forma se corrobora factj ,_' 1.idad sori al que hay

tmrlícita en su ejecuci6n mediante el aporte hechn -

por los funcionarios de las diversas instituciones

que en forma permanente nos sirvieron como marc:o o e

lementos de referencia pa�a la formulaci6n de nues -

tros juicios.

3. La participactón del r,·:,bajador Social en el desarro

lle del proyecto y tratando de crist�lizar las aspi-

raclones inherentes a su ejecuci6n en la cual el pro

fesional de Trabajao Social ha cumplido un papel im-

portante y contando, adP.más, con las posibiJidadBs -

que brinda el proceso de formaci6n de esto profesio­

nRl en materia econ6mica, social, psicol6gica y labo

ral y a<lem1s a la experiencia resultante de la ges -

titucinnRl realizado en el Centro Social Don Bosco,-

118 



nos permite definir nuestras aspiraciones en materia de -

que sea un Trabajador Soci<:1.l el -prufeoion,-i.l encarr;ado de-

la materialización del proyecto. 

De esta mane.ca
,, 

este profesional podrá poner en práctica­

sus elementos administrativos, de planeaci6n y los elemen 

tos específicos del profesional del Trabajo Social en 

cuanto a 1.a preocupación 4.u.e a ,..;ste profesional incumbe -

en materia de bienestar social general de la población y­

específicamente, en los sectores laborales y educacionale� • 

. > 
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1. Al Ct!ntro Social Don Dosco, que cristalice el p:rú_y<::c-

to que representa un beneficio para la ciudad, ya que

en estos momentos se }1ace necesariu unu obra de tal -

magnitud, y por lo tanto, sus servicios se centrarán­

más al servicio de las comunidade�, brindándole educu

ci6n a la nifiez y juventudes marginadas, al igual que

contribuye a la disminuci6n del problema del DBSEMPL:CX)

Lk la mano áe obra calificada técnica.

2 � A los estudiantes de la. Facul tau de 'l'RABAJO SOCIAL, -

le recomendamos que eu conveniente que se comprometan 

m9s con la definir·ión de proyectos de est:...: tipo, que-

vienen a represeDtar aportes reales d� la pruiesi6n a 

1,, sociedad. 

3. .E:n tercer lugar, p.cesentamos como recomendación de
• > 

fondo, el hec;\:10 de que la realización de este proyec­

to en ning6n momento puede desubicar al profesional -
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de Trabajo Social y menos el profes.1onal en proceso de 
.. .  

formación frente a la naturaleza de sus objetivos y de 

sus f·unciones sociales generales; de esta forma la e�ecu-

ción de un proyecto tendiente a atender un problema con -

creto presentado a los eatudiantes y egresados del Centro 

Social Don Bosco, no puPde alejar al Trabajador social de 

el contexto de su participari6n, tanto en el proceso edu� 

cativo como en P.l proceso de formación y en la realiza 

ción de los estudiantes de este Centro y menos adn con0ce 

dor el Trabajador Social de las condiciones pi�iro-socia -

les, económicas y culturales en las cuales se ubica esta-

población, porque de esta forma el Trabajador Soci8l vie-

· n0 a materializar a su vez, tanto los objetivos de la nro

fesión como sus fundamentos filosóficos y los principios-

�ticos qu8 rigen la formaci6n profesional del Trabajo So­

cial y su intervenci6n en materia social.

1 ")..,
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CENTRO SOCIAL DON ROSCO

·t· 

OFICINA DE SERVICIOS TJ:GNICOS A OOMICILIO
� ·  

SOLICITUD DE ABONAIX)S 

I. INFORMACION PERSONAL

NOMBRES Y APELLIOOS 
ESTADO CIVIL�-��� NOMBRE CONYUGE 

DIRECCION R;<;SI DENCIA 
---

lf DE HIJOS __ _ 
----

TIEMPO TEL. LUGAR TRABAJO 
TEL. OCUPACION 

JI. RE}"ERENCL\S
De dos personas distintas a familiares o emp1eados suyos. 

t
irecci6n-t

_
e

_1_
·
�·

--+-
-�-º-c_u_p_a_c_i_6_n�

.___ ____ J_, ___ J_ ____ ____. 

De dos familiares suyos que se encuentre'n �mpleados o que 
tengan negocios : 

irección-te1 • -, Ocupaci6n 

.__B. _______ ....._ _____ ...__I ---
Encuentra usted inconveniente �te pidamos referencias suyas 

0·0.. )]. No O 
Está en capacidad de demostrar que no tiene antecerj8ntes ju 
diciales (en caso contrario in.forme por separado los detall.es 

SiD No D 

FIRMA 



CENTRO SOCIAL IX)N BOSCO 

O]'ICINA DE SERVICIOS TECNICOS A 1X)f'l1ICILIO 

SOLICITUD DE SERVICIO 

NOMBRES Y APELLivOS 

DIRECCION TEL. 

SERVICIOS REQUERIDOS 

SEfiORE:S OFICINA DE SERVICIOS TECNICOS DEL CENTRO SOCIAL DON 

:büSCO : 

Por medio de la presente hago constar que he solicitado la­

presencia de uno de sus técnicos par� atender en mi domi�i­

lio, negocio o taller, el problema que presenta 
-----

para lo cual he convenido con él, el pago 

M.L. una ve:t. cumplido sude la suma de :'� 
------

trabajo. y ustedes me garantizan por un 1·érmino de
---

días, la calidad del servicio prestado. 

Barranquilla, 

Firma del solicitante 

Firma del t�cnico 
�-�-�-�-�-�

del año 

Espacio reservado .para la Institución 



UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - CEN'J'RO SOCIAL DON BOSCO 

PROYECTO: "OFICINA I"E SERVICIOS TECNICOS '' 

GUIA DE ENTREVISTA A MUESTRA DE LA POBLACION. 

FECHA 

CODIGO Y NUMERO 02-
-------

Encuesta de ubicación y determinación de la demanda de se� 

vicios técnicos a domicilio, por conce?to de daños de sani 

tarios, instalaciones electricas y reparación de electrodo 

mésticos. 

bATOS PARTICULl\RES DFL ENTREVISTADO: 

1.1. DIRFCCION 

1.2. BARRIO 1.3. SECTOR 
---------- ---------

1.4. USO DEL LOCAL: 

1. 4 .1. VIVIFNDA.

1.4.2. VIVIENDA Y NEGOCIO 

1.4.3. NEGOCIO _____ TIPO ____ _ 

2.DE LA LISTA QUE A CONTINUACION EXPONEMOS, CUALES SON LOS

SFRVICIOS QUE CON MAYOR FRECUFNCIA REQUIERF Y DONDE SOL!

cita el SERVICIO ?

SERVICIO 

2.1.Reparación de Sa­
nitarios 

2.2.Peparación de ins 
taJaciones electri 
cas 

2.3.�eparación de mue­
bles 

2.4.Radio-TV-Fquipo5 

2.5.Neveras-Aires­
Fnfriadores 

FRFCUFNCIA DONDF SO­
LICITA EL 
SERVICIO 



2.6.Pintura de Mue­
bles 

2.7.Pintura de Pare 
des 

2.8.Albañileria 

2.9.Belleza 

2.10.Enfermeria 

2.11.Auxiliares de 
Oficina (Tem­
porales) 

2.12.P.eposteria 

2 .13. ,'iugueter ia 

2.14.Floristeria 

2.15. Hec!nica Au­
tomotriz 

2.16.0tros 

3. QUE VENTAJAS Y DESVENTAJAS VERIA Ud. A LA EXISTENCIA DE UNA

F.NTIDAD QUE PRFSTARA ESTOS SERVICIOS A DOMICILIO CON PERSO­

NAL CALIFICADO Y SELECCIONADO RIGUROS�MENTE?

4. QUE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES HARIA AL RESPECTO?



UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - CENTRO SOCIAL DON BOSCO 

PRóYF.CTO: ''. OFICINA DE SEP.VICIOS TEC?HCOS" 

GUIA DE FNTREVISTA A F.q�ESAOOS DE 1980 

FECPJ.. 
�������������� 

1. DATOS GE!1EPALES:

1.1. NOMBRE COMPLETO

CODIGO Y NUMERO 01-
���������--

��--����----��--�--��������� 

1. 2. EDAD 1. 3. ESTAD: CiyI¡.
�������- -�����������-

1. 4. DIRECCION TEL .. 
������----����--���--------��--��--

1. 5. OC'tTPACioi, ?\CTU�J ..
�--�������--��--��--������-

1. 6. LUGA-�DE ESTUDIO
���--�������--����������-

1. 7. LtTG�P. DE TRABAJO
���----���--�--�--�--�������-

1. 8. C.A.RGO QUE DESEMPE�A
�--����--�--�--�--�--������ 

1.9. PERSON�S CON QHIEN RESIDE .A.CTUÁLMENTÉ 
----�--�������� 

1.10.ESPEC't�.LIDAD 1ECNICA 
�--��--�--��----�--�������-

2. PROBLE�ATICA DEL FGRESADO:
--������--���������--�--



3 •. �..ETAS Y ASPIRACIONES:�--------�--------�----�--�-------

4. VALOPACION DEL PROYECTO:������--���--�������� 


