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INTRODUCCION

La comunicacién es una de las formas que tiene el ser humano para
relacionarse con las demas personas; ésta tiene numerosas maneras
de manifestarse entre las que encontramos la oral y la gestual, que
son las mas habituales en el contacto entre los seres humanos; por
ende en la familia la comunicacion es aprendida, ya que es ahi donde
se van conociendo los patrones comunicacionales que seran
perdurables en el tiempo y que permitirdn el desenvolvimiento de la

persona cuando vaya saliendo de su nucleo familiar.

Sin embargo, los diferentes cambios PSICOSOCIALES y culturales a
los que esta abocada la familia y las exigencias de la actual sociedad
de consumo han generado la tendencia a que ambos miembros de la
pareja conyugal o marital se vinculen a las actividades laborales
fuera del hogar lo que trae como consecuencia la poca comunicacién
entre los padres y sus hijos adolescentes, ya que los primeros
delegan sus funciones parentales a otras personas o instituciones
que no cumplen de manera satisfactoria las actividades asignadas o
logran suplir del todo la necesidad de afecto, comprensién, apoyo y

aceptacién que tienen los jévenes en esta etapa de su vida.
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La presente investigacion busca describir los patrones
comunicacionales entre los padres que laboran fuera de su hogar y
sus hijos adolescentes que estan vinculados académicamente al
colegio femenino Sofia Camargo de Lleras de la ciudad de

Barranquilla.

Para la realizacion de esta investigacién se tomé como base la teoria
sobre patrones comunicacionales expuesto por la autora Angela
Hernandez y los conceptos del autor Paul Watlwick pertenecientes al

enfoque sistémico.

Esta investigacion se trabajé dentro del paradigma histérico
hermenéutico, bajo un enfoque de interaccionalismo simbélico y en la
modalidad teoria fundada. La poblacién seleccionada para realizar la
investigacion fueron padres que laboran fuera de su hogar y sus hijas
adolescentes que estan vinculados académicamente al colegio
femenino Sofia Camargo de Lleras de la ciudad de Barranquilla. La
muestra utilizada fueron 8 alumnas de noveno grado estudiantes de
la institucién en mencidn y sus padres; los que fueron escogidos
mediante un muestreo intencional.

El instrumento utilizado para la recoleccién de informacién fue una

entrevista semiestructurada.
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Los resultados de esta investigacion fueron manejados de una forma
cualita"fiva, buscando describir de la manera mas clara la informacion
recolectada; entre estos se puede resaltar que la mayoria de estas
familias estan conformadas por los padres y sus hijos, por ende en
ellas no existen personas sustitutas que ejerzan el rol de los padres
cuando estos estan laborando fuera de su hogar; otro aspecto
importante vienen a ser los temas de conversacion en estas familias,
entre los que se pueden resaltar el noviazgo, la sexualidad, el factor
econémico y los estudios; para finalizar se puede decir que las
posici6h mas utilizada por los padres al momento de conversar con
sus hijos viene a ser |la de estar sentados, aunque en algunos casos
se puede utilizar la de estar acostados, pero en menor proporcion.

Sin embargo, esta y otra informaciéon encontrada sera ampliada mas

adelante.
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1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Con el progresivo desarrollo de la sociedad y la divisién del trabajo,
las necesidades dentro del hogar se han agudizado haciéndose
necesario que muchas madres salgan a laborar fuera de su hogar
para colaborarles a sus esposos con el sustento diario y con las
exigencias de la vida, cediendo de alguna manera sus funciones
parentales a otras instituciones sociales como por ejemplo, el |.C.B.F,
las guarderias y las salas cuna, entre otras, a las que les es
imposible ejercer el papel que los padres deben cumplir en la crianza

de los hijos.

Por su lado los hijos han crecido, y se inician en la etapa de la
adolescencia, que es un periodo desarrollo que se manifiesta en
todos los niveles fisiologicos, psicologicos y sociales. Pero que de un
modo u otro ayuda afirmar y a desarrollar las dimensiones del ser
humano, si se sabe orientar, es decir, si se toma plena conciencia de
la realidad individual y social, lo que significa que la presencia de los
progenitores es insustituible en los procesos formativos primarios
desarrollados y relacionados con los sentimientos, las actividades,
los vanresA y la asimilacion e interiorizacion de los patrones

comunicacionales que facilitan su desarrollo integral.
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Cada accién humana dentro del hogar tiene lugar muy importante en
la comunicacién, y gracias a ella, o sus caracteristicas e
implicaciones podemos comunicarnos e interactuar con nuestros
semejantes ya sea dentro del sistema familiar o dentro de la sociedad
en la que nos desenvolvemos, recordando que desde el punto de
vista sistémico todas las modificaciones que ocurren en uno afectan
las relaciones con los demas elementos del sistema parental,’
podemos decir que si se da una disfuncién en uno de los elementos
los demas se veran afectados, y por ende el problema afectara a

todo el sistema familiar causando una disfuncién general.

Por tal motivo la presencia de los padres y la comunicaciéon con sus
hijos durante esta etapa de su desarrollo es indispensable e
insustituible por otras entidades que cumplen funciones similares a
las ejecutadas por los padres durante este periodo de la vida de los
jovenes, ya que si los adolescentes cuentan con el apoyo, afecto,
comprensién y aprobacién de los padres podran crecer mas seguros

de si mismos y de su sistema parental

A l|la falta de los padres en el hogar se suma el poco tiempo que estos

tienen para compartir en familia, que viene a ser una caracteristica

! MAREDIMEN, Dominique. Tesis la interaccion social, cultural, institucién y comunicacién. U.S.B. 2001.



16

muy importante dentro del hogar pero que sin embargo, los padres no
lo tienen presente, dado que muchos no tienen en cuenta que sus
hijos también necesitan comprensién, apoyo, afecto, entre otros
aspectos que solo se logran mediante la comunicacién e interaccién
que son fundamentales para todo ser humano y en especial para el
establecimiento de relaciones afectivas, amistosas o de cualquier
tipo, y que son de vital importancia en el nucleo familiar para su

fortalecimiento y sostenimiento.

En la instituciobn a trabajar se vivencia la problematica de la
—comunicacién, mencionando las estudiantes que los padres antes de
utilizar los golpes deberian hablar con ellas, ya que tanto sus padres
como ellas son personas razonable e inteligentes, con la capacidad

de llegar a un acuerdo justo sin necesidad de maltratarlas.

En 10 referente a la comunicacién, se han realizado varias

«®

investigaciones, entre las que se pueden mencionar : “ Interaccién

Sociall, Cultural, Institucion y Comunicacion”; y “Caracteristicas de las

pauta:ls de crianza de padres que laboran fuera de su hogar y tienen
hijos entre 4 y 7 anos de edad que estan vinculados académicamente
al colegio Americano de la ciudad de Barranquilla”, elaborada por

investigadoras de la Universidad Simdén Bolivar, y “Problemas de
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comunicacidén en parejas desde la perspectiva de la terapia cognitiva
social” realizada por investigadoras de la Universidad Metropolitana,
entre otras, pero ninguna de estas hace énfasis en la tematica a
trabajar en este estudio, sin embargo, cabe mencionar que
actualmente se esta desarrollando una investigacidon orientada a la
misma tematica, pero se trabajara con una poblacién infantil y en otra

institucion.

Es por ello que esta investigacion esta orientada a describir los
patrones comunicacionales entre los padres que laboran fuera del
hogar y sus hijos adolescentes lo cual corresponde a la problematica

que caracterizara a la poblacidon seleccionada.

Tomando como referencia todo lo anteriormente citado ha surgido el
interrogante ;Cuales son los patrones comunicacionales entre los
padres que laboran fuera de su hogar y sus hijos adolescentes que
estan vinculados académicamente al Colegio Femenino Sofia

Camargo de Lleras de la ciudad de Barranquilla?.
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2. JUSTIFICACION

Los patrones comunicacionales son secuencias repetitivas en la
comunicacién que caracterizan a cada unidad familiar conforme al
“principio de redundancia” y su reiteracion en el tiempo los va
convirtiendo en ‘reglas”, estas tienen un caracter netamente
descriptivos de las secuencias interaccionales del sistema, pero a
medida que avanza la familia por su ciclo vital, actian como “normas”
que se ven para evaluar la conducta de los miembros, en
consonancia con los valores que provienen de la cultura y de la

religion, a su vez asimilado en una forma particular en cada familia.?

La comunicacidén es un proceso dinamico que no sélo se circunscribe
al aspecto verbal, sino que involucra las acciones, los pensamientos,
los sentimientos sobre los miembros de la familia que tienden a
compartir y a proteger algo valioso en esa relacién, el dialogo se
convierte en un factor importante, ya que aumenta la calidad de vida
entre todos los integrantes de la misma® a pesar de esto, en nuestra

sociedad existen familias en las que la comunicacién entre los padres

2 HERNANDEZ, Angela. Familia ciclo vital y psicoterapia sistémica Breve.Santa fé de Bogota: El
Buho.1997.

3 CASERES, Luz Elena; CHARIS, Tania; HERRERA Giraldo. Tesis problemas de comunicacién en parejas
desde la perspectiva cognitivo social. U.M. Facultad de Psicologia. Barranquilla, 1998.

o
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y sus hijos adolescentes no es muy productiva, incrementando esto la
aparicion de factores de riesgo y de peligro a los que los
adolescentes se pueden ver expuestos durante este periodo de su
vida como lo son el consumo de droga y/o alcohol, los accidentes de
transito, los embarazos no deseados y el contagio de alguna

enfermedad de transmision sexual entre otros.

Esta investigacion tiene su importancia en los diferentes
conocimientos que se adquirieron durante el desarrollo del trabajo,
porque se considera importante conocer la manera como se
comunican los adolescentes con sus padres y los métodos vy
estrategias que ambos utilizan para establecer un vinculo, en general

los patrones comunicacionales que se presenten dentro de su hogar.

Como investigadoras esta investigacion fue muy constructiva, ya que
permiti6 tener wuna informacién profunda sobre Ila tematica
desarrollada, de igual forma permite detectar nuevas pautas que le
ayuden a los padres y a los adolescentes a enfrentar mejor los
conflictos que se les pueden presentar por la poca o falta de
comunicacién a nivel parental, lo que se podria lograr a través de la

implementacién de programas orientados a fortalecer la comunicacién
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dentro del nucleo familiar, el cual tendrd como protagonistas

principales los integrantes del sistema parental.

Para la psicologia ésta investigacién sera de mucho apoyo, dado que
con los resultados de este estudio se podra profundizar los
conocimientos que se tienen sobre los patrones comunicacionales,
ademas se podra empezar a indagar las formas como se originan las
disfunciones en los patrones comunicacionales dentro del hogar en

ese sector de |la poblacién.

Ademas este trabajo serd muy importante para los estudiantes que
deseen adquirir un bagaje tedrico sobre la tematica desarrollada en
ésta investigacion, puesto que mucho de los problemas que se
presentan en el nucleo familiar y en la adolescencia se deben a la
poca comunicacion entre padres e hijos, también hay que mencionar
que este estudio sirve para fortalecer y darle seguimiento a la linea
de investigacion familia y desarrollo humano de la Universidad Simén
Bolivar, ya que por medio de la presente otros estudiantes
interesados podran profundizar o darle continuidad a esta tematica
enfatizando en otros aspectos importantes de la misma, o ampliando
el conocimiento sobre los patrones comunicacionales en la

adolescencia o en otras etapas de la vida.
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Para los padres involucrados en la investigacion sera muy importante,
ya que por medio de ésta podran saber cuales son los patrones o
pautas de comunicacion que existen en sus familias, y podran darse
cuenta si estas los estan favoreciendo en sus relaciones parentales,
o si por el contrario los estan perjudicando, ademas con los
resultados de esta investigacién los padres podran conocer mas
claramente las dificultades que se presentan en la comunicacidén con
sus hijos adolescentes, cuales son las tareas que deben cumplir
durante esta etapa de su ciclo de vida y analizaran e identificar las
falencias que estan teniendo al momento de ejercer su rol de padres,

para de ésta forma solucionarlos satisfactoriamente.

Para el colegio femenino Sofia Camargo de Lleras ésta investigacion
sera muy productiva, ya que con los resultados obtenidos se podran
implementar programas orientados a reforzar la comunicacién entre
los padres y sus hijos, mas aun cuando los padres laboran fuera del
hogar. Ademas esta investigacidn servird de base para que dentro del
plantel se impartan charlan y seminarios que estén dirigidas a las
jovenes y que tengan como objetivo fundamental brindar una
informacidn clara sobre la importancia de la comunicacion dentro del
sistema familiar y las implicaciones positivas y negativas que puede

traer en la etapa actual de su vida.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir los patrones comunicacionales entre los padres que laboran
fuera de su hogar y sus hijos adolescentes que estan vinculados
académicamente al colegio femenino Sofia Camargo de Lleras de la

ciudad de Barranquilla.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir las secuencias comunicacionales entre los padres que
laboran fuera de su hogar y sus hijos adolescentes que estan
vinculados académicamente al colegio femenino Sofia Camargo

de Lleras de la ciudad de Barranquilla.

» Describir la interaccién entre los padres que laboran fuera de su
hogar y sus hijos adolescentes que estan vinculados

académicamente al colegio femenino Sofia Camargo de Lleras .
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4. MARCO TEORICO

4.1 LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es el tiempo que va entre el comienzo de la
maduracién sexual y la culminacién del crecimiento fisico o madurez.

Es un periodo de rapido desarrollo, durante el que se necesita mucho
alimento. Las comidas con proteinas son particularmente importantes
para los tejidos en formacidn, y alrededor de un 15% de las calorias

ingeridas deberian provenir de las proteinas.

Casi todo el cuerpo del adolescente se ve afectado por el «estiron»
de crecimiento, aunque no todo él en el mismo grado. La mayor parte
del «aceleron» en la altura se da en el tronco, aunque también hoy
un cierto «aceleréon» en las piernas. Las piernas y por ultimo el
tronco, asi que los nifos dejan pequefios los pantalones un afno antes

que Jerseys y chaquetas.

Ademas de los cambios en altura, y en los genitales, pechos y vello
corporal, hay también cambios en la composicién del cuerpo. Los
varones desarrollan el volumen muscular y ganan fuerza, mientras

que tienden a perder grasa; las hembras ganan grasa durante la
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adolescencia y tienden un desarrollo muscular mucho menor. Estos
cambios explican muchas diferencias aparentes en cada sexo a esta
edad, pero existe también en el desarrollo del esqueleto el varén
tiene los hombros mas anchos y las hembras, por término mediano,
antes de los dieciséis afnos y los varones siguen creciendo hasta los

dieciocho afos.*

4.1.1 LA PERSONALIDAD EN DESARROLLO DURANTE LA
ADOLESCENCIA

Emociones: Los adolescentes tienen que enfrentarse con varios afos
de inestabilidad emocional, ‘adema's de todas las demas cargas que
tienen que soportar, aunque estan aprendiendo a vivir sus vidas con
una mayor independencia y responsabilidad, cosa que puede llegar a
desear con todas sus ganas, pueden sentir al mismo tiempo que no
estan lo suficientemente preparados, tienen que aprender a aceptar
emociones adultas y también tienen que decidir sobre su futuro
laboral, pero por otra parte, todavia no tienen derecho a los
privilegios propios de la madurez. Este periodo de transicion puede

resultar mas facil si el adolescente recibe apoyo y comprensiéon por

4 PHILIP.Evans. Enciclopedia Medica Familiar. Editorial Primter Colombia. Santa Fé de Bogota. 1990. pags.
48-49.
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parte de sus padres, pero desafortunadamente este periodo también
es el momento en que las presiones escolares son a menudo mas
fuertes. Las tensiones fisicas de alcanzar la madurez afectan las
reacciones emocionales y para algunos pueden darse «crisis
nerviosas» e incluso podria llegar a terminar en el suicidio. Es
imprescindible que se simplifique la vida del adolescente, los padres

deben ayudar a reducir algunas de las presiones.

Uno de los aspectos mas importantes de la adolescencia con el que
los padres tienen que enfrentarse es el encontrar el equilibrio
correcto entre el castigo y la aprobacidén en la relaciéon con sus hijos
durante este dificil periodo. A la hora de intentar ayudar a los
adolescentes a vivir esta transicion emocional, es importante darse

cuenta de su gran necesidad de sentirse aceptados por los demas.”

4.2. LA IMPORTANCIA DE LOS PATRONES COMUNICACIONALES

EN LA ADOLESCENCIA

La comunicacion dentro de la familia es vital, especialmente durante

la etapa de la adolescencia, porque es un factor determinante para

3 Ibid. P. 50
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que el adolescente sea capaz de comprender las normas que le
imponen sus padres, los valores que le transmiten, asi como poder
contar el adolescente sus nuevas experiencias que lo van formando
para llegar a ser un adulto desarrollado e integrado en la sociedad. Si
los canales de comunicacién se mantienen abiertos entre el
adolescente y sus padres principalmente, estos ultimos sabran
propiciar los momentos oportunos para que sus hijos expresen sus
sentimientos en forma abierta. Esta es la mejor manera de conocer a

su propio hijo y a su vez, el hijo conocer a sus padres.

En la adolescencia se nota con mas claridad los limites que van
poniendo los padres. En las familias permisivas, estos limites son tan
amplios que rayan en la despreocupaciéon que los padres manifiestan
a sus hijos, en cambio, las restrictivas, exageran los controles hasta
un punto de coartar el desarrollo arménico de los hijos. Pero entre
estos dos extremos se encuentran las familias que entregan las
normas y valores con claridad, que ponen limites, pero son flexibles
de acuerdo a las circunstancias, la edad, etc. y que es posible
dialogar para llegar a un mutuo entendimiento entre padres-hijo, sin
por eso claudicar de los valores que se le esta inculcando. Vale decir,

existe una flexibilidad dentro de los limites ya marcados. Esto no es



27

facil de lograr, pero si es posible. Todo depende de la comunicacion
que tengan, primeramente, los padres entre si y que ésta no sea
improvisada, sino que se ha ido cultivando desde el momento que
nace la familia. Cuando la comunicacion entre los padres ha sido
abierta, espontanea, clara, que invita al didlogo, que se llega a
acuerdos cuando hay discrepancias, no sera dificil aplicar oS mismos
patrones de conducta con el hijo que va creciendo y de éste, imitar lo

que ha visto en sus padres.

Por esto se quiso conocer la percepcién de la nifa adolescente
respecto a la comunicacién con sus padres y coOmo ésta influia en su
vida diaria. Se pensé en la nifa, porque ella esta expuesta a cambiar
drasticamente su vida si llega a embarazarse en este periodo de
edad, y en gran parte, el embarazo de |la adolescente es respuesta a

los problemas de incomunicacién que vive en su hogar.

Hay que destacar la importancia del padre en la satisfacciéon de la
adolescente en su vida familiar, porque ésta es muy alta cuando
existe una buena comunicacién con él y no asi con la madre.
Pareciera que en la relacion padre-hija gravita mucho mas la

influencia del padre para que la adolescente sienta satisfaccion en su



28

vida y por lo tanto, la crisis propia de esa edad se hace mas llevadera
cuando el padre apoya, aconseja, comprende, escucha, puede confiar
en él, contarle los problemas que son importantes para ella y acepta
los castigos que le da.. No hay duda que cuando un padre se
preocupa por el bien de su hija, ésta lo siente y aunque duela la
sancién, la acepta. La influencia de la madre en esta satisfaccidn
pareciera afectar menos dado que las relaciones madre-hija, por lo
general, son mejores y no se diferencian mucho entre un grupo y
otro. Por esto se hace vital la presencia del padre en el hogar para
que no sblo aporte el dinero para el sustento de la familia, sino que
entregue afecto, comprension y reglas (normas, valores) que formen

a sus hijos.

Desgraciadamente en nuestro pais se ha exacerbado enormemente el
valor de la mujer-madre, es cierto que es valiosa y fuerte, pero ha ido
deteriorando el rol del hombre como padre, ya éste no se le ha
reconocido su importancia en el desarrollo de los hijos. Este
resultado que muestra la gran satisfaccién de la hija cuando existe
alta comunicacién con el padre, reafirma el rol que éste tiene en la
familia y como lo valora la adolescente. Si existiera dentro de nuestra

cultura el valor que tiene la figura paterna tanto como la materna en
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la formacién de los hijos, es probable que menos padres los
abandonarian, porque sabrian el dafio que les causarian. Estarian
conscientes de que su ausencia les provocaria heridas, a veces
irreparables, que no se desarrollarian plenamente, porque les falta
algo. Este es un aspecto que se deberia considerar en las reuniones
de Padres y Apoderados a fin de ir reforzando la importancia del rol
del padre en la familia, porque se le ha dado mucha importancia a la
madre dejando de lado al padre y él se margina por temor o porque
no sabe qué decir ante una madre que toma todas las decisiones

respecto a los hijos.

Las adolescentes con alta comunicacién con el padre hacen mas
actividades deportivas. Esto pareciera indicar que el padre valora
estas actividades en las cuales ve que su hija gasta el tiempo en
actividades sanas y recreativas que la alejan de compafiias no
deseables o actividades peligrosas. Este hecho hace pensar que en
esta comuna se da la posibilidad de hacer deportes, pero no todas las
adolescentes la aprovechan, lo cual podria ser una sefal de que no
se ha hecho todo lo necesario para incentivar estas actividades,
porque no entusiasman a todas y no convencen a los padres para que

asistan. Pero es cierto que las adolescentes que tienen mayor
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comunicacién con el padre han entendido el valor del deporte, y
podria ser que el padre las empujara a eso, porque entiende el

significado que tiene para su hija.

Es importante dar a conocer entre los padres y apoderados de los
escolares, la influencia que tiene el padre en su hija, a fin de ir
introduciendo esta idea que se ha ido perdiendo con el correr del
tiempo y que ha causado mucho mal a la familia. Por una parte se ha
exaltado el valor de la madre chilena anteponiéndola al padre y esto
ha ido disminuyendo la responsabilidad que le cabe a éste en la
familia. Al ver una madre tan capaz, tan fuerte y decidida, él se
retrae, le traspasa su autoridad y se va alejando lentamente de sus
hijos, muchas veces sin querer o por no saber como desempefar su
rol. El no sabe como hacerlo, porque también vio a su padre delegar
su autoridad y muchas veces abandonar el hogar y él repite ese

modelo.®

® http://educacién123 ci/papas/cero-drama/comunicacién-padrehijo.htm.



4.3. SISTEMA

Un sistema es un todo resultante de parte independiente. La
definicion de sistema incluye los conceptos de totalidad,
interdependencia, jerarquia, comunicacién y control, teniendo en

cuenta que:

a) La interdependencia entre los componentes no es mecanica
sino interactiva, pues todas las partes del sistema existen en un
conjunto de relaciones mutuamente condicionales.

b) Si bien un sistema social esta integrado por parte, es a su vez
una parte de un sistema mayor en expansion.

c) Los subsistemas se organizan en orden jerarquico, no

horizontales.

La jerarquia mas que un simple ordenamiento a lo largo de una
dimensién lineal, representa una serie de nivel de complejidad

creciente que se contiene uno a otros.

d) El sistema desarrolla patrones de comunicacién y mecanismos

de control que son autogenerados y autorregulados, en funcién
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de la tendencia que coexiste en todo sistema a la homeostasis

y a la evaluacién del cambio.”’

4.3.1. La familia como sistema

La familia se concibe como un todo diferente a la suma de
individualidad de sus miembros, cuya dinamica se basa en
mecanismos propios y diferentes a lo que explica la del sujeto
aislado. La familia es un sistema, en la medida en que esta
constituida por una red de relaciones; es natural, porque responde a
necesidades bioldgicas y psicoldgicas e inherente a la supervivencia
humana. Y tiene caracteristicas propias, en cuanto a que no hay
ninguna otra instancia social que hasta ahora haya logrado
reemplazarla como fuente de satisfacciobn de las necesidades

psicoafectivas tempranas de todo ser humano.

Existen ademas de una serie de lealtades entre sus miembros, cuya
intensidad a pesar de que fluctia a través de los afios la distingue de
otras instancias sociales a las cuales equivocadamente se ha

equiparado la familia.

" HERNANDEZ, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. Santa fé de Bogota. El Buho.
1997. P.25.
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El grupo familiar tiene unos limites que constituyen su perimetro; ello /
tiene la funcion de contener a sus integrantes, protegerlos de las
presiones exteriores y controlar el flujo de informacién que entran y

salen en sus relaciones con el entorno.

La familia se ajusta al concepto de causalidad circular, en cuanto a
que siendo un grupo de individuos interrelacionales, un cambio en
uno de ellos afecta a los demdas y al grupo total, en una cadena
circular de influencia. Los roles de la madre, padre e hijos son
exclusivos de la familia y encarnan expectativas sociales que a su
vez movilizan patrones de interaccidén correlativos a normas de orden
cultural, las cuales se acoplan a cada familia segun su idiosincrasia y

su marco de referencia particular.

Dentro de la visi6bn sistematica los trastornos individuales se
connotan como sintomas de una disfuncién familiar teniendo en
cuenta que si bien el comportamiento y el desarrollo de un individuo
son desadaptativos en relacion con el exterior, pueden ser
funcionales y adaptativas dentro del contexto familiar. Dada la
naturaleza circular de la causalidad, la respuesta familiar al desajuste

individual sera un importante factor de recuperaciéon del individuo
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portador de sintomatologia, considerando que las familias que
atraviesan por un periodo de disfuncién tienden a mantener los
sintomas a través de los procesos interacionales. Los sintomas
serian indicio del intento del sistema total por maximizar o minimizar
una cierta conducta, proceso que aparece entonces como una
desviaciéon extrema de un rango homeostatico, pero tal desviacion
sojuzgada finalmente mediante procesos de orden superior que

pueden incluir a otros sistemas.

A pesar de su intensa interaccién en el ambiente cada familia es un
organismo social que conserva su organizacion y su identidad aunque
a lo largo del tiempo cambian las relaciones efectivas que tiene cada
uno de sus integrantes, esto significa que lo que se modifica es
solamente el modo de conservér su organizacién, pero no su
estructura esencial, pues de lo contrario perderia su autonomia y su

identidad, dejando de ser reconocible como unidad y como totalidad.

En la perspectiva eco-sistémica, el individuo y la familia no son
nociones sustanciales sino organizacionales; que emergen dentro de
lo que Egar Morin y Gregory Batenson, Illaman apertura ecolégica, en
la cual la existencia es la cualidad de un ser que produce sin cesar,

en relaciones de ecodependencia o de autonomia dependiente. Esta
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paradoja se comprende al aceptar que el entorno no es constitutivo
de los seres que se alimentan en el y cooperan sin interrupcién con
su organizacién a través de relaciones variadas que pueden ser

complementarias concurrentes y antagonistas.

En los sistemas humanos como la familia, de ecodependencia esta
plenamente mediatizada por los dominios linguisticos, dentro de los
cuales se genera y se preservan tanto las relaciones como

construccion de la realidad.

Partiendo del supuesto de que como humano, solo tenemos el mundo
que creamos con otros, dentro de un contexto histérico social donde
el pasado y el futuro contienen causas y finalidades moviles,
simultaneamente con la construccién de sentido en los niveles

individual, familiar, social, cultural®.

4.3.2. Familias con hijos adolescentes.
En las Gltimas décadas, la adolescencia se ha convertido e una etapa

que atemoriza a padres y a maestros por la connotacién que se le ha

® Ibid., p.26.
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dado a la llamada "brecha generacional” como una situacion de

ruptura, de conflicto y riesgo.

No puede desconocerse que las familias con adolescentes,
entendidas aqui como aquellas cuyo hijo mayor tiene entre 13 y 18
anos de edad, atraviesan por una de las épocas de la vida que exige
mayores ajustes. Porque a rapido proceso de maduracién de los
jovenes, se afnade el cambio de fuente de identidad individual, en
cuanto a que, en general, le concede mas valor a las apreciaciones

del grupo de padres que a los mismos miembros de familia.

Esto hace que se incrementen los conflictos con los padres por el
cuestionamiento de las normas y por las diferencias en expectativas y
en creencias con respecto a la vida; esas discrepancias favorecen las
conductas de rebeldia y el inicio de problemas mas graves que se
cristalizan en la vida adulta en forma de desadaptacion laboral o
vocacional, adicciones, trastornos mentales severos, fracasos de
diverso orden y problemas de la vida sexual y afectiva, como
embarazos indeseados, abortos, inestabilidad, etc.,cuyas
consecuencias tendra que asumir muchas veces la familia de origen,
pues a pesar de todo, las familias cuentan con recursos y

posibilidades que les permiten asimilar estos eventos dentro de su
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ciclo vital y seguir siendo la principal fuente de apoyo moral y

econdémico a lo largo de la vida. °

4.3.3. CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA COMO SISTEMA
EVOLUTIVO

Conforme a los planteamientos de Morin en las dos primeras
versiones del método y de Jantsch y Waddingtan , las siguientes son
caracteristicas de todos los sistemas evolutivos aplicables por lo

tanto a la familia como tal. Se diria entonces que las familias:

1. Mantienen un alto grado de desequilibrio tanto hacia adentro
de ella como en sus relaciones con el ambiente.

2. Su estructura y su funcionamiento se determinan mutuamente
y son complementarias.

3. Son sistemas complejos, entendiendo que el grado de
complejidad se define por el nimero de interaccién entre los
componentes del sistema y entre él y su entorno.

4. Estan sujetas a regulaciones dinamicas entre sus componentes

estables y gracias a las modificaciones que ellas sufran.

? Ibid, p.143.
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La evolucién implica una sucesion ordenada de transiciones y
el principal mecanismo para impulsar tal proceso es la
autocatalisis entendida como la aceleracién de reacciones por
la presencia de una estructura que permanece en apariencia
intacta.

La persistencia (metaestabilidad) es alta en las situaciones de
maximo desequilibrio donde hay grandes fluctuaciones y baja
estabilidad, por el contrario, la excesiva estabilidad implica
baja resistencia y en consecuencia mayores riesgos para la
supervivencia como sistema “saludable”.

El proceso evolutivo parece fomentar la flexibilidad y la
complejizacién en todos los niveles; esto implica que la
supervivencia, a largo plazo se facilita por la adaptabilidad a
corto plazo, dada la capacidad del sistema familiar para
afrontar lo inesperado en el tiempo irreversible de Ila
cotidianidad.

En virtud de esa flexibilidad, la familia avanza por medio de la
experimentacién evolutiva en los diversos niveles de un
aprendizaje abierto, probando direcciones y no lugares,
hallando confirmacién a posteriori a través del efecto y no a

priori a través de la certeza y la prediccidn.
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9. EI resultado de la evaluacion es un ajuste progresivo entre la
familia y su ambiente fisico, social y cultural, con adaptacién
de. cada familia, en particular a un nivel especifico del
ambiente en una primera base, y con adaptacién del ambiente,
a la familia en una segunda base.

10. Un principio basico de este ajuste es la simbolizacion de la
heterogeneidad entendida como la convivencia equilibrada de
demandas numerosas y a veces opuesta.

11. La alta resistencia, a través del alto nivel de fluctuacion,
implica una capacidad inherente no solo para la persistencia
del sistema familiar dentro de un determinado régimen, sino
también para la supervivencia a largo plazo, a través de la
transformabilidad; porque es un sistema saludable y afronta
con éxito también los cambios cualitativos.

12. Los procesos/ evolutivos implican una apertura hacia la
autotrascendencia y por lo tanto imperfeccién, coraje e

incertidumbre en lugar de perfeccién determinista.

19 Ihid, p. 40-41.
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4.3.4. Proceso psicoafectivo y etapa del ciclo vital de la familia

Como lo sefiala Terkelsen y Olson' los diferentes autores han

acudido a diversos criterios para dividir por etapa el ciclo vital de la

familia.

1)

2)

3)

4)

o)

Los cambios en el tamano de la familia, debido usualmente a la
llegada, la salida o la perdida de miembros.

Los cambios en la composiciéon por edad, basados en la edad
cronoldgica del hijo mayor; desde el nacimiento hasta su edad
adulta, porque se le considera como el primer catalizador de
exigencia evolutiva para la familia.

Los cambios en el estatus laboral del jefe de familiar: ingresa o
cambia de trabajo, jubilacidn, retiro.

Los cambios en el contenido de rol y en la tarea de los
miembros como individuos, correspondiente al transito de un
estadio a otro: de nifio a adolescente, de adolescente a adulto y
de adulto a anciano.

La magnitud de la transiciéon, generalmente asociada con el
momento equivalente a hitos sociales, tales como el ingreso a

la escuela, a la pubertad, la salida, el hogar, etc.

1 Terkelsel y Olson. Citados por Angela Hernindez. Pag.42.
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6) Los cambios en la orientacion de las metas familiares, porque
son diferentes los intereses, preocupaciones y objetivos de la

familia en cada etapa.

La estructura de una familia en un momento dado de su historia
representa la combinacién y la interaccién de las necesidades
primarias de sus miembros en ese periodo, sujeto a la simultaneidad

y la reciprocidad con que se presenta’?

4.4. PADRES Y VINCULO LABORAL

Uno de los cambios que ha sufrido el ciclo de vida familiar es la del
cambio de rol de una mujer al integrarse cada dia mas mas a la vida

laboral.

En la familia donde ambos padres trabajan fuera de su hogar los
problemas de tension y conflictos de roles son mayores, ya que cada
uno trata de cumplir a la vez sus roles familiares y laborales; ademas
mientras mayor sean las responsabilidades de la posicién al alcanzar,
mayor sera el compromiso del individuo, al cual le dejara menos

tiempo para dedicarle a su pareja y a sus hijos.

12 Hernandez, Angela. Opt. Cit pag. 40-41.

v
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Las parejas donde ambas coényuges trabajan fuera de casa, se
enfrentan a varios problemas, siendo el rol, materno el que genera

mayor conflicto.

Como una mujer que trabaja estd menos tiempo en casa, se ha
asumido que priva a sus hijos del tiempo y la energia necesaria para

establecer y mantener una relacidén saludable entre ella y el nifo.

Algunas investigaciones sugieren que independiente de que las
mujeres trabajen en tareas domésticas o fuera de casa, si ellas se
siente insatisfechas con su condicién estarian en mayor riesgo de

experimentar efectos negativos y afectan por ende a sus hijos.

Los hijos de mujeres trabajadoras y de padres que participan en el
cuidado de nifio tienen menos estereotipos sobre los papeles que
desempefna el género que los hijos de parejas “tradicionales”
(Carlson, 1984) sin embargo, este efecto parece depender mas de la
actitud de la madre sobre la participacién del padre en los deberes
hogarefios, que en |o mvucho que esté haciendo para el sustento de la

familia (Boruch y Bemstein 1986).
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Las madres empleadas parecen tener dos ventajas sobre las de las
amas de casa; ya que tienden a vivir en hogares mas estructurados,
con reglas bien definidas que le dan mas responsabilidades

domésticas y son animadas a ser independiente.

La mayor parte de las investigaciones sobre como afectan a las
familias el trabajo del hombre se ha enfocado en la naturaleza del
trabajo mismo; en el trabajo de los padres y los valores de los hijos
puesto que las personas llegan a apreciar los valores que les ayudan
en el trabajo, los investigadores han explorado el grado hasta el cual

transmiten estos valores a sus hijos™

4.5. FUNCIONES DE LA FAMILIA

La familia como grupo amplio y doméstico, ha ido perdiendo poco a
poco y progresivamente gran parte de sus antiguas funciones; en
cambio ha ido intensificando su importancia como grupo conyugal.

Como sociedad doméstica la familia tenia:

3 ALARCON Nora, OSPINO Denis, TIRADO Maria Y4nez Vilma. Tesis caracteriskicas de las pautas de
crianza de padres que laboran fuera de su hogar y sienen hijos entre 4 y 7 afios de edad que estdn vinculados
académicamente al colegio Americano de la ciudad de Barranquilla, Universidad Sim6n Bolivar, Barranquilla
2001.
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Funciones religiosas: (Culto doméstico, culto a los antepasados). El
jefe de la familia, era el gran sacerdote del culto de la familia, el gran
guardian del culto, ahora las funciones religiosas han pasado a una

sociedad religiosa distante de la familia y mas universal que ella.

Funciones econdémicas: Eran muy importantes en un régimen de
economia doméstica cerrada, en el que el gran grupo familiar

producia todo |lo que necesitaba para su consumo.

Funciones pedagdgicas: Poco a poco esta funcidn ha ido alejandose
del ambiente familiar conforme a las ensefianzas necesarias, han ido
haciéndose mas complejas para ir a manos de otra estructura social
mas amplia, sin embargo, habia que hacer una distinciéon: Si la
ensefanza, las instrucciones han pasado a ser una incumbencia del

Estado, no se puede decir lo mismo de la educacion.

Como sociedad conyugal la familia tiene una importante funcidn
educativa. El individuo no puede vivir plenamente mas que en la
familia que para él constituye el Unico medio ambiente en el que se
pueden desarrollar normalmente los sentimientos mas fuertes del
alma humana, los que relacionan los dos sexos y los que relacionan
padres e hijos. La familia asegura al respecto a la dignidad humana y

sublima el instinto y la pasién a nivel del amor, porque proporciona a
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los hijos el unico marco en el que se pueda intentar desarrollar su

personalidad.

4.6. PATRONES COMUNICACIONALES

Los patrones comunicacionales son secuencias comunicacionales
repetitivas, que caracterizan a cada unidad conforme al “principio de
redundancia”, y su reiteracion en el tiempo lo va convirtiendo en
reglas”, esta tiene un caracter netamente descriptivo de las
secuencias interaccionales del sistema, pero a medida que avanza la
familia por su ciclo vital, acttan como “normas” que sirven para
evaluar la conducta de los miembros, en consonancia valores que
provienen de la cultura y de la religiéon a su vez asimilada en una

forma particular en cada familia. ®

Para mantener el sistema en un estado estable a través del tiempo,
las reglas se delimitan y se refuerzan por medios de mecanismos
homeostaticos asociados ante todo a proceso de retroalimentacién

que se evidencian en interacciones complementarias o reciprocas. La

1: COMTE, Augusto. Funciones de la familia. Enciclopedia superior circulo de lectores. Pag. 143-144.
Ibid, p. 28.



16

familia podra reorientar su sistema de normas por ejemplo, la forma
como una familia asimile el nacimiento de un hijo, dependera de la
concepcidon que tenga acerca de ese mismo hecho y de los patrones

de funcionamiento que despliega en coherencia para enfrentarla.

Otra de las caracteristicas tipicas de la familia es su estructura de
poder con una jerarquia asociada con las diferencias de edad y sexo
de integrantes, cuya valoracion e implicaciones para la interaccion,
estan determinadas tanto por los factores culturales como por los
idiosincrasicos de cada familia. Una familia completa incluye por lo
tanto tres perspectivas: una estructura relativa a los aspectos de
composicién, jerarquia limites, roles, subsistema, etc., otra funcional,
relacionadas con. los patrones y fendmenos de la interaccioén y otras
evolutivas, donde se considera a la familia como un sistema

morfogenético en creciente complejidad.16

4.7 COMUNICACION

Las investigaciones tedricas sobre los sistemas de comunicacién han

sido precedidas por los estudios desde finales del siglo XIX, se

' HERNANDEZ, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica breve. E1 Buho. Ps. 28-29
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iniciaron en la filosofia y en matematica sobre la nocién de
probabilidad acontecimiento y las posibilidades de mediciéon de esta

probabilidad.
Los tipos de comunicacién mas comunes son:

Directa: Aquella pues realizan dos o mas personas cuando estan
presentes frente a frente hablando escuchando o realizando
ademanes.

Indirecta: Es la que se hace a través de un instrumento o medio,
pues va desde una carta hasta una transmisién via satélite
“telecomunicacién”. y

Unilateral: Cuando el mensaje transmitido va en un solo sentido y no
hay respuestas iﬁmediatas o hay pocas probabilidades de conocer el
efecto que produjo el mensaje (la radio, la televisién, el cine).
Privado: Se realizan dentro de un grupo reducido de personas (grupo
directivo-juntas asesorias)

Puablico: Es aquella que va dirigida a un grupo relativamente grande
y heterogénea generalmente utiliza medios electrénicos, satélites,
televisores, etc., es la comunicaciéon social para actividades

deportivas, sociales, politicas, econdmicas.'’

7 CASERES Luz Elena, HERRERA Gibaldo, CHARRIS Tania. Problemas de comunicacién de parejas
desde 1a perspectiva de la terapia cognitiva social. Universidad Metropolitana. Facultad de psicologia.
Barranquilla 1998.
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4.7.1. Esquema general de la comunicacion

Emisor > Habla\
\ Produce

Hace mimica

Escribe

r
I—PMensaje

/ Interpreta

Observa Escucha

/

Receptor

Lee

4.7.2 BARRERAS EN LA COMUNICACION

En el proceso de comunicacidén el propésito del emisor, en muchas
ocasiones no se cumple, ya sea por responsabilidad del emisor
mismo o de receptor o por fallas en el mensaje o.en el medio. A todos
los factores que impiden que la respuesté se \introduzca se les

denomina barrera de la comunicacién, algunas de estas son:
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Barreras fisicas: Son aquellas causadas por nudos defecto de los
medios, defectos de iluminacion, imagen, en la letra en la distancia y

en el espacio.

Barreras fisiolégicas: Se producen debido a alteraciones organicas
tales como defectos en los 6rganos de los sentidos, dolores de
cabeza, presién arterial, constitucién bioldgica, tartamudez y mucha

vocalizacion.

Barreras psicosociales: Se producen por las alteraciones del estado
de animo / emociones actitudes y perjuicios. También se produce por
factores sociales econdmicos o culturales, tales como pertenencia a

un grupo social definida (profesores / médico / gamin).

Barrera semantica: Se produce por la diferencia de escenificacién
entre el cédigo del emisor y el receptor, una misma palabra no
significa lo mismo para todas las personas. Todo proceso de
comunicacion supone la transmisién de un mensaje entre un emisor y
un receptor que comparten al menos parcialmente, el cddigo

necesario para la transcripcion del mensaje.

Emisor: Es quien envia el mensaje, es el de elaboraciéon del mensaje
este lleva consigo los mecanismos de codificacién del mensaje y el

mismo aparato emisor.
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Receptor: Son los diferentes mecanismos de recepcion, la oreja es el
principal receptor destinatario propiamente dicho, ya que es el que

recibe el mensaje.

Codigo: Representa el conjunto de regla de combinacién
perteneciente aun con sistema de senales especificas; sirve para
organizar un mensaje, darle forma y poderlo transmitir, debe ser

comun para el emisor y el receptor.

Canal: Por donde se transmite el mensaje. Control: Es una condicion

indispensable para asegurar que realmente ha habido comunicacién.™

4.7.3. Comunicacion digital y analégica.

En el sistema nervioso central las unidades funcionales reciben los
[lamados paquetes quanticos de informacion a través de elementos
conectivos. Cuando llegan a la sinapsis, estos “paquetes” producen
potenciales postsinapticos exitatorios o inhibitorios que la neurona
acumulada y que provocan o inhiben su descarga. Esta parte
especifica de actividad nerviosa que consiste en la presencia o
ausencia de descarga, trasmite, por lo tanto, informacién digital

binaria. Por otro lado, el sistema humoral no esta basado en la

'8 CASERES Luz Elena, HERREA Gibaldo, CHARRIS Tania. Problemas en comunicacién de parejas desde
la perspectiva de la terapia cognitiva social. Universidad Metropolitana. Facultad de Psicologia. Barranquilla
1998.
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digitalizacion de informacion. Este sistema comunica liberando
cantidades discretas de sustancias especificas en el torrente
circulatorio.

Estos dos modos basicos de comunicacion aparecen también en el
campo de los organismos fabricados por el hombre hay computadores
que utilizan el principio del todo o nada de los tubos al vacio o los
transistores a las que se llaman digitales.

Para concluir, los seres humanos se comunican tanto digital como
analégicamente. El lenguaje digital cuenta con una sintaxis ldgica
sumamente completa y poderosa pero carece de una semantica
adecuada en el campo de la relacién, mientras que el lenguaje
analdgico posee la semantica pero no una sintaxis adecuada para la

definicidon inequivoca de la naturaleza de las relaciones.
4.7.4 INTERACCION SIMETRICA Y COMPLEMENTARIA.

Los dos patrones descritos han Illegado a utilizarse sin hacer
referencia al proceso cismogénico, y en la actualidad se les suele
denominar simplemente simétrica y complementaria. Pueden
describirselos como relaciones basadas en la igualdad o en la

diferencia. En el primer caso, los participantes tienden a igualar su
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conducta reciproca, y asi su interacciéon pude considerarse simétrica.
Sean debilidad o fuerza, bondad o maldad, la igualdad puede
mantenerse en cualquiera de esas areas. En el segundo caso, la
conducta de uno de los participantes complementa la del otro,
constituyendo un tipo distinto de gestalt y recibe el nombre de
complementariedad. Asi, pues, la interaccién simétrica se caracteriza
por la igualdad y por la diferencia minima, mientras que la interaccion

complementaria esta basada en un maximo de diferencia.

Es necesario volver a sefalar ciertas reservas con respecto a los
axionas en general. En primer lugar, debe quedar aclarado que tienen
caracter tentativo, que han sido definido de modo bastante informal y
que son, por cierto, mas preliminares que exhaustivos. Segundo, son
heterogéneos entre si en tanto tienen su oriéeh en observaciones
muy variadas de los fendmenos de la comunicacién. Su unidad no
surge .de sus origenes, sino de su importancia plasmatica, la cual a
su vez depende no tanto de sus rasgos particulares como de su

referencia interpersonales.®

9 WATLWICK, Paul. Teoria de la comunicacién humana. Pags. 61-65.
20 WATLWICK, Paul. Teoria de la comunicacién humana. Pags. 66-71.
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4.8 COLEGIO SOFIA CAMARGO DE LLERAS.

4.8.1. Identificacion.

El colegio Sofia Camargo de Lleras, es una institucién educativa de
caracter oficial, de educacion formal, organizada en los niveles de
basica secundaria de sexto a noveno grado, vocacional de décimo a
undécimo grado, con énfasis en ciencias naturales, matematicas y

humanidades.

4.8.2 Comunidad Educativa.
Segun lo dispuesto por el articulo sexto de la ley 115 de 1994 y el
articulo 18 del decreto 1860 del mismo afno, la comunidad educativa

del plantel esta constituida por los siguientes estamentos:

1. Las estudiantes debidamente matriculadas.

2. Los padres, acudientes, o en su defecto, los responsables
legales de las estudiantes.

3. Los docentes vinculados a la institucién laboralmente.

4. Los directivos docentes: rectora, coordinadores de convivencia
y académico.

5. Los administradores escolares y personal de servicio vinculado
a la institucion.

6. Las egresadas organizadas para participar.
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La comunidad educativa esta organizada en un gobierno
escolar segun lo dispuesto por el articulo 142 de la ley 115 de
1994 y el articulo 19 del decreto 1860 del mismo ano, el cual

esta constituido por los siguientes érganos:

1. Consejo directivo,
2. Consejo académico.
3. La rectora.
En esta comunidad educativa esta organizados, ademas de los

anteriores los siguientes 6érganos :

1. Consejo de estudiantes.

2. La personera estudiantil.

3. La asociacién de padres de familia.
4. Comisiones de evaluacion.

5. Comisiones de promocién.

6. Asociacion de exalumnas.

4.8.3 Mision.
Somos un colegio femenino oficial de orden distrital patrimonio del
barrio el Carmen, de la poblacion barranquillera, Atlanticenses y

Colombianas.
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Aportamos a al sociedad, la formacidn integral de mujeres con una
capacidad y actitud analitico, critico e investigativa con base en sus
estudios de bachiller académico con énfasis en ciencias naturales,

humanidades y matematicas.

Estimulamos a las estudiantes para que apropien y produzcan el
conocimiento, interioricen y practiquen los valores, los derechos
humanos, los principios de democracia y participacion ciudadana, que
las convierten el personas competentes, comprometidas en la

busqueda de una sociedad mas justa”.

4.8.4 Vision.

El Colegio Sofia Camargo de Lleras aspira a ser una institucion lider
en la region y en la sociedad del siglo XXI, teniendo en cuenta
nuestros compromisos hacia la busqueda de un mundo mas justo a

través de una formacién integral.

Nuestro lema “Virtud y Ciencia” para llegar a la excelencia guiara a
nuestras educandas en el camino para lograr las metas que se

propongan.

La virtud les servira de baluarte para transitar por la vida con el calor

humano que necesita el hombre y la mujer para vivir en sociedad.
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La ciencia asegurard la eficiencia e idoneidad en el desempefio de su

profesién.

4.8.5 Propésito de la Institucién.

El colegio Sofia Camargo de Lleras tiene como propdsito institucional
formar mujeres capaces de construir, ampliar y aportar conocimientos
con voluntad e interés para cumplir con sus deberes defensoras de
los derechos humanos, politicos, civiles y sociales consagrados en la
constitucion nacional, asi como los consagrados en la Organizacion
de las Naciones Unidas y en Cddigo del menor, de los valores éticos,
estéticos, morales y sociales, de los recursos naturales y culturales
de nuestra nacioén, que se integren, en el futuro a la sociedad con una
conciencia analitica, reflexiva, critica, protagonista en la vivencia de
valores generados de acciones significativas encaminadas hacia la
basqueda de una sociedad mas justa y equitativa, mas tolerante y
mas respetuosa de las diferencias guiadas e iluminadas por los

principios espirituales y religiosos que le asistan a cada persona.

4.8.6 Filosofia Institucional.
Art. 3 : La filosofia del Colegio Sofia Camargo de Lleras esta

fundamentada en el Art. 67 de la constitucién nacional que se refiere
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a la educacién como un derecho, y el Art. 5 de la ley 115 de 1994 que

se refiere a los fines de la educacion.

Por lo tanto, la filosofia institucional tendra como principios:

¢ La formacién integral de los estudiantes con proyeccién hacia el
futuro, que les permitan demostrar su dignidad y valores humano,
intelectuales, espirituales y morales.

¢ EIl estimulo al desarrollo de actividades que pretendan el fomento y
mejoramiento cultural de su calidad de vida, de su capacidad
reflexiva y analitica — critico, de su autoestima, de la buisqueda de
soluciones de conflictos y su contribucién al progreso socio
politico del pais.
La formacion en el respeto, la tolerancia, la justicia, la paz,el
derecho a la vida, la democracia participativa y en fin, de todos los
valores que contribuyen a la pluralidad ideoldgica, y politica, a una
mejor convivencia en la comunidad educativa con proyecto al resto
de la sociedad.
La promocién y el ejercicio de la democracia representativa y
participativa inspirada en el dialogo y el respeto a los derechos

humanos.
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> EIl respeto a las autoridades legitimamente constituidas a la
ley, a la cultura nacional, regional y local, a los simbolos
patrios y a la naturaleza, al medio ambiente y al uso racional
de los recursos naturales.

» El mejoramiento cultural, artistico, cientifico, tecnolégico, el

de la recreacion, el deporte y el uso creativo del tiempo libre.

4.8.7 Trabajo con los Padres.

El colegio Sofia Camargo de Lleras desde sus inicios ha contado con
la participacion activa de los padres de familia en cada uno de los
diferentes eventos programados para buscar el bienestar de la

comunidad educativa en general.

Entre las diferentes actividades realizadas por la institucion con el
apoyo de los padres de familia encontramos los bazares, bingos
bailables y rifas, los cuales tienen como principal objetivo recolectar

fondos que seran utilizados para el embellecimiento de la institucién.

Ademas de las ya mencionadas, el colegio Sofia Camargo de Lleras
ha contado con el apoyo de los padres para realizar proyectos mas

importantes como lo son :
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Escuela para Padres: Como su nombre lo indica esta se
encuentra conformada en su totalidad por padres de familia o
acudientes y tiene como objetivo fundamental mantener un
equilibrio dentro del hogar y del colegio mediante charlas y

seminarios dictados por las psicorientadoras del plantel.

Los temas que se desarrollan dentro de la escuela para padres
son variados, sin embargo, todos se encuentran orientados hacia
el mismo fin como mantener a la familia unida en un ambiente de
armonia, comprension y reflexién que son indispensables para el

buen desarrollo fisico y emocional de las jévenes educandas.

Hay que anotar que durante estas charlas también se informa a
los padres sobre los mas recientes e importantes hechos

acontecidos dentro del plantel y con sus hijas.

Asociacion de Padres de Familia : Los miembros de esta tienen
derecho a elegir y ser elegidos para los cargos directivos de la
misma, a tener dos representantes en el consejo directivo, a ser
asesorados r representados por la junta directiva en los justos
reclamos ante la institucion u otra autoridad y demas derechos

contemplados en su estatuto.
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» Paragrafo :En el colegios esta organizada la Asociacion de
Padres de Familia y su Iegalizacién_ esta amparada mediante la
resolucion numero 1212 emanada con la Gobernaciéon del
departamento del Atlantico. Esta conformada por los padres de
familia o acudiente que adquieren el caracter de miembro activo
previo el lleno de los requisitos y procedimientos de afiliacion.
Posee sus propios estatus, en donde estan consignadas las

normas reglamentarias de dicha asociacion.

4.8.8 Resena Historica del Colegio Sofia Camargo De Lleras

El Colegio Sofia Camargo de Lleras es un plantel que imparte
educacion a la juventud femenina de la regién, fue creado durante el
gobierno del presidente Alberto Lleras Camargo seglin ordenanza N°
16 de 1959, por iniciativa de la seforita Josefina Gonzalez Mendoza
diputada en ese entonces. Su funcionamiento fue autorizado por el
decreto N° 082 de 1960, emanado de la Secretaria de Educacién. con

licencia de funcionamiento N° 532 del 3 de marzo de 1961.

El colegio se inicié con 120 alumnas de la Escuela San Gabriel de la
Dolorosa situado en el barrio Boyaca, en la carrera 19 con calle 36.
Sus fundadoras fueron Beatriz Diaz de Cepeda y Roca, Berta de

Polo, Isabel de Bolivar y Olga Castilla. Entre el personal que
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colaboré en sus inicios se encuentran llva de Araujo, Adela Paz,
Padre Francisco Buitrago. Ana Beliza Zabarain, Rosa Cantillo y Rita
Buitrago. En 1961 fue trasladado a la vieja casa de la calle 70B entre
carreras 39 y 41, en vista del crecimiento de la poblacién estudiantil.
En 1963 el Ministerio de Educacién aprobd el primer ciclo de
ensefanza media, por resolucién N°3968. En 1965 se ratificé la
aprobacién anterior y fue aprobado el segundo ciclo de bachillerato
segun resolucién N° 3540 emanada del Ministerio de Educacién.
dando paso a la proclamacién de sus primeras bachilleres en sesidn
solemne realizada en el Teatro de Bellas Artes. Con el tiempo, el
personal administrativo docente y los padres de familia lucharon con
ahinco para lograr que el gobierno construyera su propio local. Fue
asi como en 1974 el colegio se trasladé a su propia sede situada en
la calle 53 B con carreras 21 D y 21 B. donde funciona en la
actualidad y donde se levanta airoso para proclamar 35 promociones
que se han proyectado a la sociedad barranquillera como madres,
ciudadanas y profesionales en todos los campos de la ciencia y el

arte
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4.8.9. Perspectivas y avances hacia el nuevo milenio

Actualmente el plantel cuenta con cinco énfasis repartidos asi:
Ciencias. Matematicas y Humanidades en la jornada matinal y el de
Informatica e Ingles en la Jornada vespertina.

Se proyecta la creacion de la sala de bilinguismo auspiciada por la
Secretaria de Educacion Distrital y establecer convenios con otras

instituciones en aras de alcanzarla calidad en la educacién.?

2l Manual de convivencia Colegio Femenino Sofia Camargo de Lleras.
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5. DEFINICI()N DE VARIABLES

5.1. DEFINICION CONCEPTUAL

Patrones comunicacionales: Son secuencias repetitivas que
caracterizan a cada unidad familiar conforme al “pi‘incipio de
redundancia” y su reiteracién en el tiempo los va convirtiendo en
“reglas” estas tienen un caracter netamente descriptivo de las
secuencias interaccionales del sistema, pero a medida que avanza la
familia por su ciclo vital, actian como “normas” que se ven para
evaluar la conducta de los miembros, en consonancia con los valores
que provienen de la cultura y de la religién, a su vez asimilando en

una forma particular en cada familia.?

2 Hernandez, Angela. Familia, ciclo vital y psicoterapia sistémica Breve. Santa fé de Bogot4. Buho. 1997. P.
28.
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Variable Dimension Indicadores Indice
Patrones 1. Secuencia(1.1. descripcion | Temas que son motivo de
comunicaciona | comunicacional |de las | conversacién entre los padres
les secuencias que|y sus hijos en los cuales se
caracterizan la|identifica: —
interaccién 1.1.1 protagonistas de Ia
parental. interaccion. -
1.1.2. Lugar
1.1.3. contenidos textuales
1.1.4. orden jerarquico de la
A presentacion de los
contenidos
1.1.5. personas que toma la
iniciativa en la interaccidn
2. Interaccién 21. Estructura|2.1.1. Composicidn familiar

de la interaccion

212 Caracteristicas
sociodemograficas de las
personas que conforman

actualmente la familia.

2.1.3. Roles que desempefan
los padres segun su etapa del
ciclo vital

21.4. Perspectiva de los
padres sobre los roles que
creen deberian desempenar
con sus hijos

2.1.5. Reglas en la relacion
(Acuerdos par el desarrollo de
roles)

2.2. Interaccion
simétrica y
complementaria

2.2.1. Posiciones de igualdad

o] complementariedad
asumidas en la interaccidon
parental

2.2.2. Posiciones superiores e
inferiores que asumen los
miembros o participantes en la
interaccion
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Variable Dimension Indicadores Indice
2.3. 2.3.1. Contenido o lenguaje
Comunicacion verbal de la interaccion
digital en la|parental
interaccién  del
mensaje
expresado a
través de
palabras ya sean
escritas o
verbales
2.4. 2.4.1. Posturas, gestos,
Comunicacion expresion facial inflexion de la
analdgica voz, carencia de palabras

presentes en la interaccion
parental.
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6. METODOLOGIA

6.1. PARADIGMA:

La presente investigacién se realizé6 bajo el paradigma historico-
hermenéutico, ya que en la investigacidn cualitativa este aparece
como una opcidén que no se agota excesivamente en una dimensidn
filos6fica sino que trasciende a una propuesta metodoldgicamente de
comprensién de la realidad social bajo la metafora de un texto
susceptible de ser interpretado y para el efecto desarrolla en sus
distintas acepciones.

Odman (1988) plantea que la hermenéutica busca incrementar el
entendimiento para mirar otras culturas, grupos, individuos,
condiciones y estilos de vida, etc® Por ende en esta investigacién se
utilizé el paradigma Histérico-hermenéutico con el fin de describir los
patrones comunicacionales entre los padres que laboran fuera de su
hogar y sus hijas adolescentes que estan vinculados académicamente

al colegio femenino Sofia Camargo de Lleras.

3 SANDOVAL. Carlos. Especializacién en teoria, método y técnica de investigacién social.
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6.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Interaccionalismo simbdlico: Esta es una corriente tedérica que le da
un peso especifico a los significados sociales que las personas le

asignan al mundo que les rodea.®
6.3. MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad trabajada en esta investigacion fue la teoria fundada:
Es una metodologia general para desarrollar teoria a partir de datos
qgue son sistematicamente capturados y analizados; es una forma de
pensar acerca de los datos y de poderlos conceptualizar. La teoria se
va desarrollando durante la investigacién en curso y se construye
mediante el continuo interjuego entre el analisis y la recoleccion de
datos. Su principal fundamento conceptual es el interaccionalismo
simbdlico, pero se alimenta también de los desarrollos de algunos
otros tedricos que Schwartz y Jacobs han denominado Sociologia

cualitativa, ellos son Erving Goffman y George Simmel®

2 SANDOVAL, Carlos A. Especializacion en Teoria, Métodos y Técnicas de Investigacion Social.
% SANDOVAL, Carlos A. Especializacion en teoria, método y técnicas de investigacion social.
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6.4. POBLACION

La poblacion la constituyeron 38 alumnas de 9° y sus padres que se
encuentran vinculados académicamente al colegio femenino Sofia

Camargo de Lleras de la ciudad de Barranquilla.

6.5. MUESTRA

La muestra esta constituida por 16 padres que laboran fuera de su
hogar y sus 8 hijas adolescentes que estan vinculados
académicamente al colegio Sofia Camargo de Lleras de la ciudad de

Barranquilla.

6.6. MUESTREO

Se utilizé un muestreo intencional, porque no todos los padres y sus
hijas tendrian la misma posibilidad de ser escogidos, ya que sbélo se
escogerian aquellos que cumplieran con los requisitos de la
investigacion:

1. ‘Que ambos padres laboraran fuera del hogar y

2. Que tuvieran hijas adolescentes
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6.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizé la guia de entrevista semiestructurada, teniendo en cuenta
que ésta se establece entre el entrevistador y el entrevistado; donde
el primero hace muy pocas preguntas directas, y deja hablar al
segundo, siempre que vaya tocando los temas sefialados en la guia.
En caso que éste se aparte de ellos o que no toque ningun punto en
cuestiéon el investigador llamara la atencién sobre ellos, aunque
tratando siempre de preservar la espontaneidad de la interaccion®.

En este tipo de entrevista las preguntas circulares abiertas y cerradas
son una herramienta util para reunir informacidn puesto que provee a
las familias la oportunidad de mirarse asi mismas sistematicamente,
desarrollando una conciencia de interaccidn reciproca en sus propios
comportamientos promoviendo significativos y espontaneos

cambios.?

2 PENN, Selvivni y PALAZZOLI Citados por Thlorona S. Nelson Collete Feuridas y Rosenhallm. David. La
evolucion de preguntas circulares. Entrenamiento terapéutico. Universidad de IOWA.p .29.
*7 Tbid. P.180
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7. PROCEDIMIENTO

La investigacion sobre patrones comunicacionales, fue realizada en el
colegio femenino Sofia Camargo de Lleras de la ciudad de

Barranquilla.

Para esto se hizo necesario el desarrollo de una serie de pasos que
construyeron en su elaboracién.

Inicialmente surgié la idea de trabajar con una poblacion de
adolescentes formada de 38 alumnas de noveno grado de la jornada
diurna de la cual se escogieron 8 alumnas con sus respectivos padres
debido a que estos fueron los que cumplian con los criterios para ser

parte de la poblacioén.

Una vez constituida la propuesta de estudio se comenzé a indagar
sobre los patrones comunicacionales, con el fin de profundizar en
ellos y asi se pudo formular la pregunta problema, la cual contiene la
idea central de la investigacién como es ¢ Cuales son los patrones
comunicacionales entre los padres que laboran fuera de su hogar y
sus hijos adolescentes que estan vinculadas académicamente al
colegio Femenino Sofia Camargo de Lleras de la ciudad de

Barranquilla?.
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La pregunta problema esta relacionada con dos aspectos muy
importantes los cuales son: los objetivos en los cuales se establecié
la finalidad de la investigacién y la justificacion por que fue
conveniente exponer las razones definiendo los propdsitos y
determinando para que era conveniente Illevar a cabo Ila
investigacién. Después de haber expuesto el problema el siguiente
paso fue sustentar teéricamente el estudio, por lo que se elaboré el
marco tedrico, este paso implicd analizar y exponer las teorias bajo
las cuales se realizé la investigaciéon, los enfoques tedricos,
investigaciones y aspectos que en general se consideraron valiosos
para el correcto encuadre del estudio, la construccién del marco
tedrico se constituyo en orientaciones sobre como realizar el estudio
y por consiguiente permiti6 ampliar el horizonte del estudio y

establecer hipotesis.

Luego de la elaboracién del marco tedrico fue necesario definir la
metodologia sefalando el paradigma, el enfoque metodoldgico y la
modalidad, posteriormente se definieron las variables a nivel
conceptual y operacional elementos muy importantes en la
investigacién por lo que también se determinaron las dimensiones y
los indices siendo estos ultimos elementos los que permitieron la

preparacién de las técnicas e instrumentos para recolectar la
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informacién: la guia de informacién y la entrevista, esta ultima fue
validada a través de una prueba piloto y por jueces expertos.

Después de haber sido realizada la entrevista se visitd el Colegio
Sofia Camargo de Lleras para trabajar con 8 alumnas y sus
‘respectivos padres que presentaban las caracteristicas que se

requirieron para la investigacion.

Finalmente se elaboraron los resultados los cuales se obtuvieron
mediante la informacidn recolectada entre ellos.

En conclusidén se describié lo mas importante de los resultando dando
respuesta a los objetivos especifico, plasmados en la investigacion.
En cuanto a las discusiones y recomendaciones estas ultimas se

hicieron a los padres y a la institucion.

Ademas de contar con la colaboracibn de estas personas
especializadas en el tema, también se utilizé el servicio de internet,
el servicio de biblioteca tanto la especializada en la facultad de
psicologia de la Universidad Simén Bolivar y la biblioteca general
José Marti y la biblioteca de la Universidad Metropolitana, de igual
forma se consultaron algunas tesis de l|la hemeroteca de |Ila

Universidad Simon Bolivar y de la Universidad Metropolitana.
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8. RESULTADOS

Los resultados de esta investigacién se obtuvieron mediante una
variedad de informacion relacionada con la vida familiar y personal de
las involucradas en el estudio, entre los que podemos mencionar que
la mayoria de los padres son bachilleres; que en las familias el tema
de conversacion mas frecuente es el noviazgo; y también
encontramos temas como el estudio y la sexualidad, pero en menor
proporcién; otra informacion importante que se encontré es que la
mayoria de los jovenes dan a entender que sus padres son poco
cordiales al momento de entablar una conversacion con ellos, lo que
se refleja en expresiones como “Los padres deben hablar con sus
hijos de una forma cordial, no deben gritarlos, ni pegarles”; otra
informacién importante que se puede destacar es con relacién a los
consejos que se dan en la mayoria de las familias ya que estan
relacionados con la forma como los jovenes deben llevar su vida y el
papel adecuado que ellos deben cumplir dentro de la sociedad.

Estos y otros aspectos importantes se detallan a continuacién mas

ampliamente con mayor precision.
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CONFORMACION FAMILIAR

Con relacién a la conformacién familiar se encontré que la mayoria de
las familias esta conformada por los padres y los hijos, en otras (muy
pocas) se pueden encontrar personas agregadas como los abuelos,
los primos, tios, cufiados formando estos un contexto social y cultural
especial y una identificacion muy particular diferentes de otros grupos
familiares

Otra informacién que se encontrdé en las familias en cuestion es que
en estas se establecen relaciones unicas con cada uno de los
miembros, internalizando sus propios patrones de comunicacién,
donde se expresan sentimientos tales como amor, confianza, miedo,
etc. los miembros de la familia hacen parte de una guia que
responden a las emociones que todos demuestran, ensefiando a los
que la conforman patrones de conducta, sentimientos y de
comunicacién, los cuales revisten de gran importancia en un
estructura familiar.

Desde muchos afos la funcibn que desempefiaba una madre de
familia era la de ama de casa, cuidar a sus hijos, y esposo pero hoy
dia todas estas creencias han cambiado a favor de la mujer madre de
familia.

A medida que el tiempo ha pasado se ha dado mas importancia o

prioridad a la mujer-madre de un hogar, permitiéndole llevar a
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cabalidad una serie de funciones las cuales son: Educar a sus hijos,
orientarlos en cualquier duda que sus hijos tengan; esto nos quiere
decir que la mujer solamente no cumple su funcién como madre, sino
como mujer, una persona profesional que ademas de ser ama de casa
le ha tocado trabajar fuera de su hogar para aportar a ellos una
fuente mas de sustento y para la educacion de sus hijos como la base
mas importante; al igual que el padre, la madre también saca su
espacio como se dijo anteriormente para tener comunicacién con sus

hijos guiarlos en su educacion y formaciéon como seres humanos.

FUNCION DESEMPENADA POR LA MADRE

En cuanto a la funcién que desempefia la madre dentro de la familia
encontramos que es variada, y que va desde dar consejos a sus hijos
sobre su vida personal, sus amistades y sobre el noviazgo hasta
preparar la comida (cuando esta en casa que son los fines de semana
por lo general), ayudarle a sus hijos en sus deberes escolares como
revisar y realizar su tarea, firmar circulares enviadas por el colegio y
asistir a las reuniones programadas por este cuando tiene un poco de
tiempo disponible).

Como se puede observar los resultados encontrados se ajustan a la
teoria en cuanto esta nos expone que “cuando una mujer labora fuera

de su hogar esta menos tiempo en casa, y por ende priva a sus hijos
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del tiempo y la energia necesaria para establecer y mantener una
relaciéon saludable con ellos, que le permita lograr a una

consolidacién satisfactoria de los vinculos parentales” #

FUNCION DESEMPENADA POR EL PADRE

En cuanto a las funciones que desempefa el padre en la familia se
encontré que éste ha sido la cabeza del hogar por muchos afos, y
hoy por hoy el hombre es considerado como el agente nuamero uno
para el trabajo; en las diferentes entrevistas realizadas encontramos
expresiones como las siguientes: “En nuestras familias el padre sigue
siendo el jefe del hogar, pero como tal cumple funciones que para
nosotros son muy importantes”, “él nos orienta cuando es necesario”,
“a pesar que nuestros padres laboran fuera del hogar sacan un
espacio para nosotros, teniendo en cuenta que para nosotros es
importante que ellos se interesen por nuestro desarrollo y nuestras

-decisiones y que nos las transmitan”.

Ademas de lo anterior los padres consideraran que la funcién que
ellos deben desempeniar es la de brindar confianza, seguridad, amor,

interés y comprensiéon a sus hijos, lo que se cumple en muy pocos

2 ALARCON, Nora, OSPINO Denis, TIRADO Maria, Yanez, Vilma. Tesis caracteristicas de las pautas de
crianza de padres que laboran fuera de su hogar y tienen hijos entre 4 y 7 afios de edad que estin vinculados
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casos debido al poco tiempo que tienen para compartir con sus hijos;
en la mayor parte de las investigaciones sobre como afecta a las
familias el trabajo del hombre se ha enfocado en la naturaleza del
trabajo mismo y en el poco tiempo que este les deja para compartir

con su familia.”®

FUNCIONES QUE DEBE DESEMPENAR LA MADRE

En cuanto a las funciones que debe desempefiar la madre
encontramos que estas oscilan entre el atender a sus hijos, realizar
las quehaceres del hogar, dialogar con sus hijos y ayudarlos cuando
tienen algun problema y animarlos para que puedan salir

satisfactoriamente de él.

Ademdas de esto encontramos expresiones como “la madre debe
atender a sus hijos, no todas las veces, pero si cuando pueda, que
entienda que un problema se soluciona dialogando no con golpes;” lo
que nos lleva a pensar que en algunas de estas familiar se esta
dando la violencia intrafamiliar por parte de la madre. Aqui hay que
destacar la importancia de los padres durante la adolescencia, ya

que en esta ellos son los primeros orientadores dentro de su nucleo

académicamente al colegio americano de la ciudad de Barranquilla, U.S.B. Barranquilla 2001.
» ALARCON, Nora; OSPINO, Denis; TIRADO, Maria.
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familiar; ademas que este periodo de transicién puede resultar mas
facil si el adolescente recibe apoyo y comprensidén por parte de sus

padres.®

Desgraciadamente en nuestro pais se ha exacerbado enormemente el
valor de la mujer - madre, es cierto que es valiosa, y fuerte, pero ha
ido en desmedro del rol del hombre como padre y a éste no se le
recomienda su importancia en el desarrollo de los hijos. Este
resultado que muestra la gran satisfaccién de la hija cuando existe
alta comunicacién con el padre, reafirma el rol que este tiene en la
familia y como lo valora la adolescente. Si existiera dentro de nuestra
cultura el valor que tiene la figura paterna tanto como la materna en
la formaciéon de los hijos, es probable que menos padres los

abandonarian porque sabian el dafio que les causarian.

FUNCIONES QUE DEBE DESEMPENAR EL PADRE

Con relacion a las funciones que debe desempenar el padre en la
familia encontramos que estas pueden estar relacionadas con las de
la madre, como por ejemplo, ayudar a los jévenes cuando tienen
algun problema en su vida familiar, personal y/o social; aconsejarlos

sobre su rol en la sociedad, sobre la forma como deben actuar ante

30 http:/feducacién123ci/papas/ceno/drama/comunicacién-padrehijoshtm
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diferentes situaciones y porque no una que otra vez ayudar en los
quehaceres del hogar; y ayudar a los hijos en la realizacion de sus

tareas escolares.

En esta etapa uno de los aspectos mas importantes con el que los
padres tienen que enfrentarse es el encontrar el equilibrio correcto
entre el castigo y la aprobacién en la relacién con sus hijos durante

este dificil periodo.

Ademas la hora de intentar ayudar a los adolescentes a vivir esta
transicion emocional es importante que los padres tengan en cuenta
que los adolescentes en esta etapa tienen una gran necesidad de

sentirse aceptados por los demas.

Hay que destacar la importancia del padre en la satisfacciéon de la
adolescente en su vida familiar, porque ésta es muy alta cuando
existe una buena comunicacion con él no asi con la madre. Pareciera
que en la relacion padre - hija gravita mucho mas la influencia del
padre para que la adolescente sienta satisfaccion en su vida y por lo
tanto, la crisis propia de esa edad se hace mas llevadera cuando el

padre apoya aconseja, comprende, escucha, puede confiar en él,
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contarle los problemas que son importantes para ella y aceptar los

castigos que le da.™

PERSONAS SUSTITUTAS DEL HOGAR

Tomando como base la informaciéon recolectada en las diferentes
entrevistas se puede decir que en estas familias son pocas las
personas que ademas de los padres desempefian los roles
parentales, entre estos encontramos hermanos mayores, la abuela,
tios, los que ocupan un lugar importante dentro de los hogares,
puesto que son los que se encargan de brindar a los jovenes amor,
carifio, apoyo y comprension cuando sus padres no se encuentran
presentes porque tienen que trabajar y a consecuencia de esto no le
dedican a sus hijos el tiempo que ellos requieren, sin embargo
aunque estas personas traten de cumplir con las funciones parentales
de la mejor manera encontramos que “la familiar es un sistema en la
medida en que esta constituida por una red de relaciones, es natural,
porque responde a necesidades bioldgicas y psicoldgicas e inherente
a la supervivencia humana y tiene caracteristicas propias, en cuanto

a que no hay ninguna otra instancia social que hasta ahora haya

3! http://educacion123.c/papas/cero-drama/comunicacién-padrehijoshtm.
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logrado reemplazarla como fuente de satisfaccidon de las necesidades

psicoafectivas tempranas de todo ser humano”.*

ACUERDOS PARA REALIZAR FUNCIONES

En cuanto al acuerdo que debe existir entre los padres y las personas
que cumplen las funciones parentales se puede decir que en las
familias en las que encontramos estas personas “sustitutas” si existe
un debido acuerdo, ya que ambas partes trabajan para que los
jovenes tengan el mejor bienestar, sin dejar de lado que estas
funciones deben ser realizadas exclusivamente por los padres para
que puedan ser satisfactorias para ambas partes.

Sin embargo, podemos decir que estas personas “sustitutas” se
esmeran por cumplir a cabalidad con su funcién y en ocasiones llegan
a ser iguales o mejores que los propios padres al momento de

realizar las funciones encomendadas.

Sin embargo, encontramos que la familia se ajusta al concepto de
causalidad circular, en cuanto a que siendo un grupo de individuos
interrelacionales, un cambio en uno de ellos afecta a los demas y al

grupo total, en una cadena circular de influencia.

*2 Ibid. Pag. 26.



82

Los roles de la madre, padre e hijos son exclusivos de la familia y
encarnan expectativas sociales que a su vez movilizan patrones de
interaccion correlativos a normas de orden cultural, las cuales se
acoplan a cada familia segin su idiosincrasia y su marco de

referencia particular.®

TEMAS PREDILECTOS PARA CONVERSAR

Después de analizar las diferentes entrevistas realizadas se encontré
que en las familias los temas que se utilizan principalmente al
momento de establecer una conversacién son sobre el factor
econdémico el noviazgo, la sexualidad y los cuidados que los jovenes
deben tener en el desarrollo de su vida, el estudio y en muy pocas
ocasiones sobre como les fue en sus estudios en esos dias; como se
puede observar en la mayoria de las familias son muy pocos los
temas que los padres buscan para comunicarse con sus hijos, en
estos no se ve la preocupacidon por saber acerca de sus sentimientos,
de la forma que tienen para solucionar los diferentes problemas que
se les presentan en su diario vivir, o sobre las reacciones que deben
tener ante diferentes situaciones, dejando de lado aspectos que son
importantes para el desarrollo de sus hijos durante la etapa de la

adolescencia. Otro aspecto que dejan de lado es que la comunicacién

3 bid. Pag. 27-28.
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dentro de la familia es vital, especialmente durante la etapa de la
adolescencia, porque es un factor determinante para que el
adolescente sea capaz de comprender las normas que les imponen
sus padres, los valores que les transmiten, asi como para poder
contar el adolescente sus nuevas experiencias que lo van formando
para llegar a ser un adulto desarrollado e integrado en la sociedad. Si
los canales de comunicaciébn se mantienen abiertos entre
adolescentes y sus padres principalmente, estos dudltimos sabran
propiciar los momentos oportunos para que sus hijos expresen sus
sentimientos en forma abierta. Esta es la mejor manera de conocer a

sus propios hijos y a su vez, el hijo conocer a sus padres.

PARTICIPANTES EN LA COMUNICACION FAMILIAR

Las personas que participan en las conversaciones que se establecen
dentro del hogar para tratar cada uno de los temas planteados son
principalmente los padres y los hijos; siendo los padres los que
proveen de informacién a los hijos sobre cada uno de los temas en
Acuestién, ademas de ser los encargados de mantener el control y los
patrones comunicacionales dentro de la conversacién, ya que cada
uno de estos temas son de vital importancia para los jéovenes que

estan empezando a conocer el mundo al igual que para ellos que

3 hitp:/educacion 123.ci/papas/cero-drama/comunicacién-padre ¢ hijo.htm.
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pueden llegar a crecer con la poca o mucha informacién que les
pueden suministrar sus hijos.

Sin embargo, encontramos algunas familias que para poder cumplir
con lo mencionado anteriormente necesitan de la ayuda de un
psicoorientador por no poder tener ellas un buen manejo de la

comunicacién dentro del hogar.

El grupo familiar tiene unos limites que constituyen su perimetro;
ellos tienen la funcién de contener a sus integrantes, protegerlos de
las presiones exteriores y controlar el flujo de informacién familiar
que entra o sale en sus relaciones con el entorno.

Existe ademas una serie de lealtades entre sus miembros, intensidad
a pesar de que fluctia a través de los afos la distingue de otras
instancias sociales a las cuales equivocadamente se ha equiparado la

familia.®

LUGARES ESCOGIDOS PARA CONVERSAR

En cuanto al lugar que estas familias prefieren para entablar sus
conversaciones se encontré que los sitios predilectos por los padres
para comunicarse con sus hijos son la sala, y el cuarto de los

padres, predominando el primero.
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En éstos se puede llegar a tratar cualquier tema propuesto por los
padres o los hijos, bien sea de dinero, trabajo, estudio, relaciones
interpersonales, noviazgo, etc., estando siempre seguros que Ilo

conversado con ellos quedara en la intimidad de su familia.

CONTROL DE LAS CONVERSACIONES

Con relacidén a las posiciones que los padres muestran en la hora de
conversar con sus hijos se observdé que ambos padres toman la
voceria, o la iniciativa, ambos conversan con sus hijos de una manera
abierta, dinamica, armoniosa y comprensiva, ya que por lo expresar
en las diferentes entrevistas pudimos observar que los padres son
personas muy prudentes, y sensatas a la hora de expresarles a sus
hijos las cosas; para los hijos por su parte esta conducta es muy
positiva porque le brinda a ellos un espacio de confianza, seguridad y
apoyo; que les permite estar seguros que pueden contar con sus
padres en el momento en que ellos deseen hacerlo.

Ademas de lo anterior se puede resaltar que ambos padres
comparten la tarea de ensenarles a los hijos a tener una conducta
apropiada en diferentes situaciones de la vida, y lo mas importante es
que los padres siempre tienen en cuenta a los jévenes al momento de

hablar sobre su nucleo familiar, lo que les permite fluctuar de manera

% Ibid pag. 27.
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positiva, agradable y armoniosa porque asi su desarrollo aumenta en
gran volumen y con apropiados procesos de su identidad personal y
social.

En estas familias se denota claramente una caracteristica tipica de la
familia en su estructura de poder con una jerarquia asociada con las
diferencias de edad y sexo de sus integrantes cuya valoracion e
implicaciones para la interaccién estan determinadas tanto por

factores culturales como por los idiosincrasicos de cada familia.

FORMAS DE COMUNICACION (ESCRITA O VERBAL)

Con relacién a los temas de conversacion que se establecen en el
nucleo familiar de cada una de los padres participantes en la
investigacion se encontré que los miembros de la familia utilizan el
método mas conocido y utilizado diariamente en la viada cotidiana
que es la comunicaciéon verbal, ya que para los padres es mas
practico, dado que les permite expresar todo o que se siente.

Ademas parea la familia es un método que tiene diferentes objetivos
como lo son: educar, comunicar abrir interrogantes y aclarar las
dudas que se tienen sobre los diferentes temas de conversacion
dentro y fuera del sistema parental.

Este items permitié observar que en las familias existe un alto grado

de comunicacion verbal y que gracias a esto en cada una de ellas
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diariamente se puede dar una convivencia, comprensidén y dialogo de
forma estable de mostrando que todo el sistema familiar presenta u
buen equilibrio en cuanto a las relaciones estrechas y las

conversaciones que prevalecen en todos los nucleo familiares.

EXPRESIONES FACIALES.

En cuanto a las expresiones faciales que asumen los padres y los
hijos se puede decir que los mas frecuentes son (en los padres) reir,
levantar un ojo (el izquierdo), torcer la boca o fruncir el cefio cuando
estan de mal genio o cuando tienen que tratar un tema delicado para
la familia, aqui se podria incluir cuando se debe reganar o castigar a
los hijos; cuando hay problemas econémicos en la familia o cuando
uno de los padres tiene problemas laborales. Con relacién a los
gestos de los hijos se puede decir que son similares a los de los
padres, sin embargo, hay que anotar que los jévenes cuando son
regafados o castigados estos se van a su cuarto. Aunque casi
siempre son expresiones apropiadas, carifosas, amigables,

calmadas, donde cada persona siente tranquilidad y satisfacciéon para

conversar muy pausadamente.
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POSICIONES ASUMIDAS

Con relacién a las posiciones asumidas por los miembros de la
familia cuando conversan su encontré6 que la mas usual es estar
sentados, sin embargo, algunos padres al momento de conversar con
sus hijos se encuentran acostados, pero esto se da en menor

proporcion.

TONO DE VOz

El tono de voz que utilizan los miembros de la familia al momento de
entablar alguna conversacion estan muy guiados por la importancia
de cada tema por ejemplo si tienen que hacer algun regafo a los
hijos los padres empiezan con un tono suave, y en ocasiones poco a
poco lo aumentan siendo |la madre en la mayoria de los casos quien
grite inicialmente, el padre por su parte cuando esto ocurre es quien
trata de sobrellevar el control de los temas tratando de calmar a la
madre para que no se agite y pueda bajar su tono de voz. Finalmente
cuando el padre logras tener nuevamente el control de la situacién la

familia puede llegar a un acuerdo que posteriormente todos acatan.

FRECUENCIA PARA LAS CONVERSACIONES
En cuanto a la frecuencia con que se conversan cada uno de estos

temas se puede decir que esta varia con cada tema; por ejemplo
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cuando la familia presenta problemas econdémicos pueden hablar
todos los dias, con relacién al rendimiento académico de los hijos
hablan cuando hay problemas por parte de los hijos, en otras
ocasiones solo se comunican para saber como estan y como les fue

en el trabajo.



90

9. CONCLUSION

Tomando como base la informacién suministrada por las personas
involucradas en la investigacion se llego a la conclusién que los
temas de conversacién que prevalecen entre los diferentes miembros
del sistema parental son los relacionados con la sexualidad, el
noviazgo y el factor econdédmico, y en algunos casos el trabajo y el

estudio.

Como se puede observar este trabajo sirvié para analizar la
importancia que los padres de familia le dan al tema de la sexualidad

al momento de conversar con sus hijas.

Durante la adolescencia , las inquietudes se refieren al controvertido
tema de la sexualidad sobre el cual no existe todavia un acuerdo
claro, La sexualidad puede resultar para muchos padres de familia un
tema de gran importancia que debe tratarse por encima de todo; para
que el joven pueda juzgar con criterios claros la informacion que

inexorablemente llega a sus manos.

Toda la orientacidn que se le pueda brindar a los jovenes acerca de

la sexualidad le sirve de gran apoyo para evitar el libertinaje que
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muchas veces aparece como respuesta a la mala informacién
extraida de las personas que lo rodean. Es por ésta razén que el
padre de familia bien informado debera ser el primero en hablar de
estos temas con sus hijos y no esperar a que la informacidén sexual le
[legue a través de otras fuentes que generalmente distorsionadas.
Los padres deben comprender que la iniciacidn a la vida sexual esta
rodeada de una gran cantidad de mitos y que es en estos momentos
cuando se debe aconsejar y dar las instrucciones necesarias para el

soporte moral requerido por los hijos en esta etapa de la vida.

Con relacién al noviazgo se observdé que es otro tema de gran
importancia en las conversaciones entre Io_s hijos y los padres, este
tema al igual que la sexualidad tiene para ambos el mismo interés,
puesto que les ayuda aclarar interrogantes relacionados con la

tematica abordada.

Estas conversaciones son una forma de ayudar a los hijos a tomar
mas individualidad, a que sea el mismo joven quien descubra sus
propios sentimientos y vivencias, la mayoria de los padres son guias
para orientar a sus hijos en estos temas que han perdido poco a poco

valor dentro del nticleo familiar.
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Por ultimo se encontré el factor econédmico, que es uno de los te~mas
de conversacioén a diario en todo los hogares, ya que muchos padres
para conseguir un mejor bienestar para sus hijos tienen que salir
ambos a trabajar fuera de su hogar dejando a sus hijos solos, sin
brindarles muchas veces la compaiiia y el afecto que muchos de ellos
necesitan en algun momento y que pueden ser un coayudante para
que los hijos también comiencen a ser mas independientes fuera de
su hogar, hasta el punto de encontrar malos pasos que lo lleven a un

abismo sin solucién.
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10.  DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A los estudiantes interesados en la tematica, profundizar
haciendo énfasis en otras caracteristicas de la familia.

Realizar un trabajo similar investigando como es |la
comunicacién entre los padres y los hijos en otras etapas de su
ciclo vital como por ejemplo, la adultez.

Realizar investigaciones similares profundizando en Ila
comunicacién entre los padres y sus hijos con sindrome de down
o con otros problemas genéticos.

Darle continuidad a la tematica, investigando como se da la
problematica en una poblacién con un nivel socio econdémico
bajo.

Darle continuidad a la tematica, investigando como se da la
problematica en una poblacién con un nivel socio econdmico

alto.
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Por medio de la presente ie hacemos entrega de la Tesis titulada
“PATRONES COMUNICACIONALES ENTRE PADRES QUE
LABORAN FUERA DE SU HOGAR Y SUS HIJAS ADOLESCENTES
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FEMENINO SOFIA CAMARGO DE LLFERAS DE LA CIIIDAD DE
BARRANQUILLA”, la que fue desarrollada por las alumnas CARQGLINA
BORJA SANDOVAL; CAROLINA ROBLES OSORIO vy
KATHERINE TORRES HERRERA pertenecientes a ia facultad de
Psicologia. '
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ANEXO 1.

Protocolo de entrevista a los padres que laboran fuera de su hogar
que estan vinculados académicamente al colegio Femenino Sofia
Camargo de Lleras.

Las investigaciones se dirigieron a las casa de los padres que
laboran fuera de su hogar procediendo de la siguiente manera:
Buenas tardes — noches, cémo estan; mi nombre y los
de mis comparneras , somos estudiantes de ultimo
semestre de psicologia de la U.S.B. la razén por la cual estamos aqui
es porque nosotras estamos interesadas en investigar como son sus
relaciones familiares.

Para llevar a cabo este estudio es necesario hacerles una entrevista,
la cual tiene una serie de preguntas que tienen que ver con su vida
familiar. En esta entrevista es importante que nosotras utilicemos una
grabadora para obtener la informacidn tal y como tu la expresas, sin
alterarla, toda la informacibn que wustedes suministren es
estrictamente confidencial, por lo tanto, sélo las investigadoras
tendremos acceso a ellas. Una vez terminada la investigacion
destruiremos toda la informaciéon grabada. Estan ustedes de acuerdo
con el uso de la grabadora.

Yo soy la entrevistadora, mi trabajo consiste en hacerles verbalmente
las preguntas, asi mismo aclarar alguna dudas que tengan con
respecto a estas. ustedes van a asumir el rol de entrevistados, lo que
quiere decir que responderan a las preguntas que yo les haga.

Esta entrevista va a durar aproximadamente una hora, después de 30
minutos interrumpiremos para que tu descanses 5 minutos. Quedd
todo claro? Bueno comencemos (aplicar la guia de la entrevista
semiestructurada).
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ANEXO 2
Datos de identificacion de la Joven:
Nombre completo Edad
Grado cursado Jornada
Colegio

Con quien vives

Datos del Padre:

Nombre y Edad:

Hasta que curso o grado llegd en el Colegio:

Ocupacién Actual En qué horario labora:

Datos de la madre
Nombre y Edad:
Hasta que curso o grado llegé en el Colegio:

Ocupacioén Actual En qué horario labora®:

1.

2.

10.

11.

12.

¢, Cuédles son las funciones que desempefa la madre en la
familia?

¢, Cuédles son las funciones que desempefa el padre en la
familia?

¢, Cual cree usted que es la funcién que debe desempenar la
madre en la familia?

¢ cual cree usted que es la funcidon debe desempenfar el padre en
la familia?

¢, Qué otra persona en la familia desempefa el papel de padre o
madre en la familia y de qué manera?

¢, Hay algun tipo de acuerdo entre los padres y las otras personas
parta desempenar estas funciones?

¢, Cuales son los temas de conversacién entre los padres y los
hijos de esta familia?

¢, Quiénes participan en estas conversaciones que se establecen
en la familia con relacién a los temas planteados por usted
anteriormente? ;y de que hablan?

¢, Qué otras personas participan cuando se conversa con respecto
a cada uno de estos temas?*

¢(En qué lugar especificamente conversa usted con sus hijos
cada uno de los temas planteados por usted anteriormente?*

¢, Cuando usted conversa con sus hijos sobre cada uno de los
temas mencionados quien lleva el control de la conversaciéon?*

¢ A qué acuerdos llegan con respecto a cada tema?
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13.
14.

15.

16.

17.
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¢, Cual de estos temas los conversan de forma escrita o verbal?*
¢, Cuales son las expresiones faciales asumidas por usted y sus
hijos cuando conversan sobre estos temas?*

¢, Cual es la posiciéon que asumen ustedes para conversar con sus
hijos sobre estos temas?*

¢, Recuerda usted como es el tono de voz de usted y sus hijos al
conversar sobre estos temas?* ‘

¢, Recuerda usted cual es la frecuencia con que usted y sus hijos
conversan sobre estos temas?*

El entrevistador deberd mencionar una a una las funciones
planteadas anteriormente por el entrevistado.
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