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Resumen

Esta investigacion se centrd en la proposicion del disefio de un modelo de medicion del
Capital Intelectual aplicable a las caracteristicas particulares de las Mipymes de la economia
naranja del departamento del Atlantico, al considerar que, en la era del conocimiento, la
economia creciente, demandante, exigente y competida, obliga a las organizaciones a estar en
constante busqueda de ventajas competitivas; estas, en la actualidad, no solo tienen los enfoques
tradicionales de calidad de bienes y servicios, mejor precio, oportunidad, durabilidad, etc., sino
que, también se enfocan en los conocimientos y en las experiencias adquiridas a través de la
trayectoria empresarial y que, en muchas ocasiones, priman sobre las ventajas que logran ser
tangibles a la economia empresarial y personal.

En primera instancia se desarroll6 un analisis sistémico de los diferentes modelos de
medicion del Capital Intelectual, apoyado en la literatura cientifica existente, o que permitid
conocer cuales son los modelos més utilizados para medir el Capital Intelectual en las
organizaciones, con el fin de enfocar al crecimiento econémico a través de los estados
financieros, clasificarlo como un activo intangible de mayor valor y que se convierta en una
fuente de generacion de valor a la organizacion.

El disefio metodologico utilizado en esta investigacion es de tipo descriptivo con corte
cuantitativo, se tuvo en cuenta un proceso de determinacion de elementos que condujeran la
investigacion al anlisis del estado de las variables existentes en relacion con la medicion del
Capital Intelectual en un momento de tiempo especifico. Para lograr conclusiones acertadas y
resultados de utilidad, se utilizd la recoleccidn de datos, una medicion numérica y posteriormente
un analisis estadistico a través de la aplicacion de un instrumento de manera escrita, con la ayuda

de medios electronicos, con preguntas cerradas y mediante la aplicacion del método Delphi, con



mediciones en la escala de Likert, dirigido a un panel de expertos en el tema del capital
intelectual, todo lo anterior, con el fin de lograr la conformacion del disefio del modelo de
medicion del Capital Intelectual. Se tom6 una poblacion de expertos con amplio conocimiento
como requisito para ser escogidos, sobre esa poblacidn se realiz6 un muestreo no probabilistico
con treinta y cinco expertos, estos se escogieron por su trayectoria y aportes en el tema, trece de
estos decidieron participar en la investigacion.

El andlisis de la informacion obtenida permiti6é proponer un modelo de medicién del
Capital Intelectual en las Mipymes pertenecientes a la economia naranja del departamento del
departamento del Atlantico, basados en la fundamentacion tedrica y con los importantes aportes
de los expertos participantes, se logré plantear la caracterizacion e indicadores que permitan
hacer seguimiento al estado y al valor real de las empresas, con el propdésito de identificar la
fuente de generacion de valor y ventaja competitiva de estas.

Palabras clave: modelos de medicion, capital intelectual, economia naranja.



Abstract

This research focuses on proposing the design of a model for measuring intellectual

capital applicable to the particular characteristics of Mipymes in the orange economy of the
Atlantic department, considering that in the age of knowledge, the growing, demanding and
competitive economy forces organizations are in constant search of competitive advantages;
which currently not only have the traditional approaches to quality of goods and services, better
price, opportunity, durability, etc., but also focus on the knowledge and experiences acquired
through the business trajectory and that in many occasions prevail over those advantages that
manage to be tangible to the business and personal economy.
In the first instance, a systemic analysis of the different models for measuring intellectual capital
was developed based on the existing scientific literature, which allowed us to know which are the
most used models to measure intellectual capital in organizations, in order to be focused on growth
economic through the financial statements, classify it as an intangible asset of greater value and
source of value generation for the organization.

The methodological design used in this research is descriptive type with a quantitative
cut, where a process of determination of elements that led the investigation to the state analysis
of the existing variables in relation to the measurement of intellectual capital in a moment of
time was taken into account Specific, to achieve correct conclusions and useful results, for the
above, data collection, numerical measurement and subsequent statistical analysis were used
through the application of a written instrument, with the help of electronic means, with closed
questions and by applying the Delphi method with measurements on the Likert scale, aimed at a
panel of experts on the subject of Intellectual Capital, in order to achieve the conformation of the

design of the Intellectual Capital measurement model. A universe population of experts with



extensive knowledge was taken as a requirement to be chosen and a non-probabilistic sampling
was carried out on that population where thirty-five experts were chosen for their trajectory and
contributions on the subject, of which thirteen of them decided to participate in the research.

The analysis of the information obtained allowed to propose a model for measuring
intellectual capital in Mipymes belonging to the orange economy of the department of Atlantico,
based on the theoretical foundation and with the important contributions of the participating
experts, managing to propose the characterization and indicators that allow monitoring the status
and real value of companies; with the purpose of identifying the source of value generation and
competitive advantage thereof.

Keywords: measurement models, intellectual capital, orange economy.
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1. Introduccion

El mundo se encuentra en medio de un océano rojo en el que las empresas compiten
buscando sobresalir, comparten este mercado exigente, en el que la oferta es cada vez mayor a la
demanda. En estos mercados tan cambiantes, las empresas buscan estrategias de venta, como el
mejor precio, ampliacion del portafolio, calidad en los productos etc., sin embargo, esta sociedad
liquida exige cada vez mas competitividad, estado que demanda mas conocimiento para afrontar
los grandes retos. Por este motivo, se considera de gran importancia la valoracion del elemento
intangible de las organizaciones, este supera los activos tangibles y genera otras formas de
incorporar valor.

En el presente trabajo de investigacion se realizé una revision de los diferentes modelos
de medicion del Capital Intelectual que se han desarrollado a lo largo del tiempo. Para llevar a
cabo este proceso, se estudiaron los diferentes modelos que presenta la literatura cientifica a
partir de una revision sistematica de las publicaciones mas relevantes realizadas entre los afios
2015 al 2019.

Los resultados del estudio fueron de gran utilidad para concluir cual o cuales modelos son
aplicables y se ajustan a las caracteristicas propias de las Mipymes de la economia naranja del
departamento del Atlantico, ademas, fundamentaran desde un marco conceptual la propuesta de

un modelo de medicidon del Capital Intelectual.
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2. Planteamiento del problema de investigacion

2.1  Descripcién del problema

Después de profundizar en las definiciones que tiempo atras se han realizado del
concepto de capital intelectual, se entiende la necesidad apremiante de medir y darle valor a este
tipo de capital en las organizaciones, como uno de sus principales recursos intangibles.

Cuantificar y darle valor a las cosas, empresas, negocios, bienes, activos y demas
conceptos tangibles, ha sido una practica que el ser humano ha tenido desde siempre, pero
cuantificar y dar valores a algunos conceptos intangibles y no perceptibles al tacto, ha tenido
auge en los Gltimos afios, sin embargo, aun existe una diversidad de conceptos y de apreciaciones
en relacién con como medir el Capital Intelectual de las organizaciones, al ser un activo o que no
se dimensiona con facilidad y que a través de su correcta administracion se puede convertir en
uno de los bienes mas preciados por la organizacion, al tener claro que los conocimientos
cultivados de manera adecuada mejoran y se perfeccionan para el bien societario, incluso el de
las comunidades y el mundo.

De acuerdo con lo anterior y con una economia universal cambiante, liquida, fluiday en
algunos casos hasta gaseosa, las organizaciones cada vez mas estan en la obligacion econémica
de medir, cuantificar, controlar, administrar y gestionar el conocimiento relacionado con sus
colaboradores, lo estructural y lo relacional, adquirido por afios de una trayectoria comercial,
juridica, académica, administrativa y productiva. Por Gltimo, concluir en almacenar una cantidad
innumerable de conocimientos que en muchas ocasiones no se encuentran documentados, pero
gue con una correcta gestion se puede llegar a su almacenamiento historico, su documentacion,

preservacion, divulgacion y cuantificacion econdémica que se convierta en un resultado



econdmico con posibilidad de incluirse en los estados financieros de la organizacion y pueda
hacer parte de su Good Will al generar valor.

Existe una variedad de definiciones sobre Capital Intelectual, como las dadas por
Galbraith (1969), Barney (1991), Stewart (1998), IFAC (1998), Azua (1999), Caddy (2000),
Edvinsson y Malone (2000), Sanchez et al., (2000), Vickery (2000), Rojo y Sierra (2000),
Viedma (2001), Lev (2001), Nevado y Lopez (2002), Batista et al., (2002), Cafiibano et al.,
(2002), Venkatraman y Subramaniam (2002), Viedma (2004), Roos et al., (2005), Bueno et al.,
(2008), Solitander y Tidstrom (2010), Castillo et al., (2017) y multiples métodos cuantitativos,
estos se pueden observar en la Tabla 1 en la que se resumen y se presentan a continuacion:

Tabla 1. Modelos de medicion de Capital Intelectual existentes

20

Fuente Nombre del modelo

Tobin (1969)
Sveiby (1986)

La Q de Tobin.
Monitor de activos intangibles.

Kaplan y Norton (1992)
Tjanesteforbundet (1993)
Dow Chemical (1994)
Lusch y Harvey (1994)
Stewart I11 (1994)

Celimi (1995)

Bontis (1996)

Brooking (1996)
Saint-Onge (1996)

Sveiby (1996)

Edvinsson y Malone (1997)
Sveiby (1997)
Arbetsgruppen (1998)
Bueno (1998)

Euroform (1998)

Instituto Univ. Euroforum Escorial (1998)
Intelect (1998)

Pulic (1998)

Stewart (1998)

Ulrich, D. (1998)

Balanced Scorecard.
Indicadores.

Modelo Dow Chemical.
Matriz de recursos.
Economic value added.
Auditoria de conocimientos.
West Ontario.

T. Broker.

Canadian Imperial Bank.

El Balance Invisible.
Navigator Skandia.
Intangible Assets Monitor.
Balance Invisible.
Direccidn por competencias.
Intelect.

Modelo Intelec.

Modelo Intelect.

Modelo VAIC.

Las mediciones globales.
Capital humano
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KPMG (1999)

Andriessen y R. Tissen (2000)
Caja Madrid (2000)

Camison et al., (2000)
Popular (2000)

Santander (2000)

Unidn Fenosa (2000)

Viedma (2000)

Roos et al., (2001)

Meritum (2002)

Nevado y Lépez (2002)

Chen, J.; Zhu, Z.; y Yuan, H. (2004)
Rodriguez (2004)

Lbpez y Nevado (2006)
Housel y Kanevsky (2008)
Heredia (2009)

Kale, S. (2009)
Bankinter (2000-2010)
BBVA (1998-2010)

Modelo Intelec.

The value Explorer Toolkit.

Modelos bancarios.

Nova.

Modelos bancarios.

Modelos bancarios.

Modelo eléctrico.

Modelo dindmico ICBS.

Modelo proceso del capital intelectual.
Proyecto Meritum.

Modelo de valoracion y gestion.
Measuring intellectual capital.
Modelo hotelero.

Andlisis integral.

Modelo Knowledge Value Added (KVA).

Modelo hotelero.
Fuzzy intellectual capital index for
construction.

Modelos bancarios.
Modelos bancarios.

Fuente: elaboracion propia.

Desde diferentes opticas y procedimientos, todos los modelos anteriores son utilizados

para valorar y medir el valor del capital intelectual en las organizaciones, estas mediciones se

hacen en términos econdmicos y estan relacionadas de forma directa con los activos, ingresos y

haberes apreciables a través de los estados financieros, proyecciones econémicas, contratos

suscritos, informacion financiera y contable histérica. Ahora bien, aunque en los Gltimos afios se

han realizado varias aproximaciones orientadas a la medicion del capital intelectual, en la

actualidad no existen metodologias aceptadas y aprobadas por entidades gubernamentales o

gremiales que, a nivel nacional o internacional, permitan establecer una forma o un método para

cuantificar el valor del capital intelectual en las organizaciones y que, después de establecido su

valor, sea posible con total claridad y transparencia incluir las cifras en los estados financieros, a
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su vez, incrementar el valor de las organizaciones y permitir que la cuantificacion se traduzca en
una ventaja competitiva y de diferenciacion organizacional.

Poder llegar a la determinacion clara, precisa y, ante todo, objetiva, de una metodologia
que permita cuantificar el valor econémico del Capital Intelectual de las organizaciones, se
convierte en un aporte favorable, no solo para los empresarios, sino también, para el capital
humano, empleados, colaboradores y demas personas vinculadas con la gestion del
conocimiento, con el fin de que puedan, a través de esta medicion, obtener beneficios a nivel
econdmico si es del caso y, en otros escenarios, lograr una amplia ventaja competitiva.

Definir un modelo sistémico de medicion del conocimiento del Capital Intelectual de la
organizacion, se convierte en una importante herramienta, no solo por el hecho de que permite
dar valor e incrementar los activos de las organizaciones, sino también, porque el modelo podra
hacer parte de los planes estratégicos y permitird ayudar con el cumplimiento de las metas y
objetivos planteados en el corto y largo plazo.

Este trabajo de investigacion tiene la finalidad de compilar la mayor cantidad de
informacion asociada con el tema y que haya sido documentada a nivel nacional e internacional,
con el objetivo de realizar un estudio comparativo entre los modelos existentes como métodos de
cuantificacion de Capital Intelectual y proponer una metodologia para darle valor econémico al
capital intelectual de las Mipymes de la economia naranja del departamento del Atlantico, para
asi incluirlo como parte de su patrimonio.

Para que las Mipymes de la economia naranja logren establecer posicionamiento real en
la economia y al tener en cuenta que estas empresas tienen en sus intangibles su mayor y mas

preciado activo, asi hasta ahora se encuentre oculto, se hace necesario incorporar los intangibles
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ocultos a través del valor del Capital Intelectual en la contabilidad financiera. La finalidad es que
la medicion permita controlar, valorar y potencializar beneficios inmediatos y futuros.

Con la idea de que la economia naranja es un incentivo del gobierno nacional actual, la
universidad, por medio de este trabajo de investigacion, podra aportar al crecimiento de este
sector, puesto que medir el Capital Intelectual en las Mipymes de la economia naranja del
departamento del Atlantico, se incrementara el valor patrimonial de las Mipymes, a su vez, la
participacion del departamento del Atlantico en el plan de gobierno relacionado con la economia

naranja.

2.2 Delimitacion

Para establecer los limites de la investigacion, se tratara la delimitacion de los cuatro
aspectos base para que la investigacion se enfoque en situaciones especificas y no generales, que
permitan encausar el rumbo de la investigacion evitando desvios y caminos erraticos.

Delimitacion espacial: la investigacion analizé y concluyd con base en informacion
generada a nivel empresarial y académico en todo el mundo, de acuerdo con la disponibilidad de
esta, su resultado debera ser aplicable a las Mipymes de la economia naranja del departamento
del Atlantico; claro esta que la aplicabilidad podra abrir sus horizontes hacia América Latina y
otros continentes.

Delimitacion temporal: en el caso de referir informacion histérica de estudios, articulos,
datos estadisticos y economicos para la realizacion de la investigacion, se tomé como base los
cinco ultimos afios comprendidos desde el afio 2015 hasta el afio 2019.

Delimitacion del universo: dentro de la escala organizacional y académica se incluyo el

top 10 de organizaciones que han cuantificado su capital intelectual en los ultimos afios y con
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preferencia de analisis, en caso de lograr ubicar informacién, los estudios sobre el Capital
Intelectual en organizaciones creativas y culturales.

Delimitacién del contenido: aunque el Capital Intelectual se proyecta en todas las areas
de las organizaciones, la investigacion estard enfocada principalmente en areas administrativas y

financieras, segun corresponda de acuerdo con la organizacion objeto de andlisis.

2.3  Formulacién del problema de investigacion

De acuerdo con los planteamientos antes descritos, es conveniente realizar un analisis y
una investigacion profunda y detallada, para establecer si existen modelos aplicados para la
medicion del capital intelectual en las organizaciones y su posibilidad de aplicacién a las
Mipymes de la economia naranja del departamento del Atléantico.

No contar con una forma o mecanismo que permita determinar el valor del activo
intangible relacionado con el Capital Intelectual, ha sumido a las organizaciones en un
desconocimiento del valor y/o posicionamiento que tienen dentro del entorno econémico, debido
a que medir y gestionar los activos intangibles se convierte para las organizaciones en una
sostenible ventaja de competitividad, esto proporciona valor en la economia del conocimiento

continuo y acelerado.

2.3.1 Pregunta principal

¢Como medir el Capital Intelectual en las Mipymes de la economia naranja del

departamento del Atlantico?
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2.3.2 Preguntas secundarias

e ;Cudles son las principales caracteristicas de los modelos de medicién del Capital Intelectual
existentes en la literatura?
e ;Qué elementos diferenciadores contienen los modelos de medicidn del Capital Intelectual

existente, aplicables a las Mipymes de la economia naranja del departamento del Atlantico?

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de medicion del Capital Intelectual aplicable a las caracteristicas

particulares de las Mipymes de la economia naranja del departamento del Atlantico.

2.4.2 Objetivos especificos

e Describir los modelos de medicion del Capital Intelectual existentes en la literatura.

e Comparar los modelos de medicion de Capital Intelectual existentes aplicables a las
Mipymes de Edvinsson y Malone a la economia naranja del departamento del
Atlantico.

e Proponer un modelo de medicién de Capital Intelectual aplicables a las Mipymes de

la economia naranja del departamento del Atlantico.

2.4.3 Relevancia, pertinenciay factibilidad

En la actualidad, uno de los aspectos de mayor relevancia para las organizaciones en el
mundo, es el Capital Intelectual y su valoracion, definido de acuerdo con los autores Sanchez et

al. (2007) de esta manera:
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La combinacion de activos inmateriales o intangibles, incluyéndose el conocimiento del
personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los
proveedores, las marcas, los nombres de los productos, los procesos internos, y la
capacidad de I+D, etc., de una organizacion que, aunque no estan reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor en el futuro y sobre los cuales

se podra sustentar una ventaja competitiva sostenida. (p. 102)

En este sentido, existen carencias de métodos de valoracion del Capital Intelectual al
interior de las organizaciones que les permitan compartir y utilizar el conocimiento generado
entre todos sus miembros, también, para que sea valorado y cuantificado.

En el marco del actual plan de Gobierno Colombiano se impulsa la economia naranja,
esta es definida por Howkins (2001) como “La economia creativa que genera riqueza a partir de
la propiedad intelectual como materia prima” (p. 1) y, aunque en la actualidad existen diferentes
modelos de medicion de Capital Intelectual, no se cuenta con un modelo especifico que responda
a las necesidades de las Mipymes de la economia naranja en la que la materia prima de estas
industrias culturales y creativas es el Capital Intelectual, por lo tanto, la presente investigacion se
enfoco en estudiar los modelos de medicion del Capital Intelectual existentes con el fin de
disefiar un modelo de medicion aplicable a las Mipymes del sector de las industrias culturales y
creativas del departamento del Atlantico.

Estas industrias culturales y creativas tienen como mayor componente el conocimiento,
este esta representado como activos intangibles. Por lo anterior, resulta interesante definir un

modelo de medicion del Capital Intelectual aplicable a estas Mipymes.



Con base en la cita de Nonaka y Takeuchi (1995), se concluyo que “El éxito de una
compafiia en el siglo XXI estara determinado por la habilidad de sus lideres para desarrollar

Capital Intelectual a través de la creacion y transferencia de conocimiento” (p. 1).
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MODELO DE MEDICION DE CAPITAL INTELECTUAL PARA LAS MIPYMES DE LA ECONOMIA NARANJA DEL DEPARTAMENTO DEL

ATLANTICO
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Figura 1. Mapa de la investigacion

Fuente: elaboracion propia



29

3. Teorias relevantes

3.1 Antecedentes

A partir de la mitad del siglo XX, la economia mundial viene en evolucion en relacion
con el principal elemento que marca la diferencia entre la transicion de la era industrial a la era
del conocimiento, los recursos intangibles jugaron un papel importante en el proceso de creacion
de valor de las empresas. El valor de un negocio esta cada vez mas representado en los activos
intangibles, sobre todo, para las empresas que se dedican a brindar servicios que involucran
conocimientos, creatividad, innovacion, estos se convierten en un activo primordial para el
desarrollo de sus procesos, recurso esencial en el desarrollo de su negocio y contribuye a hacer
mas evidente la brecha entre el valor contable y el valor de mercado.

La necesidad de valorar y cuantificar los recursos basados en conocimiento, se remonta a
los afios 80 cuando el Capital Intelectual empezd a surgir con fuerza, a principios de la pasada
década de los noventa viene evolucionado con el firme propdésito de lograr medir el valor de los
intangibles de las empresas. Evolucion y desarrollo del Capital Intelectual a Annayka Abad
Alfonso, Ailed Gutiérrez Rosales y Dania Rivero Diaz 22.10.2008.

Esta evolucion de las nociones y experimentacion, se representa en la siguiente Tabla 2,
presentada a continuacion:

Tabla 2. Evolucion del Capital Intelectual

Afo Evolucién

Inicios del afio 1980 Fundamentos del concepto valor intangible.

Mediados del afio La era de la informacion empieza a tomar fuerza, tomo iniciativa y
1980 representacion entre el valor contable y el valor del mercado para muchas
compaiiias.
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Al finalizar el afio Aparecen intentos primarios por parte de especialistas, para conformar

1980

fundamentacidn sobre el Capital Intelectual (Sveiby, 1988).

Inicios del afio 1990 Se fortalecieron las iniciativas de forma sisteméatica para medir el Capital

Intelectual e impulsar la difusion al exterior (e. g. Celemi y Skandia; SCSI,
1995).

Leif Edvinsson es nombrado en el afio 1990 como director de Capital
Intelectual por la compafia Skandia AFS, con este nombramiento se elevo
por primera vez el rol de manejar el Capital Intelectual a un nivel formal, esto
transmiti6 legitimidad corporativa. Luego, Kaplan y Norton incursionan con
un concepto llamado cuadro de mando integral (1992), este consistio en
profesar la premisa de que “lo que se mide es lo que se obtiene”.

Mediados del afio En la década de los 90 se presentaron cuatro avances, en el afio 1994 se cre6

1990

“Tango”, una herramienta propuesta por Celemi, esta es una herramienta
utilizada para la simulacion, generd una gran acogida para educar de forma
ejecutiva sobre la relevancia de los intangibles.

En el afio 1995 Nonaka y Takeuchi expusieron “la compafiia creadora de
conocimiento”, un libro que trata de la relevancia entre el conocimiento y el
Capital Intelectual.

Después, este mismo afio, 1995, Celemi planteé una “revision del
conocimiento” con el fin de evaluar de forma detallada el estado real del
Capital Intelectual.

Por altimo, en esta década a la altura de 1997, Skandia realizé un informe
enfocandose en la valoracion del Capital Intelectual con el que contaba la
compafiia, con esto despierta el interés de implementar modelos como lo hacia
Edvinsson, L. (1997).

Al finalizar el afio En el afio 1999, casi al final la década de los 90, se presenté un auge

1990

importante en el reconocimiento del Capital Intelectual, investigadores que
dictan conferencias de orden académico muestran interés, publican articulos
de trabajo investigativo y aumentan los proyectos en gran proporcion, se
encuentran proyectos como MERITUM, Danés, Stockholm; con estos se
persigue profundizar de forma académica en la investigacion del Capital
Intelectual para la estandarizacion de conceptos. Luego, se promovieron un
simposio internacional en Amsterdam sobre el Capital Intelectual. Aqui, se
empiezan a presentar los pasivos intangibles como un tema relacionado con
la pérdida del Capital Intelectual en las organizaciones, presentado por
Harvey y Lusch (1999).
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Inicios del afio 2000 En el afio 2000 se empezaron a presentar avances que demuestran la diferencia
entre activos y pasivos intangibles, por su parte, Kaplan y Norton (2004)
mostraron una vision estratégica a nivel macro en las organizaciones en un
libro titulado Strategic Maps.

Se empezaron a presentar definiciones conceptuales de Capital Intelectual,
entre estas:

Caddy (2000), lo definié como una existente diferencia entre activos y pasivos
intangibles.

Con el aporte de Andriessen (2004) se empez0 a enriquecer el estado del arte,
respecto a los modelos de medicion del Capital Intelectual existentes en la
literatura de la época.

El despliegue de interés por escribir empezo a verse reflejado en la cantidad
de autores que reconocen los pasivos intangibles en sus diferentes estudios
como los de Konar et al. (2001); Porto (2003); Viedma (2003); Garcia-Ayuso
et al. (2004).

En el 2004, el autor Arend se dedico al estudio de los pasivos estratégicos en
las organizaciones, complemento a nivel practico la sustentacion teorica del

momento.
Al finalizar el afio Inici6 la era de la informacion y se propagaron de forma répida los resultados
2000 de las investigaciones sobre Capital Intelectual, desperto el interés de paises

como Europa, Cuba, paises nérdicos y en especial el sector de la hoteleria.

Transcurso del afio Durante los afios comprendidos entre el 2000 y el 2004 se consolidd el

2000 al 2004 concepto de Capital Intelectual, con una ascendente trayectoria y constante,
reflejada en las publicaciones de articulos, esto representd la consolidacion
del Capital Intelectual a nivel de Management y descart6 un efecto moda que
también se habia presentado, empez6 a hacerse mencién del capital social a
través de articulos.

Transcurso del afio Inicié la busqueda de identificar una forma de medicion del Capital
2005 Intelectual, se propuso la valoracion estratégica como base y aparece la
innovacion
(p.e., Subramanian y Youndt).

Transcurso del afio Se enmarcaron nuevas teorias y aparecio la ventaja competitiva como factor
2008 diferenciador enfocado desde el Capital Intelectual, esto se planted con la
“Teoria raiz de Recursos y Capacidades” (p.e., Cabrita y Bontis).
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Transcurso del afio Se buscaron elementos que conformaran el Capital Intelectual, entre estos,

2010 Solitander y Tidstrom plantearon las personas, la propiedad intelectual y la
imagen, con el fin de buscar puntos clave para la competitividad que
impactaran en la economia de conocimiento.

Transcurso del 2017 En el afio 2017 se buscaron factores diferenciadores, el mas importante es el
Capital Intelectual, puesto que, en la era del conocimiento la capacidad
humana para llevar las compafiias a ser destacadas, se baso en los procesos
diferenciadores en dimension humana, procedimental y estructural como un
todo integrado, planteado por Castillo, Velandia, Hernandez y Archibold.

Fuente: elaboracion propia

En el analisis evolutivo expresado atras, se resalto que el capital intelectual, a lo largo de
la historia, viene evolucionando como creador de valor en las organizaciones por su contribucion
en el logro de ventajas competitivas, con mayor impacto en las empresas basadas en
conocimiento. Atras quedaron los intentos en establecer modelos para medir el Capital
Intelectual en las empresas, debido a que hoy existen multiples modelos que buscan cuantificar
el valor real de estas, pero que atn no son adoptados por muchas de ellas para su valoracion.

Si bien, hay un abanico de posibilidades en modelos de medicion de Capital Intelectual,
estos no se adaptan a las caracteristicas de las Mipymes de la economia naranja del departamento
del Atlantico por la necesidad de medir unos indicadores no financieros existentes en este tipo de
empresas, es por esto que en esta investigacion se busco proponer un modelo de medicion del
Capital Intelectual acorde con la estructura de las Mipymes de la economia naranja del
departamento del Atlantico.

En general, se buscd una perspectiva estratégica que permita arrollar la inoperancia de
sistemas de valoracion que solo cuantifican el valor de la empresa en tiempo pasado y bajo

estandares netamente financieros. En la actualidad, se busca un modelo de medicion que permita
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conocer el valor real en el mercado, con miras al futuro y que incluya los activos tangibles como
siempre se ha hecho, también a los intangibles, olvidados desde siempre en muchas de las

mediciones que se realizan.

3.2  Capital Intelectual

En este capitulo se abordara la conceptualizacion que va a permitir entender y resolver el
problema de investigacion. El Capital Intelectual como la base sobre la que se fundamenta este
trabajo de investigacion, se ha definido por algunos autores, Barney (1991), Stewart (1998),
Azua (1999), Sanchez et al. (2000), como un concepto igual al de los activos intangibles, con
estos, cuenta la organizacion, debido a que los ha formado en el tiempo o los ha adquirido.

Cuando una organizacién conoce el valor econdmico de su Capital Intelectual puede
incluirlo y hacerlo parte de sus estados financieros, lo que le permitira generar valor a su
organizacion, lo anterior ocurre dado a que el Capital Intelectual se convierte en activos
intangibles que proporcionan estas garantias y certezas de cualquier tipo de activo tangible.

Por todo lo anterior, principalmente por la generacion de valor, el Capital Intelectual se
debe medir de una forma metodoldgica que permita probar su existencia y capacidad de generar
todos los beneficios propios de un activo, entre otros, rendimientos econémicos en el futuro y
servir de garantes en operaciones de financiacion.

En este sentido, el concepto de Capital Intelectual y su importancia para las
organizaciones esta claramente identificado por cientificos, investigadores y empresarios, pero
no existe en la actualidad un acuerdo entre los actores mencionados con anterioridad acerca del
Capital Intelectual, su definicion y métodos de medicion.

Por un lado, Viedma (2007) expreso que la falta de acuerdo se ve refleja en la realidad,

por la gran variedad de definiciones existentes del capital intelectual y la gran dificultad que se
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genera al momento de desear medirlo, lo que ha originado con el paso del tiempo una gran
cantidad de modelos de medicion con multiples variables, aplicaciones e interpretaciones y, lo
que es peor aun, con resultados econdémicos diferentes segun la interpretacion del que esta
aplicando el modelo.

Aun con la gran variedad de definiciones que existen del Capital Intelectual, se hace
necesario, para el desarrollo de la investigacion, abordar la conceptualizacién que de tiempo en
tiempo se ha generado y poder asi comprender el concepto de manera amplia. De acuerdo con lo
anterior, a continuacién, se abordara al concepto de Capital Intelectual de la siguiente manera:

En primera instancia, el economista Galbraith (1969) se aproximé al tema con la
definicién de capital como un proceso de creacion y generacion de valor que se convierte en un
activo, es importante resaltar que le da el caracter de “proceso”, convirtiéndolo en dinamico, es
decir, el Capital Intelectual se aborda desde sus inicios como un proceso dindmico de generacion
de valor que se convierte en activo.

Por otro lado, Barney (1991) definié el Capital Intelectual como un activo intangible
estratégico que es capaz de generar ventaja competitiva sostenible y rendimiento financiero
superior en las empresas que trabajan en los esquemas de las economicas modernas. El autor
diferencid los activos intangibles de los activos fisicos y financieros, indico que los primeros, es
decir, el Capital Intelectual, posee una gran caracteristica que se convierte en una ventaja
competitiva para llegar al éxito, esa caracteristica de los activos intangibles es la dificultad de
imitar por parte de los competidores.

De otro modo, Stewart (1998) realizé una asociacion directa del Capital Intelectual con
los bienes intangibles de la organizacion. El concepto de Capital Intelectual expresado por

Stewart, se describe como “la suma de patentes, procesos, habilidades de los trabajadores,
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tecnologias, informacion acerca de los clientes, proveedores y experiencias olvidadas o en
desuso”. Ese material intelectual lo formaliza, captura y desarrolla la organizacion para generar
riqueza y acumular activos de gran valor econémico.

También, Ifac (1998) comprendid el conocimiento en si mismo o el conocimiento
después de un proceso de transformacidon, generan como resultado el Capital Intelectual; este
transmuta en propiedad intelectual o en activos intelectuales de la organizacion, estos son la
principal fuente de ventaja competitiva que perdura en el tiempo.

Por otro lado, Azua (1999) considerd que los activos intangibles son “aquellos elementos
que tienen una naturaleza inmaterial (normalmente sin sustancia o esencia fisica) y poseen
capacidad para generar beneficios econémicos futuros que pueden ser controlados por la
empresa”. El Capital Intelectual esta encargado de darle valor econémico a los activos
intangibles y se espera que siempre se generen beneficios futuros.

De otra manera, Caddy (2000) determino que el Capital Intelectual es diferente a los
activos intangibles y pasivos intangibles. Pocos investigadores han profundizado en los pasivos
intangibles, estos son todas las obligaciones ocultas y no identificadas a primera vista, que se
originan por las malas ideas o las malas decisiones y pronostican pérdidas futuras y destruccion
de riqueza.

Otra perspectiva a tener en cuenta, se encuentra en Edvinsson y Malone (2000), estos
autores parten de una metafora para definir el Capital Intelectual. En este sentido, se puede
considerar que la organizacion es un arbol, las hojas, ramas y frutos son su parte visible, las
raices son su parte oculta. Olvidar las raices dado a que no se ven y ocuparse solo de recoger las
frutas, mantener las ramas y las hojas en buen estado, puede hacer que el arbol muera. Para

garantizar que el arbol continde vivo, crezca y dé sus frutos a largo plazo, es necesario hacer que
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las raices estén sanas y nutridas. Todo lo anterior, valido desde cualquier perspectiva a nivel
organizacional, solo ocuparse de los resultados financieros tangibles y olvidar los valores
ocultos, algunos de estos son la reputacién de la organizacion, la fidelidad de los clientes, el
conocimiento de la organizacién y de sus colaboradores, entre otros. Sin lugar a dudas, generara
la no permanencia en el tiempo de la organizacion. Después de todo lo anterior, los autores
concibieron el Capital Intelectual como un lenguaje de pensamiento, palabra y obra que debe
regir en la organizacion y que siempre proporcionara beneficios y excedentes futuros. El Capital
Intelectual incluye las relaciones con los clientes, los proveedores, el estado y los socios, también
los esfuerzos por innovar en todo momento, la infraestructura y el conocimiento, habilidades y
destrezas de los miembros de la organizacion.

Por otro lado, Sanchez et al. (2000), identificaron que el Capital Intelectual y los
elementos intangibles tienen un significado igual, aunque significan lo mismo, son usados de
manera habitual en &mbitos diferentes. Los intangibles son usados en el campo contable. El
Capital Intelectual es usado en su mayoria en el campo de los recursos humanos.

Con base en lo anterior, Vickery (2000), al igual que Sanchez et al. (2000), identificaron
que tienen igual significado el Capital Intelectual y los elementos intangibles, aunque significan
lo mismo, es habitual que sean usados en ambitos diferentes. En relacion con los activos
intangibles, a excepcidn del software, son primordiales para la creacion de valor organizacional,
pero no son tratados de forma que permitan su identificacion y su medicion.

Desde otro punto de vista, Rojo y Sierra (2000) consideraron que el término Capital
Intelectual se ha usado con distintas significaciones: activos intangibles en general, es el

conjunto de los activos intangibles que se encuentran reconocidos en los estados financieros de la
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organizacion, mas los activos intangibles que por los criterios y normas contables actuales no se
pueden registrar en los estados financieros.

De esta manera, Viedma (2001) determiné que el Capital Intelectual es el conjunto de
activos intangibles que generan valor para la empresa y no aparecen en los estados contables.
Dimensiona el Capital Intelectual como el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional.

Por otro lado, Lev (2001) utilizé indiferentemente los términos, Capital Intelectual,
activos intangibles y activos de conocimiento; definiéndolos como recursos que generan valor,
asi no tengan un cuerpo fisico o financiero. El autor afirmé que en el &rea contable se utiliza con
preferencia el de recursos o activos intangibles, mientras que, en la economia, el de activos de
conocimiento, a nivel empresarial y organizacional, se utiliza el de Capital Intelectual.

También, Nevado y Lopez (2002) definieron el Capital Intelectual como el conjunto de
activos de la organizacién gque no estan reflejados en los estados financieros, a pesar de lo
anterior, crean en presente y/o en el futuro valor a la organizacion. El Capital Intelectual hace
referencia a los aspectos relacionados con el capital humano, la capacidad de innovacion, las
relaciones con los clientes, la calidad de los procesos, los productos y los servicios, el capital
cultural y comunicacional, da lugar a la generacion de beneficios futuros.

Otra mirada es la de Batista et al. (2002), estos conceptuaron que el Capital Intelectual de
un territorio es la mezcla de activos inmateriales o intangibles, entre otros, su reputacion, la calidad
de vida de sus habitantes, el conocimiento de su poblacion y la interpretacion practica de este
conocimiento genera o generara riqueza para el territorio. Es claro que para todos los casos existe
una relacion implicita entre crecimiento econdémico e intangible, que se diferencian al menos en

dos visiones del conocimiento: la estructura tecnoldgica y la capacidad de sus habitantes.
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Con base en Cafiibano et al. (2002), se pudo comprender que en el contexto econémico
los activos intangibles adquieren gran importancia, considerados en una economia como la
principal fuente de generacion de valor, esta situacion genera relevancia. También se entiende
como el conocimiento que esta en la empresa, las rutinas, procesos y cultura. Se compone de los
recursos ligados a las relaciones externas de la empresa con sus clientes, proveedores,
colaboradores e inversores.

En relacion con lo planteado, Venkatraman y Subramaniam (2002) comprendieron que
los gerentes son los encargados a nivel organizacional de identificar todas las actividades y las
condiciones que se desarrollan al interior de la organizacion, esto permite que el conocimiento se
convierta en un activo que sea cuantificable e identificable, denominado Capital Intelectual.
Ademas, consideraron que el conocimiento es el componente diferencial entre las organizaciones
que crean valor y riquezas y las que no logran generarlos.

También, Viedma (2004) definid el Capital Intelectual como la “diferencia de recursos
intangibles y obligaciones intangibles”.

De esta manera, Solitander y Tidstrom (2010) creyeron que las personas, la imagen y la
propiedad intelectual, son los componentes del Capital Intelectual, a través de este logré obtener
una clave para optimar la competitividad a nivel mundial, la competitividad, vista desde la
capacidad que se tiene de incrementar la importancia de la economia del conocimiento.

Por ultimo, Castillo et al. (2017), interpretaron el Capital Intelectual como un elemento
esencial para el desarrollo de procesos diferenciadores, tendientes hacia la consecucion de una

posicion competitiva, destacandose la dimensién humana, estructural y procedimental.
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A la luz de los diferentes autores que de tiempo en tiempo se han expresado en relacion
con el Capital Intelectual, se pueden detallar una serie de ideas o conceptos que son comunes y
se destacan de la siguiente manera:

o El Capital Intelectual y los activos intangibles se definen como iguales.

e El capital intelectual hace referencia y agrupa todos los activos relacionados con el

conocimiento a nivel organizacional.

o EIl Capital Intelectual hace referencia a los activos invisibles u ocultos.

e El Capital Intelectual es un conjunto de activos que no esta reflejado en los estados

financieros y que aun generan o generaran valor a la organizacion en el futuro.

e EIl Capital Intelectual es el principal activo de las empresas de las economias

modernas.

e El Capital Intelectual genera ventaja competitiva, dado que es el Unico activo dificil y

en algunos casos imposible de imitar por la competencia.

e El Capital Intelectual esta compuesto por 1. Capital humano, 2. Capital estructural y

3. Capital relacional.

Muchas organizaciones poseen un Capital Intelectual que no se encuentra medido o
cuantificado y que, sin lugar a dudas, tiene un valor econdémico. Identificar y lograr medir con
precision el Capital Intelectual de la organizacion, tiene como fin principal hacer visibles los
activos ocultos que generar valor a la organizacion y que, a nivel comercial como activo
intangible, tiene la posibilidad de hacer parte del mercado. Por todo lo anterior, se hace necesaria
su medicion y cuantificacion, es por eso que en las Gltimas décadas algunos autores (Bontis,

2002; Petty y Guthrie, 2000; Ordoriez, 2003; Roos et al., 2005; Viedma, 2001) han enfocado su
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medicion desde tres perspectivas que se interrelacionan: capital humano, capital estructural y

capital relacional.

3.2.1 Capital humano

El capital humano hace referencia a los activos intangibles que poseen las organizaciones
y que provienen de las personas involucradas en los procesos, como lo afirmé Viedma Marti
(2001), el capital humano tiene la capacidad de ser un generador de valor y fuente potencial de
innovacion para la organizacion. Caracteristicas como destrezas colectivas, destreza profesional,
experiencia, creatividad, conocimientos, practicas, destrezas, entrenamiento, juicio, inteligencia,
compromiso, capacidad de resolver problemas, liderazgo, capacidad empresarial, talentos y
motivacion, las poseen las personas involucradas en los procesos y aportan a las organizaciones
(Edvinsson y Malone, 1999; Nevado y Lopez, 2002; Sullivan, 1999; Brooking, 1996).

Asimismo, Martin de Castro y Garcia (2003) indico que el conocimiento, explicito o
tacito, debe de ser util e incluye algunos atributos como la lealtad, la polivalenciay la
flexibilidad, estas aumentan la productividad de las personas, a su vez, el valor agregado que
proporcionan a las organizaciones. La competencia, la actitud y la agilidad intelectual son
caracteristicas inherentes al capital humano. En 1998, Edvinsson y Malone indicaron que la
organizacion no es propietaria de las caracteristicas, ademas de la competencia, la actitud y la
agilidad intelectual incluian los valores, la cultura y la filosofia empresarial.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de capacitar y formar a sus empleados, no
obstante, estos estan en la obligacion constante de capacitarse por voluntad propia, actualizarse e
instruirse en los temas propios de sus actividades laborales, con el fin de mantenerse en el tiempo
como un activo deseable. Los empleados son un recurso més de la organizacion, el activo cuyo

mantenimiento es la formacion continua (Brooking, 1996).
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El capital humano y los elementos que lo componen, pierden su valor a nivel
organizacional cuando deciden abandonar sus cargos (Kontic y Cabrilo, 2009). El capital
humano, sus habilidades, destrezas, competencias, capacidades, liderazgo, entusiasmo y demas
acciones de las personas, no son propiedad de las organizaciones, pero el resultado que se genera
si lo es y tienen la posibilidad de convertirse en activos intangibles. EIl abandono del cargo por
parte de un empleado hace que se desperdicie y pierda su memoria corporativa (Brooking, 1996).
El abandono del cargo por parte de los empleados demuestra que las organizaciones no tienen
control sobre el recurso del capital humano, estas pueden capacitar, formar, mejorar condiciones
en todos los aspectos posibles, pero nunca podran controlarlo en su totalidad, lo que si pueden
hacer es gestionarlo y convertir ese capital humano en patentes, licencias y asistencia técnica
(Maher, 2010).

Los empleados deben ser motivados bajo tres columnas importantes, segun lo expresado
por Blanchard y Bowles (1999), expuestas a continuacion:

1. Ser reflexivos y crear en los trabajadores apreciaciones reales de que el trabajo que
realizan es méas que significativo para ellos y la sociedad. Saber que el trabajo que se
hace es importante, genera sentimientos que incrementan el amor propio y los
trabajadores estaran orgullosos de la meta, también de la forma en que se alcanza. La
direccion de las organizaciones debe fijar metas enfocadas hacia los resultados, como
la rentabilidad, la eficacia y la eficiencia, y metas enfocadas a los valores como lo son
los impactos sobre la vida de los empleados y sus familias, proveedores, contratistas,
clientes y la comunidad.

2. Ladireccion de la organizacion debe controlar el trabajo con limite y reglas, pero son

los trabajadores los que deciden como alcanzar las metas, dentro de esas directrices.
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Segun lo anterior, las organizaciones deben fijar metas desafiantes, con la ayuda del
equipo se establece la forma de cumplirlas, en esas sesiones se deben identificar
habilidades naturales de los empleados, tanto desde la Optica colectiva como desde la
dptica individual.

3. Estimular para que el equipo continle siempre adelante. La realizacion adecuada de
una tarea se logra a través de la promocion de la satisfaccion de las personas. Para
aumentar el entusiasmo es muy importante compartir el cumplimiento de las metas
propuestas y compensar de forma oportuna por las situaciones identificables y
concretas.

De las tres clasificaciones que se tiene del Capital Intelectual, el capital humano o del

conocimiento es el mas complejo de calcular y gestionar.

3.2.2 Concepto de capital estructural

En primera instancia se trajo a colacion a Brooking (1996), este definié que el capital
estructural funciona como un adhesivo de la organizacién y se convierte en el armazén que
relaciona los procesos con los individuos y viceversa.

Hacen parte del capital estructural el capital tecnoldgico y la infraestructura, estas son
propiedad de la organizacion y generan valor en el tiempo. Brooking (1996), Cafizares et al.
(2006) y Orddiiez (2003), determinaron que los elementos del capital estructural son los
siguientes:

1. Sistemas: es la tecnologia organizacional, es decir, la forma en que se ejecutan los

procesos, las rutinas, los procedimientos, las metodologias, los sistemas y las bases de

datos.
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2. Estructura: es la organizacion jerarquica que obedece a la asignacion de
responsabilidades y otorga la posicion de cada empleado dentro de la organizacion,
ademas, asigna la toma de decisiones y la comunicacion.

3. Estrategia: son los objetivos organizacionales y las acciones establecidas para
alcanzarlos. Hacen parte de la estrategia, los sistemas de planificacion y control, la
estructura financiera y administrativa, la direccion de ventas, el uso de patentes y
marcas, etc.

4. Cultura: son las normas del grupo dentro de la organizacidn. Se relaciona con el
conocimiento explicito, las politicas organizacionales y la capacidad de innovacion.

El capital humano es una particularidad de los individuos o las personas y el capital
estructural es una particularidad de la organizacion, por este motivo, se concluy6 que el capital
estructural es lo que queda en las instalaciones/oficinas cuando los empleados regresan a sus
hogares (Edvinsson y Malone, 1999). La calidad y eficiencia de los procesos internos es tan
importante como la calidad y eficiencia de los productos y servicios que se venden; el fin
consiste en que todos estén engranados y busquen siempre satisfacer las necesidades de un
cliente, interno o externo, pero cliente.

En esta medida, Brooking (1996) indic6 que dentro del capital estructural es posible
incluir los activos de propiedad intelectual como lo pueden ser las marcas, patentes, el know-
how, los secretos de fabricacion, también otros, como los sistemas de tecnologias de
informacion, los sistemas de informacidn automatizados, las bases de datos y la interconexion.

Para concluir, el capital estructural incluye: 1. EI Capital Tecnoldgico que hace referencia
a los procesos de produccion, la reingenieria de procesos, la investigacion y desarrollo y

cualquier forma de propiedad intelectual de la empresa. Y 2. El capital asociado a la
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infraestructura de la organizacion y que hace referencia a los sistemas de funcionamiento
organizacional, la cultura organizacional, los procesos de gestion, los sistemas de informacién,

etc.

3.2.3 Capital relacional

Una organizacién que posea productos y servicios de alta calidad, solo podra
comercializarlos y le generaran rendimientos, si y solo si la organizacion esta posicionada de
manera correcta para realizar todos los procesos necesarios para la comercializacion (Brooking,
1996). La relacidn de la organizacion con el entorno que lo rodea se denomina capital relacional.

Con base en lo expuesto, Viedma (2001) mostré que el capital relacional es la destreza
organizacional para interactuar de forma efectiva con los miembros de la colectividad de
mercados en la que se desenvuelve, asi logra incrementar la creacion de riqueza de la
combinacidn del capital estructural y humano. Hacen parte del capital relacional el conocimiento
y el manejo efectivo de los canales de distribucion, del mercado, la lealtad y satisfaccion de los
clientes, de las relaciones con aliados estratégicos como el gobierno, los clientes, los proveedores
y las redes industriales, el poder de negociacion, la imagen corporativa y de las marcas, los
pactos con proveedores, los negocios conjuntos, la reputacion, entre otros.

Asi, Brooking (1996) denomind al capital relacional como los activos de mercado que
posee la organizacion, la clientela, los canales de distribucion, las combinaciones de negocios,
los negocios conjuntos y otras formas de colaboracion en la distribucidn, produccion o servicios
de postventa y otros.

En resumen, el capital relacional incluye las relaciones con clientes, proveedores o

distribuidores, con el estado, con aliados estratégicos y las colaboraciones empresariales como
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franquicias, licencias, negocios conjuntos, etc., todas las relaciones anteriores orientadas a la

maximizacion de las ventas y la generacion de excedentes.

3.3  Modelos de medicion del Capital Intelectual

De manera financiera, el valor de una organizacion se basa en la capacidad de generar
riqueza para sus accionistas, la metodologia mas utilizada para calcular el valor de la riqueza
consiste en hacerlo a través de flujos de caja descontados (Vidarte, 2009), estos son el flujo de
dinero que obtendra la organizacién en un tiempo futuro determinado, una vez satisfechas las
necesidades operativas y de inversion, es descontado, puesto que los flujos de dinero se
actualizan a una tasa para darles un valor real en el tiempo actual.

Las organizacion que poseen un alto contenido de activos intangibles u ocultos, como las
organizaciones de tecnologia de la informacion y comunicacion, asi como las nativas de Internet
y todas las que su principal generacion de ingresos esté asociada a las personas y a sus
habilidades, conocimientos, experticias y demas cualidades propias del ser humano, han probado
que la medicion tradicional del sistema financiero denominada flujos de caja descontados no es
suficiente para llegar a determinar un valor de su capacidad de generacion de riqueza, dado a que
sus activos intangibles son de gran importancia y, por lo general, estan ocultos, al ser el capital
humano el que juega el papel fundamental.

El objetivo de los que hasta el momento se han dedicado a estudiar el Capital Intelectual,
es el de crear una métrica para su medicion, que sea especifica, realizada a través de indicadores,
teniendo claro que no todos son de naturaleza financiera y que permitan establecer un valor justo
que permita registrarlo como activo intangible dentro de los estados financieros de la

organizacion.



46

Se busco identificar las actividades humanas y de la organizacion que son intangibles y

que generan valor y ventajas competitivas en la organizacion, para compendiarlas en un modelo

que permita asignarles un valor econdmico. En la literatura revisada se evidencié una gran

variedad de modelos para la medicion del Capital Intelectual. Cada modelo busca construir una

metodologia formal que se ajuste a las necesidades de cada organizacion, que pueda ser

integrado a su modelo de gestion organizacional y que el valor arrojado por el modelo pueda ser

incluido dentro de los estados financieros de la organizacion.

A continuacion, en la Tabla 3 se detallaran los modelos de medicion del Capital

Intelectual que més se han destacado en las Gltimas décadas:

Tabla 3. Estudio de los Modelos de Gestion del Capital Intelectual para la valoracion de

empresas

Tobin (1969, 1978)

mercado de un bien con su
costo de reposicion

menos que el costo de
reponerio (esta
perdiendo valor).
SiQ>1llaempresa
estaria obteniendo
beneficios.

tendencias del capital
intelectual, evaluando el
comportamiento de cada activo
intangible de un periodo a otro,
y asi apredar la evoludén del
NEROCO,

Modelos Objetivo Tipos de capital Indicadores de Fortalezas Debilidades
intelectual medicién
Q de Tobin Comparar el valor de No los discrimina SiQ < 1el bien vale Permite el andlisis de Variables exdgenas

pueden afectar su
valor en el mercado.
Efectos de valores
contables pueden ser
manipulables

Métodos
Multicriterio
Benayoun, Royy
Sussman (1966) - Roy
(1971).

Método Electre
(Elimination Et Choix
Traduisant la
Realité) Yu y Roy
(1992)

Utilizados para comparar

alternativas cuando existen

innumerables objetivos,
ayuda a la toma de
decisiones, con opciones
més explicitas,
racionales y eficientes.

No los discrimina

El concepto de peso
debe entenderse como
una medida de la
importancia que para el
decisor y no como una
tasa de sustitudon.

Los métodos multicriterio
podrian gestionar su capital
intelectual con eficaciay
eficiencia en el entorno global
Permanente evoludion (6
versiones).

Son métodos
parcialmente
compensatorios.

Modelo de Cuadro
de Mando Integral -
Balanced Scorecard
Kaplan y Norton
(1992, 2000)

Medir los resultados a
través

de indicadores financieros
(de

pasado) y no financieros
(de

futuro)

Activos de aprendizaje y
mejora: Capaddad y
competencia del
personal, sistemas de
informadién,

y cultura-
dimamotivadon para el
aprendizaje y la accion

Indicadores driver
(factores condicionantes
de otros) y output (de
resultado), aplicados a
las diferentes
perspectivas de la
empresa.

Vision integral de los sistemas
de

medicion para la gestion

Crea un clima de aprendizaje en
la organizaciéon

No ests disefiado para
medir directsmente el
capital intelectual,

Matriz de Recursos
Lusch y Harvey
(19543)

Considera que el balance
debe incluir, cuentas como
I+ Dy el good will, que no
aparecen

actualmente en forma de
cuenta y que suponen
aumento de valor.

Activos intangibles.
Capital intelectual

No se relacionan

Punto de partida para muchas
empresas que actualmente
gestionan su capital intelectual

No considera todos los
intangibles, olvida el
capital humano.

Balance Invisible
Sveiby (1596)

Establece que el capital
intelectual debe formar

parte del balance financiero

porque contiene activos
que contribuyen a la
generacion de resultados
futuros

Capital individual y
capital estructural

No se relacionan

Modelo de referencia para el
desarrollo de estados de capital
intelectual. Es flexible,
elementos intangibles
especificos para cada
organizacion.

Falta de desarrollo de
indicadores
propuestos
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intelectual medicién
Balance Invisible Establece que el capital mmdmmav Mo se relacionan. {Mocelo de referenca para el alta de desamrolio de
Sweity | 1996) inmtelectuail dobe f I estructural. jdesarroiio de estadas de capital lindlcadores
parte del balance financero intelectual. Es flexible, [W
porgue contiene activas leiementaos intangl ties
contriduyen a la lespecFicos para cada
100 de 1 d jorganizacan.
futuros.
Unéversity of [Resaciones causa-efecto 1l humano. Pndicacores de |E qpital numano es el factor No hay relacion entre
Westem emre los distintos tal estructural. resultacas jexplicativo ded resto de los biogues de capital
Ontaria |efementos ded capital redaconal. jorgani zativas jelermentos. | y relacional
Bontls | 1996) al y los it del horizonte
| Fmsandﬁ. B
‘Canadian imperial  |Redacion entre capital tal humano Pndicacores deo Relaciona aprend zaje con explica
Bank of Commerce  |Iintelectual y su mediodn y tal estructural prendizaje. jconecimienta. sones
n-Onge @l aprencizaje relaconal los béog: ne
(1996) |organizacional fhorizonte temporal.
(conocimi ento explicto y
tacita).
Technology Broker  |El valor del mercado de las tal redaconal. indicagores cual propeedad ' ideta [Noliegaaiadefinioon
Brooking {1997) |empresas es ka swma de los 13l humano, Auditora del capaal Emonn jde
jactivos tangibles y el capanal tal estructural, pntelectual. {acion can los abjetivos incl cacores
Intetectuat. jcorporativos.
Monitor de activos ficarel o yla o . (CHP por ia amgp! sweca gidez en vanables
Intangibles / [rencvacién de activas nnovacon lemi, guien desarrclio la leccionadas.
Intellectual A gibles, evitando su eficencia her : “Tango®, pr Indi cacares
Monitor |périda, a traves e 3 estabilidad. lsimudacsdn empresarial de B
S (1997) activas jorganizacdn del concamiento. fsignificativos y no
gibles que = lconflables, por su
! mecicion es subjetrva.
cagital intelectual,
Modelo Delfin |E1 valor de mercado de la para calcular dera los tres s desarrolio de
Nawvigator - Skandia presa estd #rado por Fvvaﬂ-; E::mmonlnlu
Echvnsson y Matone |el capital financiero y ol de i = del delo es el ogues yde los
| 1997 2003 capital mtelectual, uta O lenfogue humano. o
ndices de eficenda Cl iCacion empinca
Modelo e [Considera 2 categorias tal financiero d de cap Ppro “fluo de cagetal 'we aphcado a un
Drogonetti & Roos p-n-ralu dentro del O, tal intelectual ntelectual que integran lintelectual”, cuya suma no debe E:.nu
Rocs y Roos (1997, |caca una con 3 C humano y C diferentes cero, pues of conocimeento rmamental
Drogonettl y Roos [subdivisiones, e structural) hndicagores en wna Lce rendemiantos
| 1998) jinica medsda. jcreciente s
Modelo Dow Poibiliciad de | tegrar of humana. Pndicasores de S0Ma aspectos nnovadores, [Esta muy enfocado
ACtivo intedectuad an w tal ongani aconal b ntang bles |3 creacon del area de |a proplecaas
Eurofonam (1996) |estrategia de negocio, para tal del cliente con Impacto en los BN del Activeo intangble, y fintelectual, toda ves
[maximuzar su valory resultacos anaies do comunicacion, e la empresa
ldescubeir JOrgani zativas. Incentrven of trabajo en alrecdedor de
[uevos activos DO 30 000 patentes.
Proyecto Meritum  |Desarroliar un cangunto de Sos discrimena. Andlius do nformacon (I3 estiuho de casd o una OSTUEOL de A0
(Mo asuning |@wectrices para la medicdn | nica flexibie y una S0 gonoralizan y
Intangles to ly difusion de Indormacion rramienta ot para el nen mucho de
Understand and juotire |mtangibles en las zaje. La 1écnica Delphi Uvicac
N ) tion |empresas. CAACton2a por sar técnica Dulps
Manage ment) deica y afoctanse por el
Programa TSER de k& »
Union Furopea | de los
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3.4

Economia naranja

En la actualidad, existe una tendencia que se denomina Economia naranja, esta

comprende las industrias culturales y creativas, empresas que apuestan al desarrollo de

innovacion a base de creatividad. A continuacion, se presentaran unas definiciones.

La economia naranja se desarrolla en el marco de la diversidad cultural y la creatividad

que los identifica como pilares de transformacion social y econdmica del pais, desde las

regiones. En este modelo se dispone de herramientas que impulsan el desarrollo cultural, social y

econdémico, fundamentado en la creacion, produccién y distribucidn de bienes y servicios

culturales y creativos, estos son protegidos por los derechos de propiedad intelectual (Ministerio
de Cultura, 2020).

La economia naranja es la oportunidad para la creacidon de empresas innovadoras que se
sustentan en la creatividad y estan generando crecimiento econdémico a lo largo de diferentes
partes del mundo (Universia, 2018).

También, es reconocida como la economia del conocimiento, puesto que su fortaleza se
encuentra en las ideas, el conocimiento y los talentos para la produccion de bienes y servicios
culturales (Enciclopedia Economica, s.f.).

Dentro de las caracteristicas de la economia naranja se puede destacar:
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e Permite el impulso del desarrollo cultural, dado a que se complementa con la
economia para resaltar los principios y valores.

e Laelaboracion de productos Unicos, destacados de los demas, ofrecidos en el
mercado y son ricos en valor intelectual.

e El valor intelectual es la principal fuente de riqueza de esta economia.

e Predomina las acciones de tipo cultural, tiene en cuenta la produccion artistica, como
el cine, el teatro, libros, espectaculos y musica.

e La gastronomia, el deporte y el turismo también son parte activa de la economia
naranja.

e Latecnologia, el area digital y la economia colaborativa son representativos en esta
economia naranja (Enciclopedia Economica, s.f.).

En la Guia para el desarrollo de las industrias culturales y creativas de la UNESCO

(2010) se encontrd una descripcion de los sectores de actividad cultural y creativa, representan a

los que esta investigacion tiene presente, se muestran en la siguiente figura:


https://enciclopediaeconomica.com/economia/
https://enciclopediaeconomica.com/economia-colaborativa/
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Figura 2. Econdmicos de actividad cultural y creativa Sectores

Fuente: UNESCO (2010)

3.4.1 Mipymes del departamento del Atlantico

Las Mipymes que pertenecen a la economia naranja del departamento del Atlantico
ascienden a 3936 empresas de acuerdo con la informacién de la Cdmara de Comercio de
Barranquilla para las renovaciones 2019-2020 de acuerdo con su ultimo corte, un dato muy
similar se encuentra al consultar la informacion en el Directorio de empresas de Colombia,

refleja una cantidad muy cercana con 354 (eInforma, s.f.).



En la Tabla 4 se encuentran el nimero de empresas que pertenecen al sector de
creatividad y medios y herencia cultural del departamento del Atlantico, de acuerdo con la
clasificacion de las industrias creativas y culturales.

Tabla 4. Sectores de creatividad y medios y herencia cultural del Atlantico

Sectores de creatividad y medios y “herencia cultural Cantidad
900 - Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 327
930 - Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento. 291
920 - Actividades de juegos de azar y apuestas. 83
910 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales. 38
Total 739

Fuente: (Informa , s.f.)
En la Tabla 5 se detalla la cantidad de empresas en el Atlantico por actividad creativa,
artistica y de entretenimiento.

Tabla 5. Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento del Atlantico

900 - Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

9007 - Actividades de espectaculos musicales en vivo. 117
9006 - Actividades teatrales. 99
9004 - Creacion audiovisual. 35
9002 - Creacion musical. 30
9008 - Otras actividades de espectaculos en vivo. 20
9005 - Artes plasticas y visuales 12
9001 - Creacion literaria. 10
9000 - Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. 2
9003 - Creacion teatral. 2

Total 327

Fuente: (Informa , s.f.)
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En la Tabla 6 se encuentran el nimero de empresas que pertenecen a las actividades
deportivas, actividades recreativas y de esparcimiento del departamento del Atlantico, de
acuerdo con la clasificacion de las industrias creativas y culturales.

Tabla 6. Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento

930 - Actividades deportivas, actividades recreativas y de esparcimiento

9329 - Otras actividades recreativas y de esparcimiento NCP. 120
9311 - Gestion de instalaciones deportivas. 80
9319 - Otras actividades deportivas. 49
9312 - Actividades de clubes deportivos. 21
9321 - Actividades de pargues de atracciones y parques tematicos. 21

Total 291

Fuente: (Informa , s.f.)

En la Tabla 7 se encuentran el nimero de empresas que pertenecen a las actividades de
bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales del departamento del Atlantico, de
acuerdo con la clasificacion de las industrias creativas y culturales.

Tabla 7. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

910 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

9103 - Actividades de jardines bot&nicos zool6gicos y reservas naturales. 19
9101 - Actividades de bibliotecas y archivos. 16
9102 - Actividades y funcionamiento de museos conservacion de edificios y sitios. 3

total 38

Fuente: (Informa, s.f.)
En la Tabla 8 se encuentran el nimero de empresas que pertenecen a informacion y
comunicaciones del departamento del Atlantico, de acuerdo con la clasificacion de las industrias

creativas y culturales.
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Tabla 8. Informacion y comunicaciones

Informacion y comunicaciones Cantidad

620 - Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,

programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas. 1080
610 - Telecomunicaciones. 1075
580 - Actividades de edicion. 181
590 - Actividades cinematogréaficas, de video y produccion de programas de
television, grabacion de sonido y edicién de mdsica. 167
600 - Actividades de programacion, transmision y/o difusion. 153
630 - Actividades de servicios de informacion. 150
Total 2806

Fuente: (Informa , s.f.)

Al tener en cuenta que el Capital Intelectual tiene presente todos estos aspectos de orden
intangible, por ejemplo, las competencias del empleado, la relacion y lealtad de los clientes etc.,
resulta facil identificar por qué el Capital Intelectual no encaja en la forma de contabilizar de los
modelos tradicionales. Por lo anterior, la combinacion de definiciones de Capital Intelectual de
los autores Castillo et al. (2017) y Edvinsson y Malone (2000) contemplaron la mas completa
forma de definir por qué resalta el Capital Intelectual como elemento diferenciador, impulsor de
ventaja competitiva, conocimiento, generador de valor, principal activo, dificil de imitar,
innovacion, capital humano, capital estructural y capital relacional.

En esta medida, Castillo et al. (2017) consideraron el Capital Intelectual como un
elemento esencial para el desarrollo de procesos diferenciadores, tendientes hacia la consecucion
de una posicion competitiva, se destaca la dimension humana, estructural y procedimental.

A la luz de los diferentes autores que de tiempo en tiempo se han expresado en relacion
con el Capital Intelectual, se puede detallar una serie de ideas o0 de conceptos que son comunes y

se abordan de la siguiente manera:
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o El Capital Intelectual y los activos intangibles se definen como iguales.

e EI Capital Intelectual hace referencia y agrupa todos los activos relacionados con el

conocimiento a nivel organizacional.

o EIl Capital Intelectual hace referencia a los activos invisibles u ocultos.

e El Capital Intelectual es un conjunto de activos que no esta reflejado en los estados

financieros, aun asi, generan o generaran valor a la organizacion en el futuro.

e EI Capital Intelectual es el principal activo de las empresas de las economias

modernas.

e EI Capital Intelectual genera ventaja competitiva, dado que es el Unico activo dificil y

en algunos casos imposible de imitar por la competencia.

e El Capital Intelectual esta compuesto por capital humano, capital estructural y capital

relacional.

Asi, Edvinsson y Malone (2000) consideraron el Capital Intelectual como un lenguaje de
pensamiento, palabra y obra que debe regir en la organizacion y que siempre proporcionara
beneficios y excedentes futuros. Este Capital Intelectual incluye las relaciones con los clientes,
los proveedores, el estado y los socios, también los esfuerzos por innovar en todo momento, la
infraestructura y el conocimiento, habilidades y destrezas de los miembros de la organizacion.

De forma general, los todos modelos de medicion de Capital Intelectual existentes
presentan una serie de caracteristicas en los que se destacaron los rasgos mas relevantes:

1. Laimportancia de los indicadores financieros y no financieros.
2. Laimportancia del capital humano, capital estructural y capital relacional.
3. El aprendizaje organizacional.

4. Lograr ventajas competitivas mediante la diferenciacion.
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5. Personalizacion, puesto que cada empresa debe adaptar los modelos a sus
necesidades.

6. Orientacion al futuro que tienen cada uno de los modelos, debido a que la
necesidad de conocer el valor real de la empresa y crear ventajas competitivas es

con el objetivo de lograr afrontar los desafios futuros.

4. Metodologia de la investigacién

En el desarrollo se abord6 una investigacion de corte cuantitativo, para llevarla a cabo se
utiliz6 la recoleccion de datos para obtener una medicién numérica y un posterior analisis
estadistico. Todo lo anterior se consolidé a través de la aplicacion del instrumento de preguntas
cerradas y dirigido a expertos en el tema del Capital Intelectual, es decir, con la aplicacion del
método Delphi y con mediciones en la escala de Likert. Con base en el proceso descrito, se logro
el propdsito final de describir un nimero importante de cualidades y caracteristicas del Capital
Intelectual que, mas adelante puedan apoyar las bases en la construccion de un modelo de
medicion del Capital Intelectual o de una caracterizacion de este. El proceso busco obtener un
concepto que pudiera abarcar una parte de la realidad actual, también, descubrir tantas cualidades

como sea posible acerca del Capital Intelectual.

4.1  Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo descriptivo — transversal, puesto que consistié en un
proceso de determinacion de elementos que condujeran la investigacion al analisis del estado de
las variables existentes en relacidn con la medicion del Capital Intelectual, en un momento de
tiempo especifico, para lograr conclusiones acertadas y resultados de utilidad para las Mipymes y

para las organizaciones en general que deseen medir su Capital Intelectual. La investigacion se
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realizd bajo un disefio no experimental, debido a que se buscé medir la relacion existente entre

las variables en un tiempo determinado.

4.1.1 Fundamento epistemoldgico

En la actualidad, las investigaciones se disefian en torno a dos paradigmas, segun
Zapparoli (2003), a través de la epistemologia, no existe una fundamentacion que determine cudl
es el mejor. Lo paradigmas son los siguientes:

e El modelo racionalista o cuantitativo.
e El modelo naturalista o cualitativo.

En el modelo racionalista o cuantitativo, se plantea la unidad de ciencia y tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar
una parte de la realidad, no se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino, de descubrir tantas cualidades como sea
posible.

Por este motivo, Jensen (1999) argumentd que la unidad de ciencia planteada en el
modelo racionalista se fundamenta en tres aspectos:

e Unidad de lenguaje: todos los enunciados cientificos deben de satisfacer los
requerimientos particulares del lenguaje de la fisica.

e Unidad de leyes: los hechos pueden ser explicados siguiendo principios similares.

e Unidad del método: son las pretensiones de validez.

La unidad de lenguaje y la unidad de leyes hacen que se prefiera el método racionalista o
cuantitativo en las investigaciones, dado que permiten una clara relacion entre la ciencia, el

método cientifico y la cuantificacion (Chavarria, 2011).
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AUn con la argumentacion anterior, Jensen (1999) como se citd en Corral (2018), expreso
que “cada vez mas se busca el ‘pluralismo complementario’ donde la verdad es investigada por
grupos interdisciplinarios y para quienes es dificil unificar el lenguaje o las leyes” (p. 155) y que
la acumulacion de hechos no es suficiente para la explicacion de los fenémenos socio-culturales.

En esta medida, el modelo naturalista o cualitativo se aplica comdnmente en las ciencias
sociales en el que los fendmenos no se pueden comprender en toda su amplitud desde
informacion cuantitativa. Boeije (2010), como se cit6 en Ugalde y Balbastre (2013), sostuvo que
“los cientificos en ciencias sociales aprueban el uso de metodologias cualitativas en estudios
constructivistas porque dan participacion al ser humano (objeto de disertacion), en lugar de
tratarlo como un sujeto pasivo, como se hace en las investigaciones cuantitativas” (p. 182).

En relacion con lo expuesto, Flick (2009), como se cit6 en Ugalde y Balbastre (2013),
comprendid que “este tipo de disefio es idoneo para estudiar los cambios que tienen lugar en los
procesos de caracter social y organizativo” (p. 182).

Existen metodologias mixtas de investigacion, por medio de estas se combina el enfoque
cualitativo con el cuantitativo y se genera un mix, que permite generar y verificar teorias, proveer
de inferencias mas fuertes y compensar las desventajas que existen en las metodologias
cualitativas y cuantitativas cuando se utilizan de forma individual (Molina, 2010). Los beneficios
de estos métodos de investigacion son los hallazgos mas completos, una mayor confianza, mejor
validacion y entendimiento de los resultados. “Las investigaciones mixtas se justifican porque
son complementarias y proveen diferentes tipos de conocimientos y ventajas al investigador
como, por ejemplo, informacion mas detallada y nuevos enfoques de la investigacion” (Boeije,
2010; Eriksson y Kovalainen, 2008; Flick, 2009, citado en Ugalde y Balbastre, 2013, p. 185). Por

Eriksson y Kovalainen (2008), como se citd en Ugalde y Balbastre (2013), se comprende que
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“aseveran que combinar métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion puede ser mas

retador que utilizarlos separadamente, por lo que es conveniente que, en sus primeros trabajos,

los investigadores no hagan mezclas de estos métodos™ (p. 1849). La mezcla se puede hacer de

tres formas (Lee y Lings, 2008 como se cit6 en Ugalde y Balbastre, 2013):

4.2

En paralelo: cuando datos cualitativos y cuantitativos se recogen al mismo tiempo.
Un estudio cualitativo seguido de uno cuantitativo: se lleva a cabo para desarrollar
teoria y explorar relaciones de un fenémeno poco estudiado.

Un estudio cuantitativo seguido de uno cualitativo: un estudio cuantitativo puede
enriquecerse con la investigacion cualitativa que explora sus areas con un mayor

grado de detalle (p. 185).

Fuentes primarias y secundarias

4.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion son las que se detallan a continuacion, de estas se

obtiene informacion relacionada principalmente con los conceptos de Capital Intelectual,

modelos de medicién del Capital Intelectual, activos intangibles, normas contables, normatividad

colombiana de la economia naranja, de las empresas Mipymes y en general, todo lo relacionado

con el marco teoérico:

Articulos cientificos.
Tesis.

Libros.

Leyes colombianas.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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4.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son las que se detallan a continuacion, de estas se
obtiene informacidn principalmente relacionada las empresas Mipymes de la economia naranja
del Atléantico, en relacion con sus estadisticas, informacion financiera, nUmero de empresas
existentes, creadas, cerradas, etc.

e Bases de datos de la Camara de Comercio.
e Informes y reportes estadisticos de Confecamaras.
e Informacion de los gremios o agremiaciones, por ejemplo, Acopi.

e Publicaciones en revistas econdémicos como Dinero, Portafolio, Semana, etc.

4.3  Herramientas y estrategias metodoldgicas

El enfoque de investigacion es holistico, respecto a la recoleccion de datos, calculo de
indicadores, al comprender aspectos cuantitativos que permitieron que la informacion obtenida
fuera procesada, tabulada y analizada de forma objetiva y metodoldgica. Para los informes
finales de medicidn del Capital Intelectual se tom6 como fundamento primario de conclusion y
resultados, la informacién obtenida del analisis de un grupo de expertos, estudios, literatura,
hechos o situaciones historicas, lo anterior desde el enfoque dado al proceso de investigacion en
el que se abordo el concepto de Capital Intelectual desde una dptica global, esto permitio
identificar la evolucidn que de tiempo en tiempo ha tenido el concepto, también, la evolucion
que han presentado los diferentes métodos de medicion del Capital Intelectual. Lo anterior se
genero con el fin de integrar el Capital Intelectual a los procesos organizacionales y lograr
concatenarlo con la generacion de valor, es el resultado esperado de todas las actividades

enfocadas en la gestion y administracion del Capital Intelectual a nivel organizacional, con el fin
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de llegar hasta la instancia de proponer un modelo de medicién del Capital Intelectual que se
integre con facilidad a las empresas Mipymes de la economia naranja del departamento del

Atlantico.

4.4  Hipotesisy variables

Con base en que las empresas de la economia naranja se enfocan en actividades en las
que invierten ideas, conocimiento y talentos para la produccion de bienes y servicios, se denota
que sus bases econdmicas y financieras tienen un alto componente en los factores intangibles y
en pocas ocasiones medidos y convertidos en cifras monetarias, de todo lo anterior se concluyé
que se hace necesario y de gran aporte de valor medir el Capital Intelectual en estas empresas,
ojala de manera frecuente y consistente, con todas sus operaciones y transacciones para lograr la
creacion de valor que no es tan evidente de forma financiera.

Por la importancia descrita respecto a la medicion del Capital Intelectual en las empresas
de la economia naranja, la hipotesis es la siguiente

H: Las empresas de la economia naranja del departamento del Atlantico no conocen un
método que les permita valorar el Capital Intelectual que poseen.

Con base en la dimension descriptiva, las variables determinadas en esta investigacion
son dos: Capital Intelectual y valor, estas se enfocaron en la medicion del Capital Intelectual en
las Mipymes de la economia naranja del departamento del Atlantico, este Capital Intelectual
conformado por el recurso humano, los procesos y la estructura, los clientes, proveedores y
terceros relacionados, y el valor conformado por la informacién financiera de las empresas que
combinada en su analisis con aspectos tangibles e intangibles, permitira obtener como resultado
un valor de Capital Intelectual a nivel de la organizacién, posible de incluir en los estados

financieros, de seguro en una partida que generara valor a las organizaciones.
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Se definieron como variables intermedias las que se detallaran a continuacion:

e CH - Capital Humano.

e CE - Capital Estructural.

e CR - Capital Relacional.

Basados en los siguientes supuestos:

e Que las empresas Mipymes de la economia naranja del departamento del Atlantico
poseen informacion financiera y administrativa que permita obtener la fuente para la
realizacion de los calculos necesarios para valorar el Capital Intelectual.

e Que el medir el valor del Capital Intelectual en las empresas Mipymes de la economia

naranja del departamento del Atlantico les generara valor y ventaja competitiva.

45  Poblacién y muestra

La herramienta de apoyo utilizada en esta investigacion para la recoleccion de datos fue
enviada a un grupo de personas expertos en el tema del Capital Intelectual. La seleccion del
panel de expertos requiere que los participantes en esta técnica deban ser personas con
experiencia en el tema objeto de estudio, para esto, se realiz6 una revision y se identificaron
treinta y cinco expertos que cumplen con caracteristicas como manejo del tema, gran trayectoria
reflejada en las publicaciones, articulos, proyectos y de estos treinta y cinco expertos trece

decidieron participar en la investigacion.

4.6  Tipo de muestreo

En la presente investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico, debido a que se
requiere que el grupo de expertos convocados tengan conocimiento y experiencia como requisito

para ser escogidos para participar en la valoracién de expertos en el tema de Capital Intelectual.
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4.7  Procedimiento metodoldgico

En el desarrollo de la investigacion se realizo al inicio una revision sistémica de la
literatura expresada en articulos cientificos y trabajos de investigacion durante los ltimos cinco
afios, se construyeron los aspectos preliminares en términos metodoldgicos y en el orden
estructural. A través del proceso de investigacion se buscé un modelo de elaboracion propia,
mediante la construccion de una linea base que, luego del estudio y analisis de los modelos de
medicion de Capital Intelectual, se decidio tomar apartes importantes de esos estudios que
aportan informacion importante en la construccion del modelo de medicion aplicable a las
Mipymes de la economia naranja del departamento del Atlantico.

Con el fin de que el modelo de medicion de Capital Intelectual de elaboracion propia
tuviese todas las validaciones necesarias para convertirse en una herramienta éptima de
medicion, no solo para las Mipymes, sino, para cualquier organizacion, se uso el método Delphi,
como la mejor herramienta sistematica y de prediccion para el caso en particular, que permitiera
obtener informacion del panel de expertos, en esencia de tipo cualitativo, pero de manera
relativa, precisa y util para el resultado esperado. Para la construccién de la herramienta que
presento el instrumento al panel de expertos en una ronda, se utilizé el analisis de concordancia
de los participantes, los resultados obtenidos se analizaron en el programa estadistico R Project y
Microsoft Excel version 2016, a traves del calculo de los coeficientes de concordancia de Fleiss'
Kappa y Krippendorff's. Ademas, se obtuvo el analisis exploratorio de las respuestas de los
participantes, al obtener informacion descriptiva de los datos para cumplir con el proposito de la

investigacion.
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4.7.1 Herramientas de apoyo

En esta investigacion se utilizd como herramienta de apoyo para la construccion de un
modelo de medicion de Capital Intelectual aplicable a las Mipymes de la economia naranja del
departamento del Atlantico, la validacion de un panel de expertos que mediante el método
Delphi gener0 la validacion para la construccion del modelo de medicion, al partir de la linea

base propuesta en la investigacion.

4.7.1.1 Panel de expertos / método Delphi

Fue creado por Olaf Helmer y Theodore Gordon entre los afios 1940 y 1950, su nombre
proviene del Oraculo de Delphos, hace alusion a la prediccion. Se definié como un método
sistematico e interactivo de prediccion dentro de un proceso de comunicacion de un grupo de
personas denominadas panel de expertos, estas tratan un problema que es complejo y en el que se
espera, por la prospectiva del método, recibir informacion consensuada, precisa, referente al
futuro y de tipo cualitativa.

El método Delphi es usado con frecuencia cuando existe indecision o incertidumbre de
un tema especifico y no se hace posible obtener informacidn objetiva al respecto, ante estas
limitaciones, acceder a personas expertas en el tema y con apreciaciones subjetivas en su
conjunto grupal es una opcidn viable, de ahi la conformacion de un panel de expertos. La calidad
de los resultados obtenidos en la aplicacion del método esté relacionada de forma directa con el
numero de expertos que hacen parte del proceso, si la participacion es masiva se podra generar
informacion y resultados con significancia estadistica, si por el contrario el nUmero de expertos

es minimo, los resultados obtenidos tendran inmersa la subjetividad y la imprecision. La
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subjetividad e imprecision que origina tener pocos expertos son contrarrestadas con la calidad
del juicio que se crea cuando este es de forma grupal y con un nimero significativo de expertos.

Respecto al numero de 6ptimo de expertos, los estudios realizados por Rand Corporation
sugieren un nimero minimo de 7 y no mayor de 30, debido a que los resultados no generen
cambios considerables y el costo se incremente.

Las caracteristicas del método Delphi son los siguientes:

Proceso interactivo. Se dan varias rondas de respuestas, lo que permite asegurar las
opiniones de los expertos.

Anonimato. Las respuestas son anénimas y particulares de cada experto, lo anterior
permite que no se presenten influencias o0 manipulaciones por parte de expertos con influencia en
el grupo.

Retroalimentacion-Feedback controlada: La comunicacién y la informacion solo es
manejada por el grupo coordinador. Los expertos no interactdan entre si.

Capacidad de prediccion: Por el uso del juicio intuitivo de un grupo de expertos.

Resultados estadisticos. Las estimaciones numéricas se miden con la mediana de las
respuestas individuales.

Tipos de Delphi

Convencional: se desarrolla de forma convencional al enviar a un grupo de expertos un
cuestionario, después se envia un cuestionario N. 2, documentado en los resultados obtenidos del
primer cuestionario. Con la segunda ronda los cuestionarios se depuran y precisan propuestas
para determinar la exactitud de los participantes.

De tiempo real: es una version abreviada del convencional y todo el proceso se lleva a

cabo en el desarrollo de una reunion en la que se resumen.
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Politico: el objetivo consiste en que el grupo de expertos muestren las iniciativas posibles
ante un problemay las pruebas que lo sustentan. El panel de experto no toma decisiones.
Etapas del Delphi
e Identificacion del problema.
e Elaboracion del instrumento/cuestionario.
e Seleccidn del panel de expertos.
e Envio del instrumento/cuestionario.
e Tabulacion y analisis de resultados N: 1.
e Segunda ronda:
o Entrega de resultados.
o Segundo cuestionario.
o Tabulacion y analisis de resultados N: 2.
La aplicacion del andlisis Delphi en el campo de los intangibles ha sido abordada por
Sanchez et al (1999). El esquema gréfico de las etapas de un anélisis Delphi para realizar un
estudio acerca de establecer un modelo de medicion para Capital Intelectual, se utilizo el

siguiente:
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Figura 3. Etapas del analisis Delphi en el estudio de los intangibles

Fuente: Sanchez et al. (2000)
4.7.1.2 Analisis de Concordancia de los Participantes

En un principio, “El analisis de validez de contenido generalmente se ejecuta a través de
un panel o un juicio de expertos, y en muy raras ocasiones la evaluacién esta basada en datos
empiricos” (Ding y Hershberger, 2002, como se cit6 en Escobar y Cuervo, 2008, p. 29). “En el
juicio, la validacién es hecha por personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29). La validez de contenido resulta de mayor interés

en las ciencias bioldgicas y sociales, puesto que, en la investigacion de estas ciencias, muchas
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medidas que registran sobre los individuos se basan en las observaciones subjetivas de expertos o
en la utilizacién de instrumentos disefiados para la medida de complejos constructos.

Lo anterior se desenvuelve, puesto que las medidas subjetivas y los instrumentos de
medida son propensos a error, y la replicabilidad es un ingrediente esencial del conocimiento
cientifico, una tematica que se ha desarrollado principalmente por los cientificos que trabajan en
las ciencias bioldgicas y sociales es el analisis de la fiabilidad (Benavente, 2009).

Uno de los procedimientos estadisticos empleados para determinar la fiabilidad de un

instrumento de medida es la fiabilidad entre jueces (reliability inter-rater), y un

procedimiento alternativo a este, que originalmente surgié en el ambito de la metodologia
observacional es el acuerdo entre jueces (inter-rater agreement). Suen y Ary, 1989, como

se cito en Benavente, 2009, p. 2)

Los coeficientes de acuerdo expresan el consenso entre jueces u observadores, de ahi que
un término afin al de acuerdo sea el de concordancia (Johnston y Bolstad, 1973, como se cit0 en
Benavente, 2009). Los estadisticos mas usuales para calcular la concordancia entre jueces son, el
estadistico de Kappa de Cohen (k) (Cohen, 1960, como se cito en Benavente, 2009), este tiene en
cuenta en su calculo la probabilidad de que el acuerdo se deba al componente de aleatoriedad,
por lo tanto, este coeficiente se puede definir como la proporcién de acuerdo entre los jueces
después de eliminar la proporcion acuerdo al azar (Crocke y Algina, 2009; Fonseca, Silva y
Silva, 2007, como se cito en Benavente, 2009). Fleiss (1981) y Landis y Koch (1977), como se
cito en Benavente (2009), propusieron criterios y una interpretacion para el estadistico Kappa de

Cohen (ver Tabla 9), sin embargo, el punto de corte no es consensuado en la literatura.
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Tabla 9. Umbrales de decision Coeficiente k

Coeficiente K

Umbral Interpretacion.
<=0.00 Sin acuerdo.
0.00-0.20 Insignificante.

0.20-0.40 Discreto.
0.40 - 0.60 Moderado.
0.60 - 0.80 Sustancial.
0.80 - 1.00 Casi perfecto.

Fuente: (Benavente, 2009)

El llamado estadistico Kappa ponderado (kw), permite asignar diferentes pesos segun las
magnitudes de diferencias y desacuerdos, por lo tanto, este coeficiente, desarrollado por Cohen
(1968), como se citd en Benavente (2009), es un indice de acuerdo preferible cuando se clasifica
un conjunto de datos en categorias ordenadas, dado que el coeficiente k solo distingue entre
acuerdo y segun categorias nominales (Shuster, 2004, como se citd en Benavente, 2009). En
1981, Fleiss disefio una extension del coeficiente kappa y lo llamo Fleiss’kappa generalizada,
que superd los alcances del coeficiente k al incluir casos en los que hay tres 0 més jueces (King,
2004, como se cito en Benavente, 2009).

Como una forma de mejorar el comportamiento de estos estadisticos k y los coeficientes
derivados de él, Gwet (2002), como se citd en Benavente (2009) desarroll6 dos nuevos
coeficientes de acuerdo, llamados coeficiente de acuerdo de primer orden (AC1) y coeficiente de
acuerdo de segundo orden (AC2). EI AC1 se usa con dos 0 mas jueces y una escala de
clasificacion con dos o mas categorias. AC2 también es utilizado con dos 0 mas jueces, pero con
una escala de clasificacion ordenada con dos o0 mas categorias.

El Alpha de Krippendorff como se cit6 en Manterola et al. (2018) “es una alternativa al k
de Cohen, es utilizada en el ambito de las encuestas, entrevistas y pruebas psicoldgicas donde se

deben comparar alternativas de estos fendmenos, o en estudios observacionales donde se
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registran sucesos no estructurados” (p. 684). Como en otras formulas, los resultados posibles van
de O a1, donde 0 es un desacuerdo total y 1 el acuerdo perfecto. Segin Krippendorff, un
resultado de 0.667 seria el limite inferior admisible y un resultado mayor o igual a 0.800
aceptable.

Por otro lado, Siegel y Castellan (1995), como se citd en Benavente (2009), trabajaron
sobre el coeficiente de concordancia (W) de Kendall, cuya interpretacion es igual que para el
coeficiente de Kappa. Sin embargo, recomiendan que al usarlos se debe revisar cuidadosamente
la calificacion dada a cada item, dado que puede permitir una alta concordancia por aspectos
ajenos al criterio de los jueces, un ejemplo de esto es que el item no sea adecuado, en cuyo caso
se sugiere eliminar o modificar el item hasta que se ajuste a los objetivos de la medicién de
forma acertada.

Asi, Vera (2014) y Cafiso et al. (2013) calcularon el grado de acuerdo entre expertos a
través del coeficiente de concordancia de Kendall (W). Estos miden el acuerdo entre los
participantes y la intensidad del consenso, y establecen umbrales que permitan decidir el grado
de acuerdo de una manera objetiva (ver Tabla 10):

Tabla 10. Umbrales de decision Coeficiente W

Coeficiente W

Umbral Interpretacion
<0.3 Débil.

0.3-05 Moderado.

05-0.7 Bueno.
0.7< Fuerte.

Fuente: Cafiso et al. (2013)
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En la literatura se pueden encontrar muchos ejemplos de aplicacién del andlisis de
concordancia en diversas disciplinas y con diversos objetivos. Ejemplos de estas investigaciones
pueden ser los trabajos de Uebersax (2002), Cerda Lorca y Villarroel Del P. (2008), Escobar y

Cuervo (2008), Seabra (2014), Zec et al. (2017) y Salas y Mufioz (2019).

4.8 Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion, es la aplicacion de un
cuestionario como instrumento para obtener el grado de acuerdo que tienen los expertos que

participaron en la investigacion, este fue estructurado de la siguiente manera:

1. Justificacion/explicacién.
2. Obijetivo.

3. Temdtica.

4. Caracterizacion.

5. Evaluacion del instrumento.

4.8.1 LaescaladeLikert

Se utilizaron preguntas cerradas de varias opciones de respuesta en las que se debe
indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con los criterios conceptuales. La tabulacion de los
resultados en la ronda Delphi aplicada al panel de expertos en esta investigacion se realizo
mediante la herramienta escala de Likert, este es un método de medicion utilizado por los
investigadores con el objetivo de evaluar la opinién y actitudes de las personas, a diferencia de
preguntas dicotdmicas con respuesta si/no, permite conocer el grado de conformidad del

encuestado con cualquier afirmacion que se proponga (Netquest, 2014).
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4.8.2 Elaboracion de la escala

Elaborar los enunciados: escribir enunciados para saber el punto de vista de la persona;
aqui se tiene en cuenta para el desarrollo de la escala de Likert, cada oracion es conocida como
item o elemento. Es importante que cada uno de estos elementos sea formulado como un
enunciado y no como una pregunta.

Dividir las respuestas: establecer respuestas de opcion maltiple. La escala Likert se
distingue de otro tipo de cuestionarios, dado a que mide el grado en que el encuestado esta de
acuerdo o en desacuerdo con cada consulta.

Generar un modelo: de 4 a 7 posibilidades de respuesta que reflejen estos niveles, aunque
el modelo de 5 variantes de respuestas es el mas utilizado.

Consiste en estas opciones:

e Totalmente en desacuerdo.

e Endesacuerdo.

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo.

Aplicar la escala: preguntar a las personas correctas, pues asi se obtendra informacion
precisa y relevante.

Asignar puntajes a los enunciados: establecer un valor aritmético a cada respuesta en los
elementos enunciados y asignar ponderaciones para facilitar la interpretacion posterior. De esta
forma, se identificara la situacion en la que se encuentra y se abrira el panorama en la toma de
decisiones.

Ejemplo, la siguiente asignacion de valores:
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e Totalmente en desacuerdo, (valor: 1).
e Endesacuerdo, (valor: 2).
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (valor: 3).

e De acuerdo, (valor: 4).

Totalmente de acuerdo, (valor: 5).

Generar una base de datos: descargar todo el contenido de los elementos en una base de
datos. Crear una tabla con una primera columna con el nombre de la persona que respondio la
encuesta. A continuacion, escribir los titulos de columna de cada elemento, o bien, emplear solo
el nimero que corresponde; despues, llenar los valores de cada sujeto de acuerdo con el formato
original.

Calcular los puntajes para los enunciados, respuestas e individuos.

e Realizar una sumatoria final con las respuestas de cada uno de los elementos para

conocer la informacion sobre un cliente particular.

e Sumar los valores de cada respuesta para saber cuél es el grado de aceptacion de cada

elemento.

e Marcar rangos optimos de respuesta (Hammond, s.f., parr. 1).

Calcular la frecuencia de cada elemento

Insertar una pequefia tabla con las alternativas de opcidén multiple y proporcionar un valor
a cada una de estas respuestas.

Elaborar las graficas: emplear graficos y porcentajes para un analisis ptimo en la escala de
Likert, puesto que asi, dara cuenta del tipo de respuesta que hay con base en los digitos, lo que da

un alto grado de fiabilidad.
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Realizar un célculo porcentual y asi poder hacer un modelo visual. Primero, sumar los
valores individuales de cada respuesta de acuerdo con cada elemento. Esto daré un valor
absoluto en la escala de Likert y se obtendran los porcentajes especificos.

Después, dividir el valor de cada elemento entre el total de la composicién y se obtendra

el equivalente porcentual (Hammond, s.f.).

49 Unidades de analisis

Las unidades de analisis de la investigacion estan determinadas por las posibles variables
a incluir en el modelo de medicién de Capital Intelectual, que son objeto de decision por parte de
los resultados obtenidos de la tabulacion de una ronda del panel de expertos.

Desde lo humano:

e Pertenencia.

e Automotivacion.

e Sociabilidad.

e Flexibilidad.

e Creatividad.

e Educacion.

e Especializacion.

e Aprendizaje.

e Liderazgo.

Desde lo organizacional:

e Climasocial.

e Homogeneidad cultural y filosofia del negocio.
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e Disefio organizativo.
e Captacion y transmision de conocimientos.
e Dirigida al cliente externo.

Desde los social:

Patentes y marcas registradas.

e Innovacion productos.

e Colaboracion con las administraciones publicas.
e Relaciones con medios de comunicacion.

e Certificaciones medioambientales.

e Accidn social.

5. Resultados y discusiones

Para concluir esta investigacion, se procede a discutir los resultados obtenidos. De igual
forma, se abordan el logro de los objetivos expuestos, los aportes realizados a los empresarios e
investigadores, las limitaciones que se deben considerar y las futras lineas de investigacion que
se pueden desarrollar a partir de las conclusiones, las cuales se convierten en nuevo
conocimiento.

Al inicio de esta investigacion, se plantearon un objetivo general y tres especificos, de los
cuales se realizard una reflexién para estimar el logro alcanzado. En este sentido, referente al
objetivo general (disefiar un modelo de medicion del Capital Intelectual aplicable a las
caracteristicas particulares de las Mipymes de la economia naranja del departamento del
Atlantico), se ha creado una propuesta de caracterizacion y elementos de un modelo, a partir de

lo expuesto por expertos, donde se plantean los indicadores que actlan para cuantificar el valor
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real de una Mipyme que pertenece al sector de la economia naranja; especificamente, aquellas

empresas que tienen su actividad en el medio cultural y creativo dentro del Atléntico.

5.1  Descripcién de los modelos de medicion del Capital Intelectual existentes en la

literatura

Cada vez maés, las organizaciones evidencian una diferencia creciente entre el valor de
mercado y su valor contable; como consecuencia, se origino el concepto de Capital Intelectual
como la forma de determinar o medir los valores no contables e intangibles que hacen crecer
dicha diferencia y que la contabilidad financiera no evidencia. En este sentido:

El Capital Intelectual se ha definido de tiempo en tiempo, como “el conjunto de activos

intangibles de una organizacidn que, pese a no estar reflejados en los estados contables

tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro”

(Intelect); como “la suma de todos los conocimientos que poseen todos los empleados de

una empresa y le dan a esta una ventaja competitiva” (Stewart); “el conocimiento,

experiencia e infraestructura técnica, las relaciones con los clientes, las rutinas y la
competencia profesional, que crea las potenciales ganancias futuras” (Edvinsson). (von

Bischhoffshausen, s.f., p. 1)

En este contexto, la revision de la literatura permite determinar que, desde la década de
los sesenta, se ha abordado la tematica del Capital Intelectual a partir de maltiples y diversas
apreciaciones que convergen en la medicidn de valores intangibles y no evidenciados, en primera
instancia, en la contabilidad. Por lo anterior, se han desarrollado histéricamente una variedad de
modelos que permiten la medicidn del Capital Intelectual a nivel organizacional. Dichos modelos
se han enfocado desde diferentes perspectivas de la organizacion y hacia multiples sectores de la

economia. Ahora, como resultado de la investigacion y la revision de la literatura, a continuacién



se detallan, a través de una linea de tiempo, los modelos de medicion del Capital Intelectual y
una construccion propia con los aspectos mas relevantes de cada uno de los modelos

identificados a lo largo de la investigacion.
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1997

MODELO DE
DROGONETTI & ROOS

Roos y Roos (1997),
Drogonetti y Roos (1998)

1997

TECHNOLOGY BROKER

Brooking

1998

"DIRECCION
ESTRATEGICA POR...

Bueno

1998

MODELO DOW
CHEMICAL

Euroforum

1998

PROYECTO MERITUM
(MEASURING...

Programa TSER de la Unidn
Europea



2000 !

CALCULO DEL VALOR

INTANGIBLE O NCI... 2 O 0 0

Kellogg School of Business

o

University of Northwester INTELLECTUAL CAPITAL
2 0 0 o & BENCHMARKING...
Viedma
MODELO NOVA
Camison 9 2 0 0 0
THE VALUE EXPLORER
2 0 o 1 o  TOOLKIT
Andriessen y Tissen
MODELO DE PROCESO
DEL CAPITAL... & 2 0 0 1
Ross
MODELO KNOWLEDGE
2 0 o 2 8 MANAGEMENT...
Mc Elroy
MODELO DE
VALORACION Y GESTION & 2 O 0 2
Nevado y Lopez

MODELO INTELLECTUS

2002

Centro de Investigacion
sobre la Sociedad del

TJANESTEFORBUNDET Conocimiento - CIC

Nevado & Lopez s 2010
MEDICION KNOWLEDGE
VALUE ADDED (KVA)

Housely Kanevsky (2008} -
Molina, Arango y Botero
(2010)

Figura 4. Linea de tiempo

Fuente: elaboracién propia
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Como se menciono, en la Tabla 11 se presentan algunos modelos de medicién de Capital

Intelectual a través de la linea de tiempo.

Tabla 11. Linea de tiempo los modelos de medicion del Capital Intelectual

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Componentes

Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autores
Definicion

Ambito empresarial
Componentes

Fortalezas/aportes

La Q de Tobin

1969
La Q de Tobin
Tobin
Genera informacion que permite aproximarse al valor del activo
intelectual de la empresa
Enfoque global

Permite tomar decisiones de inversion o desinversion en titulos y
valores, ademas del analisis de tendencias del Capital Intelectual

Monitor de activos intangibles

1986
Monitor de activos intangibles

Sveiby
Primera teoria de la empresa del conocimiento y creacion de un
modelo correlativo denominado el monitor de activos intangibles

Enfoque global
1. Competencia de las personas, 2. Estructura interna y 3. Estructura
externa

Complementa el balance financiero con los componentes del Capital
Intelectual (activos intangibles y financiacion invisible)

Balanced scorecard

1992
Balanced scorecard

Kaplan y Norton

Medir los resultados de la organizacion con base en indicadores
financieros (pasado) y no financieros (presente-futuro)

Enfoque global

1.Desempefio financiero, 2. Conocimiento del cliente 3. Procesos
internos de negocios y 4. Aprendizaje y crecimiento

*Proporciona una mirada global del desempefio del negocio
*Detecta las desviaciones del plan estratégico



Perspectivas/enfoque

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Fortalezas/aportes

Modelo
Afo
Modelo

Autores
Definicion

Ambito empresarial
Fortalezas/aportes

Modelo
Afo
Modelo

Auto
Definicion
Ambito empresarial

Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
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1. Financiera, 2. De procesos internos, 3. De clientes y
4. De aprendizaje y crecimiento

Economic Value Added

1994
Economic value added
Stewart |1

Determina si las utilidades generadas para los inversionistas son
suficientes para compensar los costes totales del capital empleado.
Ademas, las variaciones de este indicador muestran la eficiencia en la
administracion del Capital Intelectual

Enfoque global

Es considerada una medida para evaluar la creacion de valor en la
empresa

Matriz de recursos

1994
Matriz de recursos
Lusch y Harvey
Balance igual a activos tangibles mas activos intangibles
(investigacion y desarrollo — 1+D y goodwill). Estos Gltimos suponen
un incremento de valor de la empresa al estar en las cuentas
Enfoque global

Punto de partida para muchas empresas que actualmente gestionan su
Capital Intelectual

Canadian Imperial Bank

1996
Canadian Imperial Bank
Hubert Saint-Honge
Crea una relacion entre el Capital Intelectual, su medicion y el
aprendizaje organizacional
Enfoque global
1.Capital humano, 2. Capital estructural y 3. Capital clientes

El resultado del aprendizaje organizacional es la generacion de
Capital de conocimiento a nivel organizacional

Citation weighted patents



Afo
Modelo
Autor
Definicion

Ambito empresarial
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Componentes

Fortalezas/aportes

Modelo
Afo
Modelo

Autor
Definicion

Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion
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1996
Citation weighted patents
Bontis
El Capital Intelectual de una empresa se basa en el nimero
de patentes desarrolladas
Enfoque global

Es un modelo de medicion del Capital Intelectual directo y las
patentes, su costo, numero, etc., son el factor relevante para la
medicion

Balance Invisible

1996
Balance Invisible

Sveiby

Detalla la diferencia entre el valor de las acciones en el mercado y su
valor en libros, igual a Balance Invisible
Enfoque global

1. Competencia de las personas, 2. Estructura interna y 3. Estructura

externa

Cubre &reas de la organizacion que son de gran importancia:
crecimiento, innovacion, eficiencia y
estabilidad

West Ontario

1996
West Ontario
Bontis
Hace referencia a las causas-efectos entre los elementos del Capital
Intelectual y los resultados empresariales
1.Capital humano, 2. Capital estructural y 3. Capital relacional

Denota la importancia del Capital humano en la obtencién de las
metas y los indicadores de desempefio deseados por la compariia

Intangible Assets Monitor

1997
Intangible Assets Monitor
Sveiby
Para medir los activos intangibles, se hace necesario identificar los

flujos que cambian o ejercen influencia en el valor de mercado de la
compafiia



Ambito empresarial
Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
ARo
Modelo
Autores

Definicion
Ambito empresarial
Componentes

Fortalezas/aportes

Modelo
Afo
Modelo
Autores
Definicion
Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autores
Definicion

Ambito empresarial
Componentes
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Enfoque global
Recursos intangibles, 1. Humanos, 2. Estructurales y 3. Externos

Este modelo desecha la perspectiva financiera al momento de valorar
los activos intangibles, porque considera que el conocimiento humano
tiene muy poco que ver con el dinero. El conocimiento humano como
fuente de riqueza implica un acercamiento a la fuente de ese
conocimiento y para medir adecuadamente los activos intangibles

Intellectual capital index

1997
Intellectual capital index
Roos, Roos, Dragonetti y Edvinsson
El valor total de la empresa es igual a la suma del Capital financiero
(o valor contable) y el Capital Intelectual
Enfoque global
1. Capital humano y 2. Capital Estructural
Cualquier factor que contribuya a la generacién de valor de la

compafiia es un recurso. Tiene en cuenta los flujos de valor, los cuales
aplican sobre los recursos intangibles

Modelo de Drogonetti & Roos

1997
Modelo de Drogonetti & Roos
Roos y Roos (1997) y Drogonetti y Roos (1998)
El Capital Intelectual es igual a la sostenibilidad corporativa
1.Capital humano y 2. Capital estructural

Concepto de flujo del Capital Intelectual, cuya suma no debe ser igual
a cero, pues el conocimiento produce rendimientos crecientes

Navigator Skandia

1997
Navigator Skandia
Edvinsson y Malone
El Capital Intelectual esta representado por la diferencia entre el valor
de mercado y el valor en libros
Enfoque global

1. Capital financiero y 2. Capital Intelectual (Capital humano y
Capital estructural)



Fortalezas/aportes

Perspectivas/enfoque

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Componentes

Fortalezas/aportes

Modelo
Afo
Modelo
Autor
Definicion
Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Componentes
Fortalezas/aportes

Perspectivas/enfoque
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*Describe la capacidad que tiene la organizacion de transformar el
Capital Intelectual en Capital financiero

1.Financiero, 2. Cliente, 3. Procesos, 4. Humano y 5. Renovacion y
desarrollo

T. Broker

1997
T. Broker
Brooking
El valor del mercado es la suma de los activos tangibles y el Capital
Intelectual
Enfoque global
1.Capital de mercado, 2. Capital humano, 3. Capital de propiedad
intelectual y 4. Capital de infraestructura

Se constituye como una gran fuente de informacion sobre la
organizacion, la cual es muy valiosa, porque amplia la memoria de la
organizacion, aporta a programas de reingenieria, etc.

Capital humano

1998
Capital humano
Ulrich
El capital humano es el generador del Capital Intelectual
1. Capital humano
Tratamiento en relacion con el individuo

Direccion Estratégica por competencias

1998
Direccidn estratégica
por competencias
Bueno
Busca la competencia esencial con el propdésito de crear y sostener
una ventaja competitiva
1.Capital humano, 2. Capital organizativo y 3. Capital tecnologico

Orienta estratégicamente la gestion del conocimiento, lo que permite
la creacion de nuevos conocimientos que mejoran la posicion
competitiva

1. Actitudes, 2. Conocimientos explicitos y 3. Capacidades



Modelo
Afo
Modelo
Autor

Definicion

Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autores
Definicion

Ambito empresarial
Componentes
Fortalezas/aportes

Caracteristicas

Modelo

Afo
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Mediciones globales

1998
Mediciones globales
Stewart
Métodos que pretenden determinar una medicion del valor global de
los bienes intangibles

Modelo sencillo y rapido como primera aproximacion al valor de los
intangibles

Modelo Dow Chemical

1998
Modelo Dow Chemical
Euroforum
Modelo que sirve para la codificacion y gestion de las carteras de
intangibles
De empresas 0 sectores
1. Capital humano, 2. Capital organizacional y 3. Capital del clientes

Propone la creacion del area de gestion del activo intangible, ademas
de canales de comunicacion que incentiven el trabajo en equipo

Modelo Intelec

1998
Modelo Intelec
Instituto U. Euroforum Escorial (1998) y KPMG (1999)
El modelo busca acercar el valor explicitado de la empresa a su valor
de mercado
Enfoque global
1.Capital humano, 2. Capital estructural y 3. Capital relacional

*Ofrecer informacion relevante para la toma de decisiones
*Mide la capacidad de generar resultados sostenibles, mejoras
constantes y crecimiento a largo plazo

Enlaza el Capital Intelectual con la estrategia organizacional, tiene un
vision sistematica, es abierto, flexible y aplicable y combina
diferentes unidades de medida

Proyecto Meritum (Measuring Intangibles to Understand and Improve
Innovation Management)

1998



Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Fortalezas/aportes

Modelo
ARo
Modelo
Autor
Definicion

Fortalezas/aportes

Modelo
Ano
Modelo

Autor
Definicion

Ambito empresarial
Componentes

Fortalezas/aportes
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Proyecto Meritum

Programa TSER de la Union Europea
Directrices para la medicion y difusion de informacion sobre
intangibles. Los intangibles desde una vision estatica y dindmica
Enfoque global

Incursién con los conceptos de: recursos intangibles (nocidn estatica)
y actividades intangibles (nocion dinamica)

Célculo del valor intangible o NCI RESEARH

2000
Célculo del valor intangible o NCI RESEARH
Kellogg School of Business University of Northwester

Busca la forma de calcular el valor de los intangibles en términos
monetarios, por lo que adapta un método utilizado para medir el valor
de la marca. Se fundamenta en
la comparacion del retorno de los activos ROA (return of assets) de la
compafiia con el ROA promedio del sector

Permite comparaciones entre industrias y dentro de estas

ICBS
2000
ICBS
Viedma
Modelo dindmico, considera las competencias y actividades
esenciales

Da una vision estratégica

Modelo Nova

2000
Modelo Nova
Camison
El capital intelectual es un conjunto de activos intangibles que
generan o generaran valor en un futuro
De empresas o0 sectores
1. Capital humano, 2. Capital organizativo, 3. Capital social y 4.
Capital de innovacién y aprendizaje

Gestionar el conocimiento en la organizacion y permite que el Capital
Intelectual de la empresa crezca



Modelo
Ao
Modelo

Autores
Definicion

Ambito empresarial
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo

Autor
Definicion

Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
ARo
Modelo
Autor
Definicion

Componentes

Fortalezas/aportes

Modelo
Ano
Modelo
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The value Explorer Toolkit

2000
The value Explorer Toolkit
Andriessen y Tissen
Genera un modelo de competencias esenciales que valora los
intangibles de forma monetaria
Enfoque global

Como solo considera las competencias o capacidades esenciales, no es
aplicable a todas las empresas y se convierte en un modelo especifico

Modelo de proceso del Capital Intelectual

2001
Modelo de proceso del Capital Intelectual
Ross

Permite crear un sistema de administracion y gestion del Capital
Intelectual propio de cada organizacion; es una descripcion de
herramientas y no un modelo exactamente estructurado

1. Capital humano y 2. Capital estructural

Hace referencia al Capital Intelectual pensante, identificado como
aquel que proviene de las personas, y el Capital intelectual no
pensante, que es aquel que proviene del valor organizativo y de las
relaciones

Modelo Knowledge Management Consortium International (KMCI)

2001
KMCI
Mc Elroy

Recoge las corrientes iniciadas por diferentes autores, por las que se
revisa el Capital relacional o se sustituye por el concepto de Capital
social (Bueno et al., 2003)

Se proponen indicadores en Capital humano de lealtad, compromiso y
responsabilidad

Incorpora cuatro enfoques: las teorias sobre el desarrollo econdémico,

la responsabilidad social y ética, los codigos de buen gobierno (muy

relacionado con el anterior) y los planteamientos propios del Capital
Intelectual

Modelo de valoracién y gestion

2002
Modelo de valoracion y gestion



Autores
Definicion

Ambito empresarial
Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
Afo
Modelo
Autor
Definicion

Componentes

Fortalezas/aportes
Caracteristicas

Modelo
Afo
Modelo
Autores
Definicion

Componentes
Fortalezas/aportes

Modelo
Ao
Modelo
Autores
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Nevado y Lépez

Supone la incertidumbre sobre los activos intangibles ocultos. El
modelo no pretende determinar el valor exacto del Capital Intelectual,
sino conocer su evolucion

Enfoque global
1.Capital humano, 2. Capital estructural y 3. Capital no explicitado

Valoran y gestionan el Capital Intelectual, ademas de predecir
estrategias

Modelo Intellectus
2002
Modelo Intellectus
Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento (CIC)

Evolucion del Modelo Intelect; busca mejorar las practicas del modelo
Intelect, por lo que realiza una comparacion con estandares
previamente elaborados que conducen a mejorar la competitividad
basada en los activos intangibles

1.Capital humano, 2. Capital estructural (Capital organizativo y
Capital tecnoldgico) y 3. Capital relacional (Capital social y Capital
negocio
Propone una guia metodolégica para la construccion de un informe de
medicién del Capital Intelectual

Es sistémico, abierto, flexible, dindmico y adaptativo

Tjanesteforbundet
2002

Tjanesteforbundet
Nevado y Lépez
El modelo financiera acerca el valor de la empresa a uno mas real a
través de indicadores que complementan la informacién
1. Capital clientes, 2. Capital individual y 3. Capital estructural

Fue el primer modelo que distingue entre capitales individuales y
estructurales

KVA

2010
KVA
Housel y Kanevsky (2008) y Molina, Arango y Botero (2010)
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Definicién Mide el valor de los activos del conocimiento corporativo; argumenta
que el valor generado en la empresa esta relacionado directamente con
el conocimiento requerido para producir los resultados de cada

proceso
Ambito empresarial Enfoque global
Componentes Activos del conocimiento
Fortalezas/aportes Crea claridad operativa y vision estratégica
Caracteristicas Es facilmente replicable, tiene una métrica uniforme para diferentes

tipos de empresas, permite identificar donde automatizar procesos y
genera parametros para medir el conocimiento

Fuente: elaboracion propia

5.2  Comparacion de los modelos de medicidn de Capital Intelectual existentes aplicables

a las Mipymes de la economia naranja del Atlantico

5.2.1 Hacia el componente de la innovacién

Los modelos de medicion de Capital Intelectual analizados y su relacion de acuerdo con
la revision de la literatura existente permiten identificar que muchos de ellos determinan al
capital humano, el estructural y el relacional como componentes del Capital Intelectual (Bontis,
1996; Brooking, 1996; Saint, 1996; etc.). No obstante, dentro del proceso de investigacion y
como resultado del panel de expertos, se evidencia que los especialistas coinciden en que se hace
necesario adicionar el componente de la innovacion al Capital Intelectual (pregunta: ¢considera
que el Capital Intelectual se compone de los siguientes elementos? Respuesta: ¢. Capital
humano, capital estructural, capital relacional y capital innovacion, ver Anexo 2); este concepto
ya se ha trabajado, pero no ha sido predominante en los maltiples estudios y analisis del Capital
Intelectual por componentes.

En este sentido, el componente de innovacién es importante en las empresas de la
economia Naranja, puesto que su desarrollo se enfoca en la innovacion con base en la

creatividad. Por lo anterior, se hace necesario incluir el componente de la innovacion,
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acompafado de los otros tres componentes predominantes (capital humano, capital estructural y
capital relacional), como parte del modelo de medicion de Capital Intelectual. De esta forma, un
modelo de medicidn del Capital Intelectual para las pymes de la economia naranja esta

representado como se observa en la Figura 3.

Capital
Humano

Capital de Capital Capital

Innovacion Intelectual Estructural

Capital
Relacional

Figura 5. Representacion gréfica del Capital Intelectual

Fuente: elaboracion propia
5.2.2 Talentoy conocimiento en la economia naranja

Los diferentes modelos de medida del Capital Intelectual conllevan a la medicion en
igual escala de los diversos elementos ya planteados: el capital humano, el capital estructural, el
capital relacional y el capital de innovacion. Asi, las empresas de la economia naranja tienen el
talento y el conocimiento como insumos primarios. A partir de los conceptos estudiados a lo

largo de la investigacion, se puede deducir que el capital humano y el capital de innovacion
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deberian medirse con mayor prioridad en dichas empresas. Del resultado de la aplicacion del
panel de expertos, se evidencio que los entendidos coinciden en afirmar (con un porcentaje
mayor al 92 %) que la creatividad, el talento, el conocimiento y la capacidad de innovacion son
indicadores necesarios al momento de medir el Capital Intelectual en las empresas de la
economia naranja, lo cual corrobora la importancia de los componentes humanos y de

innovacion en dichas empresas (ver Tabla 28 y Figura 15).

5.2.3 Activos intangibles y creacion de valor

Los modelos de medicion del Capital Intelectual buscan la cuantificacion de activos
intangibles u ocultos que no se encuentran registrados en la contabilidad, dicha afirmacion se
evidencia a través de la literatura cientifica del tema. Hoy en dia, la mayoria de las compafiias
desconocen el valor de los activos intangibles ni saben como gestionarlos para que sean una
fuente generadora de valor (Brooking, 1996).

En este sentido, los activos intangibles son unos de los factores mas significativos del
éxito en el presente y en el futuro de las organizaciones, por lo que cada vez se incrementan mas
las inversiones en este tipo de activos (Nevado y Lépez, 2002), las cuales aportan de forma
relevante para el valor en las empresas (Edvinsson y Malone, 2001) y en la generacion de
beneficios econdmicos futuros que pueden ser controlados por estas (Requena et al., 2003). Por
lo tanto, a los largo del tiempo, han surgido una serie de modelos que ayudan a la cuantificacion
del Capital Intelectual. Como resultado de la aplicacion de los modelos mencionados, se obtiene
una cifra, medicion o valor econémico que puede ser incluido en los estados financieros de las
organizaciones, lo que genera valor, debido a que se logra dar vida a aquellos activos que no la

tenian y que estaban ocultos, a través de la medicion.
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Como consecuencia del panel de expertos desarrollado en este proceso de investigacion,

se indago acerca de la definicion del Capital Intelectual como objeto de medicion en los

modelos. De este modo, se corroboro con las respuestas de los expertos que el Capital Intelectual

medido abarca los activos intangibles que no estan registrados en la contabilidad y que tienen la

posibilidad de generar valor; asi el Capital Intelectual se define como lo indicado en los items b.

y c. de la Tabla 12, los cuales poseen las mejores anotaciones en porcentajes en la escala, lo que

quiere decir que los expertos estan méas de acuerdo.

Tabla 12. Respuestas de los expertos a la pregunta seis

Indique qué tan de acuerdo esta frente a las
siguientes afirmaciones: (1 = muy en
desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo
mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy

de acuerdo)

a. Eslaposesion de conocimientos, experiencia
aplicada, tecnologia organizacional, relaciones
con los clientes y destrezas profesionales que dan
a la empresa una ventaja competitiva en el
mercado. Edvinson y Malone (1999)

b. Es el conjunto de activos intangibles que
generan valor para la empresa y no aparecen en
los estados contables. Dimensiona el Capital
Intelectual asi: el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional. Viedma Marti
(2001)

c. Es el conjunto de activos de la organizacion,
que no estan reflejados en los estados financieros
y, a pesar de lo anterior, crean valor a la
organizacion en el presente o futuro. El Capital
Intelectual hace referencia a  aspectos
relacionados con el capital humano, la capacidad
de innovacién, las relaciones con los clientes, la
calidad de los procesos, los productos y los
servicios y el capital cultural y comunicacional,
lo que da lugar a la generacién de beneficios
futuros. Nevado y L6pez (2002)

0.0%

0.0%

0.0%

Grado de conformidad

0.0% 154 % 15.4 %
0.0% 0.0% 30.8 %
7.7% 0.0% 23.1%

30.8 %

38.5%

38.5 %

38.5%

30.8 %

30.8 %

Fuente: elaboracion propia
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Como complemento de las afirmaciones citadas en relacion con el crecimiento de las
inversiones en activos intangibles en las organizaciones, los expertos que respondieron el
instrumento confirmaron que la medicion del Capital Intelectual genera valor en las
organizaciones, porque permite visualizar el futuro que se convierte en una necesidad para
efectos de inversidn y porque permite construir posibles escenarios mediante el comportamiento

de las variables organizacionales ante futuros cambios.

5.3  Propuesta de un modelo de medicion de Capital Intelectual aplicables a las Mipymes

de la economia naranja del Atlantico

A partir de la teoria y de los resultados obtenidos del panel de expertos, se proponen la
caracterizacion y los elementos que debera contener un modelo de medicién del Capital
Intelectual propio de las Mipymes, en especial, aquellas de la economia naranja. Como propuesta
de caracterizacion, solo se llega hasta el planteamiento de la estructura que el modelo de
medicion del Capital Intelectual debera conservar, con el fin de que dicha estructura sirva como
base a un proyecto futuro de investigacion y desarrollo que se encargue de darle continuidad
hasta llegar a la etapa de valoraciones, mediciones, pruebas y resultados finales.

Cabe sefalar que es importante tener presente el conocimiento propio del entorno
empresarial y entender que cada organizacion posee caracteristicas Unicas, desde su estructura
organizacional, hasta sus politicas y procedimientos, estilos de administracion y liderazgo,
cultura organizacional, entorno empresarial, entre otros. De este modo, no es posible proponer un
modelo unico para un determinado tipo de empresas inmersas en un sector econémico especifico,
porque todas las organizaciones son diferentes desde su creacion y desarrollo, aunque compartan
objetos sociales, sectores econdémicos, clientes, proveedores y hasta empleados. Por lo anterior,

para la propuesta de una estructura de un modelo de medicion de Capital Intelectual, se hace



necesario combinar caracteristicas propias de varios modelos existentes. De acuerdo con el
proceso de revision de literatura e informacion de los modelos de medicion de Capital
Intelectual, se tomaron caracteristicas del modelo Navigator de Skandia y del modelo Intelect.

El Navigator de Skandia permite la medicion del Capital Intelectual con indicadores
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financieros y no financieros, lo que posibilita el analisis de resultados de forma directa desde lo

que existio, existe y existira en la organizacion (Lépez et al., 2008). Asi, los cinco enfoques del

Navigator Skandia permiten que la caracterizacion del modelo se complemente de forma directa

con el enfoque de la innovacién como hecho que generara valor en el futuro. +

_Capital intelectual _

Enfoque financiero

A 7y w Pasado
Enfoque . Enfoque »  Enfoque
clientes humano procesos Presente
—~ Y £ Futuro

| Enfoque de innovacion y desarrollo

Figura 6. Los cinco enfoques del Navigator Skandia

Fuente: (Edvinsson y Malone, 1997)

Por su parte, el modelo Intelect permitira la inclusion de la estrategia empresarial como
parte del modelo, asi como el desempefio empresarial y la generacion de valor como necesidad

primordial en las Mipymes. Esto sucede por el alto componente de intangibles en sus activos.

Ademas, este modelo es flexible, abierto, permite valorar el Capital Intelectual y acercar el valor

de la empresa a su valor real de mercado.
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/ CAPITAL INTELECTUAL \

vy ¥ L Vv |
CAPITAL N CAPITAL N CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL |
l 1 L3 1 7 3 T

[_Alcance temporal |

| Prcscntcl e | Futuro |

Figura 7. Enfoques del Modelo Intelec

Fuente: (Bueno et al., 2008)

De este modo, la caracterizacion y los elementos del modelo de medicion del Capital
Intelectual propuesto se podran utilizar como base para futuras investigaciones que busquen
medir el valor intelectual de cualquier empresa Mipymes, en especial, de las de la economia
naranja. Lo anterior se debe a que la presentacion es flexible y se puede adaptar a las necesidades
propias de cada organizacién, mientras que para casos concretos se podran adicionar o eliminar
elementos, componentes, etc.

De igual forma, tanto la caracterizacion como los elementos del modelo de medicion del
Capital Intelectual propuesto parten de la estrategia corporativa como elemento inicial y
determinante del modelo, pues se evidencié que es la caracteristica principal que debe contener
un modelo de medicion para las empresas Mipymes de acuerdo con lo reflejado en la respuesta
con mayor porcentaje de los expertos a la pregunta trece del instrumento (ver Anexo 2) sobre las
cualidades de los modelos de medicidn ajustables a las pymes; asi ducha respuesta indica que
“enlaza el Capital Intelectual con la estrategia de la empresa”.

Asimismo, se incluyen componentes y variables a medir dentro del modelo que son
producto de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento con el panel de expertos. A

continuacion, se detallan los resultados de forma numérica y grafica después de aplicar el
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instrumento al panel de expertos. Luego, se procede a dejar plasmada la caracterizacion del

modelo planteado en el estudio.

54  Resultados del panel de expertos

Los resultados obtenidos en esta investigacion mediante la validacion realizada por los
conocedores en materia del Capital Intelectual, a traves del método Delphi, fueron analizados en
el programa estadistico R Project y Microsoft Excel version 2016. De esta manera, se calcularon
los coeficientes de concordancia de Fleiss' Kappa y Krippendorff's. Ademas, se obtuvo el analisis
exploratorio de las respuestas de los participantes, con lo que se obtuvo informacion descriptiva
de los datos para cumplir con el propdsito de la investigacion.

En ese sentido, la Tabla 13, brinda informacion sobre el nivel de concordancia de trece
evaluadores. Alli se aprecia que el p—valor<0.05, por lo que se rechazaria la hipétesis nula de que
no hay acuerdo entre los evaluadores (Escobar y Cuervo, 2008). De este modo, la concordancia
es significativa entre los expertos en las preguntas 6, 8, 12, 13, 14, 25y 28.

Segun Fleiss (1981) y Landis Koch (1977), en las preguntas 14 y 25, los expertos poseen
un grado de concordancia discreto, mientras que en la pregunta 8, el grado de concordancia es
sustancial y en las preguntas 6, 12, 13 y 28 el grado de concordancia es nulo.

Tabla 13. Indice kappa de Fleiss, Krippendorff’s de concordancia entre evaluadores

Pregunta K (Fleiss' Kappa) P-valor Krippendorff's P-valor Decision
6 -0.0833 0.0000 -0.0556 0.0000
8 0.6828 0.0000 0.6850 0.000
12 -0.0678 0.0040 -0.040 0.0111
13 -0.0578 0.0126 -0.0415 0.0365 Se rechaza Ho
14 0.4083 0.0015 0.4113 0.0014
25 0.3830 0.0079 0.3889 0.0073
28 -0.0676 0.0000 -0.0539 0.0000

Fuente: (Fleiss, 1981)
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Por su parte, la Tabla 14 aprecia que el p—valor>0.05, por lo que no se rechazaria la

hipdtesis nula de que la inexistencia de acuerdo entre los evaluadores (Escobar y Cuervo, 2008).

Asi, la concordancia no es significativa entre los expertos en las preguntas 7, 9, 10, 11, 15, 16,

17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27 y 29. Segun Fleiss (1981) y Landis y Koch (1977), en las

preguntas 15, 18, 19, 20, 21, el grado de concordancia es nulo; mientras que en las 7, 9, 10, 11,

16, 17, 22, 23, 24, 26, 27 y 29, es insignificante. De acuerdo con Krippendorff (2011), cuando el

grado de concordancia es insignificante, los expertos se encuentran en desacuerdo.

Tabla 14. Coeficientes de concordancia entre evaluadores

Pregunta K (Fleiss' Kappa) P-valor Krippendorff's P-valor Decision
7 0.1529 0.2113 0.1692 0.1778
9 0.0192 0.5169 0.0286 0.3424
10 0.1381 0.1194 0.1464 0.1022
11 0.0472 0.3880 0.0563 0.3081
15 -0.0173 0.2957 -0.0121 0.4599
16 0.0339 0.3591 0.0388 0.2954
17 0.5897 0.4894 0.0455 0.3740
18 -0.0400 0.0842 -0.0266 0.2112 No se rechaza H
19 -0.0505 0.1085 -0.0235 0.3237 0
20 -0.0190 0.3990 0.9622 1.0000
21 -0.0540 0.1982 -0.027 0.4429
22 0.0069 0.8936 0.0260 0.6236
23 0.0285 0.6472 0.0534 0.4232
24 0.2061 0.2209 0.2183 0.1996
26 0.0299 0.6102 0.0423 0.4761
27 0.3379 0.2044 0.3549 0.1904
29 0.0117 0.7742 0.0243 0.5559

Fuente: (Fleiss, 1981)

A continuacion, se presenta el anlisis de las respuestas emitidas por los expertos en

cuanto a los potenciales componentes del modelo. Para la lectura de la informacidn en las tablas

y figuras, se deben tener en cuenta los siguientes componentes:

MD: Muy en desacuerdo.

D: En desacuerdo.

D/A: Mas en desacuerdo que de acuerdo.

SI: Sin importancia.

CSI: Casi sin importancia.

IND: Ni importante, ni no importante.
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A/D: Mas de acuerdo que en desacuerdo. Al: Algo importante.

A: De acuerdo. MI: Muy importante.

MA: Muy de acuerdo.

En la seleccién de los componentes en los que se basara el modelo, se propone considerar
aquellos en los que el porcentaje combinado de expertos que eligieron los niveles “mas de
acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” y “muy de acuerdo” supere el 85 %. Para las
preguntas 8, 9, 10 y 11, es preciso elegir los componentes en los que el porcentaje acumulado de
expertos que se decantaron por “algo importante” y “muy importante” supere el 85 %.

Pregunta 6: ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el concepto emitido por los
autores en relacion con la definicion de Capital Intelectual?

6.a Es la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con los clientes y destrezas profesionales que dan a la empresa una ventaja
competitiva en el mercado (Edvinson y Malone, 1999).

6.b Es el conjunto de activos intangibles que generan valor para la empresa y no aparecen
en los estados contables. Dimensiona el Capital Intelectual asi: el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional (Viedma, 2001).

6.c Es el conjunto de activos de la organizacion que no estan reflejados en los estados
financieros y, a pesar de lo anterior, crean en presente o futuro valor a la organizacion. El Capital
Intelectual hace referencia a aspectos relacionados con el capital humano, la capacidad de
innovacion, las relaciones con los clientes, la calidad de los procesos, los productos y los
servicios, el capital cultural y comunicacional, dando lugar a la generacion de beneficios futuros
(Nevado y Lépez, 2002).

En la Tabla 15, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta seis.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencias pregunta 6

item MD D D/A A/D A MA  Total (A/D+A+MA)

6a 00% 00% 154% 154% 308% 385% 84.62 %
6b 00% 00% 00% 308% 385% 30.8% 100.00 %*
6. 00% 77% 00% 231% 385% 30.8% 92.31 %*

Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Respuestas de expertos a la pregunta seis
Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 8, un 100 % y un 92.31 % de los expertos que
participaron estdn “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con
las definiciones dadas en 6.b y 6.c, respectivamente; mientras que solo un 84.62 % respondid
alguna de esas opciones para la propuesta en 6.a. Segun el criterio de los expertos, se considera
contemplar las definiciones dadas en 6.b y 6.c, en ese orden de prioridad o su complementacion,
para la conformacion del modelo.

Pregunta 7: ¢considera que el Capital Intelectual se compone de los siguientes elementos?

7.a Capital humano y capital estructural.

7.b Capital humano, capital estructural y capital relacional.

7.c Capital humano, capital estructural, capital relacional y capital innovacion.
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7.d Capital humano, capital estructural, capital relacional, capital innovacion y capital de
valoracion prospectiva.
En la Tabla 16 se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta siete.

Tabla 16. Distribucién de frecuencias pregunta siete

Total
Item MD D D/IA A/D A MA (A/ID+A+MA)
7.4 38.5 % 0.0 % 23.1% 23.1 % 7.7 % 7.7 % 38.46 %
7.b 0.0% 15.4 % 7.7 % 15.4 % 15.4 % 46.2 % 76.92 %
7.C 7.7% 0.0 % 0.0 % 30.8 % 53.8 % 7.7% 92.31 %*
7.d 15.4 % 0.0 % 0.0 % 7.7 % 38.5 % 38.5 % 84.62 %

Fuente: elaboracion propia

= VD em—D D/A e A /D A MA
7.a
38,5%
23,1%

0
7.d 38,5% (ASTATG -ONBLHA 46,2%b
- r
%

U

30,8%

.

53,8%
7.c

Figura 9. Distribucién de frecuencias pregunta siete
Fuente: elaboracion propia

La Figura 9 muestra que la Unica propuesta que alcanza a superar el umbral (85 %) de

29 ¢¢ 29

expertos que responden “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “muy de acuerdo” o “de acuerdo
esla 7.c con un 92.31 %. Por lo tanto, solo se considera dicha propuesta para la conformacion

del modelo.
Pregunta 8: ;qué tan importante es cada elemento para la conformacion del Capital

Humano de una organizacion?



Tabla 17. Distribucion de frecuencias pregunta ocho

8.a Capacidades.
8.b Compromiso.
8c Creatividad.

8.d Capacitacion.

8.e Alineacidn de pensamientos.

8.f Estrato social.

8.9 Estado civil.

8.h Capacidad de liderazgo.
8.1 Afos de experiencia.

8.j Edad.

8.k Género.
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En la Tabla 17 se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta ocho.

item sI csl IND Al Ml Total (Al+M1)
8.a 0.00 % 0.00 % 7.69 % 15.38 % 76.92 % 92.31 %*
8.b 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15.38 % 84.62 % 100.00 %*
8.c 0.00 % 0.00 % 0.00 % 23.08 % 76.92 % 100.00 %*
8.d 0.00 % 0.00 % 0.00 % 23.08 % 76.92 % 100.00 %*
8.e 7.69 % 0.00 % 7.69 % 69.23 % 15.38 % 84.62 %
8.f 53.85 % 23.08 % 15.38 % 7.69 % 0.00 % 7.69 %
8.9 76.92 % 15.38 % 0.00 % 7.69 % 0.00 % 7.69 %
8.h 0.00 % 0.00 % 0.00 % 30.77 % 69.23 % 100.00 %*
8.i 0.00 % 0.00 % 38.46 % 38.46 % 23.08 % 61.54 %
8] 46.15 % 46.15 % 7.69 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
8.k 84.62 % 7.69 % 0.00 % 7.69 % 0.00 % 7.69 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Respuestas de expertos a la pregunta ocho
Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar en la Figura 10 que los potenciales elementos de conformacion del
capital humano que recubren un nivel de importancia “algo importante” o “muy importante” para
maés del 85 % de los expertos son 8.a (92.31 %), 8.b (100 %), 8.c (100 %), 8.d (100 %) y 8.h
(100 %). De este modo, solo se consideran estos elementos para la conformacion del modelo.

Pregunta 9: ;qué tan importante es cada elemento para la conformacién del Capital
Estructural de una organizacion?

9.a Infraestructura tecnoldgica.

9.b Uso de la tecnologia.

9.c Estrategia.

9.d Cultura organizacional.

9.e Procesos.

9.f Bases de datos.

9.g Niveles de inversion.

9.h Administracion de los activos.



Tabla 18. Distribucion de frecuencias pregunta nueve
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En la Tabla 18, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta nueve.

item Si Csl IND Al Ml Total (AlI+MI)
9.a 0.00 % 0.00 % 7.69 % 15.38 % 76.92 % 92.31 %*
9.b 0.00 % 0.00 % 7.69 % 23.08 % 69.23 % 92.31 %*
9.c 0.00 % 0.00 % 0.00 % 23.08 % 76.92 % 100.00 %*
9.d 7.69 % 0.00 % 0.00 % 15.38 % 76.92 % 92.31 %*
O.e 0.00 % 0.00 % 0.00 % 23.08 % 76.92 % 100.00 %*
9.f 0.00 % 7.69 % 7.69 % 30.77 % 53.85 % 84.62 %
9.9 0.00 % 0.00 % 23.08 % 30.77 % 46.15 % 76.92 %
9.h 0.00 % 7.69 % 23.08 % 30.77 % 38.46 % 69.23 %
Fuente: elaboracion propia
S| CS| e |ND Al Ml
9.a
76,92%
9.h 4 69,4330
38,46%
30,77%,, 15,38% 0
7 ,0§‘A ov 23,08%
y 7 0
9.2 46,13%B/08% 3500 0,00%23,08% 9.c
0,00% 0.90% 76,92%
7,689%,68991%%% Y
30,77%
23,08%
53,85%
9.f 9.d
76,92%
9.46,92%

Figura

Fuente:

11. Respuestas de expertos a la pregunta nueve

elaboracion propia

A partir de lo observado en la Figura 11, se puede concluir que los potenciales elementos

de conformacion del capital estructural considerados “algo importante” o “muy importante” para

mas del 85 % de los expertos son los elementos 9.a (92.31 %), 9.b (92.31 %), 9.c (100 %), 9.d

(92.31 %) y 9.e (100 %); por lo que solo se consideran estos para la conformacion del modelo.
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Pregunta 10: ;qué tan importante es cada elemento para la conformacion del Capital

Relacional de una organizacion?

10.a Alianzas.

10.b Relaciones con clientes.

10.c Gobierno corporativo.

10.d Relaciones con proveedores.
10.e Franquicias.

10.f Andlisis de la competencia.

10.g Numero de sedes y su ubicacion.

10.h Clasificacion de los clientes.

En la Tabla 19, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta diez.

Tabla 19. Distribucion de frecuencias pregunta diez

ftem sl csl IND Al MI Total (Al+MI)
10.a 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %*
10.b 0.00 % 0.00 % 0.00 % 7.69 % 92.31 % 100.00 %*
10.c 0.00 % 15.38 % 0.00 % 30.77 % 53.85 % 84.62 %
10.d 0.00 % 0.00 % 0.00 % 23.08 % 76.92 % 100.00 %*
10.e 0.00 % 15.38 % 15.38 % 61.54 % 7.69 % 69.23 %
10.f 0.00 % 0.00 % 7.69 % 30.77 % 61.54 % 92.31 %*
10.9 15.38 % 15.38 % 30.77 % 38.46 % 0.00 % 38.46 %
10.h 0.00 % 7.69 % 15.38 % 30.77 % 46.15 % 76.92 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. Respuestas de expertos a la pregunta 10
Fuente: elaboracion propia

Los potenciales elementos de conformacion del capital relacional que son “algo
importante” o “muy importante”, segun el criterio de mas del 85 % de los expertos, son los
elementos 10.a (100 %), 10.b (100 %), 10.d (100 %) y 10.f (92.31 %) [ver Figura 12]; estos
elementos serian los mas recomendables para el planteamiento del modelo.

Pregunta 11: ;qué tan importante es cada elemento para la conformacion del capital de
emprendimiento e innovacion de una organizacion?

11.a La actitud emprendedora.

11.b La innovacion en producto, proceso y negocio.

11.c La gestion.

11.d La innovacion social.

11.e La cultura innovadora.

11.f Tecnologia y conocimiento.



11.g Capacidad de creacion.

11.h Disponibilidad de recursos econémicos.
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En la Tabla 20, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta once.

Tabla 20. Distribucion de frecuencias pregunta once

item Sl csl IND Al MI Total (Al+MI)
11.a 0.00 % 0.00 % 7.69 % 7.69 % 84.62 % 92.31 %*
11b 0.00 % 0.00 % 7.69 % 15.38 % 76.92 % 92.31 %*
11.c 0.00 % 0.00 % 7.69 % 53.85 % 38.46 % 92.31 %*
11.d 0.00 % 0.00 % 15.38 % 30.77 % 53.85 % 84.62 %
1le 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15.38 % 84.62 % 100.00 %*
11.f 0.00 % 0.00 % 0.00 % 30.77 % 69.23 % 100.00 %*
119 0.00 % 0.00 % 0.00 % 23.08 % 76.92 % 100.00 %*
11.h 0.00 % 0.00 % 30.77 % 61.54 % 7.69 % 69.23 %
Fuente: elaboracion propia
—| CS| emmm|ND Al Ml
11.a
84,62%
11.h = 26 999D
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Figura 13. Respuestas de expertos a la pregunta once

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 13, mas del 85 % de los expertos consideran que los

elementos propuestos como componentes del capital de emprendimiento e innovacion que se

pueden considerar “algo importante” o “muy importante son el 11.a (92.31 %), 11.b (92.31 %),
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11.c (92.31 %), 11.e (100 %), 11.f (100 %) y 11.g (100 %); los cuales son los mas
recomendables para el planteamiento del modelo.

Pregunta 12: medir el Capital Intelectual en las organizaciones agrega valor, porque:

12.a La informacion que proporciona es complementaria a la contabilidad financiera y es
indispensable y Util para la toma de decisiones.

12.b Permite visualizar el futuro que se convierte en una necesidad para efectos de
inversion.

12.c Permite construir posibles escenarios mediante el comportamiento de las variables
organizacionales ante futuros cambios.

En la Tabla 21, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta doce.

Tabla 21. Distribucién de frecuencias pregunta doce

ftem MD D D/A AID A MA  Total (A/D+A+MA)
12.a 0.0 % 0.0 % 154 % 77% 53.8%  23.1% 84.62 %
12.b 0.0 % 7.7% 0.0 % 30.8 % 308%  30.8% 92.31 %*
12.c 0.0 % 0.0 % 7.7% 15.4 % 385%  385% 92.31 %*

Fuente: elaboracion propia

e \|D  em—D D/A e p/D A MA
12.a
53,8%
23,1%
15,4%
7,7%
0,0%
y /
' offn 0,08
4542, L2%
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38,5% 30,8%
12.c 12.b

Figura 14. Respuestas de expertos a la pregunta doce

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 14 permite observar que las respuestas con las que mas del 85 % de los

expertos participantes estdn “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de

acuerdo” son los elementos 12.b (92.31 %) y 12.c (92.31 %). En consecuencia, estos items serian

los méas recomendables para el disefio el modelo.

Pregunta 13: los modelos de medicidn ajustables a las pymes tienen como caracteristicas:

13.a Que se puede personalizar a cada empresa.

13.b Que mide los resultados y los procesos que los generan.

13.c Visién sistematica.

13.d Es abierto y flexible.

13.e Enlaza el Capital Intelectual con la estrategia de la empresa.

En la Tabla 22, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta trece.

Tabla 22. Distribucion de frecuencias pregunta trece

item MD D D/A A/D A MA Total (A/D+A+MA)
13.a 0.0% 7.7% 15.4% 15.4% 38.5% 23.1% 76.92%
13.b 0.0% 0.0% 23.1% 7.7% 61.5% 7.7% 76.92%
13.c 0.0% 0.0% 15.4% 7.7% 46.2% 30.8% 84.62%
13.d 0.0% 0.0% 15.4% 23.1% 15.4% 46.2% 84.62%
13.e 0.0% 0.0% 7.7% 15.4% 15.4% 61.5% 92.31%*
Fuente: elaboracion propia
e \|D e—) D/A e p/D A MA
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Figura 15. Respuestas de expertos a la pregunta trece

Fuente: elaboracion propia



110

Como puede observarse en la Figura 15, un 92.31 % de los expertos que participaron
estan “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con la
caracteristica manifestada en 13.e, superando el umbral establecido como criterio de seleccién,
por lo que esta caracteristica es la mas recomendable para el planteamiento del modelo.

Pregunta 14: en la medicion del Capital Humano a nivel organizacional, se hace
necesario medir:

14.a Conocimiento.

14.b Habilidades.

14.c Puntualidad.

14.d Edad.

14.e Motivacion.

14.f Rango salarial

14.g Capacidad investigativa.

14.h Experiencia.

14.i Clima organizacional.

14.j Liderazgo.

14.k Numero de personas a cargo.

14.1 Competencias.

14.m Inversion en formacion.

14.n Creatividad.

14.0 Estrato social.

En la Tabla 23, se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta catorce.
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Tabla 23. Distribucion de frecuencias pregunta catorce

item MD D D/A A/D A MA Total (A/D+A+MA)
14.a 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 30.8 % 69.2 % 100.00 %*
14.b 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7 % 23.1% 69.2 % 100.00 %*
14.c 15.4 % 231% 77% 30.8 % 15.4 % 7.7 % 53.85 %
14.d 23.1 % 154% 308%  30.8% 0.0 % 0.0 % 30.77 %
14.e 77 % 0.0 % 0.0 % 23.1 % 0.0 % 69.2 % 92.31 %*
14.f 7.7 % 77%  462% 154 % 7.7 % 15.4 % 38.46 %
14.g 0.0 % 7.7 % 7.7% 15.4 % 23.1 % 46.2 % 84.62 %
14.h 0.0 % 0.0 % 7.7% 15.4 % 15.4 % 61.5 % 92.31 %*
14.i 0.0 % 7.7 % 7.7% 15.4 % 30.8 % 38.5 % 84.62 %
14.j 0.0 % 0.0 % 7.7% 7.7 % 23.1 % 61.5 % 92.31 %*
14.k 77 % 154% 308%  23.1% 23.1% 0.0 % 46.15 %
14. 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 23.1% 76.9 % 100.00 %*
14.m 0.0 % 0.0 % 7.7% 7.7% 30.8 % 53.8 % 92.31 %*
14.n 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 30.8 % 61.5 % 100.00 %*
14.0 46.2 % 23.1% 23.1% 7.7% 0.0 % 0.0 % 7.69 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 16. Respuestas de expertos a la pregunta catorce
Fuente: elaboracion propia
La Figura 16 muestra que las posibles variables para medir el capital humano que superan

79 CC

el umbral (85 %) de expertos que responden “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “muy de
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acuerdo” o “de acuerdo” son 14.a (100 %), 14.b (100 %), 14.e (92.31 %), 14.h (92.31 %), 14,
(92.31 %), 14.1 (100 %), 14.m (92.31 %) y 14.n (100 %). Por lo tanto, estas variables son
recomendables para el disefio del modelo.

Pregunta 15: en la medicion del Capital Estructural a nivel organizacional, se hace
necesario medir:

15.a Sistema de evaluacién de calidad: procesos, productos y servicios.

15.b Inversién en investigacion y desarrollo.

15.c Inversion total de la organizacion.

15.d Cultura organizacional.

15.e Infraestructura fisica.

15.f Tecnologia de los procesos.

15.g Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

15.h Propiedad intelectual.

15.i Lista de los clientes.

15.j Patentes.

15.k Lista de los proveedores.

15.1 Procesos de captacion y administracion del conocimiento.

15.m Manuales, politicas y procedimientos internos.

15.n Inversién en publicidad y propaganda.

15.0 Filosofia del negocio.

En la Tabla 24, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta quince.



Tabla 24. Distribucion de frecuencias pregunta quince
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item MD D D/IA A/D A MA Total (A/D+A+MA)
15.a 0.0 % 7.7% 7.7% 0.0 % 7.7% 76.9 % 84.62 %
15.b 0.0 % 0.0 % 7.7 % 15.4 % 7.7% 69.2 % 92.31 %*
15.c 0.0 % 0.0 % 30.8 % 23.1% 231%  23.1% 69.23 %
15.d 0.0 % 0.0 % 15.4 % 15.4 % 308%  385% 84.62 %
15.e 0.0 % 0.0 % 15.4 % 30.8 % 7.7% 46.2 % 84.62 %
15.f 0.0 % 0.0 % 15.4 % 7.7% 154%  615% 84.62 %
15.9 0.0 % 0.0 % 7.7% 7.7% 154%  69.2% 92.31 %*
15.h 7.7% 0.0 % 0.0 % 7.7% 7.7% 76.9 % 92.31 %*
15.i 15.4 % 7.7% 7.7% 38.5% 7.7% 23.1% 69.23 %
15.] 7.7% 0.0 % 15.4 % 15.4 % 0.0 % 61.5 % 76.92 %
15.k 15.4 % 7.7% 7.7% 23.1% 231%  23.1% 69.23 %
15.1 7.7% 0.0 % 15.4 % 7.7% 0.0 % 69.2 % 76.92 %
15.m 0.0 % 0.0 % 15.4 % 0.0 % 7.7% 76.9 % 84.62 %
15.n 23.1% 0.0 % 15.4 % 30.8 % 154%  154% 61.54 %
15.0 0.0 % 0.0 % 7.7% 38.5 % 231%  30.8% 92.31 %*
Fuente: elaboracion propia
e D e— D/A emmmmmp/D c— MA
76,9% b.a 69,2%
15.0 ~ 15.b
15.c
B 154
130,8%6,2% | 15

Figura 17. Respuestas de expertos a la pregunta quince

Fuente: elaboracion propia

Segun la Figura 17 se puede observar que las variables propuestas para medir el capital

estructural con las que mas del 85 % de los expertos participantes estan “mas de acuerdo que en

desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” son las respuestas 15.b (92.31 %), 15.9
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(92.31 %), 15.h (92.31 %) y 15.0 (92.31 %). En consecuencia, estas variables son recomendables
para la medicion del capital estructural de la organizacion.

Pregunta 16: en la medicion del Capital Relacional a nivel organizacional, se hace
necesario medir:

16.a Satisfaccion del cliente externo.

16.b Sistema de atencion preferencial a clientes.

16.c Numero de clientes totales.

16.d Cumplimiento de compromisos con proveedores y clientes.

16.e Posicionamiento en el mercado objetivo.

16.f Inversion en relaciones y acuerdos de mercadeo, publicidad, promocion y
publicidad.

16.g Numero de clientes nuevos.

16.h Satisfaccion del cliente

16.i Costos de produccion/fabricacion/prestacion del servicio.

16j Programas de fidelizacion de clientes.

16.k Quejas y reclamos periodicas.

16.1 Proximidad con el cliente.

16.m Reportes negativos en centrales de riesgo y entidades estatales y de control.

16.n Numero de clientes perdidos.

16.0 Cumplimiento de ejecucion de contratos y ventas.

En la Tabla 25, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 16.



Tabla 25. Distribucion de frecuencias pregunta 16
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- Total
item MD D D/A A/D A MA (AID+A+MA)
16.a 0.0% 0.0% 7.7 % 0.0% 0.0% 92.3% 92.31 %*
16.b 0.0 % 0.0% 15.4 % 7.7 % 15.4 % 61.5 % 84.62 %
16.c 77 % 0.0 % 23.1% 7.7 % 15.4 % 46.2 % 69.23 %
16.d 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7 % 23.1% 69.2 % 100.00 %*
16.e 0.0 % 0.0 % 0.0 % 15.4 % 15.4 % 69.2 % 100.00 %*
16.f 0.0 % 0.0 % 7.7 % 23.1% 15.4 % 53.8 % 92.31 %*
16.9 0.0 % 0.0% 7.7 % 15.4 % 15.4 % 61.5 % 92.31 %*
16.h 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7 % 0.0% 92.3 % 100.00 %*
16.i 77 % 7.7 % 7.7 % 15.4 % 46.2 % 15.4 % 76.92 %
16.j 0.0 % 0.0 % 15.4 % 7.7 % 23.1% 53.8 % 84.62 %
16.k 0.0 % 0.0 % 7.7 % 7.7 % 15.4 % 69.2 % 92.31 %*
16.1 0.0 % 0.0 % 7.7 % 15.4 % 15.4 % 61.5 % 92.31 %*
16.m 15.4 % 7.7 % 15.4 % 7.7 % 15.4 % 38.5 % 61.54 %
16.n 0.0 % 0.0 % 7.7 % 0.0% 38.5 % 53.8 % 92.31 %*
16.0 0.0 % 77 % 7.7 % 15.4 % 7.7% 61.5 % 84.62 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18. Respuestas de expertos a la pregunta 16

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 18, un 92.31 % de los expertos que participaron

estan “mads de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que las

variables propuestas en 16.a, 16.f, 16.g, 16.k, 16.1 y 16.n son las necesarias para medir el capital

relacional. Mientras que un 100 % de los participantes estan “mas de acuerdo que en

desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que las variables necesarias para medir el

capital relacional son 16.d, 16.e y 16.h. Por ello, se considera tener en cuenta estas variables

como indicadores del capital relacional de la empresa.
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Pregunta 17: debe tenerse en cuenta al momento de medir el Capital Intelectual a nivel

organizacional:

Tabla 26. Distribucion de frecuencias pregunta 17

17.a Capital humano.

17.b Capital estructural.

17.c Capital relacional

17.d Capital de innovacion.

17.e Capital de valoracion prospectiva

17.f Capital comunicacional

17.g Capital comercial.

En la Tabla 26, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 17.

ftem MD D D/IA AID A MA  Total (AID+A+MA)
17a 00% 00% 0.0 % 0.0 % 15.4 % 84.6 % 100.00 %*
17b  00% 00% 0.0 % 7.7% 7.7% 84.6 % 100.00 %™

17¢  00% 00% 0.0 % 77% 77% 84.6 % 100.00 %*
17d  00% 7.7% 7.7% 0.0 % 7.7% 76.9 % 84.62 %

176 00% 77%  154% 7.7% 23.1% 46.2 % 76.92 %

17f  00% 154%  7.7% 7.7% 30.8 % 38.5 % 76.92 %

179 00% 154%  7.7% 7.7% 38.5 % 30.8 % 76.92 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19. Respuestas de expertos a la pregunta 17
Fuente: elaboracion propia

La Figura 19 muestra que el 100 % de los expertos que participaron, respondieron estar
“mas de acuerdo que en desacuerdo”, “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que los capitales a
tener en cuenta la hora de medir el Capital Intelectual de una organizacion son los propuestos en
17.a, 17.b y 17.c. Por lo tanto, se consideran en el disefio del modelo.

Pregunta 18: un modelo de medicidn del Capital Intelectual a nivel organizacional debe
generar con sus resultados:

18.a Indicadores que son relevantes, utiles e informativos a todas las partes interesadas.

18.b El valor corporativo del Capital Intelectual, como la interaccién de todos sus
componentes.

18.c La generacion de valor que ha creado la organizacion.

18.d El valor de los activos ocultos o intangibles que posee la organizacion.

18.e Informacion para que los activos intangibles contribuyan a la estrategia de negocio.
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18.f Informacion homogeénea y relevante para la toma de decisiones desde un punto de

vista estratégico.

En la Tabla 27, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 18.

Tabla 27. Distribucion de frecuencias pregunta 18

item MD D D/A A/ID A MA Total (A/D+A+MA)
18.a 0.0% 0.0% 77 % 0.0 % 23.1% 69.2 % 92.31 %*
18.b 0.0% 0.0% 77 % 77% 23.1% 61.5 % 02.31 %*
18.c 0.0% 0.0 % 0.0 % 7.7% 23.1 % 69.2 % 100.00 %*
18.d 0.0% 0.0% 0.0% 23.1% 15.4 % 61.5 % 100.00 %*
18.e 0.0% 0.0% 77 % 77% 77% 76.9 % 92.31 %*
18.f 0.0% 0.0% 0.0 % 77% 15.4 % 76.9 % 100.00 %*
Fuente: elaboracion propia
e D D D/A e p/D A MA
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Figura 20. Respuestas de expertos a la pregunta 18

Fuente: elaboracion propia

Cada uno de los items propuestos como producto de un modelo de medicion del Capital

Intelectual en una empresa recibio, por parte del grupo de expertos, mas del 85 % respuestas

29 ¢

“mas de acuerdo que en desacuerdo”,

expertos respondieron de esta manera para los items 1

muy de acuerdo” o “de acuerdo”. Un 100 % de los

8.c, 18.d y 18.f, y un 92.31 % tuvo alguna
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de esas respuestas para cada uno de los items 18.a, 18.b y 18.e (ver Figura 20). Estos elementos
son los més recomendables para el planteamiento del modelo.

Pregunta 19: el valor de una empresa esté representado por:

19.a Capital financiero.

19.b Capital Intelectual

19.c Capital financiero y Capital Intelectual.

En la Tabla 28, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 19.

Tabla 28. Distribucion de frecuencias pregunta 19

item MD D DIA A/ID A MA Total (A/D+A+MA)
19.a 7%  17%  17% 538%  231%  0.0% 76.92 %
19.b 77%  00%  77% 462%  385%  0.0% 84.62 %
19.c 00% 7.7%  00% 0.0 % 692%  23.1% 92.31 %*

Fuente: elaboracion propia

19.a

53,8%

19.b

Figura 21. Respuestas de expertos a la pregunta 19

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 21 permite observar que la Unica respuesta que supera el umbral de 85 % de

expertos que estdn “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” es la

propuesta en 19.c (92.31 %). En consecuencia, se tiene en cuenta esta postura al momento de

disefar el modelo.

Pregunta 20: al considerar la clasificacion de las industrias creativas que tienen como

insumos primarios el talento y el conocimiento, son indicadores fundamentales para medir su

Capital Intelectual:

20.a La creatividad.

20.b El talento.

20.c El conocimiento.

20.d La capacidad de innovacion.

En la Tabla 29, se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta 20.

Tabla 29. Distribucion de frecuencias pregunta 20

item MD D DIA AID A MA  Total (A/D+A+MA)
20.a 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 231%  76.9% 100.00 %*
20.b 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 308%  61.5% 100.00 %*
20.c 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 462%  46.2% 100.00 %*
20.d 0.0 % 0.0 % 7.7 % 7.7% 0.0 % 84.6 % 92.31 %*

Fuente: elaboracion propia
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Figura 22. Respuestas de expertos a la pregunta 20
Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 22, un 92.31 % de los expertos que participaron
estan “mads de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con que un
indicador para medir el Capital Intelectual de las industrias creativas es el expresado en el item
20.d. Por otro lado, el 100 % de los expertos manifestaron estar “mas de acuerdo que en
desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con los items 20.a, 20.b y 20.c como indicadores
de Capital Intelectual en industrias creativas; se recomienda tener en cuenta todos los indicadores
propuestos.

Pregunta 21: de acuerdo con la clasificacion de las industrias creativas segin el CONPES
3659, medir el Capital Intelectual que ellas representan:

21.a Constituye una vision del valor que aporta cada integrante a nivel empresarial.

21.b. Permite entender las necesidades de la empresa, los clientes y mejorar sus

productos, servicios y procesos.
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21.c. Es determinante para identificar las debilidades y fortalezas de la empresa, sus

clientes e implementar proyectos basados en desarrollo de procesos de innovacion.

En la Tabla 30, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 21.

Tabla 30. Distribucion de frecuencias pregunta 21

item MD D D/A A/D A MA  Total (A/D+A+MA)
2la 0.0 % 0.0 % 0.0 % 15.4 % 308%  53.8% 100.00 %*
21.b 0.0 % 0.0 % 7.7% 30.8 % 308%  30.8% 92.31 %*
21.c 0.0 % 0.0 % 7.7% 7.7% 231%  615% 92.31 %*
Fuente: elaboracion propia
e D e— D/A e /D A MA

Figura 23. Respuestas de expertos a la pregunta 21

Fuente: elaboracion propia

21.b

29 e

El porcentaje de expertos que manifiesta “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “muy de

acuerdo” o “de acuerdo” para cada uno de los postulados exhibidos acerca de la medicion del

Capital Intelectual de las industrias creativas supera el 85 %, 21.a (100 %), 21.b(92.31 %) y 21.c

(92.31 %), como se aprecia en la Figura 23. De este modo, se consideran estos postulados como

importantes en el planteamiento del modelo de medicion del Capital Intelectual.
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Pregunta 22: la administracion eficiente del Capital Intelectual a nivel organizacional
desde el enfoque humano, estructural y relacional proporciona:

22.a Ventaja competitiva.

22.b Mejora en los indicadores generales de la organizacion.

22.c Diversificacion.

22.d Globalizacion.

En la Tabla 31, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 22.

Tabla 31. Distribucion de frecuencias pregunta 22

item MD D D/A A/D A MA Total (A/D+A+MA)
22.a 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7 % 92.3 % 100.00 %*
22.b 0.0% 0.0% 0.0% 17.7% 23.1% 69.2 % 100.00 %*
22.c 7.7% 0.0% 7.7% 23.1% 23.1% 385% 84.62 %

22.d 7.7 % 0.0% 7.7% 23.1% 30.8% 30.8% 84.62 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24. Respuestas de expertos a la pregunta 22

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la Figura 24, se puede concluir que el 100 % de los expertos que participaron
estan “mads de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con las
afirmaciones propuestas al respecto de los beneficios de la administracion eficiente de Capital
Intelectual. Estos postulados son de gran importancia en el planteamiento del modelo de
medicion del Capital Intelectual y se deben incluir como parte del modelo 22.a'y 22.b.

Pregunta 23: la medicion del Capital Intelectual se enfoca en la cuantificacion de:

23.a Activos tangibles e intangibles.

23.b Activos tangibles.

23.c Activos intangibles.

En la Tabla 32, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 23.

Tabla 32. Distribucion de frecuencias pregunta 23

ftem MD D DIA A/D A MA Total (A/D+A+MA)
23a  231% 77% 77% 77% 7.7% 46.2 % 61.54 %
23b  46.2% 77% 7.7% 15.4 % 23.1% 0.0 % 38.46 %
23.c 15.4 % 0.0 % 77% 0.0 % 30.8 % 46.2 % 76.92 %

Fuente: elaboracion propia

MA

Figura 25. Respuestas de expertos a la pregunta 23

Fuente: elaboracion propia
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La Figura 25, muestra que el porcentaje de expertos que estan “mas de acuerdo que en
desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con las afirmaciones propuestas al respecto de la
medicion de Capital Intelectual es de 61.54 %, 38.46 % y 76.92 %, para las afirmaciones 23.a,
23.b 'y 23.c, respectivamente. Segln el criterio expuesto, no es recomendable que estas
afirmaciones sean tomadas como base para el planteamiento del modelo de medicion del Capital
Intelectual, pero a partir del el soporte tedrico de Sanchez et al. (2007) que definen el Capital
Intelectual y su valoracion de la siguiente forma:

La combinacion de activos inmateriales o intangibles, incluyéndose el conocimiento del

personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los

proveedores, las marcas, los nombres de los productos, los procesos internos, y la
capacidad de I+D, etc., de una organizacion, que aunque no estan reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor en el futuro y sobre los cuales

se podré sustentar una ventaja competitiva sostenida. (p. 102)

Por lo tanto, se contempla el 76.92 % del item 23.c como mejor la opcion para conformar
el disefio del modelo de medicion.

Pregunta 24: cules de las caracteristicas, a continuacion, predominan en los activos
intangibles que se miden en el modelo de Capital Intelectual:

24.a Son activos no comercializables.

24.b Son activos desarrollados y acumulados al interior de la organizacion.

24.c Son activos inmaviles y estan vinculados a la empresa.

24.d Son activos que su desarrollo es dependiente de los niveles de aprendizaje,
inversion, stocks de activos y actividades de desarrollo previas.

24.e Son activos que surge a partir de las habilidades y aprendizaje organizativo.
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En la Tabla 33, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 24.

Tabla 33. Distribucion de frecuencias pregunta 24

item MD D D/A A/D MA Total (A/D+A+MA)
24.a 15.4 % 0.0% 154 % 23.1% 7.7% 385% 69.23 %
24.b 7.7% 7.7% 0.0% 23.1% 30.8% 30.8% 84.62 %
24.c 15.4 % 30.8 % 231% 154% 7.7% 7.7% 30.77 %
24.d 7.7% 15.4 % 0.0 % 0.0 % 30.8 % 46.2 % 76.92 %
24.e 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 15.4 % 76.9 % 100.00 %*
Fuente: elaboracion propia
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Figura 26. Respuestas de expertos a la pregunta 24

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 26, la Unica de las caracteristicas predominantes en

los activos intangibles con las que mas del 85 % de los expertos estuvo “mas de acuerdo que en

desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” fue la 24.e (100 %). Se puede recomendar que esta

caracterizacion del activo intangible sea tomada en cuenta en el planteamiento del modelo de

medicion del Capital Intelectual.

Pregunta 25: en un modelo de medicidn de Capital Intelectual se espera medir algunos

rubros intangibles que la contabilidad financiera no mide, como son:



Tabla 34. Distribucion de frecuencias pregunta 25

25.a Marcas.

25.b El conocimiento acumulado de las personas y de la organizacion.

25.c Activos tangibles.

25.d Disefios y secretos comerciales.

25.e Know how.

25.f Fidelidad de los clientes y niveles de las relaciones establecidas.

25.9 Activos tangibles e intangibles.

25.h Goodwill.

En la Tabla 34, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 25.
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item MD D DIA AID A MA Total (A/D+A+MA)
25.a 0.0 % 00%  154%  154% 7.7% 61.5 % 84.62 %

25.b 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 77%  84.6% 100.00 %*

25.c 462%  231%  77% 7.7% 15.4 % 0.0 % 23.08 %

25.d 7.7% 00% 231%  00% 308%  385% 69.23 %

25.6 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 231%  69.2% 100.00 %*

25.f 0.0 % 7.7% 00%  154%  154%  615% 92.31 %*

25.9 154%  231% 308%  0.0% 00%  30.8% 30.77 %

25.h 0.0 % 7.7% 00%  154%  154%  615% 92.31 %*

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27. Respuestas de expertos a la pregunta 25
Fuente: elaboracion propia

Los rubros propuestos que superan el umbral de expertos “mas de acuerdo que en
desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” son aquellos expresados en los en los items 25.b
(100 %), 25.e (100 %), 25.f (92.31 %) y 25.h (92.31 %), como se aprecia en la Figura 27. Asi, se
asume la medicion de estos rubros indispensables para conformar el modelo de medicion de
capital.

Pregunta 26: las caracteristicas mas relevantes de los modelos de medicion del Capital
Intelectual son:

26.a Dan importancia de los indicadores financieros y no financieros.

26.b Dan importancia del capital humano, capital estructural y capital relacional.

26.c El aprendizaje organizacional.

26.d Logra ventajas competitivas mediante la diferenciacion.

26.e Personalizacion pues cada empresa debe adaptar los modelos a sus necesidades.



26.f Orientacidn al futuro que tienen cada uno de los modelos, porque la necesidad de

conocer el valor real de la empresa y crear ventajas competitivas es con el objetivo de lograr

afrontar los desafios futuros.

En la Tabla 35 se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta 26.

Tabla 35. Distribucion de frecuencias pregunta 26
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item MD D D/A A/D A MA Total (A/ID+A+MA)
26.a 0.0% 154 % 154 % 38.5% 7.7% 23.1% 69.23 %
26.b 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 231%  69.2% 100.00 %*
26.c 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 38.5% 53.8 % 100.00 %*
26.d 7.7% 0.0% 7.7% 7.7% 46.2 % 30.8 % 84.62 %
26.e 7.7% 0.0% 7.7% 7.7% 38.5% 38.5% 84.62 %
26.f 0.0% 0.0% 23.1% 0.0% 23.1% 53.8 % 76.92 %
Fuente: elaboracion propia
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Figura 28. Respuestas de expertos a la pregunta 26

Fuente: elaboracion propia

La totalidad de los expertos expresan estar “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de

acuerdo” o “muy de acuerdo” en que las caracteristicas mas relevantes de los modelos de

medicion de Capital Intelectual son las expresadas en los items 26.b y 26.c (ver Figura 28). Se



131

asume que el modelo de medicion de Capital Intelectual sea planteado tomando en cuenta estas

caracteristicas.

Pregunta 27: la medicion que se realiza en el modelo de Capital Intelectual incluye
informacion originada en:

27.a La contabilidad financiera.

27.b Las valoraciones de mercado.

27.c Los analisis de los factores dinamicos de la organizacion y que no estan plasmados
en cifras o valores.

En la Tabla 36 se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta 27.

Tabla 36. Distribucion de frecuencias pregunta 27

item MD D D/A A/D A MA Total (A/D+A+MA)
27.a 30.8 % 231% 154% 154 % 7.7 % 7.7 % 30.77 %

27.b 15.4 % 0.0 % 7.7% 15.4 % 38.5% 23.1% 76.92 %

27.c 0.0 % 0.0 % 0.0 % 7.7% 30.8 % 61.5 % 100.00 %*

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29. Respuestas de expertos a la pregunta 27

Fuente: elaboracion propia
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acuerdo” o “muy de acuerdo” en que la fuente de generacion de informacion para el modelo de

medicion de Capital Intelectual es la expresada en 27.c (ver Figura 29). Lo anterior sustenta que

el modelo de medicion de Capital Intelectual debe reconocer esta fuente de generacion de

informacion.

Pregunta 28: en la medicion del capital relacional y, especificamente, en lo que tiene que

ver con los clientes como fuente primaria de generacién de ingresos, un indicador de clientes que

se debera tener en cuenta:

Tabla 37. Distribucion de frecuencias pregunta 28

28.a Tipo cliente.

28.b Antiguedad del cliente.

28.c Exito con el cliente.

28.d Nivel de Ventas al cliente.

28.e Papel del cliente en el mercado nacional e internacional.

28.f Apoyo entregado al cliente.

En la Tabla 37, se muestra la distribucion de frecuencia de la pregunta 28.

item

MD D D/A A/D A MA Total (A/D+A+MA)
28.a 0.0% 0.0% 7.7% 7.7% 38.5% 46.2 % 92.31 %*
28.b 0.0 % 0.0 % 7.7% 23.1% 23.1% 46.2 % 92.31 %*
28.c 0.0 % 0.0 % 7.7% 7.7% 30.8 % 53.8 % 92.31 %*
28.d 0.0 % 0.0 % 154 % 7.7% 7.7% 69.2 % 84.62 %
28.e 0.0 % 0.0 % 15.4 % 154 % 0.0 % 69.2 % 84.62 %
28.f 0.0 % 0.0 % 154 % 154 % 30.8 % 38.5% 84.62 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 30. Respuestas de expertos a la pregunta 28
Fuente: elaboracion propia

A partir de la Figura 30, se puede concluir que 92.31 % de los expertos que participaron
estan “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con cada uno de
los aspectos a tener en cuenta en los indicadores de clientes propuestos en los items 28.a, 28.b y
28.c. Lo anterior sustenta estos elementos para ser considerados en la definicion de indicadores
de clientes en el modelo de medicion del Capital Intelectual.

Pregunta 29: en la medicidn del capital estructural, se debera tener en cuenta al momento
de convertir en indicador:

29.a Objetivo de calidad empresarial.

29.b Inversion en tecnologias de la informacion (T1) en un tiempo determinado.

29.c Competencias de los empleados del area.

29.d Rendimiento empresarial.

29.e Nivel de gastos en TI.



29.f Participacion del personal del area dentro del total.
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En la Tabla 38, se muestra la distribucién de frecuencia de la pregunta 29.

Tabla 38. Distribucion de frecuencias pregunta 29

item MD D D/A A/D A MA Total (A/D+A+MA)
29.a 0.0% 0.0% 30.8% 7.7 % 30.8% 30.8% 69.23 %
29.b 0.0 % 0.0 % 7.7% 15.4 % 231%  53.8% 92.31 %*
29.c 0.0 % 00%  385% 7.7% 308%  23.1% 61.54 %
29.d 0.0 % 77% 154 % 7.7% 231%  46.2% 76.92 %
29.e 0.0 % 00%  154% 7.7% 154%  61.5% 84.62 %
29.f 0.0 % 00%  462% 7.7% 231%  23.1% 53.85 %
Fuente: elaboracion propia
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Figura 31. Respuestas de expertos a la pregunta 29

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 31, un 92.31 % de los expertos que participaron

estan “mas de acuerdo que en desacuerdo”, “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en que se debe

tener en cuenta el aspecto expresado en el item 29.b a la hora de convertir en indicador para

medir el capital estructural, por lo que se considera indispensable este aspecto al disefiar los

indicadores del capital estructural de la empresa.
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5.4.1 Caracterizacion del modelo de medicién de Capital Intelectual propuesto en

la investigacion
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Figura 32. Modelo de medicion de Capital Intelectual

Fuente: elaboracion propia
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5.4.2 Indicadores y seguimiento

Medir el Capital Intelectual en una organizacion se sustenta en cuantificar los activos

intangibles que, segln Batista et al. (2002), son aquellos como el conocimiento del personal, la

capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los proveedores, las marcas,

los nombres de los productos, los procesos internos, la capacidad de 1+D, etc. Con base en lo

anterior, en esta investigacion, se presentan los siguientes indicadores aplicables a las

caracteristicas particulares de las Mipymes de la economia naranja del Atlantico que, de acuerdo

con la clasificacion de las industrias creativas, sus activos mas importantes son la creatividad, el

talento, el conocimiento y la capacidad de innovacién.

En este sentido, en la Tabla 39, se detallan los indicadores para el modelo de medicion

del Capital Intelectual para las Mipymes que son considerados relevantes en esta investigacion.

Tabla 39. Indicadores de modelo de medicion de Capital Intelectual para las Mipymes de la

economia naranja en el Atlantico

Indicadores del
capital humano

Indicadores del
capital estructural

Conocimiento *(No. de acciones formativas con formador interno realizadas / No. de
acciones formativas realizadas) x100

Habilidades *No. de tareas delegadas formalmente

Motivacion *No. de personas que valoran positivamente su ambiente de trabajo
Experiencia *Antigiiedad media de la experiencia en la organizacion

Liderazgo * Porcentaje de personas implicadas en las actividades corporativas de mejora
Competencias *(No. de acciones formativas con formador interno realizadas / No. de
acciones formativas realizadas) x100

Inversion en formacién * No. de personas que ha realizado cursos de formacion
continua/Total nomina

Creatividad *No. de ideas presentadas por el personal

Inversion en 1+D * Inversion en 1+D/ Ventas totales

Uso de las TIC * Frecuencia media de actualizacion portal corporativo-acceso intranet / Total
némina

Propiedad intelectual. * No. de productos que exhiben la marca registrada / Total de la
cartera de productos

Filosofia del negocio. * No. de comunicaciones institucionales que recogen la filosofia de
negocio
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Indicadores del
capital relacional

Indicadores del
capital innovacion y
valoracion
prospectiva

Satisfaccion del cliente externo * Tasa de mejora del indice de satisfaccion del cliente
Inversién en relaciones y acuerdos de mercadeo, publicidad, promocién y publicidad
*Gasto en creacion de marca / Ingresos generados por productos con marca

Numero de clientes nuevos *Incremento del nimero de clientes

Quejas y reclamos periédicos *Variacion de reclamaciones registradas respecto al afio
anterior

Proximidad con el cliente *No. de sugerencias anuales de los clientes para el disefio y
desarrollo de productos

Numero de clientes perdidos. *No. de clientes perdidos al afio

La innovacion en producto, proceso y negocio *No. de proyectos 1+D en desarrollo/ Total
proyectos I+D

La cultura innovadora *No. de procesos de innovacion

Tecnologia y conocimiento Porcentaje de éxito en la asimilacion y explotacion de tecnologias
compradas

Capacidad de creacion *No. de aportaciones llevadas a la préctica / Total de

Aportaciones

Fuente: elaboracion propia con base en Combariza et al. (2014)

En la Tabla 40, se detallan los indicadores de seguimiento para el modelo de medicion

del Capital Intelectual para las Mipymes que son considerados relevantes en esta investigacion.

Tabla 40. Seguimiento a los indicadores de medicion de Capital Intelectual

Informe periddico de capital intelectual

Conocimiento

Indicadores Afio 1 Afo3 Afo4 Afo5

*(No. de acciones formativas con
formador interno realizadas / No. de
acciones formativas realizadas) x100

Habilidades *No. de tareas delegadas formalmente
Motivacion *Nc_>._de personas que yaloran )
positivamente su ambiente de trabajo
Experiencia *Antig[]_edaq media de la experiencia en
Indicadores del la organizacion
capital humano . *Porcentaje de personas implicadas en
Liderazgo

las actividades corporativas de mejora
*(No. de acciones formativas con

Competencias

Inversion en
formacion
Creatividad
Indicadores del
capital
estructural

Inversion en 1+D

formador interno realizadas / No. de
acciones formativas realizadas) x100
*No. de personas que ha realizado cursos
de formacién continua/Total nomina
*No. de ideas presentadas por el personal

*Inversion en 1+D/ Ventas totales
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Uso delas TIC.

Propiedad
intelectual.

Filosofia del
negocio.
Satisfaccion del
cliente externo

Inversion en

relaciones y

acuerdos de

mercadeo,

publicidad,
promocion y

publicidad
Indicadores del
capital
Relacional

NUumero de
clientes nuevos

Quejas y reclamos
periodicos

Proximidad con el
cliente

Ndmero de
clientes perdidos

La innovacion en
producto, proceso
y hegocio
Indicadores del
capital
innovacion

La cultura
innovadora.
tecnologia 'y

conocimiento

Capacidad de
creacion

*Frecuencia media de actualizacion
portal corporativo-acceso intranet / Total
némina

*No. de productos que exhiben la marca
registrada / Total de la cartera de
productos.

* N.° de comunicaciones institucionales
que recogen la filosofia de negocio

*Tasa de mejora del indice de
satisfaccion del cliente

*Gasto en creacion de marca / Ingresos
generados por productos con marca

*Incremento del niGmero de clientes

*Variacion de reclamaciones registradas
respecto al afio anterior

*No. de sugerencias anuales de los
clientes para el disefio y desarrollo de
productos

*No. de clientes perdidos al afio

*No. de proyectos I+D en desarrollo/
Total proyectos I1+D

*No. de procesos de innovacion

Porcentaje de éxito en la asimilacién y
explotacion de tecnologias compradas

*No. de aportaciones llevadas a la
practica / Total de aportaciones

Fuente: elaboracion propia

55 Discusion

El Capital Intelectual como concepto se ha explorado y desarrollado desde la década de

los sesenta con un avance conceptual, metodoldgico y de desarrollo de modelos muy

significativo hasta la primera década del milenio. A partir de la revisién bibliografica se

evidencian importantes aportes como el Navigator de Skandia por Edvinsson y Malone (1997-

2003), el Modelo Intelect - Euroforum Escorial (1998), el Modelo de Cuadro de Mando Integral
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- Balanced Scorecard de Kaplan y Norton (1992, 2000), el Modelo Intellectus del Centro de
Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento — CIC (2002), entre otros.

De la investigacion, también se evidencia que las variaciones, los modelos y la medicion
del Capital Intelectual se han fundamentado en los modelos mas importantes, como el Navigator
de Skandia, el Balanced Scorecard, el Modelo Intelect, entre otros. De igual forma, también
sucede con algunos de menos renombre, pero aun asi importantes para el proceso creativo de los
modelos existentes en la actualidad y que han sido documentados de forma cientifica.

Historicamente, en su mayoria, los modelos de medicién estan encasillados en las tres
dimensiones ya planteadas: capital humano, capital estructural y capital relacional. Por ello, se
hace necesario ampliar el abanico de analisis e incursionar en investigaciones y en el desarrollo
de modelos de medicién de activos intangibles enfocados en los aspectos que se detallan a
continuacion:

e Los procesos producto de creacion interna en la organizacion, como desarrollos
innovadores, creativos y de soluciones internas que pueden proyectarse a otras
organizaciones y que puedan medirse y hacer parte de los activos intangibles.

e Los procesos juridicos y litigiosos en los que pueda estar inmersa la organizacion y
que, de forma activa o pasiva, se pueden convertir en un activo o en un pasivo
intangible sujeto a medicidn y generacion de valor positivo o negativo segun el caso.

e Los contratos de venta o prestacion de servicios suscritos a futuro que, por lo general,
son solo un documento firmado que deberia determinarse de forma clara y precisa,

con indicacion de los valores a favor o en contra que genera la suscripcion de este.
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6. Recomendaciones

Los modelos de valoracion de Capital Intelectual requieren informacion complementaria y
gue no provenga unicamente de la informaciéon financiera de la organizacion.

Establecer modelos recurrentes de medicion y valoracion del Capital Intelectual contribuye al
incremento del conocimiento en las organizaciones, porque permite mejorar los sistemas de
informacion y gestion.

El Capital Intelectual presente en las organizaciones es dia a dia mas importante, por lo que
su correcta gestion y administracion se convierte en una fuente primaria de ventaja
competitiva y generacion de valor.

Los activos intangibles contribuyen al desempefio empresarial si son medidos y
administrados correctamente; de lo contrario, no pasan de ser un activo oculto sin capacidad
de generar valor y ventaja competitiva.

Se recomienda a los grupos gerenciales crear, institucionalizar y promover politicas de
fortalecimiento de Capital Intelectual en las Mipymes mediante la gestion del conocimiento,
una adecuada planificacion, el trabajo en equipo, la gestion del cambio y el seguimiento a los
conocimientos de orden organizacional que se puedan necesitar en el futuro para cubrir la
demanda que el mercado requiera.

Es necesario crear alianzas entre gobierno, las empresas y las universidades, capaces de
generar una red colaborativa que impulse la generacién de competencias como lo demanda el

mercado en su estado actual y futuro.
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7. Conclusiones

En esta investigacion, se disefio un modelo de medicion del Capital Intelectual aplicable a
las caracteristicas particulares de las Mipymes de la economia naranja del departamento del
Atlantico, mediante el uso de una técnica Delphi que se basa en una comunicacion estructurada,
sistematica e interactiva. En este caso, se utiliza con un panel de expertos para la realizacion de
aportes significativos para la conformacion del modelo de medicion de Capital Intelectual.

Asimismo, se describieron los modelos de medicion del Capital Intelectual existentes en
la literatura, entre los que se destacan el modelo Navigator de Skandia y el Intelect, los cuales
permiten actuar estratégicamente con la medicién del Capital Intelectual empresarial y obtener el
valor real de mercado a través de su caracterizacion, para abordar los posibles escenarios futuros.

Ademas, se realiz6 un comparativo de los modelos de medicion de Capital Intelectual
existentes aplicables a las Mipymes y se pudo determinar que muchos coinciden en que el
Capital Intelectual esta compuestos por el capital humano, el estructural y el relacional. Sin
embargo, en el resultado del ejercicio con el panel de expertos, se pudo determinar que es
necesario adicionar el capital innovacion como complemento, pues en las empresas de economia
naranja deberia medirse con mayor énfasis, dado que los insumos de estas empresas son la
creatividad, el talento y el conocimiento como activos intangibles generadores de valor
organizacional.

De esta manera, esta investigacion permitio proponer un modelo de medicion de Capital
Intelectual aplicables a las Mipymes de la economia naranja del Atlantico, porque considera
elementos relevantes en la caracterizacion de los componentes, indicadores y la estrategia

corporativa gue integran el modelo propuesto; componentes que por su pertinencia lo perfilan
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como un modelo flexible, abierto, capaz de valorar el Capital Intelectual y acercar el valor de la
empresa a su valor real de mercado.

Por su parte, la metodologia empleada para la recoleccién de los datos a través del
método Delphi es adecuada y aporta robustez a la investigacion, pues permitié crear un escenario
de interaccién para compartir conocimiento epistemoldgico con expertos en el tema. Mediante
los resultados obtenidos, se logré la conformacion del disefio para construir un modelo de
medicion de Capital Intelectual que aplique a las Mipymes de la economia naranja del Atlantico.

Ahora, la muestra objeto de estudio en relacién estadistica, confiabilidad y validez es
significativa, porque el nimero de expertos participantes es 6ptimo. Si se tiene en cuenta que el
método Delphi sugiere que una clave de la técnica son el nimero y la calidad de los expertos
participantes, que deben ser minimo de siete y no mayor a treinta expertos, caracteristicas que
garantizan la obtencion de resultados ideales.

Tomando como referencia los resultados generados en la validacion con el panel de
expertos en el proceso de proponer un modelo que se aplique para medir el Capital Intelectual en
las Mipymes de la economia naranja en el Atlantico, se presenta la conformacion tedrica del
mismo.

Esta investigacion plantea, de acuerdo con las consideraciones de los conocedores, que
conceptualmente el capital estd mejor definido como el conjunto de activos intangibles que
generan valor a la empresa y estos activos intangibles no aparecen en los estados contables. En
este orden de ideas, el Capital Intelectual esta conformado por el capital humano (las
capacidades, el compromiso, la creatividad, la capacitacion y la capacidad de liderazgo), el

capital estructural (la infraestructura tecnolégica, uso de la tecnologia, estrategia, cultura
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organizacional y procesos) y el capital relacional (las alianzas, las relaciones con clientes, las
relaciones con proveedores y el analisis de la competencia).

Como aporte para los componentes que conforman el Capital Intelectual, esta
investigacion considera pertinente incluir el capital innovacién como elemento esencial en la
valoracion empresarial, porque se considera que no es suficiente contar con la capacidad de
adquisicién tecnologica, sino que es necesario tener un pensamiento innovador, una actitud
emprendedora y que se permanezca en funcion de la valoracion prospectiva, que permita
visualizar el futuro para efectos de inversién y construir posibles escenarios mediante el analisis

del comportamiento de las variables organizacionales ante futuros cambios.

8. Limitaciones de la investigacion

La metodologia Delphi es ampliamente citada en investigaciones relacionadas con el
estudio del Capital Intelectual, debido a que se considera como un método efectivo para analizar
el objeto de estudio de esta investigacion. No obstante, existen limitaciones para abordar de
forma global dicho método en este estudio y esto se debe a que la aplicacion del instrumento fue
realizado a un grupo de expertos en un momento critico dentro del marco de la crisis sanitaria
generada en el mundo a raiz de la pandemia COVID-19, situacion que afecté el desarrollo del
proceso establecido para llevar a cabo el andlisis y completar las fases estipuladas dentro de
dicha metodologia.

En este sentido, la técnica Delphi sugiere la realizacion de dos rondas; empero, esta
investigacion presenta limitacion en la realizacion de la segunda ronda, teniendo en cuenta que
gran parte de la actividad comercial se encuentra cerrada, situacion que convierte este estudio en
conocimiento cientifico anterior o como base para futuras investigaciones en materia de Capital

Intelectual en el sector Mipymes.
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Las circunstancias antes descritas en la aplicacion préctica de la metodologia disefiada
condujeron la investigacion a tener limitante en la no concordancia parcial entre expertos desde
el enfoque de conocimientos; esto por algunos aspectos asociados a las distintas formas de
analizar el tema, la variedad de profesiones con relacién al nimero de expertos que participaron

y el enfoque que cada uno de ellos maneja de acuerdo a su ciudad y pais de origen.

9. Futuras lineas de investigacion

Al culminar la investigacion y desde la dptica de generacion de aportes al conocimiento
en materia de Capital Intelectual y su medicion, se identificaron cinco lineas potenciales de
futuras investigaciones por desarrollar.

La primera, orientada a realizar nuevas validaciones con mayor nimero de expertos
participantes y empresas del sector para continuar con un estudio exploratorio que apunte a
probar la hipotesis: “Las empresas de la economia naranja del Atlantico no conocen un método
que les permita valorar el Capital Intelectual que poseen”.

La segunda linea de investigacion que se puede generar es tomar como referencia la
caracterizacion del Modelo de medicion de Capital Intelectual propuesto, adaptar segun los
elementos y componentes indicadores de peso que permitan determinar un valor monetario,
correr el modelo de forma practica en una empresa Mipymes de la economia naranja y, con
dicho resultado, hacer una comparacién entre el valor de mercado de la organizacion y el valor
contable después de adicionar el valor monetario del Capital Intelectual medido a partir del
modelo.

La tercera linea de investigacion a desarrollar es realizar una prueba piloto con la

aplicacion de este modelo de medicion en las empresas y realizar el comparativo en una linea de
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tiempo de los indicadores propuestos para valorar el Capital Intelectual y conocer el valor real de
las empresas.

La cuarta linea de investigacion por destacar se encaja en el sector empresarial a manera
de conocimiento anterior o base para estudios de valoracidon, con el objeto de establecer el valor
empresarial real de cara a la competencia de la region.

La quinta linea de investigacion que se puede generar es incluir, dentro de los modelos de
medicion del Capital Intelectual, ademas del capital humano, estructural y relacional, los
procesos productivos creativos e innovadores, 10s procesos juridicos y litigiosos y el efecto
actual de los contratos suscritos a futuro.

Finalmente se considera que es necesario continuar con los estudios que conduzcan a la
medicion de los activos intangibles que son la fuente del conocimiento empresarial, de

generacion de valor, ventaja competitiva, know how, fidelidad de los clientes y goodwill.
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11. Anexos

Anexo 1. Panel de expertos

N°  Grupo de expertos convocados Expertos que participaron en la investigacion
1. Dr. Manuel Garzén Castrillon Dr. Manuel Garzdn Castrillon

2. Dr. José Rafael Garcia Gonzélez Dr. José Rafael Garcia Gonzélez
3. Dr. José Maria Mendoza Guerra

4. Dr. Bertha Estrada Lazaro (México) Dr. Bertha Estrada Lazaro (México)
5. Ms. Rafael Cabeza Gordillo Ms. Rafael Cabeza Gordillo

6. Dr. Pedro Hernandez Malpica

7. Mgs. Luis Brito Carrillo Mgs. Luis Brito Carrillo

8. José J. Gonzélez Millan

9. Martin Dario Arango Serna

10.  Giovanni Pérez Ortega

11.  Hermenegildo Gil Gomez

12.  Maria Susana Sarur Zanatta Maria Susana Sarur Zanatta

13.  Aminta De La Hoz Suérez

14.  Yanine Revilla Nava

15.  Betty de la Hoz Suarez

16.  José German Altuve

17. M. C. A. Jorge Luis Heredia Yanina

18.  Dra. Martha Gonzélez Adame

19.  Valentin Azofra-Palenzuela

20.  Magda Lizet Ochoa-Hernandez

21. Begoria Prieto-Moreno

22.  Msc. Teonila Garcia Zapata

23.  Maria del Rosario Demuner Flores

24.  Maria Luisa Saavedra Garcia
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Maria Elena Camarena Adame
Adriana Maria Mejia Correa
Alejandro Vesga Vinchira
Margarita Maria Gaviria Velasquez
Max Schwarz

Mariuxi Pardo-Cueva

Reinaldo Armas Herrera

Laura Magali Chamba-Rueda
Brandon Lopez Luna

Lézaro Castillo Hernandez

JesUs Lavin Verastegui

Adriana Maria Mejia Correa
Alejandro Vesga Vinchira

Margarita Maria Gaviria Velasquez

Mariuxi Pardo-Cueva

Brandon Lopez Luna

Lézaro Castillo Hernandez

JesUs Lavin Verastegui




Anexo 2. Instrumento

¥, ¥F UNIVERSIDAD
£-SIMON BOLIVAR

MODELO DE MEDICION DE CAPITAL
INTELECTUAL

Estimado Profesor (3]
Rediban cordial zaludo

Mos permitirnos pressntamncs, Ingrid Castilla, Administradora de Empresas de Profesion con
sxpariencia en servicio al clients y el ez comerdal, Elizzbeth Zapats Contadora Publica con
experiencia en el area contable y financiera de empresas del sector privado Colombizno y somos
Maestrantes de Administracion de Empresas e Innovacian de la Universidad Simon Bolivar de la dudad
de Barranquilla - Colombia y nos encontramos  realizando un proyecto de imvestigacion, & cusl hemos
titulado Modelo de medicion de capital intelectual para las MIPYMES de la econormia naranja en &
departamento del Atlantico, como parts imprescindible en &l desarrollo de estos estudios s b
conzulta a un grupo de expertos 2 traves de |z elaboracion de un instrumento orentado 2 validar su
asertividad, veracidad y fiabifidad.

Su expariencia y conoamientos sobre capatal intelectual s de gran imporianda para nosoiras. por ko
anterior le solictamaos su colaboracion para que ejerza como jues experto en el siguients cusstionaso,
para lo cual le damos a conocer los siguientes detalles:

DESTIMATARIOS:
Docentas de la Universidad Simon Bolivar

OBJETIVD DEL CUESTIOMARIE

Obtaner una vision de espedalistas con fines académicos sobre 2l disenio un Modslo da Medicion d=l
Capital Intelectual aglicatle a las caracterizticas particulares de lzs MIPYMES de |z economiz namania
ded departamento del Atlantion.

LOS TEMAS REFERENCIADOS SOM:

Capital Intelectual y sus definidonas
Capital Humano

Capital Estructural

Capital Refacional

Capital de Emprendimisnto 2 Innovadon
Capital de Pensamiento Prospectivo

R
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CARACTERIZACION DEL CUESTIONARIC:

El cuestionario estd estructurado en 3 secciones. La primera seccidn corresponde a los datos generales
de los expertos: en la segunda seccion se presenta una serie de preguntas Ccerradas con vanas
opciones de respuesta en donde se debe indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con los criterios
conceptuales y en la tercera seccion se utiliza el mismo tipo de pregunta cerrada con las mismas
caractensticas de la segunda seccidn donde se busca identificar los indicadores que conformaran
nuestro modelo de capital intelectual.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

Al finalizar el cuestionaric encontrard un espacio para realizar valoracidn en general del instrumento
donde cada uno de ustedes a su consideracion nos realice retroalimentacion de cOmMo encuentra este
instrumento, por lo anterior le solicito evalbe el cuestionario en cuanto a §i ;Son entendibles las
preguntas? ;Son adecuadas las preguntas? e indigue Oros aspecios Que a suU Triterio mejorarian of
cuestionario. para ello, incluimos una planilla de andlisis donde puede consignar las obsenaciones y
recomendaciones.

- Pertinencia correlacidn a la relacidn Iégica con e objeto de estucio.

- Importancia de las preguntas conforme al tema de estudio.

Agradecemos de antemano su apoyo y valiosa colaboracidn.

Atentamente.

Ingrid Castilla Martinez & Elizabeth Zapata Pérex

1. DATOS PERSOMALES *
Nombre compieto

2 Edad: *

12/2020

3. Profesional en: *

4. Grado académico: *

5. Ciudad/Pais : *
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CONFORMACION DE REFERENTES Y CONTENIDOS CONCEPTUALES

6. ;Cudl es su grado de acuerdo o de desacuerdo con el concepto emitido por los autores
en relacion con la definicidn de Capital Intelectual? *

Indigue su grado de acuerdo fin 2 195 s 2frACOnes
(7 = muy en desacverda: 2 = én desacuerda 3 = Mis en desacuendo Gue &N ACVeroo;
4 = M35 08 VDO GUE &N JeSFCVerda; 5 = de acuerdo. 6 = Muy de aCuerdo)

1 2 3 4 s L

a Esla posesidn de
experencia apicada,

d.n;u ¥ m- O o O o O o

profedionales que dan a
la eMpresa una ventaja
competitiva en ol
mercado. (Edvinson y
Malona 1999)

b. Es & conjunto de
AClivos Mtang Dlés que
generan valor para la
empresa y no aparecen
en los estados

el capital intelectual asi
@l capital humano, el
capital estructural y el

¢ Es & conjunto de
activos de la
oranzacion, que no
ewdn refiejados en los
estados financieros y a
pesar de lo anterior
crean en presente y/o
en el futuro valor a la
organzacidon El capital
intelectual hace
referencia a aspectos
relacionados con el
capital humaro, la O O O O O O
capacidad de
nnowacion, las
relacones con los
clientes, Ia calidad de
los procesod, los
productos y 0s
servicios, o captal
cultural y
comunicacional, dando
lugar a la generacén
de beneficios futuros.
{Nevado y Lopez 2002)
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7. iConsidera que =l Capital Intelectual se compone de los siguientes elementos?

Irdigue si grado de acuevdo frenfe a las siguientes afrmaaonss
T = mauy an desacuedar & = an gesacisengiar F o Tds S gesa el e S Srieeeoiny
4 = mds de acuendlo que an gesacsente § - oe acuendo; § = oy de ool

1 2 E e 5 &

Cartra Estruchuess. © o o o o o

b Capital Humana,

Capital Estructursl y O O (@ o O o
Capial Relacanal,

e Capital Humars,

Capetal Estructural,

Capatal inmovwacidn

dl Capigal Humano,

Capatal Estructunal,

Captal Relaconal,

Capatal inevovacide y O o o O O o
Capatal de valoracdm

Prospectiva

8. Que tan importante s cada elemento para la conformacion del Capital Humano de una
arganizacidn *
Indigue & grado de Amporfancia para as SQiuasaentess Opcinmes
i = S smparfancia; & = Casd sin imporfancs, 3 = &Y sepovtante, m oo amporfashe: d = Sigo mgpor fande; $
= Aduy amportanite

1 2 3 - 5
. Capacidades i - o O O
b Compromiso o ] o O O
& Creatividad O o O O O
o Capacitacitn, i O O O O
s escn o © o o o o
1 Estrato Socal O ] O o O
Q. Estace Chal o O O o O
i O O O O O
i Afas de Experiencie O O o - O
i Fdaa o o o O O
k. Génens o o O O O
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2. Cus tan importante &3 cada #lemaento para la conformacidn del Capital Estructural de
una organizacién *
It ol grado o Mrpartancks parg s Bt oEciones
I = 5 dmpartancir & = Cas sin impoerfancia, § = & ymporiante, m o enpostante 4 = Aige mporrande §
= Ay Unpartanie

-
W
wh
-
Al

a. Infrassbaciura

I Bates da Dates

g vl de Irrearian

Reeneiigios ] o ] O O
. Uss o la tecnaiagla (] (] O O O
¢ Estrategia O O O O O
Groanizacions) o o O O O
#, Procesed o ] i O O
] o . o o
O O O O O
O o O O O

., adrninistracicn de
lae Actives

100 Que tan importante es cade elemento pars la conformacidon del Capital Relacional de
una arganizacidn *

Inathgue @ graaho e FTIEarancs para L 5D e ndes o iomes
P = San dmparfanscie, & = Cas sin importancida; 1 = &Y ymporiante, mo Ao importante £ = Adge mpeortante; 5
= Ay T

& Allareas

B Relaciorses com
e

. Gobsarn o Corpsarativo

dl Relaciores com
Provvsaclores

&, Franquicias

T Ardlisis da la
Coempetencla

g Mamemo de Sedes y
S ubscacidn

n, Clagificaciam e hos
Ol rtes

0 0 0O0OO0O0O0OQ-
O 0O OO0OO0O0O0OQw
O 0 O0OO0O0O0OQ-~
O 0 OO0 00O Q-»
O 0 O0OO0O0O0OQw
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11. Que tan importants es cada elemento para la conformacian del Capital de
Emiprendimiento & Innovacion de una crganizacion ¥
Indigue @ gradio de EOrtancia para S SQLaertes opciones
1 = S dmpartancia & = Casd sin imporfanca; 3 = My smportants, m no anpostante 4 = Algo importante: §
= Aduy Impartante

1 2 3 4 5
:mL:r:T-::::nm. o O O O O
B La Innowacian an
Broducto, proceso y O O ] O O
e
£ La Gestibn ] (] O O O
L Lin iirvcnnieidhen fveial () O O O 0
@, La cultura imnaovadora '::J D '::J D ':}
1 ia
£ Tecnologie y o o O O O
g. Cﬂ:_u-ri-:lad de f::' f:ﬂ ':::‘ '::} C}
F. Disporedpilidad de '®) e 0 O O

FBCLIFFOE BCCNOmicos

12 ;Medir el capital intelectual =n las organizadones agregs valor por gus? =
I si grado de Scuerde frenfe 3 les sipuienies afrmaciomes
AT =y an desacuendar 2 = an gessceniia F oo s S SesarLeension ques e Souerior
4 = mds de acuendo que an desacuendar 5 = de aowandar & = muy de aouendo)]

1 2 3 4 5 B

a. La informacidn qusa
proporci ona et
carmplernentaria a la

contabiidad financiera O (] O [ O O
y &5 indispensable y Otd

SaE e boevha de

dacisicnes,

. Permita visualizar &l

futuro que se comviarta

eruna neceeided parm O O O o O O
efectos de inwersican

< Permibe construair

posinhes escenarios

mediante al

carmportamierts de lag O [ O O O O
wianrialles

arganizadiors ket antes

futures carnkiog.
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13. Los modelos de medicién ajustables a las PYRMES, tiensn como caracteristicas *

Inafhguae su grado de acuevdo frenfe @ las sigulen fes afmaciomes:
£7 = muy ar desacvenda & = an gdesacueniar § oo mds an gesarusennio gL S ArueToio
4 = mds de acuenilos Que an desacuenias § - g acuanor § = iy O aouevciol

1 2 E | a4 5 ]

a. Qee se pusds

parsoraizar a cads O L] O O O O
empresa

b G Miche (o

regultados y log

gEneran.

& Vs Sistermdtica, O . (] o o L]
d. Es abierto y flesxibee O (] O O O o
&, Erdara &l Capinal

Intelectual con ka D D C} G D {:}

Estrategia de la
Empresa

IDEMTIFICACION DE INDICADORES

14 En la medicidn del Capital Humano a nivel organizacional 5@ hace necesano medir *
Irsefiguee 21 grado de acuerdo frante o ks siguisnies afrmaciones:
4T = s et desace o S o= e cesarisercho o= s e G LT dpuse @ e e oy
d = ks de acueTohe e e desac ok § o= ge acwenaoy 6 = ey O acusecio]

1 2 3 P 5 6
. Conocimisnts (»] O (»] o O o
b Habilidacles o O (&) O O o
& Puntualided (@] o (@] O o o
ol Bclach O O o o O O
&, Mathasdn o o O o O o
I Rango Sets el O o o O O o
F— o O o o o o
h. Exparisncia O (] O o - o
i Chma Organzacional o - o O O o
i Udecazgo o O o o O o
o e s P o O o O O o
| Competencias O O (] o O o
roracite o O o O o o
A. Craativiclad o O o o O o

o O o O O o

& Estrabs Soaial
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15.En la medicién del Capital Estructural & nivel arganizacional 38 hace necesario madir

Iitiguae Su grado O SCusvEo frevife 8 ks s ies 2 fimaciosed
IT =y e desacuentha 2 = e desacuencha o= mds an Sesacuentho Que @ SCusroey
d = s O dCLeTOe Gue @ desacenta § - g acuendo 6 = Ty O Sousroio)

1 2 3 4 5 L]

&, Slgtarna de

evaluacidn de calidac

M“r“ producted y (] o o o ] L]

B, Inversidn @

linweatigacidin y ":" D G D O O

Desarroiia

i e o] O (o] o o o

i o ] o O O (o]

. Infraestructura Fisica (] O O o o O

T.‘I'Itfu:l:qll ce o ":* G ":" 'D ':' ,,:,.

g Uss de las TIC O (o’ (»] O O O

i, Prapisdad Intelsctuad O O (@] O O o

i Lista cie los Cliertes O O O o O o

J Patartes o O o o O o

k. Lista de lod O O O O O o)

L Procesos de

Ca ar

Mmlm:;iﬂn el D C:' D D D G

CEnEETea M

i, Mlaruabed, politcas y

p-;nu:llmllntnl {:" {:’ G D O
Pubssidad ¥ O () O O O O
Propaganda

& Flosodla del Negacio O (] O O O

0
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16 En la medicion del Capital Relacional a nivel organizadonal s& hace necesario medir =
Inaigue su grado de acuevde frenfe # las siguenies afrmaciones
(T = muwy an desacuvenda; 2 = an desacuendia 3 = Mdds & defacieentio Jue S SCUevoor
A = migs de aouenils que an gesarenthar § oo g aruenday 6 = iy O arueyo)

1 2 3 4 5 &
Cramse Ertama © o o o o o
vaiirobriis © o O O O o]
dl Cumplimianto de
SOMPreTIEng eom O o (] O o o
proveedaones y olantes
&, Posiciomnameenio en 'D I:::I G D O D

&l mercado oojetiva

L Inwergidim &n
redachones y acwendos

dhe mercades, o O O O O O
publicidad, presmacitn

¥ publicidad

g Mamens de clientes O O O O O o)
I;ialt:fa:clﬁn el 'CJ G ':} D D D‘
L Costos de

Produccién/Fabricacidan O O O O O O
JPrestacidn del servicio

Weuimeitn ds ciemies O © o o o o
e v Rermes O O O O @] o
L Promirnidad con &l D I::! {:} D O O

cliente

. Repartes Megatives

an Carbrales de Rasgo

¥ Entidades Estatales y O O O O O O
g canbn

A, Mamero de clierbes 'C:" ':::"

Perdidas

o Cumplimients de

ejecucidn de contratos '[:l C} {:} D O

¥ wantas
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17. Debe tenerse en cuenta al momento de medir el Cagital Intelaecusal 2 nivel
organizacional *
Inafigoe s grado de scuercio frevfe o les siguisnfes afrmmaciomes:
T = muy an desaruendar 2 = e desacsencha 7 = mds an desacisenche que e Sroersion
A = g de scuento gue an desscuentha § = de scuendlay § = iy e scuercio)

1 2 a 4 5 5
&, Capital Hurnaro O ] ) ] O o
b. Capital E<tructural O O ] Q o o
= Capital Relacional O o O o O o
G e e O @ o O o o
Prosmectva O o o o o o
anrra:-:::a:inml D D I::} D D D’

o o O O O O

g Capital Comercial

18, Un modelo de medician del Capital Intelectual a mivel organizacgonal debe generar con
sus resultados: *

Indigue s grado de acuevdo frenfe g les sipuisnies affmmaciones:
{1 = muy e desacweds; & = e desacwendha § = ods e desacuercho gue e e
d = s de acuernlo que e desarercor § & o acvenoo; § @ oy o acoevcio)]

1 2 k| a4 5 &

a. Indicadores que son

niometivos s todes s O o o o o O
partes interesadas

B B valor corporativo

dal Capital Irtalectual, O e O O O O

carmo la nteracodn de
todos sus compananhas

e La geneacidn de

walar que ha creado la 'I::I G ':,__J‘ {.__.:' D G

arganizacion
dl B walkar de los activos

aculbas o intangibles O O O O O o

que poses la
arganizacian

&, Infarmacién para que

las activas iMangibles {:] {:} '::I' D C} {:}

earbrbuyan a la
astratagia de negocio

L Indormacsda

momoganaa y relevanta

para ba toema de

chncinieenas ciandis o o O o O o
purha de westa

mskratdgios
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19, El valor de una emprasa estd representado par: *

Irdiguae S0 Grdnd'o ol acuevco frevile 4 Las saguiev fes 2 fimacioumes
(1 = oy e desacendia & = an desacsendha § o= mds an desadusenho ques @ acusdio
A = ks dé dcusTdlo g e desad wergha § - de acwerdon § = ey de acusvoio)

& Coapital Financiaro

. Capenal Ingsl et

O 00 -
O 00 »~
O 00~
O 00 »
O 00O »
O 00~

e Capital Fenancsers =
Capial Intebactual

20. Teniendo en cuenta la clasificacidn de las industrias creativas gue tienen ComMOo INSUMOS
primarios el talento v @ conocimiento, son indicadores fundamentales para medir su
capital intalectual *

Irefigguie sy givindo e scuevelo freviles a bes siguien fes Sifrmaciomess
(T = oy e desacendio & = e desacsencha o= s e desacusenoho gue @0 souevcio
A = s de acuerhe qur e desacueereha 5 = e acwenade) 6 = ruy de scaeveio)

1
& La creatasdad
B B alerio

e B ponocimiento

O 00O

O 000~
O 0O0O0 ~
O 000 »
O 0O0Q »
O OO0~

d La Capacdad de
Irn Ervacsin

21.De acusrdo a la clagificacion de lag industrias creativas segln &l Conpes 3659, medir &l
capital intelectual que ellas represantan *
Iniguae i grado de acuevclo frenie 4 Jas sguisn ies 2irmuaciones
T = gy an desacenia O = an deracuenta 3 S s e e Lmenck Jud $A Soudekay
A = ks e Fouevoho que ey gesacisercy § = o acuyeraho; § S sy O Scueoio)

a. Conghiuys unra visidgn

el valor que aparta

cada in@grarte a nval D D C} D O C:"
ampresarial,

B Parmite ervbemder las

necesidades de la

ampresa, los chantes, O ) O O . (@]
Rjo T SUs prodachos,

servicios y procesos.

¢ s detsrmirante para

ke i Faciaer lars

e beldad e y Soertalazas

c la emypresa, s

clisnies & implementar O o o o O L]
proyeclos basados én

dasarreia de procesas

i Irnowacidn,



166

22 La administracian eficiente del Capital Intelectual 3 nivel organizacdonal desde el
enfoque hurmamno, estructural y relacional proporciona: *
Indigue su grado de acuendo frenfe a las aguisntes afrmacones
T = muyy e desacsea; & = e gesacusenoar 7S s e Se Lo e @ Soueioy
4 = nks de aeuavolo quid e gesacentar § = g acveraa; § = may 0 Soaevoio)

1 2 3 4 5 E
a Ventaja Compatitiva (@ ] O o O o
B Mejora en los
ndicadcres genarales D D '::J' D D ":}
de la arganizacidn
& Diversficacidn D l::::l I::]- {:;I D {:}
d. Globakzacian O ] O O O O
23. La medicicn del capital intelectual se enfoca en la cuantificacion de: =
Indigue sy grado de scoevdo frenfe a bes sigeoenies afmmaciones:
{1 = muy e desacendor £ = an desscuenoior = s e cdesacrseTols Qe o SCLaeeior
4 = s de scusvdlo que e desacuerchor £ = de acuwerndhnp § = o scceeoio)
1 2 3 E ] 5 &
P O O O O O O
B Aetivos Targinles O (] O O O O
. Activos Intangioles D D D‘ D D ":J‘

24 Cudles de las caractensticas a continuadon predominan en kos activos intangibles guse
=& miden en = Modelo de Capital Imtelectusl =
Indigue su grado de acuends frevite a las siguisnies afomacones:
T = muy an desacueda; & = e gdesacuentiar 3 = mds en desacuencio que e Souevioy
4 = mis de acuendo que an desacuvardar § = de acverdio; & = muy de acuevdo)

1 2 3 e E E

SR O O O O ®) O
b Son activos
clesamoliacias ¥ O O O O O )

acumulados al nberior
die la organizacidn

. Son actives inmndwlas

¥ E2tén vinculados a la O ] O O O o

EmpreLa

dl Son que actives que

su desanrallo es

dapandiente de los

niveles de aprendizaje, D I:::I l:::l- D l::} i::l-
nversidn, stocks de

adtivos y actvidades de

desarrolics previas.

|, Son actwos gue

Jurge & partic de las

nabilidades ¥ O O O O O O
& pren dizaje

arganizative.
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25_En un modelo de medicion de capital intelectual se espera medir algunos rubros
intangibles gue la contabilidad finandera no mide como son: *
Indigue sw grado de acuends frenie a las sagpuienies afmmaciones
T = muy an desacuendar 2 = an o dor 3 = mds an desacuseroho QU S acuenoior
4 = s de acuendlo que eur oh for £ = ghe acy oy = sy O acuevcio)

=
1]
[E]

a. Marcas

. B conocemesnto
arumulado da las
peraonas y de la
arganizacdn

& Actives Targles

dl Dizefcos v secretos
carmenciales

&, Knaw How
f Fidalidad de los
clientes y rieeles de las

redacanes astablecidas

g Actives Tangibles &
Intangibies

. G Wil

OO0 O 000 O O
o0 O 000 0O O
OO0 0O O0O0O0 O 0w
OO0 O 000 0O 0=
OO0 O 000 0O O
OO0 O O0O0O0 O O~

26. Las caracteristicas mas relevantes de los modelos de medicidn del capital intelectual
son: *
Indigue =u grado de acuerdo frenfe a has sguienies affmmaoiones:
{1 = iy en desacenma; & = an desarserch § s  mus e cesarsersho que @ Uiy
d = s de acuerdlo gue en desacwercor § = e acuerdio; § = ey de acuevcio)

1 2 3 a4 5 &

a. Dan smpartarncia da

imfhracdoneg
P O O O O O O
finamciams

b Dan importancia ded

capital humana, capital

esnructural y capital O O o o O o
nelacional

e B aprendizaje e O '®) (@ O

arganizacianal

d Lagra vertajas
campatitivas mediants O [ O [ o

la diferenciacidn
8. Personalizacitn pues

cada empresa debs
ad-lp'ra-rf:n-s modelos & O o o O O o
sus necesidades

T Dremacion al fufuno

que tienen cada ura de

la4 modelos porgue la

necesidad de conacer

el valor real de ka

Smpmee yeraa o O O O O o
wantajas compatitivas

et can ol abjstive de

lagrar afrantar los

desafios futuras
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27.La maedicidn que s& realiza en & modelo de capital intelectual incluye informacidn
originada en: *
Indique wiy grado de acuerdo frenie a les Lguisnies afirmaciones
T = gy an desacienla 0 = an desacend s s e ST seno g i Scueveiy
d = s e seusvlo Gue an desacsende § = de acwerda; § = muy e acoerdo)

1 2 3 4 5 &
|l ceaniiees O O O O ®) o
?ﬁ::;lnrmn Er ] D c:l G G I::. G

e log andain de (o

factowes dindmicos de

la arganizacdn y que O (] ] O ] O
na estan plasmados e

ellrad & walared

28 En la medicidn del capital relacional y especificarmente en lo gue tiens que ver con los
clientes como fuente primaria de generacion de ingresos, un indicador de clientes
deberd tener en cuents; *

Indique si grado de scuerdo frente a les aguienies afmmaciomes:
T = muyy an desacvenda; 2 = an desacvenda; 7 = mads an desscuesndlo gue N Scueveio;
4 = s de acuevdo que an desacsenda § = de acuerala; § = muy e acusrdo)

1 2 3 E 5 ]

2. Tipo Clients O O O O O o
e O O o o O o]
. kxito con o Cliars O O (] o O (@]
;:’:“ e O O ] O O (@]
@, Papel del Cliamta an

@l mercacls r:ul:i-:ln]l - II:::I ':::l 'E:I' ‘::' '::' C:l'
1. Apoyo entregado al O O (e O O O

elisnie

29 En la medicidn del capital estructural s= debera tensr en cusnta al momento de
convertir en indicador: *
Inaique sy grado de acuevdo frenfe a las sguisnies afmmaoones
(T = muy an desacvea; & = an desacwerda; = mds an desacuendo gue N acueveia;
4 = s de acuendls gue an desacuendar § = ge acwerdio; § = muay de Sousvcio)

1 2 3 4 5 E

a. Objative die Calidad
Empresarial

B Inversidn en Tl en un
e ey chetesrnina do

<. Competencas die los
ampleadss del Araa

dl Rendimierto
Empredarial

&, Mivel de Gastos en T1

£ Participacian dal
Persanal del sres
daniro dal totad

0O 00 O 0O O
0O 00 O 0O O
O 00 0 0 O
0O 00 O 0O O
c 00 O O O
O 00 0 0 O
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Valoracion general del cusstionario

Por favor, margue con wna X la respuesta escogida de e

0. El instrurmento contiene instruccdones clarass vy precisss para gue los enouest=dos
puedan responder adecusdaments

o=
Gh.n

Z1.El ndmerc de preguntas del cuestionario es excesivo
O si
O mee

32 Las preguntas constituysn un Nnesgo para = encusstado

{en el supussto de contestar S|, por favor, indigue inmedistameante abajo cusles)
s
) o

23 Evaluacidn gemeral del cuestionario
rhder e conferndo ded coesiionanis

) Esmcetante
) Buena

':::] Resguilar

() Deficierts

3d. Observacianes yw recomendaciaonas en genearal del cusstionario:
PO foS Do ADS PUE 58 COVISATETE M0 adeLaacia

25 Maotivos por los que e considera no pertinants

36 Propuestas de mejora, adicidm. modificacidn, sustitucion o suprasidn

e o e o rezs el ek o ek per Pl | Lo PO e #ve ke e @ =

W recrosaft Fomrs
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Anexo 3. Cuadro comparativo de modelos de valoracion de Capital Intelectual.

enfoque: enfoque financiero, enfoque
: enfoque renovacion y
Capital intelectual o Ind e desarrollo

1. Capital Humano financieros o Utiliza indicadores acumulativos,
2. Capital estructural « Indicadores de competitivos, comparativos y
2.1 Clientela chentes :«n&udosqmnmmnnw

2.2 Organizacional . « Indicadores de po de empresa.

4 | NAVIGATOR | “2.21 innovacién LoXEdvinsson | o ooesce
DE SKANDIA 2.2.2 Proceso * Indicadores de o Consiste en proporcionar un
(1997) renovacién y desarrollo | equilibdo entre el pasado, presente y
Capital humano « Indicadores humanos | futuro. y contiene elementos financieros
- o Indicadores de y no financieros para estimar el valor de
Capgal Estructural medida absoluta de la compaiia.
= »

Capital Intelectual e « El e central es el talento humano;
considera que el aspecto financiero, los
clientes y los procesos afianzan la
situacion actual, asf como la innovacién
y desarrollo la stuacion futura.

1. Mapas Estratégioos . Sc compone de 4 mpmn
2. Cadena de Relaciones de Clientes
Causa Efecto « Indicadores lmm Apnndnzqo y crecimiento.
3. Objetivos estratégicos. perspectiva financiera
4 E:\l:::: L4 ':: Resuitados * Indicadores « Traduce la visidn y los objetivos de la
5. Indicadores estratégicos Robert Kaplan y m.n:vd:r:m“ :nm ;naad&dwu PR
2 BALANCED |6. Balance de Indicadores de David Norton . ;
SCORE CARD | Resultados e Indicadores perspectiva de procesos
Guias 1990) internos « Considera |a capacitacién como una
7. Iniciativas estratégicas. ( « Indicadores inversion y no como un gasto
8. Mediciones que Generen e perspectiva de
Impulsen el Cambio aprendizaje y « Resulta insuficiente el desarrollo de la
9. Alineacién de Iniciativas o crecimiento medicion de la perspectiva de
Proyectos con |a Estrategia aprendizaje y mejora en la
a través de los Objetivos organizacion.

Estratégcos

10. Consenso del Equipo

Directivo de la Empresa u

Organizacion
« Relaciona el capital intelectual con 1a
estrategia de la empresa.
* Indicadores de olmmdmmododu«npdo
Capital Humano: realiza definiciones mas exactas de
CAPITAL INTELECTUAL Instituto Presente y Futuro diferentes componentes que lo
= integran.
Cantisl amano Universitario ]
3 | INTELECT + Euroforum &.'M Emj-:' « No considera el capital humano como
Coiiad vl Escorial pital - generador, lo subordina al caital
apit ‘:"""‘“‘ Presente y Futuro e
Capit 1998
W fnisaxon! ( ) » Indicadores de * Se enfoca en evaluar el presente del
Capital Relacional: capital intelectual pero también en ver
Presente y Futuro Ia tendencia que ésta tiene hacia el
futuro, los esfuerzos que se realizan
para potenciaria y el uso correcto que
wlr Jaci m ade
. i tes y niveles que integr
oMeorinai su estructura, basandose en la
‘I’:diudu:r::odc mno:acn.%n. el dinamismo, el n”n:l:;.
i e siendo tva
Capital intelectual cen!m dP, Caghtsl crganizeliio ptable, operativa y
1. Capitsl Humano investigacion | . Indicadores de « Pretende faciitar un marco ordenado
2. Capitsl ctural sobre la Sociedad | Capital tecnolégico para la reflexidn y puesta en marcha
4 | INTELLECTUS > 2.1 Organizstivo del Conocimiento |« Indicadores de de iniciativas cuyo fin sea |a gestion
2.2 Tecnolégico (CIC) Capital negocio del Capital Intelectual de la
- « Indicadores de organizacién
3 : Capitsl social
el s g EB?:;:':" « Indicadores de « Faciita: identficar los activos
’ ‘ ’ Capital de emprendimie intangibles claves de la organizacién;
nto e innovacién estableciendo indicadores numéricos
de medicion que posibilite un
seguimiento periodico de la evolucidn

de tales activos.

an
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» Define direcirices para gestionar
estratégicamente el conjunto de
intangibles erganizativos,
complementando |a infarmacion
obtenida en los informes de la
organizacion.

# Se basa en la revisidn de un listado
de cuestiones cualitativas.

Tiene una estructura similar = Plartea & enfoque del Capital
al modelo de Mavigator Intelectual mediante un proceso de
Skandia, clasificando en el CLY Cpled) O Gy
cuatro categorias, las tadas los actives inmaterialas da la
iy P emprasa ¥  documentar  su
al::tmf':s |rrtE|nIg|I:|Ie:_-:;ue Annie Brooking existencia, su estado actual y. si es
g | TECHNOLOGY imlaotuat T b Mo hay Indicadores psible su valar.
BROKER . itati
« Activos de mercade, {1996) R . _
F d iadad « S& orienta al interior de |3 empresa,
* Activos de propi concentrandose en cdmo deben los
|r|te_|ectual. directivas servirse de las
* Activos humanos. indicaziones del Cl para modificar su
= Activos de propia conciencia del valor de éste.
infraestructura.

= Su principal aporta &5 |a relavancia
otorgada y el tratamiento especifico
gue efeciia de la propiadad
intelactual.

- . » La medicidn de activos infanpibles
* BEIl_EI'ICE VISI_DIE' . presenta una doble orientacidn:
Activos tangibles v la # Indicadares de hacia e exterior, para informar a
i i i astructura Externa. clientes, accionistas y provesdores,
6 IMTAEIF;IEE?_I;‘IAL gn?nmac;on_v_lsllh_le Karl Erik Sveib « Indicadores de hacia el interor, dngeda al equipo
MONITOR « bd QHCE_ I'I‘JISI_ e 4a Mk sweloy. estructura Intema directive para conocer |a marcha de
Activos Ir‘ltEl[IglhlES ¥ s Indicadores de la ernpresa
la financiacion Competencias.
invisible . P‘ruci_nde de la perspectiva
financiers & |a hora de walorar los
- activas inangibles, al considerar que
& conacimiento humano tiens muy
poca que ver son el dinero.

® interprata los actives intangibles mas
impariartes de la empresa por
media de indicadores

® El sistema hace la division de tres
categorias de activos  intangibles:
Clientes, Organizacidn, Gente,

# Supone |a hipatesis de incenidumbre
sobre los activos intangibles ocultos,
agrupando baje & concepio de
capital no  explicitade  aguellos

Capital intelectual « Indicadores sbsolutos; | octores no valorades dada su
1. Gagital H medidos en unidades ’
. UMRnG maonetarias y sin
2. Capital estructural relacién nnn:llnlra G E:I i"r'e'!:; qm"ml &l valor exacto
2.1 Capital de procesos o magnitud. | capitsl inteleciual, sind cOnocer
perspectiva inferna Domingo Nevado cudl es |a evolucidn que ha tenido.
MODELoDE | 22 capital relacional o) pefia y Victor | . Indicadores de » o
7 | VALORACION perapectve BARMA | pail Lépez Ruiz aliclarncia: » Distinguen un  capital  intelestual
H (comercial)
¥ GESTION d o Presentadas en das explicitado frente al no expliciado,
2.3 capital comunicacional Valoracidn y gestion del capital
2.4 capital de innovacidn ¥ (2002) clases, los valores en intelectual. Frediccion de
desarralle unidades, utilizados estrategias.,
3. Capital no explicitado en la composicidn del
|nd|c:e;t;:'.||::: Indices ® Segin los aulores este modelo
:‘]En Ents qa.le1 difiere de los demas, porque sirve
uctuan enire Uy 1. para ser wiilizade en cualguier
sectar, a diferencia de los otres que
fueron creados para UNE SMpresa
determinada,

Fuente: (Combariza et al., 2014)




