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0. INTRODUCCION

En el desarrollo de las funciones sociales y de la actividad
que exige nuevas formas de quehacer social y de manera espe
cial en instituciones del orden estatal, estos se diferencia

ra de la operatividad con que se planifica tales acciones.

En 1la Corporacidon Educativa y de Asistencia Técnica su fina

lidad tanto en 1o educativo como 1o técnico ésta debe corres
ponder a los niveles de necesidad de sus cooperados y afilia
dos, y de manera fundamental lo que constituye la educacién
permanente y de extension de sus servicios donde la acciodn

no puede limitarse a una planificacidén del orden vertical o
en la ejecucidn de actividades que no cuentan con la debida

influencia en la colectividad.

En este trabajo investigativo el andlisis de la disciplina
del Trabajo Social en 1o que respecta a su ubicacidn estruc
tural, parte del criterio de una accién conjunta planificada
participativa y comunitaria que revierte a las necesidades

de la colectividad donde sus proyectos satisfagan los objeti
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Vos y las politicas de la institucidn con Ta correspondencia
de una préactica social cuya tendencta sea proyectiva. La ac-
cion social en el movimiento cooperativista no puede quedar
se en la mera formulacidn diagndostica de los problemas que
alli se encuentran, asi como la continuidad y el estatismo

de las mismas, sino que ésta debe estar vinculada a la formu
lacion investigativa y a la proyeccidn permanente de los prin
cipios sociales que regulan al Movimiento Cooperativo, es por
eso que en este proyecto monogrdfico hemos querido plantear
la intervencion de Trabajo Social en los niveles de microac
tuacidn y macroactuacidon que en coordinacidn con sus respec
tivos proyectos reflejan la viabilizaci6én de la cobertura y

de los servicios ofrecidos hacia la colectividad.

La intervencidon de Trabajo Social en 1o que respecta a 1la
corporacidon teniendo como base la planificacidn de sus obje
tivos y su correspondencia con los criterios dé la acciodn,
deben estar paralela a la investigacidon permanente de la
cual expresa la politica de EDUCONAL, es aqui donde esta in-
tervencidon se proyecta en la socializacidon de la cobertura,
por eso el planteamiento de que 1la dinamica social implica
una prdactica social distinta que viabilice Tas formas en que

la institucidn se proyecta.
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En conjunto, el desarrollo de los pragramas con la debida
formnlacf@n de las alternativas desde Trabajo Social procu
rardan satisfacer los niveles de accidn, en la medida que su
vincﬁ]acién es de cardcter proyectiva y no del orden insti
tucional-orgdnico, sino todo 1o contrario, el de una parti
cipacidn democrdatica y planificada, que reivindica Ta tota
lidad, 'dejamos pues a consideracidn de los jurados, egresa
das y estudiantes, el aporte realizado con sus debidas im
plicaciones en el desarrollo y afan de que la disciplina del
Trabajador Social, genere nuevos espacios profesionales en

aras de cualificar su quehacer cient¥co.
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0.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto que las cooperativas constituyen un ins
trumento del sistema econdmico denominado "Economia Solida
ria", también es éierto que en su coyuntura actual se vie
nen gestando hechos que merecen ser objeto de andlisis por
parte de la disciplina de Trabajo Social, en virtud de que
los servicios institucionales de 1a Corporacidon Educativa y
de Asistencia Técnica"EDUCONAL" se hallen en correspondencia
con los beneficios econdmico y social que requieren sus coo
perados. Los servicios generados por la institucion EDUCONAL
al quedarse meramente en la generacidn de una educacidn N
de asesoria técnica en la medida en que sus programas Ssus
actividades deberfan corresponder a los objetivos y politicas
para la cual ha sido creada, en ese sentido entre los princi

pales elementos, objetos de investigacidn tenemos:

lo. Las caracteristicas administrativas en tanto en que so
To existe un funcionario que desarrolla las funciones enmar

cada por la institucibn, lo que genera una improvisacién 'y
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centralizacidon de actiyidades.

20. La no existencia de un diagndstico sistem&@tico en las
cooperativas asociadas a EDUCONAL, el cual no corresponde a

la investigacidn en cooperativismo.

30. La Asistencia Técnica en pos del desarrollo sbélo es di
rigida a quienes la solicitan, cuando deberia estar integran

do 1la estructura general de la cooperativa.

4o0. La no sistematizacidn de la investigacidn en torno a la
problemdtica del Movimiento Cooperativista de Ahorro y Cré
dito, conlleva a la improvisacidon de cursos, cuya temdtica
no refleja las necesidades del cooperado, estableciéndose

una anomalia estructural.

50. En los niveles administrativos y de manera particular en
la unidad de programacidén y desarrollo, la no presencia 0
vinculacion del profesional del Trabajo Social facilita wun
servicio cuya tendencia es de estratificacidon a la estructu

ra institucional.

Si bien es cierto que en las politicas de EDUCONAL y sus co

rrespondientes objetivos pretenden la cualificacién del movi
M
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miento hay que considerar elementos que viabilicen tal desa

rrollo, asi por ejemplo habria que cuestionar:

- Los resultados de la programacidon se hallen paralelos a
las necesidades, y hasta qué punto responden a sus intereses

colectivizadores?

- Los mecanismos y estrategias en el fomento de la educacién
cooperativa, se hallan consecuentemente vinculados a las con
diciones socio-politicas del movimiento cooperativo, en tanto
que se perfila el mejoramiento de las condiciones materiales

de sus afiliados?

Las respuestas a tales cuestionamientos comprometen a desa
rrollar las bases programaticas de una intervencidon de Tra
bajo Social Cooperativo desde la estructura interna de 1la
institucidon que desarrolle la socializacién de los princi
pios cooperativos. Le corresponderia al Trabajador Social es
tablecer criterios de una planificacidn de actividades que
respondan a los requerimientos institucionales y a una am
pliacidén de su cobertura, cuyas funciones se enmarquen en
el disefio de politicas sociales, en la promocifn de servi
cio y en la socializacidn de sus politicas; todo esto im

plicaria el establecimiento de una nueva forma y criterios
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del desarrollo social cooperativo.

Para mayor ilustracidon del planteamiento del problema, se da
a conocer a través de un esquema la sistematizacién de 1las
necesidades de las cooperativas a nivel de empleados, direc
tivos, socios y comunidad; también la estructura organizacio

nal de EDUCONAL. (Ver Figuras 1 y 2).

0.2. OBJETIVOS

0.2.1. O0bjetivo general. Evaluar las politicas de servicios
ofrecidos ‘por la institucidon a fin de establecer 1os grados de

cualificacidn y proyeccidn a sus cooperados.

0.2.2. Objetivos especificos.

- Determinar las caracteristicas de los servios y su inciden

cia en la proyeccidn de su cobertura frente al contexto del

Sectir Cooperativista.

- Evaluar 1a3s diversas técnicas y modos de la asistencia téc
nica frente al tipo de estructura y organizacidén, a fin de
establecer la dinamicidad de la institucion,

- Realizar diversas promociones y divulgaciones de los ser
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vicios ofrecidgos para el fomento de una integracidn tanto ins

titucional como su incidencia social en sus cooperados,

- Ubicar y fomentar la participacidén del Trabajador Social en
la estructura institucional para cualificar los servicios o

frecidos y su respectiva ampliacidon de la cobertura.
0.3. MARCO DE REFERENCIA

0.3.1. Marco tedrico. Sin duda alguna que los fendemnos ac
tuales suponen ademds de la intervencidon del Estado bajo una
perspectiva de planificacidon, ain cuando éstas, presentan to
davia inconsistencia en la practica de sus programas oficia
les. Uno de los sectores dindmicos que se constituyen en al
ternativa para un gran segmento de la poblacidén, que ha vis
to en Ta economia solidaria un "puente" para la satisfaccion

de necesidades socio-materiales.

La cooperativa como una organizacidén social dentro
de Ta cual interactiian una serie de procesos huma
nos, y la cooperativa como una empresa que funcio
na en un contexto econdmico-social cambiante en Tla
introduccidn de nuevas variables, que afecten 1las
actitudes y conducta de 1la ?ente, como también 1la
técnologia con que funciona-.

lGIRALDO NEIRA, Octavio. Principios ideoldgicos operacionales de las coo

perativas de ahorro y crédito, Universidad del Valle, Cali, Julio,

1 987 s p . 57 . [P ——_
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Esto significa entonces, la operatividad del movimiento coo
perativista implica el desarrollo de nuevas técnicas que
superen el cuantitativismo, para proyectar reformas que sus
tancialmente cambien el sentido social del ahorro y el cré

dito.

La Corporacidn Educativa y de Asistencia Técnica es una en
tidad que se preocupa por el desarrollo institucional, 1la
formacidn y la capacitacidon del "Hombre Cooperativo", median
te la elaboracidon y ejecucidn permanente de programas educa
tivos, de transferencia tecnoldgica que tiendan a mejorar y
actualizar Tos conocimientos, experiencias, motivaciones del
cooperativista, y en particular de 1os integrantes del sis
tema UCONAL; con el objeto de generar cambios indispensables
para su crecimiento y corresponder satisfactoriamente a l¢

necesidades y retos que todo desarrollo implica.

EDUCONAL se ha constituido en una de las entidades que se
dedica a elevar el nivel econdmico, social y cultural del
hombre, no se trata dGnicamente de satisfacer necesidades ma
teriales, también debe buscarse el mejoramiento en los valo
res, las actividades y la conducta de las personas para con

seguir una convivencia armoniosa dentro de la sociedad.




La Corporacidn Educativa y de Asistencia Técnica mediante
la materializacién de los objetivos y politicas que traza
al interior busca satisfacer las necesidades de las coope
rativas y fondos de empleados que constituyen el movimien
to cooperativo, por medio del cual elabora semestralmente
una programacion a desarrollar, donde planifica una serie
de cursos y seminarios dirigidos a 1o0os socios afiliados a
UCONAL, con esto se quiere contribuir al avance Yy progreso
del aspecto educativo en cada entidad beneficiada, a través
de la capacitacidon que reciban los socios participantes de
los cursos el movimiento cooperativo afianza sus conocimien
tos y experiencias significando &sto un mayor desarrollo pa

ra las cooperativas.

La Educacidn Cooperativa debe buscar un cambio en las acti
tudes individualistas creadas por la cultura del capitalis
mo con el objeto de enriquecer las relaciones humanas de los
grupos estableciéndose un clima adecuado para entender y prac
ticar los principios de la democracia y la participacidon de
las organizaciones de primer grado. Estos organismos estan
fundados en los principios de la democracia y la participa
cidén porque los socios en su doble condicién de duefios y u
suarios son las personas indicadas para ejercer la adminis

tracidon en dicha institucidn. Esto implica desempefiar un pa
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pel complejo dentro de la organizacidén, por el cual requie

re de una capacitacién permanente.

A través de la educacidn cooperativa debe ensefiarse la prac

tica de la democracia en dos sentidos:

- Difundir Ta idea de la igualdad de los hombres: erradican
do las discriminaciones politicas, raciales, religiosas y

culturales.

- Instruir el pueblo para asumir su papel participante en
los organismos de direccidén y administracidn; creando valo
res de igualdad, fraternidad y justicia, ademds de capaci
tar sobre los sistemas de organizacidén cooperativa y la for

ma como los socios deben cumplir sus deberes y derechos.

Las empresas solidarias estan l1lamadas a una practi
ca social basada en Tla distribucién equitativa del
ingreso, en buscar soluciones a necesidades colecti
vas, en ser el freno al enriquecimiento de unos po
cos y ampliar las oportunidades de participacidn so
cial evitando asi la concentracién del poder politi
co y econdmico. Las empresas solidarias deben presen
tarse como instrumentos de promocidon del cambio so
cial y a través de Ta educacidn cooperativa difundir
Tas ideas de cambio hacia la justicia social que se
requiere para erradicar los males que se padecenc.

EMELEZ R., Azucena. Educacidn cooperativa. Centro de Investigaciones so-
ciales, Medellin, 1983. p.53.
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Una de las principales necesidades en toda cooperativa es
la educacidn permanente de los directivos, socios y emplea
dos para lograr una capacitacidon integral, aspecto éste 1i
gado al quehacer de toda cooperativa. No se puede realizar
una gestidon cooperativa si ella no implica un programa o
plan de educacidon que esté dirigido a fortalecer la entidad

desde el punto de vista asociativo y empresarial.

E1 comité de educacidon es el encargado de promover la edu
cacion y darle importancia que ésta ocupa dentro del sector
cooperativo, cumpliendo asi una de sus principales funcio
nes. Es indispensable brindar al maximo apoyo a este comi
té, para que utilizando el fondo de educacidn u otros re
cursos y acudiendo a organismos de especializados del movi
miento cooperativo pueda dinamizar la formacidn-capacitacidn
por medio de planes y programas que respondan a los intere

ses institucionales.

Las cooperativas deben enfatizar la necesidad de la forma
cidén doctrinaria y capacitacién técnica de sus asociados y
directivos, para obtener empresas eficientes y de cumpli
miento satisfactorio en sus objetivos sociales y econ6micos.
Es recomendable que UCONAL, como organismo federativo de
las cooperativas de ahorro y crédito, reafirme la importan

R
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te labor educativa y asistencial que ha venido prestando

hasta el momento a través de EDUCONAL.

ET1 progreso de las cooperativas se logra a través del desa
rrollo de sus socios, los cuales conforman Ta esencia de
sus organizaciones. Los conocimientos, destrezas y habili
dades de 1os integrantes de una cooperatfva constituyen ac
tivos muy importantes y éstas a su vez un vehiculo a través
del cual Tos individuos pueden interactuar y crecer perma
nentemente. Todo 1o concerniente a la formacidn humanista

y al desarrollo personal del socio es objeto de la educa

cidén cooperativa.

Las entidades cooperativas saben que deben dedicarse para
el ejercicio democrdatico, moldeando sus actitudes, enten
diendo su participacidon en el proceso de formar la empresa
y originar la autoridad. Estudiando aspectos técnicos, admi
nistrativos y financieros propios de una empresa cooperati
va, para lograr que su intervencidén ordenada e informada se

haga serena, constructiva, aportante y consciente.

Ser demdécrata en una empresa cooperativa no es solamente par
ticipar depositando votos o manifestar puntos de vista; si

no que implica responsabilidad, estudio, capacitacién, educa
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ciéon y formacidn de actividades, de esta forma se logra que
la empresa funcione eficientemente para el servicio de to

dos los asociados y la comunidad.

Se debe considerar la educacidén indispensable para la cri
sis que puede tener la empresa. En los momentos de dificul
tad es cuando mds se necesita la colaboracidon y apoyo del
socio, precisamente aqui es donde se diferencia del simple
cliente. La educacidn debe prepararlo para dar su apoyo a
su empresa en cualquier momento y por supuesto aquellas que

presenten mayor dificultad.

La educacidn cooperativa incluye como elemento muy importan
te la capacitacidn en aspectos administrativos y técnicos
que le permitan participar en los procesos de direccidon, ad
ministracidn, vigilancia de su empresa. La mejor educacidn
de Tos 1ideres es la formacidn progresiva de aquellos socios
cuya capacidad y entrega a la institucion se van descubrien
do en los diversos escalones de participacion en la estruc
tura socio-democrdtica y empresarial de la cooperativa. Los
cursos, seminarios, visitas de estudio son importantes pero
no suficientes para la formacidén de los lideres, se requiere
de la formacidn que se da en los comités, asambleas, los con

sejos o juntas y en fin todos los actos de la cooperativa.
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Por otra parte, la educacidn es indispensable para interna
Tizar Ta idea de la cooperacién como forma de vida de Tos
socios de las cooperativas y para formar nuevos socios, u
tilizando sistemas existentes como 1o son: formal y no for
mal. Es necesario inducirle a Tla educacidn una nueva forma

cooperativa de ver, juzgar, actuar y sentir.

La educacidn constituye un proceso permanente de cam
bios de actividades y formas de comportamiento para
mantener vigentes los principios de la cooperacidn ga
rantizando el aprendizaje de nuevas formas tecnoldgi
cas de operacidon que permitan a los socios dirigentes
y empleados de Tas cooperativas tener eficacia de su
funcionamiento, para satisfacer las necesidades y as
piraciones de todos3.

Actualmente es un hecho aceptado el descuido de la activi
dad educativa, el cual se ha ido extendiendo cada vez mas
en el movimiento cooperativo de muchos paises, con excep
cion de algunos paises del tercer mundo la mayoria de 1o0s
cooperados son culpables de haber fallado en este aspecto.
Se presentan casos de cooperativas en donde Tla labor educa

tiva ha sido un fogonazo, gran interés e intensa actividad

3GIRALDO NEIRA, Octavio. Op. cit. p.62.
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al principio que luego se desvanece. Mientras que las ac
tividades empresariales van a la velocidad de la era ci
bernética, la educacién en muchas cooperativas en la edad

de piedra.

Pocas son las instituciones cooperativas que pueden infor
mar que los gastos para la educacidon estdn en proporcidn

a las actividades empresariales. Se requiere dar atencioén
a la necesidad de incrementar las reservas que protegen a
la empresa de la depreciacid6n, pero no existe provision al
guna para la depreciacidn del patrimonio representado por
las capacidades humanas. Se observa hoy dia a las nuevas
generaciones de cooperadores que no saben la naturaleza de
la cooperativa ni por qué se organizé. Como se dice -uno po

see 1o que no comprende-.

No se puede negar que la actividad educativa ha sufrido las
consecuencias de haber sido entregada en manos de la geren
cia a la cual no corresponde. Es materia educativa, la pri
mera responsabilidad compete al Consejo de Administracion;
tanto el Departamento de Educacidon como el personal encarga

do a la tarea educativa debe presentar informe al Consejo.

La educacidon es una funcidn que reviste de tal importancia
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dentro de una cooperativa que un presidente muy ocupado
puede delegar en un vicepresidente. Es un deber en Tos Con
sejos de Administracidn incluir en los presupuestos los fon
‘dos destinados a la educacién, los cuales deben ser perma
nentes ya que corresponden a una funcidn constante de la or
ganizacibén, y no tomarlos de los excedentes de manera espo

radica.

F1 descuido en la actividad educativa, aunque es evidente,
no estd generalizada, como que existe un promedio aprecia
ble de cooperativas en todos los paises, cuyos programas
educativos 1levados a cabo estan produciendo sus frutos en
forma de organizaciones dindmicas, dirigentes, capaces 'y

con socios bien informados.

En 1o que se refiere a la intervencién del Trabajador Social
en el area del cooperativismo y atendiendo a la institucidn

EDUCONAL consideramos los siguientes niveles de funciones:

- Elaboracion de una investigacidn social de la cobertura
de los programas institucionalizados por las respectivas coo

perativas.

- Confrontar si las necesidades de la cooperativa reflejan
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la calidad de los programas.

- Cualificar la cobertura de los programas y lograr la ©f:vu

yeccidén en la comunidad.

Generar un servicio integral y extinguir el personalismo.

- Elaborar la programacidon de los proyectos y presentarlos

a consideracion de los comités respectivos.

- Fijar criterios de seguimiento social frente a-Tla finali

dad social del crédito.

- Coordinar con otros organismos del sector cooperativo pro
gramas de accidon social encaminados al bienestar social del

cooperado y de su familia.

E1T Trabajador Social debe conocer su drea de intervencién den
tro del contexto social, en el espacio y el tiempo, las situa
ciones que lo dinamizan. La investigacidn orienta la practica
y a su vez da las bases para el disefio de politicas sociales

y estrategias de desarrollo.

ET profesional de Trabajo Social dentro del sector cooperati

!
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vo desarrolla diferentes funciones de acuerdo a la activi

dad a desarrollar, como por ejemplo:

Funciones de: investigacidn, promocidn, movilizacidn, orga

nizacidn, capacitacidon y educacion.

Es muy importante desarrollar dentro del movimiento coope
rativo Ta funcidn de educacidon y capacitacidn, ya que por
medio de ella se motiva al socio a participar en activida

des educativas.
0.3.2. Marco conceptual.

COOPERATIVA: Asociacidn que agrupan personas, basada en el
principio de mutua ayuda y reciprocidad, destinada a cum
plir funciones de ahorro, produccidon, distribucidén o con
sumo, caracterizada fundamentalmente por no perseguir fi
nes de lucro, por su cardcter democrdtico y por sus fines

de servicio.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Las cooperativas desarrollan su ac
cidon de acuerdo a fundamentos universalmente adoptados como
"principios o métodos cooperativos", los cuales son los si

guientes:
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- Voluntariedad: Es la satisfaccion que cada socio siente
al vincularse libremente y compartir con muchas personas
los mismos ideales, para trabajar unidos y ayudarse mutua

mente.

- Mutualidad: Las personas que se asocien a las cooperati
vas en busca de ayuda y la encuentran, pero también exige
de cada miembro su aporte y cooperacidn para los demd@s so

cios, la ayuda mutua es una actividad permanente.

- Democracia: Los socios como duenios y usuarios establecen
las normas sobre la administracidn y los servicios, respe
tando los derechos de todos, pero exigiéndoles participacion
y responsabilidad para el logro de los objetivos, personales

y colectivos.

- Iqualdad y equidad: Todos los socios tienen igualdad de
derechos y deberes, pero la capacidad y las necesidades son
diversas. Cada uno aporta segin sus posibilidades y recibe
de acuerdo a su necesidad y a su capacidad, a su solvencia

econdmica, para responder, al hacer uso de los servicios.

- Universalidad: Las cooperativas no intervienen en asuntos

que puedan dividir a las personas. Este ideal de Ta herman
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dad sin discriminaciones, la colaboracidon en sitios de pri
vilegio por encima de fronteras de cualquier indole el To
gro de una unidad de accién solidaria, para el servicio de

Tos asociados sin vulnerar sus derechos.

- Educacidn: La practica de la cooperacidn es un proceso de
educacidon cooperativa, en el cual se van a cumplir sus obje
tivos, desarrolla en sus integrantes virtudes que los indu

cen hacia una actitud de cooperacidn en diferentes aspectos

como son: el hogar, el estudio y el trabajoh

- Integracidon: Las cooperativas en su constante expansiodn
aspira a asociar el 100% de las personas elegibles y a sa
tisfacer sus necesidades. Para cumplir mejor y mdas pronto

esta meta se asocia con otras cooperativas.

EDUCONAL: Es una instituci6n no gubernamental, sin dnimo de
lucro, reconocida por el Ministerio de Justicia (Res.No.74
89 Dic.16 de 1983) e inscrita por el Departamento Adminis
trativo Nacional de Cooperativas como instituto auxiliar del
cooperativismo (Res. No.0185 Bis Feb.21 de 1984) que trabaja
por el desarrollo institucional de las cooperativas y por la
capacitacion del "Hombre Cooperativo" mediante la ejecucidn

permanente de programas educativos y transferencia de tecno
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logia.

PROMOCION SOCIAL: Accidon pa-a llevar a un conjunto de perso
nas o grupo social a una situacidon mas elevada, a una digni
dad mayor. La promocidon social es una accidn con y entre per
sonas, mediatizadas por la realidad, con el fin de lograr

una mayor calidad de vida.

ASISTENCIA TECNICA: Es un medio que procura proporcionar,
crear, transferir y aplicar tecnologia a las instituciones
cooperativas, mediante un programa de asesoria y consulto
ria en las siguientes dareas: organizacidn, estructural y

legal, planificacion, econdmico, contable y financiero.

EDUCACION: Designa todo acto o accidn intencional, sistema
tica y metddica que el educador realiza sobre el educado pa
ra favorecer el desarrollo de las cualidades morales, inte
lectuales o fisicas que todo hombre posee en estado poten
cial. Actualmente, la idea de la educacidon como accidn so
bre una persona o un grupo para proporcionarle conocimien
tos, habilidades y actitudes, estd siendo reemplazada por
un ideal de la educacidén concebida como accidén reciproca,

ya se trate de una persona, grupo o colectividad.
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EVALUACION: Aplicada a los programas de servicios y Traba

jo Social, el término se entiende con dos alcances: como
técnica de control operacional y como &Gltima fase de la
estructura basica de procedimiento la cual constituye 1.
fase final de un proceso de estudio-investigacid6n, progra
macidn y evaluacidn que consiste en utilizar una serie de
procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido

0 no las metas y objetivos propuestos {(en un plan, programa
o proyecto). La evaluacidn no sGlo tiene por finalidad u
objetivo constatar 1os resultados obtenidos, sino también
proponer las correcciones o0 reajustes necesarios de modo que
contribuya a la toma de Qecisiones de cara a establecer modi

ficaciones en 1la accion.

COOPERACION: Forma de accidn social en la que dos o mas per
sonas o0 grupos trabajan juntas o colaboran para realizar una
tarea comin, con el fin de alcanzar un mismo objetivo, en el
cual convergen intereses comunes, semejantes o complementa
rios. La cooperacidon puede ser directa o indirecta, volunta
ria o involuntaria, dirigida o espontdnea, formal e informal,
pero siempre con la idea de colaboracidn, con el fin de alcan

zar con otro u otros un mismo objetivo, cuyo logro conlleva

una esperanza de recompensa.
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COOPERATIVISMO: Constituye una doctrina, un sistema, un mo
vimiento o una actitud o disposicidn, que considera a Tlas
cooperativas como una forma ideal de organizacidon de las ac
tividades socio-econdmicas de la humanidad y en consecuen
cia aconseja, propicia o se esfuerza practicamente por lo

grar la difusidon y consolidacidon de las mismas.

CORPORACION: Cuerpo, asociacidon o comunidad, generalmente
de interés piblico, aunque también puede ser de cardcter
privado. Tiene reconocimiento oficial y estd regida por or
denamiento y estatutos propios, que tienen por objeto de

fender los intereses econdmicos comunes de sus miembros.

ANALISIS SOCIAL: Hace referencia al examen analitico de un
determinado grupo, sector, comunidad o sociedad, para esta
blecer, sobre la base de una metodologia previamente esta
blecida, cual es la situacion de los elementos esenciales

de la problemdtica estudiada, en relacidn al todo.

NIVEL DE SOLIDARIDAD: Concepto que aparece en el siglo XIX
dentro del movimiento obrero, para expresar la vinculacidn
y cooperacidon entre los trabajadores. E1 término expresa i
dentificacidn, o adhesidn personal a una causa 0 a persoia,

cooperacidn ayuda o auxilio, individual o colectivo, normzl
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o material.

0.3.3. Marco histérico o politico. La Unidon Cooperativa Na
cional de Ahorro y Crédito UCONAL, es un organismo financie
ro del sector cooperativo, que agrupa y representa a las coo
perativas de ahorro y crédito, ademds de fomentar el ahorro
privado en todo el pais, constituido con Personeria Juridica
1102 de Agosto 27 de 1959. Tiene como objetivo bdasico contri
buir a elevar el nivel econdmico-social y cultural del hombre
mediante 1a aplicacidn y practica de los principios universa

les de Tla cooperacion.

Como un nuevo aporte a la accidon educativa desarrollada por
el cooperativismo colombiano, se cred la Corporacidn Educa
tiva y de Asistencia Técnica EDUCONAL, como una institucidn
no gubernamental sin d@nimo de lucro, reconocida por el Minis
terio de Justicia mediante Res. No0.7489 Dic. 16 de 1983 e
inscrita por el Departamento Administrativo Nacional de Coo
perativas DANCOOP, como una entidad auxiliar del cooperati
vismo mediante Res. No0.0815 Bis Feb.21 de 1984, con el animo
de satisfacer la creciente demanda de educacidén y mejoramien

to tecnoldgico que generan las entidades afiliadas a UCONAL.

La iniciativa de UCONAL, de poner en marcha una institucién




encargada de la educacidn cooperativa contribuye a Ta reali
zacion, consolidacidon y desarrollo del movimiento cooperati

vo nacional.

Las diferentes entidades vinculadas a UCONAL ven con agrado
la fundac¢idn de esta nueva empresa anexa, la cual cristali
za una de sus mas sentidas aspiraciones en aspectos tales
como: el desarrollo educativo y tecnoldgico, constituyd ob
jeto de su constante preocupacion a lo Tlargo de sus cinco
lustros de experiencia, y asi mismo observan que EDUCONAL
da respuestas acertadas a las solicitudes expresadas en nu
merosos seminarios, cursos, asambleas, congresos del subsec
tor de ahorro y crédito en que reiteradamente se le pide a
UCONAL organizar la educacidon cooperativa que requieren los
socios, los dirigentes, funcionarios vy empleados de las di
versas cooperativas afiliadas, de tal forma que garantice la
oportunidad, la permanencia y la calidad de los servicos co
mo elemento esencial para el desarrollo del movimiento coo

perativo de ahorro y crédito.

0.3.3.1.. Objetivas

0.3.3.1.1. General. £Es proposito de EDUCONAL, actuar como

instrumento de desarrollo institucional, de cohesidn, selec
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cién y movilidad social, a la vez como escuela de formacidn
y preparacion del elemento humano requerido para acelerar
el proceso de desarrollo econdmico y social del subsector

cooperativo de ahorro y crédito.
0.3.3.1.2. Especificos

1. Impartir de modo permanente éeducacidén cooperativa y dar
capacitacidon técnica, escalonada y diversificada al perso
nal de UCONAL y las cooperativas afiliadas con el fin de

mejorar conocimientos, destrezas y actitudes.

2. Preparar, publicar y difundir material didactico ademas
de estudios y resultados de investigacidn como medio de apo
yo a las acciones educativas y técnicas, de tal forma poder

extender conocimientos, metodologias y experiencias.

3. Realizar en forma permanente investigaciones, evaluacio
nes y estudios especiales, tendientes a desarrollar y enri
quecer el acerbo cultural cooperativo y facilitar las trans
formaciones tecnoldgicas y econdémicas del movimiento coope

rativo.

BT TR T

4, Prestar asistencia técnica a las instituciones y entida
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des cooperativas a fin de generar desarrollo.

5. Promover la creacidn y fomento de todo tipo de coopera

tiva.

6! Promover el establecimiento de una relacidn directa en
tre 1a educacidén y el funcionamiento empresarial, a fin de
lograr una armoniosa unidad entre la teoria y la practica

procurando que se altere la docencia con el ejercicio empre

sarial.

0.3.3.2. Politicas

1. EDUCONAL: Promovera y difundird las politicas, los progra
mas, y los servicios de UCONAL entre los participantes de ca
da evento para lograr su entendimiento y comprensidn facili
tando el uso y la participacidén de entidades asociadas y o

tros servicios de UCONAL.,

2. EDUCONAL: Mantendra una actitud permanente de apertura,in
vestigacion y andlisis reflexivo con el propésito de actuali

zar sus métodos y mejorar sus sistemas educativos y de traba

jo.
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3. EDUCONAL: Orientard su accién prioritariamente y perfec
cionamiento del socio como elemento clave de toda organiza
cion para el mejoramiento y desarrollo de las entidades awv:
ciadas como propietarios y gestores de UCONAL, cuya estabi
lidad y crecimiento depende de la consolidacion y desarrollo

de ellas.

4. EDUCONAL: Actuard@ como entidad que procesa, selecciona,
distribuye y da seguimiento a las becas y oportunidades de

intercambio nacionales e internacionales.

5. EDUCONAL: Aplicarda una politica activa y continuada de
preparacidon educativa de los directivos y funcionarios téc
nicos para aprovechar adecuadamente estos recursos en Ta

actividad docente.
0.3.3.3. Estrategias
a. Adaptacidon al medio y a las necesidades:

Los programas para la ejecucidon de los objetivos dc¢ EDUCONAL
deben aju%tarse a las caracteristicas propias de UCONAL y de
las entidades asociadas, especialmente en 10 relativo a las
condiciones sociales y culturales de 1os grupos y personas,
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como también a las circunstancias ambientales en que se de

senvuelven; de tal forma que podemos sefialar aspectos tales

como:

a.l. Tiempo para la realizacion de los programas:

Nocturnos, fines de semana, internados con horario intensi

vo, Jornadas periddicas de corta duracidon, etcétera.

a.2. Tipo de educacidn:

Directa, a distancia, con posibilidades de combinacidn de
cursos por correspondencia con jornada de evaluacibén direc

ta y solucion de problemas.

a.3. Métodos:

Educacidn activa, talleres de trabajo, dinamicas de grupo,

estudios de casos, etcétera.

b. Formacidn e instruccidon cooperatizada:

Los programas y métodos deben adecuarse a un slogan fundamen
tal, a un slogan cooperativo: "FORMAR PARA ACTUAR Y APRENDER
PARA HACER". La prdctica y dindamica grupal son caracteristi

cas esenciales del proceso de educacidn, la ideologia Yy la




accibén cooperativa debe ser concordante e interrelacionada

de manera Tntima y permanente.

c. Vinculacién real de los esfuerzos:

Hace referencia que Tos programas de EDUCONAL deben estar
realmente vinculados a todas las entidades vinculadas a UCO
NAL. Su disefio obedece al esfuerzo del movimiento Uconalis
ta en su origen, proceso y resultado. Estos programas emanan
de una empresa conjunta diseflada para educarse y capacitar

se.
d. Aprovechamiento de experiencias externas:

Ademds de las experiencias propias se deben aprovechar las
experiencias externas y de otros subsectores cooperativos o
del movimiento cooperativo internacional, siempre y cuando
se compruebe su posibilidad de adecuacién y adaptacién a
las caracteristicas del movimiento UCONALISTA y.del medio

econémico, social, politico y cultural que le es propicio.

0.3.3.4. Niveles de capacitacién. Las actividades educati
vas que realiza la corporacidn se han clasificado para aten

der los siguientes niveles:




- Nivel de dirigente de UCONAL.

- Nivel de funcionario y personal técnico de UCONAL.

- Nivel de empleados de apoyo de UCONAL.

- Nivel de dirigentes de las cooperativas.

- Nivel de responsables del control y vigilancia de las coo
perativas.

- Nivel de gerentes y personal técnico de las cooperativas.
- Nivel de responsable de programacidn y acciones educati
vas.

- Nivel de grupos especificos diferentes a los anteriores.

Las actividades de EDUCONAL estardn estrechamente relaciona
das con las operaciones del sistema UCONAL y sus cooperati
vas cuyo diagnéstico fundamentard los programas y a la vez
se verdn orientadas, impulsadas y mejoradas por la accidne-

ducativa que realiza la corporacidn.
0.3.3.5. Contenido de la asistencia técnica

a. Concepto

Para EDUCONAL, la asistencia técnica comprende aquellas &
reas y aspectos especificos que con base al conocimiento de
las propias realidades del movimiento, interesan como comple
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mento necesarjo a la accidon educativa para el logro de una

mayor fortaleza del ente juridico cooperativo.

b. Areas de asesoria:

Las actividades de Asistencia Técnica procuran crear, trans
ferir y aplicar tecnologia a las cooperativas y fondos de
empleados para cubrir tres (3) grandes aspectos sobre 1los
cuales se actda en el funcionamiento de las entidades coope
rativas como son los del servicio, organizacidon administra
tiva, de recursos econdémicos y financieros, mediante aseso

ria y consultoria en las siguientes dreas: ,

a. Area de organizacidn de cooperativas y fondo de emplea

dos:

Incluye todas las etapas necesarias para la constitucidn,le

galizacidén y puesta en marcha de entidades de este tipo.

b. Area estructural y legal:

Incluye todos los campos de la organizaci6n interna, tales
como estatutos, reglamentos, manuales de funciones, manuales

de procedimientos administrativos, entrenamiento a personal

1ii1




y otras labores andalogas cuidando de que todo se organice

y mantenga dentro del marco legal y en forma técnica.
c. Area de planificacién:

Se desarrollan programas orientados a la elaboracién de Pla
nes de Desarrollo a corto y mediano plazo, a dar seguimiento
en su ejecucidn, a ayudar en su evaluacién y a consolidar en
estas entidades una disciplina administrativa que garantice

el éxito.
d. Area econb6mica:

Se refiere a todas las acciones que puedan conducir al 1o
gro de solidez econdémica acorde con su naturaleza juridica

y con sus objetivos sociales y econémicos.
e. Area contable y financiera:

Actuamos en todo cuanto se refiere a disefio @ implementacidn
de sistemas de contabilidad, formas contables, controles in
ternos, sistemas de captacién y movilizacién de recursos,ad
ministracidon:de créditos y otros servicios complementarios

que se consideren convenientes o necesarios.
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0.4. HIPOTESIS DE TRABAJO

0.4.1. E1 tipo de planeacidén y Tlas tendencias monetaristas
de ahorro y del crédito en Tos servicios que ofrece EDUCO
NAL, conllevan a una cobertura insuficiente para la realidad

actual.

0.4.2. A7 existir una deficiente cobertura y calidad de 1la
Asistencia Técnica, las cooperativas reducen su finalidad al

ahorro y crédito, descuidando las garantias sociales.

0.4.3. Evaluar sistemdaticamente la planeacidn, y al estar

acorde a las necesidades de Tas cooperativas, la funcionali
dad del profesional de Trabajo Social en Ta unidad de Praumec
cion y Desarrollo, cualificaria tanto Tla cobertura como 1la

finalidad social de la institucidn,
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.5. VARIABLES DEL ESTUDIO

Caracteristicas de l1os servicios.

Clasificacion de las cooperativas que
asimilan dicho servicio.

Evaluacion de 1a calidad de la Asis
tencia técnica.

Divulgacién y proyeccidon de los ser
vicios ofrecidos.

Estructura y organizacidon de la co
bertura.

Educacidén y asistencia técnica a las coo
perativas de ahorro y crédito.

Cooperativas, fondo de empleados, grupos
precooperativos de ahorro y crédito.

Economia contable financiera, de planea
cién, estructural legal y organizacion.
Exigencia de la calidad,

Asimilacién de la calidad.

Educacidén cooperativa sistematica, semina
rios, conferencias, foros, investigaciones
publicacion.,

Resultados de la programacidon, evaluaciodn
de las actividades, tipo de soluciones re
queridas.



6.

Disefio de Trabajo Social
institucidn.

en la

Promocidon de los servicios, diagnéstico
de las cooperativas.

Necesidades que requieren actividades de
integracidn social.

Finalidad social de 1la institucidn.



0.6. PROCESD DE EJECUCION BEL PROYECTO-

0.6.1. Enfoque metodoldégico. De acuerdo a las caracteris
ticas intrinsecas en el estudio descriptivo de los servicios
ofrecidos, por la institucidon EDUCONAL, a nivel metodoldgi
co utilizaremos los elementos provenientes del Método Basi

co en lo que se refiere a sus etapas:

ESTUDIO: Le correspondera el analisis de Ta cobertura ejer

cida por EDUCONAL.

DIAGNOSTICO: Comprendera los elementos existentes en la pla

nificacidon y programacidon de las actividades.

PLANEACION: Le corresponderd el andlisis de las actividade:
desarrolladas frente a las necesidades sentidas de los afi
liados a EDUCONAL. Aqui se ubica los elementos conceptuales

de la vinculacidon del profesional de Trabajo Social.

EJECUCION: Paralela a la anterior se desarrolla a las funcio
nes correspondientes de Trabajo Social en las institucibfn,en

1o que se refiere a la promocidn y divulgacidon de los servi

cios.
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EVALUACION: Se realijzard mediante las actividades desarro

1ladas segiin programacidn y tipo de servicios ofrecidos.

Cada una de estas etapas en su conjunto constituird el en

foque metodoldgico a la presente investigacidn.

0.6.2. Proceso de trabajo. En Ta medida en que los objeti
vos planteados desarrollan armbnicamente la presencia de Tra
bajo Social en el sector cooperativista y de manera especial
en EDUCONAL, Tas funciones a desarrollar por éste se enmar
can a partir del andlisis de los servicios ofrecidos, desa
rrollar una estructura social que dinamice Ta programacién
y a su vez la ampliacidén de la cobertura, el cual se tradu

ce en actividades tales como:

- Diagndéstico de las cooperativas

- Revisidn documental

- Programacidon de seminarios

- Disefio de las funciones de Trabajo Sdcial

- Investigacidon social

- Acciones coordinadas entre cooperativas y EDUCONAL
- Divulgacidn de los servicios.

\
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Estas actividades responden a 1o que se ha denominado "ANA
LISIS Y PROYECCION DE LOS SERVICIOS DE LA CORPORACION EDUCA

TIVA Y DE ASISTENCIA TECNICA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA".
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Programa de trabajo

O0BJETIVOS

ACTIVIDADES

RECURSQS

TIEMPO

1. Determinar las caracte
risticas de los servicios
y su incidencia en la pro
yeccion de su cobertura
frente al contexto del
sector cooperativista.

-Dijagnéstico de las
cooperativas.
- Evaluacién de los
servicios ofrecidos
por EDUCONAL.

De orden metodold
gico:

- Encuestas,

- Institucionales

- EDUCONAL, Coopera
tivas y fondo de em
pleados.

Humanos

Directivos
Funcionarios
Instructores
Afiliados
Trabajadora Social),

1

i

Del 6 al 24 de ju
1i0 de 1987,

23

2. Evaluar las diversas
técnicas y modos de la’
Asistencia Técnica fren

te al tipo de estructu
ra y organizacidn, a
fin de establecer 1la
dinamicidad de la ins
titucion.

- Clasificacidn de
las cooperativas a
filiadas a UCONAL
segiin organizacidn
-Tipo de asistencia
técnica generada por
EDUCONAL.

De orden metodo16gicc
-Listado de 1as coo
perativas
Institucionales

- EDUCONAL, Coopera
tivas y fondo de em
pleados.

Humanos:

- Promotor corporati
tivo

- Trabajadora social

-
Del 24 de julio
6 de agosto de
1987.




OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

] 2

3. Realizar diversas
promociones y divul
gaciones de los ser
vicios ofrecidos pa
ra el fomento de una
integracidon tanto
institucional como
su incidencia social
a sus cooperados.

- Promocidn y divulgacion
de los servicios.
- Visitas a cooperativas.

Materiales

Entrega de folletos
y programacion de
EDUCONAL.
Institucionales
EDUCONAL, Cooperati
vas y fondos de em
pleados.

Humanos

- Directivos, T.S.

Del 10 al 28
de agosto de
1987.

4. Ubicar y fomentar
la participacion del
Trabajador social

en la estructura
institucional para
cualificar los ser
vicios ofrecidos y

su respectiva amplia
cibn de la cobertura.

- Ubicacidn de trabajo
social en la institu
cion™:
Unidad de promocidn y
desarrollo.
- Visitas y divulgacio
nes de servicios en las
distintas cooperativas.
-Sistematizacion de fun
ciones.
- Evaluacidon del traba
jo de grado.

Institucional
EDUCONAL, UCONAL
Cooperativas fon

do de empleados.
Humanos

Cooperados

promotoy corporativo
asesor del-proyecto
Trabajador Social.

Del 1 al 4 de
septiembre de
1987

Del 7 de sep .
al 4 de octu
bre de 1987.

Del 5 de octu
bre al 14 de
noviembre.

Del 17 al 27 d
nov. de 1987

(D




1. EDUCOMAL Y EL SISTEHMA COOPERATIVO EN BARRANQUILLA

En Ta estructura econdémica y social de los movimientos que
pertenecen a la economia solidaria, se ha insistido en que
éste presente una funcidn no s6lo del orden cuantitativista
¥ monetario, sino en lo fundamental, su incidencia politica,
en cuanto que conllevan a unos elementos del mejoramiento
de Tas condiciones sociales de los beneficiarios, en este
sentido, su participaciénlen las estructuras es de vital im
portancia, para la cual los distintos entes cooperativos que
generen servicios de Educacién y Asistencia Técnica como es
el caso de EDUCONAL (Corporacidén Educativa y de Asistencia
Técnica) que su finalidad esencial es el de coadyuvar al cum
plimiento del objetivo de UCONAL (Unidn Cooperativa Nacional
de Ahorro y Crédito), esto se materializa en el crecimiento
cualitativo de las cooperativas, fondos de empleados y gru
pos pre-cooperativos que en su desarrollo revierten a la es

tructura solidaria.

La funcionalidad del servicio generado en tanto que permite

e et e o A AR A T A TR

BOLIVAR
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mejorar la incidencia econémica—social @ sus usuarios a
partir de las politicas definidas como por ejemplo: Tla edu
cacidon permanente, o Ta investigacidon sistemdtica en dicho
sector, facilitando una mayor dinamicidad de los servicios,
para la cual la programacidon debe plantear Tos requerimien
tos institucionales a partir de eventos tales como: "Semana
Cooperativa", "Curso de Educacidon Cooperativa”, "Curso de
RelTaciones Humanas'", Curso Bdsico de Cooperativismo", "Cele
bracidon del dia Internacional de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito", que en el desarrollo histdorico de su papel con
vergen a una fuerza dindmica donde Ta disciplina cientifica
de Trabajo Social se proyecta sobre Ta base colectivizadora
de Biehestar Cooperativas, para la cual la Economia Solida
ria surge como alternativa que reivindicaria Tlas necesidades

socio-econdomicas y culturales de Tos cooperados.
1.1: ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCIOX

1.1.1. Origen. La Unidon Cooperativa Nacional de Ahorro vy
Crédito UCONAL, es un organismo financiero del sector coope
rativo, que agrupa y representa a las cooperativas de ahorro
y crédito, ademds de fomentar el ahorro privado en todo el

pais, constituido con Personeria Juridica 1102 de Agosto 27
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de 1959. Tiene como objtetiyo bdsico contribuir a elevar
el nivel econdmico, social y cultural del hombre, mediante
la aplicacidon y practica de los principios universales de

la cooperacion.

Como un nuevo aporte a la accién educativa desarrollada por
el cooperativismo colombiano, se cred la Corporacidn Educa

tiva y de Asistencia Técnica EDUCONAL, como una instituciodn
no gubernamental sin d&nimo de. lucro, reconocida por el Mi

nisterio de Justicia mediante Res. N0.7489 de Dic. 16 de
1983 e inscrita por el Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas DANCOOP, como una entidad auxiliar del coo
perativismo mediante Res. No.0185 Bis Feb. 21 de 1984, con
el animo de satisfacer la creciente demanda de educacidn »
mejoramiento tecnoldgico que generan las entidades afilia

das a UCONAL.

La iniciativa de UCONAL, de poner en marcha una institucidn

encargada de la educacidn cooperativa contribuye a la reali

zacién, consolidacién y desarrollo del Movimiento Cooperati

vo Nacional.

Las diferentes entidades vinculadas a UCONAL ven con agrado

la fundacidn de esta nueva empresa anexa, la cual cristali
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za una de sus més sentidas aspiraciones en aspectos tales
como: el desarrollo educativo y tecnoldgico constituyG ob
jeto de su constante preocupacidon a lo largo de sus cinco
lustros de experiencias, y asi mismo observa que EDUCONAL
da respuestas acertadas a las solicitudes expresadas en nu
merosos seminarios, cursos, asambleas, congresos del sub
sector de ahorro y crédito en que reiteradamente los socios
los dirigentes, funcionarios y empleados de las diversas coo
perativas afiliadas, de tal forma que garantice la oportuni
dad, la permanencia y la calidad de los servicios como ele
mento esencial para el desarrollo del Movimiento Cooperati

vo de Ahorro y Crédito.

1.1.2. Objetivos

1.1.2.1. General. Coadyuvar al cumplimiento del objetivo
de UCONAL de elevar el nivel econdmico, social y cultural,
mediante la aplicacidon y practica de los principios de 1la

cooperacion.
1.1.2.2. Especificos

1. Impartir de modo permanente educativa cooperativa y dar

capacitacidén técnica, escalonada y diversificada al personal
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de UCONAL y las cooperativas afiliadas con el fin 'de mejo

rar conocimientos, destrezas y actitudes.

2. Preparar, publicar y difundir material diddctico ademds
de estudios y resultados de investigacidn como medio de
apoyo a las acciones educativas y técnicas, de tal forma po

der extender conocimientos, metodologias y experiencias.

3. Realizar en forma permanente investigaciones, evaluacio
nes y estudios especiales, tendientes a desarrollar y enri
quecer el acerbo cultural cooperativo y facilitar las trans
formaciones tecnoldgicas y econdmicas del movimiento coope

rativo.

4. Prestar asistencia técnica a las instituciones y entida

des cooperativas a fin de generar desarrollo.

5. Promover la creacidon y fomento de todo tipo de cooperati

va.

6. Promover el establecimiento de una relacidn directa entre
la educacidon y el funcionamiento empresarial, a fin de lograr
una armoniosa unidad entre la teoria y la prdctica procurando

que se altere la docencia con el ejercicio empresarial.
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1.1.3. Politicas

1. EDUCONAL: Promoverda y difundird las politicas, los pro
gramas, y los servicios de UCONAL entre los participantes
de cada evento para lograr su entendimiento y comprensidn
facilitando el uso y la participacidon de entidades asocia

das y otros servicios de UCONAL.

2. EDUCONAL mantendrd& una actitud permanente de apertura,
investigacion y andlisis reflexivo con el propdsito de ac
tualizar sus métodos y mejorar sus sistemas educativos y

de trabajo.

3. EDUCONAL :orientard su accidn prioritariamente y perfec
cionamiento del socio como elemento clave de toda organiza
cion para el mejoramiento y desarrollo de las entidades aso
ciadas como propietarios y gestores de UCONAL, cuya estabi

lidad y crecimiento depende de 1a consolidacidén y desarrollo

de ellas.

4- EDUCONAL actuarda como entidad que procesa, selecciona, dis
tribuye y da seguimiente a las becas y oportunidades de inter

cambio nacional e internacional.
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5. EDUCONAL aplicard una politica activa y continuada de
preparacidn educativa de ios directivos y funcionarios téc
nicos para aprovechar adecuadamente estos recursos en 1la

actividad docente.
1.1.4. Estrategias
a. Adaptacidon al medio y a las necesidades:

Los programas para la ejecucién de los objetivos de EDUCONAL
deben ajustarse a las caracteristicas propias de UCONAL y
de las entidades asociadas especialmente en 16 relativo a
I]as condiciones sociales y culturales de 1os grupos y perso
nas, como también a las circunstancias ambientales en que se
desenvuelven; de tal forma que podemos sefialar aspectos ta

les como:
al. Tiempo para realizacid6n de los programas:

Nocturnos, fines de semana, internados con horario intensivo

jornadas periddicas de corta duracidn, etcétera.

a.2. Tipo de educacifn:
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Directa, a distancia, con posibilidades de combinacidn de
cursos por correspondencia con jornada de evaluacidn direc

ta y solucidn de problemas,

a.3. Métodos:

Educacidon activa, talleres de trabajo, dindmicas de grupos,

estudios de casos, etcétera.

b. Formacidn e instruccidn cooperatizada:

Los programas y métodos deben adecuarse a .un slogan funda
mental, a un slogan cooperativo: "FORMAR PARA ACTUAR Y A
PRENDER PARA HACER". La prédctica y dindmica grupal son ca
racteristicas esenciales del proceso de educacidn, la ideo
logia y la accidon cooperativa debe ser concordante e inter

relacionada de manera intima y permanente.
c. Vinculacidn real de los esfuerzos:
Hace reverencia que los programas de EDUCONAL deben estar

realmente vinculados a todas las entidades vinculadas a UCO

NAL. Su disefio obedece al esfuerzo del Movimiento Uconalista
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en su origen, proceso y resultado. Estos programas emanan
de una empresa conjunta disefada nara educarse y capacitar

Se.

d. Aprovechamiento de experiencias externas:

Ademds de Tas experiencias propias se deben aprovechar las
experiencias externas y de otros subsectores cooperativos
o del movimiento cooperativo internacional, siempre y cuan
do se compruebe su posibilidad de adecuacidn y adaptacidn
a las caracteristicas del movimiento uconalista y del me
dio econdmico, social, politico y cultural que le es propi

cio.

1.1.5. Niveles de capacitacion. Las actividades educativacs

que realiza la corporacidn se han clasificado para atender

los siguientes niveles:

- Nivel del dirigente de UCONAL.

- Nivel de funcionarios y personal técnico de UCONAL.
- Nivel de empleados de apoyo de UCONAL.

- Nivel de dirigentes de las cooperativas.

- Nivel de responsables del control y vigilancia de las coo

perativas.
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- Nivelde gerentes y personal técnico de las cooperativas.
- Nivel de responsables de programacidn y acciones educati

Va S,

- Nivel de grupos especificos diferentes a los anteriores.

Las actividades de EDUCONAL estardn estrechamente relacio
nadas con las operaciones del sistema UCONAL y sus coopera
tivas cuyo diagndstico fundamentarda los programas y a la

vez se veran orientadas, impulsadas y mejoradas por Ta ac

cidn educativa que realiza la corporacidn.

1.1.6. Contenido de T1a asistencia técnica

a. Concepto:

Para EDUCONAL, Ta asistencia técnica comprende aquellas &
reas y aspectos especificos que con base al conocimiento de
las propias realidades del movimiento, interesan como com
plemento necesario a la accidén educativa para el logro de

una mayor fortaleza del ente juridico cooperativo.

b. Areas de asesoria:

Las actividades de asistencia fécnica procuran crear, trans
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ferir y aplicar tecnologia a las cooperativas y fondos de
empleados para cubrir tres (3) grandes aspectos sobre Tlos
cuales se actia en el funcionamiento de las entidades coope
rativas como son los de servicio, organizacidon administrati
va, de recursos econémicos y financieros, mediante asesoria

y consultoria en las siguientes dreas:

a. Area de organizacidén de cooperativas y fondos de emplea

dos:

Incluye todas las etapas necesarias para la constitucidn,le

gislacion y puesta en marcha de entidades de este tipo.

b. Area estructural y legal:

Incluye todos los campos de la organizacién interna, tales
como estatutos, reglamentos, manuales de funcionamiento, ma
nuales de procedimientos administrativos, entrenamiento per

sonal y otras labores andlogas cuidando de que todas se orga

nicen y mantengan dentro del marco legal y en forma técnica.

c. Area de planificacidn:

Se desarrollan programas orientados a la elaboraci6n de pla
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nes de desarrollec a corto y mediano plazo, a dar seguimien
to en su ejecucién, a ayudar en su evaluacidn y a consolidar

en estas entidades una disciplina administrativa que garanti

ce el éxito.
d. Area contable y financiera:

Actuamos en todo cuanto se refiere a disefio e implementacidn
de sistemas de captacidon y movilizacidn de recursos, adminis
tracidon de créditos y otros servicios complementarios que s¢

consideren conveniente o necesario.
e. Area econbmica:

Se refiere a todas las acciones que puedan conducir al logro
de solidez econ6mica acorde con su naturaleza juridica y con

sus objetivos sociales y econbémicos.

Si bien es cierto que la funcidn institucional de EDUCONAL se
circunscribe al interior de la educacidon cooperativa, también
es importante resaltar su bresencia ideoldgica en el sector

en tanto que a través de la educacidén se perfila su promocidn

y su politica, como también sus servicios.
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Se concluye que en proceso de crecimiento del Movimiento
Cooperativo, la actividad educativa se hace mé&s.que esen
cial, en la medida que facilita el desarrollo interno de

todas sus planificaciones y actividades.

E1l fortalecimiento del Movimiento Cooperativo a partir de
la accidn institucional de EDUCONAL refleja un proceso de

educacidn, en donde se consideran los siguientes elementos:

lo. Formas en que la institucidon desarrolla su labor.
20. Mecanismos de evaluacidon en la programacidn.
3o0. Estrategias y adecuacidn en las necesidades de los coo

perados frente a 1a labor institucional.
Podriamos afirmar, que las formas en que la institucidn de

sarrolla sus actividades y de alguna manera el reflejo de

las programaciones tal como se anota en el siguiente ejemw::=:
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FECHA SITIO TIPO DE ACTIVIDAD

Junio 13-14 Cartagena Curso para Consejo de Ad
ministracion.

Sept. 5-6 Santa Marta Curso para comité de edu
cacion.

Sept.26-27 Barranquilla Curso de desarrollo ge
rencial.

Oct.24-25 Barranquilla Curso para junta de vi
gilancia

Nov. 7-8 Cartagena Curso de legislacidn coo
perativa.

Nov.21-22 Barrangquilla Curso de planeacidn y
Ppto.

Dic.12-13 Santa Marta Curso sobre interpreta
cién de estados finan
cieros

FUENTE: PROMOTOR CORPORATIVO. EDUCONAL, Barranquilla, 1987.

FIGURA 3. DProgramacién de actividades. EDUCONAL II Semes
tre 1987 Barranquilla

Notese que la programacidn va concadenada a nivel de educa
cién y asistencia técnica, aln cuando son las cooperativas
las que solicitan dicha asistencia, independientemente de
que se efectle un diagndstico o una sistematizacidn. Preci
samente es uno de los factores que inciden en el tipo de

programacién y en la extensidn cualitativa de la cobertura.
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La institucidon EDUCONAL, parte del presupuesto tedrico de
aue son las cooperativas, grupos pre-coonerativos y fondos
de empleados 1os que solicitan dicho servicio, para luego

la institucidn ejercer sus funciones, pero cabria preguntar;:

- Hasta qué punto este mecanismo posibilita su desarrollo?

- Son los resultados eficientes en el seguimiento de tales

actividades?

- Es la educacidn y la asistencia técnica, congruente a 1los

requerimientos de las cooperativas?

- Se da la educacidn cooperativa permanente y/o la formacior

del "hombre cooperativo"?

Tales elementos objetivos en el desarrollo de la investiga

cidn, nos permiten ahondar en los elementos interpretativos
y en Tla formu]écién de modelos operativos que viabilicen su
finalidad social en aras que los resultados sean mas que pro
gramados, eficientes y reales a 1a coyuntura del movimiento

cooperativo local.

77




1.2. SITUACIONM ACTUAL DE LA PRESTACION DEL SERYICIO EM

EDUCONAL

Se ha venido planteando que la funcidn social de la insti
tucién EDUCONAL, se halla circunscrita en la educacidn per

manente cooperativa, para la cual, se programan diversas ac

tividades a los cooperados, de acuerdo a las solicitudes pre

sentadas, pero esta situacidon conlleva a la siguiente pre

gunta:

- Oue para cuando una cooperativa no solicita el servicio?

Aparecen una serie de mecanismos como por ejemplo:

Circulacidn de directivos generales a las cooperativas.

Informacidon detallada de las actividades programadas.

Entrega de formatos y catdlogos.

Revisidon de la lista de las cooperativas que no asisten.

Existen otras razones heterdgeneas por las cuales algunas
cooperativas no asisten a las programaciones de EDUCONAL,
donde se reflejan situaciones que se desplazan desde la 1la

mada "Apatia institucional", pasando por Ta asistencia a
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morfa a@ los eventos hasta el desconocimiento de las mismas,

de ahi pues que aparezcan respuestas tales como:

"Mejor organizacibn en el tiempo, mayor acercamiento a las

c00perativas"3.

"Contratar a instructores con mayor trayectoria, montar nue

4

VOS cursos, mas actividades"™.

"Mejor incentivacidon y promocidén a 10s cursos que se progra

men"5

"Que los instructores facilitaran la participacidn de los

. . — o < i)
asistentes para una mejor asimilacidn"".

En este sentido, hay una diversidad de criterios con 1o0s cua

les los cooperados manifiestan sus interes y no se categori

3TABULACION DIRECTA DE DIRECTORES. Cooperativa de Loteros del Atldntico.

Barranquilla, 1987.

Ibid. Cootramondmeros. Barranquilla, 1987.

Ibid. Cootralum. Barranquilla, 1987.

Ibid. Cootraenvases. Barranquilla. 1987.
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zan yerticalmente 10S seryicios, en la medida en que la pla
neacidon de los mismos no basta con los cursos o con los se
minarios y demés eventos; consideramos fundamentalmente que
la programacidon debe salir de la monopolizacidn de principios
ideoldgicos, que entran en contradiccién can el proceso de

la educacidn cooperativa, como dijera Octavio Giraldo Neira:

"Las cooperativas, propenden por el desarrollo humano y so
cial. Su visidn de la justicia social se extiende tanto a

los socios individuales como a la comunidad en que éstos

trabajaen y residen"7i_

Ahora bien, si tenemos en cuenta los resultados esperados

por los servicios ofrecidos encontramos una serie de obstd

culos tales como:

- Deficiencia de las relaciones interpersonales.
- Deficiencia en conocimientos cooperativos.

- Adecuacion en la ejecucién de los cursos.

7GIRALDO NEIRA, Octavio. Principios ideoldgicos operacionales de las coo
perativas de ahorro y crédito. Universidad del Valle. p.18.

L —
Wi % L
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- Monopolizacidn en la asistencia de Tos cursos, generandu

el nersonalismo en el liderazgo cooperativo.

- Apatia hacia la presencia sistemdtica a T1os cursos progra

mados.

- Ausencia de unos canales de promocidn y divulgacidn siste

matica de los servicios.

Todo esto revierte a la génesis antagdnica de Tos resultados
es decir, hay una convivencia statu-quo de su funcidn social
en términos de deficiencia cooperativa, en aras de 1o que

la socializacidon implica; asi por ejemplo tenemos que:

- La deficiencia en las relaciones interpersonales en 10s coo
perados muchas veces manifiesta un tipo de integracidon de ¢
den fisico-geogrdfico, que no repercute en la socializacidn,
ya que Tlos criterios manejados, son casi siempre dentro de

To formal.

- La deficiencia en conocimientos cooperativos obedece a Ta
ausencia o el desinterés plasmado por el movimiento, en fer

minos de-que la investigacidn permanente cooperativa hace fal

ta dentro de éste.
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- La educacidn en la ejecucidn de 1os cursos se fundamenta
en 1o que las cooperativas muchas veces no participan en
el desarrollo de la planificacién, o 1o que es igual Tlas

necesidades quedan al margen de 1o ejecutado.

- La monopolizacidén en Tla asistencia de Tos cursos, estri
ba en que casi siempre en las cooperativas, asisten los mis

mos, por 1o general Tlos directivos.

- Apatia hacia la presencia sistemdtica en la programacidn
de cursos responde al hecho de que muchos cooperados, no les
interesa en gran parte la accidn del movimiento, es decir,a

demds del desinterés por el movimiento T1a ausencia hacia el

desarrollo del mismo.

- Ausencia de unos canales de promocidon y divulgacidon en tan
to que Ta infraestructura de las cooperativas, no planifican

0 se centralizan en un Comité de Educaci6én o en otra de 1las

instancias jerdrquicas.

A1l no haber una promocidn y divulgacién de las actividades,se
refleja, la apatia, la monopolizacidén y la adecuacidén de 1os

cursos. En conjunto, se tiene que tales elementos, no sdlo con
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tradicen Ta recepcidén de los seryicios por parte de Tas coo
perativas y coemo 18gica consecuencia los resultados del ser
vicio, en tanto que Ta institucidn EDUCONAL debe proyectarse

cualitativamente en su estructura.

1.3. REQUERIMIENTOS INSTITUCIOHALES EN LA COBERTURA Df SER

VICIOS

La fiha]idad social del Movimiento Cooperativo en el contex
to econdmico se halla articulada a partir de la democracia

representativa y del principio de Ta voluntariedad, en arc=
de construir un modelo econdmico solidario; si bien es pier
to que la estructura del Movimiento ha alcanzado un espacio
en el sistema financiero vigente, también 1o ha logrado a

nivel social, y se presenta como una alternativa a Ta conse
cucion de determinadas realidades bajo una accidn mancomuna

da y desinteresada.

La institucidén EDUCONAL es un conjunto de politicas institu
cionalizadas y de acuerdo a la cobertura ejercida segin pla

neacidn, implica Ta objetivizacidon de algunos factores tales

como:
lo. E1 desarrollo de Tos cursos, seminarios y demds eventos

83




implica una revisidn curricular tanto en sus contenidos co

mo en las estrategias de la promocidon de servicios;

20. La no implementacidon metodoldégica a una investigaciodn

permanente de la institucidon y sus servicios;

3o0. La elaboracidn doctrinal de principios que regulen una

estructura dindmica en el servicio ofrecido.

Estos tres (3) factores constituyen para la institucidn un
hecho evidente: Tos objetivos estdn en funcidn de la finali
dad y no todo lo contrario, en virtud de que las relaciones
programdticas que dan a merced de la responsabilidad indivi

dual o de la elaboracidon del programa.

Si en la programacidon de EDUCONAL, los cursos, eventos y de
mds actividades se planifican cuancdo la cooperativa, el fon

do de empleados, la solicita y no hay seguimiento post-acti
vidad, esto implica una evaluacidn general de los factores
anteriores, asi por ejemplo:

1. E1 desarrollo de los cursos - programacion:

Se considera de vital importancia que la programacifn no pue
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de elaborarse sobre la base "de lo que soliciten las coope
rativas en 1o educativo y en lo socijal", La programacion de
tales eventos debe tener elementos técnicos, de una planifi
cacidn por objetivos que responda a los requerimientos de
sus necesidades, en base a los resultados que periddicamen
te se van obteniendo a partir de los instrumentos técnicos

y metodoldgicos con que se cuenta.

- Como puede conocer EDUCONAL periddicamente 1os resultados

de la programacion?

- Qué dinstrumentos evaluativos se aplican para confrontar
los elementos de una socializacidn y de un Bienestar Coope

rativo?

- Las acciones realizadas, contemplan 1a objetividad de la

politica de EDUCONAL?
Para poder desarrollar elementos de una programacidon que res
ponda a los intereses de las cooperativas y demds afiliados,

se proponen los siguientes elementos:

- Disefiar un formato de evaluacidn cualitativa de la activi




dad,

- Establecer visitas peri6dicas para confrontar los resulta

dos.

- Confrontar en 1o practico, la aplicacidn de los principios.

- Realizar periddicamente reuniones con los asistentes a los

eventos, y determinan los grados de mejoramiento.

- Constituir un comité evaluador de las actividades desarro
1ladas, para que mediante éste, se canalicen las mejores for

mas.

- Constituir un comité de promocidén y liderazgo que le de

mayor impulso a la institucidn.
- Conformar un comité técnico de instructores.

En este sentido, la programacidn corresponderd a la estructu

ra planteada para cualificar los servicios.

2. Implementacidn metodoldgica:

Ea institucion EDUCONAL, a través de sus instructores ejerce
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el conjunto de temas a desarrollar de acuerdo a lo que "pi
dan", ademds de ésto no existe una metodologia que facilite
no s6lo la exposicidon y desarrollo, sino en lo esencial,la
sistematizacidon, la investigacidon y la aplicacidon de técni

cas grupales que viabilicen su virtual desarrollo.

Hasta el momento no se ha disefiado una conceptualizacidn me
todoldgica que le permita a los instructores desarrollar una
coordinada Tlabor, porque consideramos que la accidén no estri
ba en 1a mera exposicion formal del planteamiento, existe la
elaboracidn teorética, Ta racionalizacién y la presentaciodn

de alternativas concretas.

Al caer en la improvisacion de elementos metodolégicos, con
1leva facilmente a la dispersidon de actividades, al continuis
mo y la estandarizacién de 1o tedrico, consideramos que Tle
corresponde al Trabajador Social la elaboracidén de unos Tlinea
mientos metodoldgicos que hagan fdcil la confrontacidn, en

virtuid de que:

"Lo pensado-concreto para la generalizacidn de sus elementos

tedricos, exige la fundamentacidn doctrinal para que en 1o

87




practico se desarrollen nuevas formas de exposicion"

E1 desarrollo de nuevas formas de exposicidn, de nuevos ca
minos para la sistematizacidon de la realidad generan en el
Movimiento Cooperativo una nueva dimensidon de su prdctica

social en el contexto actual.

3. La elaboracidon doctrinal de principios que dinamicen el

servicio.

Paralelo al punto anterior, la cobertura desarrollada por
la institucidén, no puede en nombre del Movimiento Cooperati
vo y de EDUCONAL en particular, petrificar los principios
doctrinales y las funciones sociales, el cual se materiali
za en las programaciones; de ahi la necesidad fundamental

de dinamizar los servicios, distintas a las actividades que

tradicionalmente se formulan.

Para poder integrar los elementos de la cobertura y hacer
de los requerimientos institucionales, una fuerza dinédmica,

la intervencidon profesional del Trabajador Social en el Sec

8BACHELARD, Raston. E1 espiritu del método cientifico, siglo XXI. Méxi
co, D.F. 1983, p.141.

88




tor Cooperativo, y en EDUCONAL, como 6rgano que imparte e
ducacidon y asistencia técnica hay que partir de Tos servi
cios que requieren las bases, segin objetivos planteados
por necesidades en particulares y no a partir de To gene

ral.

ET nivel del quehacer profesional de Trabajo Social, en una
estructura macrosocial y extramuros, constituirian las bases
principales para el ejercicio de una mejor adecuacidn frente
a los servicios ofrecios segiin 1Ta organizacidn existente, la
cual tiene que estar en funcidon de tales objetivos; ésto con
el d&nimo que EDUCONAL, en el contexto del Movimiento Coopera
tivo, se fundamenta para Ta consecucidon de una solidaridad to

talizante ante los nuevos retos econdmicos y socio-politicos.
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2. PROBLEWAS DE EDUCOHAL ACTUALMENTE

La formulacidén diagndéstica de los principales problemas que
se generan en la corporacidén no pueden ser vistos de una ma
nera unilateral o de un simple morfologismo que nos describa
su articulacidon, sino todo 1o contrario es la vinculacidn de
estos problemas a la estructura social; de ahi pues que en
este capitulo presentamos en primera instancia Tos problemas
inherentes a la estructura de EDUCONAL y posteriormente 1Tla
vinculacidon de los factores que generan las bases de la in

tervencidon de Trabajo Social en la corporacidn, paralelamen
te a ello se dan a conocer algunos factores que dinamizardn
el servicio y tipo de calidad que se debe dar a fin de que

su participacidén sea eminentemente cualitativa.
2.1. ASPECT® ADMINISTRATIVO
Como en toda organizacidn adscrita al sistema cooperativo,la

estructura administrativa es una exigencia en la medida en

que se posibilita una cualificacidon de servicios, cobertura
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y niveles cooperatiyos que implica un esquema en el desa
rrollo de su funcidn social, es por eso, tales actividades

sugieren un niv¥el de planificacidn con sus instancias jerar

quicas.

La Corporacidén Educativa y de Asistencia Técnica en lo que

se refiere a su funcionamiento en el Departamento del Atlan
tico y su drea de influencia en la Costa Atlantica en lo

que representa el area administrativa es ejercida por un fun
cionario de UCONAL el cual desarrolla las funciones de Direc
tor de Oficina, Promotor de Servicios y Secretario; que no
corresponde a los niveles dados a nivel nacional o como e

las otras oficinas seccidnales asi: (Ver Figura 4).

Si en el organigrama aplicado en la ciudad de Barranquilla
no se dan los anteriores niveles y a su turno es ejercido
por el funcionario asignado por UCONAL Tlos problemas que se

presentan en ese orden son los siguientes:

- La programacidn disefiada se realiza en funcibn vertical y

en direccib6n al comportamiento anterior.

- La evaluacidén de los cursos y demas actividades no son en
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forma sistemédtica y adolecen de sequimiénto.

- La promotoria de los servicios ofrecidos se hacen en el

momento en que los cooperados establecen sus requisitos.

- Los costos de los programas se destinan en su gran mayoria

a los honorarios de los respectivos instructores.

Como no hay comunicacidon entre las instancias Jerdrquicas en
la Seccional Barranquilla, la complementariedad de Tos progra
mas recae sobre la concentracidon absoluta, de las funciones
institucionales que en determinados momentos genera que "1la
institucidn no puede desarrollar cabalmente sus funciones;
que es precisamente cuando se requiere el desarrollo permeno

rizado de los objetivos planteados por la institucidn.

Otro de los aspectos fundamentales presentes de la desarticu
lacion administrativa en la institucidén EDUCONAL se refleja
en la improvisacion que la podriamos definir como "involunta
ria" debido a la ausencia de un presupuesto emanado por la
Direccion Nacional, elemento que grava la correspondencia en
tre la prdctica institucional como ente cooperativo y el de

sarrollo cualitativo del sector, esto implica que la funcio
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nalidad administratiya se constituya en unos sbstdculos pa

ra mejorar el seryicio.

Las actividades planificadas aidn con los niveles disfuncio

nales, se presenta un nivel de aceptacidn de la institucidn
pero ésto no es 6bice para que la cualificacién de la cober
tura sea a mayores grados de atencidn en virtud que su acti

vidad de apertura, de investigacidon y andlisis reflexivo de
be estar en el orden de elevar el nivel econfmico, social y
cultural del hombre mediante la aplicacidn y prdctica de los

principios de la cooperacidn.

La disciplina del Trabajador Social en 1o que respecta a 1la
administracidn de programas de Bienestar Social cooperativo
y frente a los niveles administrativos de la institucidn que
genera los servicioy, 1o entenedemos desde la perspectiva de
la funcidon "Disefiadora de Politicas Sociales" en tanto: "co
rresponde al Trabajador Social participar en la elaboracidn

de las directrices que orientan la prestacidon de servicios

a nivel institucional y cemunitario”9 no solo mediante Traba

gTORRES DIAZ, Jorge. Historia de Trabajo social. Editorial Grafitalia.

Barranquilla. p.p.345-1985.
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Jo Social se buscarian las estrategias los mecanismos del
orden administratiyo en la prestacidn del servicio en 1o
fundamental de coordinar y extender la cobertura institucio
nal en aras de que la asistencia técnica y la educacidn coo
perativa sean el punto de partida para una estructura de
reinvindicacién y de mayor participacidén en la Economia So
lidaria; en la forma en que el profesional de Trabajo Social
facilite las estrategias para que 1os requerimientos insti
tucionales se adeclen a la organizacidén administrativa en
EDUCONAL, se hace necesario la formulacidon de actividades
que complementen Ta consolidacidon de las organizaciones coo
perativas a través de programas de orden extramural como por
ejemplo: Ta proyeccidn de las cooperativas en la estructura
social; la puesta en marcha de programas de recreacifn a tra
vés de las Cajas de Compensacidon Familiar; cursos de actuali
dad en Ta Economia Solidaria, capacitacidn vocacional a 1la

poblacidén femenina del beneficiado o del tercer beneficiario

(hermana, cdnyuge).

Si el nivel administrativo no satisface en la actualidad el
desarrollo programatico de la institucién, no s6lo implica
extinguir el centralismo de las funciones o en su defecto,
la vinculacidn de estrategias y de instrumentos que viabili

cen el cumplimiento de las politicas y de los objetivos pa
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ITiado por volumen de ahorro solicita determinado volumen
de crédito, situacidon que es conflictiva en la racionaliza
cion de los recursos v para poder ejercer una cobertura méas

amplia que refdna Tos requisitos de su potencialidad social.

Si EDUCONAL ejerce la funcidon de la capacitacidon y asisten
cia técnica a través de los cursos y eventos de una progra
macidn, donde los costos de tales cursos son sufragados por
los respectivos afiliados, pero que en determinados momentos
el nimero de-participantes estaria en funcidén de dicho costo
estos tendrdn que racionalizarse_toda vez que son asumidos

por las respectivas cooperativas.

- De qué manera se podrdn racionalizar los costos para ejer

cer una amplia cobertura institucional?

- Cémo se viabilizan los recursos econémicos para desarrollar

una canalizacidn de créditos?

Sin duda alguna que los recursos crediticios determinan 1la
estructura de Ta atencidn institucional 1o que implicaria pa
ra los organismos el ejercicio de una politica de costo y

una politica de captacidon de recursos que trascienda la esfe
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ra cuantitatiya del ahorro, es decir, las cooperativds de
bertan implementar una politica econdmica que se adecie al
proceso de la Economia Solidaria en tanto que debe incertar

se en los procesos actuales del crecimiento econdmico.
2.3. ASPECTO DE LAS POLITICAS DE EDUCONAL

En 16 que se ha definido bajo la categoria social de politi
ca en la Corporacién.Educativa y de Asistencia Técnica EDU
CONAL y frente a la estructura social que ofrece el Movimien
to Cooperativo, hay que resaltar el hecho de que mientras

no haya una coherencia en 1o ideoldgico y en 1o programdtico
no puede generarse las bases esenciales para una participa
cion en la dindmica social, esto significa que la corporacion
debe estar implementado permanentemente a través de una inves
tigacidn sistemdatica y progresiva de los resultados de su ac
cidn, por eso no es casual que una de sus politicas sea:"EDU
CONAL"mantendra una actitud permanente de apertura, investi
gacion y andlisis reflexivo con el propdsito de actualizar

sus métodos y mejorar sus sistemas educativos y de trabajo".
Esto significa un estar preocupado frente a los propdsitos

y métodos que se aplican, toda vez que la corporacidn preten

de establecer un desarrollo cualitativo. Paralelamente a 1la
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anterior politica la corporacidén nlantea que: "Actuara como
entidad que procesa, selecciona, distribuye y da seguimiento
a las becas y oportunidades de intercambio nacional e inter

nacional".

No obstante del disefio de estas politicas la pradctica insti
tucional desarrollada por la corporacidn se circunscribe en
el contexto de la canalizacidn de unos recursos del orden pi
blico o privado que van a beneficiar, reivindicar algunas ne
cesidades del orden social, cultural y econdémico, accidén que
surge como una alternativa frente a los desafios econdmicos
contemporaneos en tanto que el cooperativismolgeneraria en

la colectividad el principio de una democracia, situaciodn

que debe extenderse en las actividades plasmadas por la pro
gramacidn para que se pueda dar dentro del contexto una vir
tual calidad del servicio, calidad que debe ser evaluada por
los integrantes de los organismos y ejercer en 1o mdximo las
funciones para los cuales se ha creado EDUCONAL, de la misma
manera que los proyectos, actividades sean destinadas a Tla
socializacidon de los intereses y en la blsqueda de un nuevo
proyecto social, de ahi que nosotros consideramos de acuerdo
a la practica misma desarrollada por la disciplina de Trabajo
Social a partir de la funcidon evaluadora de servicios, en tan

to que: "permite disminuir los grados de error, maximizar re
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sultados, minimizar costos, esfuerzos, recursos, tiempo y
procesos, reubicar funciones y fijar nuevos objetivos y ta
reas“lo, y paralelo a ello la funcidon disefiadora de politi
ca social el cual ha fundamentado el quehacer mismo y la
disponibilidad de ejercer una cualificacidon de servicios,
por eso planteamos que la corporacidén se le exige una res
tructuracidon en su unidad de Programacidén y Desarrollo don
de se inserte el Profesional de Trabajo Social y a través
de su prédctica logre extender los servicios, dinamizar en
forma sistemdtica y permanente la investigacidon en el Movi
miento Cooperativo. Es esto pues la alternativa cooperati
va del desarrollo que le corresponde a Trabajo ‘Social fren
te a la ahesidn abierta y voluntaria en las estructuras y
en la finalidad social de la Corporacidn Educativa y de A

sistencia Técnica.

2.4. RELACION ENTRE FINALIDAD S@CIAL DE LA INSTITUCIOW FREM

TE AL PROCESO DE CALIDAD DEL SERVICIO

Para poder determinar el tipo de calidad o del servicio que

1070rRES DIAZ, Jorge. Op. cit. p.344.
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ofrece la corporacidn, no solo basta confrontar el tipo de
actividad con las politicas en si, sino que también hay que
esbecificar el desarrollo mismo de su cobertura, esto supo
ne que a nivel de educacidén y asistencia técnica Ta institu
cidn desarrolla el conjunto de sus objetivos; ahora bien si
establecemos Ta relacidon entre aquellos factores que determi
nan o viabhilizan Ta calidad del servicio, seguramente encon
traremos una tendencia evolutiva en el sentido de que su pro
yeccidn se estd generando bajo una ciclica y sin elementos
de una planificacion que responda a los intereses del movi
miento, es aqui precisamente donde Ta calidad del servicio
adquiere su dimensidn y donde el Trabajo Social aparece ba
jo Tla denominacidn; agente ideoldgico-politico del Movimien
to e instrumento de ascenso social del Movimiento Coecpnerati
vo. Esta disyuncidn cualitativa a Ta practica de Tas politi
cas de EDUCONAL implica clasificar factores del orden deter
minante y factores del orden que viabilizan dicha calidad,
entre los factores determinantes podemos enumerar Tlos si

guientes:

- Las caracterfisticas propias de cada cooperativa.
- Tipo de manejo presupuestal en educaci6n.

- Caracteristicas de la programacibén y participacién en el
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servicio.

- Canales de promocidn de servicios,

En 1o que respecta al primer factor, no todas las cooperati
vas han logrado desarrollar Ta misma dindmica 1o que equiva
le a decir que mientras la participacidon de unas es signifi
cativa otras se han quedado relegadas en algunas actividades
del orden tradicional, situacidén que desfavorece una partici

pacion acorde con las necesidades del movimiento.

De la misma manera en que una cooperativa se diferencia de
otra es preocupante que en los Comités de Educacidn el mane
jo presupuestal no presentan condiciones de planificacidn y
de criterios técnicos que mejoren la programacifén de sus ac
tividades, suponiende entonces que la practica del movimien
to ha quedado relegada a una funcidon cuantitativista, 1o que
repercute en el tipo de actividades y la forma en que éstas

se presentan.

A1 no darse una estructura homogénea o por 1o menos cerca de
la finalidad social o deficiencia es el manejo presupuestal,
16gicamente que la programacidn no puede satisfacer los inte

reses generales en la medida en que é&sta siempre estd depen
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diendo de las instancias de mayor autoridad y no refleja el

sentir de las bases cooperativas.

La deficiente programacidn conlleva a una promocidn tradicio
nal de los distintos canales con que se vienen promoviendo los
servicios de la corporacidon, toda vez que la forma en que se

ejercen no han variado en sus contenidos.

Estos factores determinantes nos explican el hecho de que no
hay una correspondencia proporcional y directa entre los ob
jetivos de la institucidon y las politicas de la misma, de ma
nera especifica cuando se trata: "Del desarrollo y capacita
cion del hombre cooperativo", elemento que dificulta una par
ticipacidon efectiva dindmica que posibilite una accidn entre
una educacidn permanente y una racionalizacidon de los recur

sos, esto para no estar en una relacidn de improvisacidn en

la programacidn.

Entre los factores que viabilizan la calidad del servicio o

frecido encontramos los siguientes:

- La estructura organizativa de EDUCONAL como seccional cla

ramente definijdo,
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- La participacidn del movimiento cooperatiyp en 1a estruc

tura social local,

- La proyeccidén del profesional de Trabajo Social como ele

mento que integraria los anteriores factores.

En cuanto a la estructura organizativa la oficina seccional
de Barranquilla debe tener las mismas caracteristicas homogé
neas a las demds seccionales del pais y no como se viene dan
do a través de un solo funcionario que ejerce las funciones

que aparecen en el organigrama.

La participacidon del movimiento cooperativo debe superar los
volimenes de créditos, el nimero de asistencia a los eventos
el nimero de asistentes por cooperativas, el nimero de lideres
en el movimiento, en la medida en que esta participacidn es
eminentemente cualitativa que debe reflejar la concatenacidn
de estrategias y mecanismos de una acci6n solidificada y equi
tativa de apertura reflexiva con el propdsito de vincular la

estructura del movimiento a la necesidad de los cooperados.

No puede darse una finalidad social y un mejoramiento en 1la
calidad del seryicio sin que esté la intervencidn del profe

sional de Trabajo Social, no como un funcionario que se vin
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cula al disefio de programas o @ la animacidn social del mo
vimiento, sino que debe ser un funcionario que viabilice la
estructura entre la instituctén y los intereses colectivos
de manera especial en unas condiciones donde la economia a
traviesa por unos ciclos recesivos, donde la disminuciéndel
ingreso no posibilita un incremento del ahorro familiar, es
ta participacidon tiene que entenderse desde una base funda
mental y es de que la accidon social en la cooperativa refle
ja la capacidad ideolégica y politica donde sus acciones in

tegren los propdsitos a las metas a desarrollar.

Esta proyeccidon del Trabajador Social en el movimiento coo
perativo y de manera especial en la Corporacidon Educativay
de Asistencia Técnica indica un criterio de planificaciény
sistematizacidon que articule la calidad del servicio a ia
realidad del movimiento, s6lo asi podrd darse un tipo de re
lacidén post-institucional, es decir, la vinculacidon de Tla
cooperativa como movimiento econdmico-social que reivindica
las necesidades del hombre, todo ello debe converger en el
contexto de una prdctica social que dinamice tanto la educa
cion como la asistencia técnica para poder asi complementar
con una presencia en la relacid6n social y en la medida en
que sea posible en la estructura democrdtica de la institu

cién y del movimiento en si.
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3. PROYECCION DE TRABAJO SOCIAL EN
EDUCONAL

La evaluacidon de los servicios y de las politicas ejercidas
por la Corporacidon Educativa y de Asistencia Técnica, exigen
el de una organizacidén y ubicacidén de un Departamento de Tra
bajo Social que viabilice su cobertura. Esta proyeccidn es
de caracter modular con criterio de propuesta en la medida
en que este profesional desarrollaria los proyectos y las ac

tividades mediante la organizacidn que presentamos.

3.1. UBICACICH ESTRUCTURAL DE LAS FUNCIONES DE TRABAJO SO

CIAL

Como toda institucidén las unidades de participacidén y de de
sarrollo social exige el de unos niveles que canalicen e 1
resto de Tas funciones, esto quiere decir que en EDUCONAL al
no existir el Departamento de Trabajo Social pero al darse
la Unidad de Programacidn y Desarrollo de donde se depende

toda Ta accib6n que viabilice el cumplimiento de sus objetivos
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tanto en la parte de educacién comQ de asistencia técnica,
los niveles de barticfpacfén de Trabajo Social de acuerdo
a las necesidades diagnosticadas y al desarrollo mismo de
los principios cooperativos consideramos importante clasi

ficar las funciones a partir de los siguientes niveles:
lo. Microactuacidn:

Esta constituido por el conjunto de proyectos y programas

tendientes al mejoramento y/o Ta cualificacion del crédito,
capacitacidén interinstitucional, proyeccidn social y de 1in
version; todo esto dentro de una participacidn y planifica

cidén activa.
20. Macroactuaciodn:

Esta constituido por el desarrollo de las politicas de inves
tigacidén permanente en 1o que respecta a la confrontaci6n de
las necesidades de igual manera que el mejoramiento de los

sistemas de promocidn y servicio; también es importante ano
tar que la cualificacidon de los brogramas dependerédn del gra
do de la proyeccidon de los mismos de consolidar un verdadero

marco social para una efectiva intervenci6n.
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Tanto en el nivel macro como microactuacidn, no pueden darse
bajo caracter?sticas separadas y bajo metodologias distintas,
su diferencia solo significa el nivel de accién que ejercerad
ta instancia administrativa del Trabajador Social en la es
tructura de EDUCONAL, es asi como surge entonces el sentido
de una planeacidn y planificacion de servicios bajo una coor
dinacidon que conlleve al desarrollo de su socializacidn. Al
referirnos a la socializacidon en el movimiento cooperativo
nos fundamentamos: en la categoria histérica como "Producto
Terminal" en Ta medida en que "E1 resultado del hacer profe
sional es o no medible cuantificativamente. Lo definitivo es
.1a valoracidn y calificacidon de la calidad y cobertura del
servicio que se debe proyectar a la colectividad para demos
trar las realizaciones Yy generar nuevos procesos de avanza

gt

Agqui el producto terminal hay que concebirlo como el resulta

do entre los niveles de intervencidon y la accidn socializado

ra, 1o cual se traduce en:

1 1orRES DIAZ, Jorge. 0p. cit. p.349.
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Plan de Accidn; + Disefio de politicas| +|Programas | =

Funciones de Trabajo Social.

En este proceso de relacidén entre la accidén de Trabajo So
cial con sus respectivos proyectos: Educacidon cooperativa,
Bienestar social cooperativo y proyeccién a la comunidad,
que en su conjunto constituyen lo que hemos denominado 1la
evaluacidn de las garantias sociales y la racionalizacidn
de los recursos. Este proceso es entonces estructural no
por la concepcidon del Trabajador Social sino por la aplica
bilidad de su proyeccidn en tanto que depende en el plano
administrativo de 1la Unidad de Programacidn y Désarro]]o,
a partir de los canales se generan los niveles de interven

cidon.

3.2. ORGANIZACION ¥ TIPO DE BIENESTAR SCCIAL DE LA IWSTI

TUuCION

Paralelo a los niveles de intervencidon y de acuerdo a la ubi
cacion del orden administrativo la organizacidn del Bienes
tar Social cooperativo se da en los siguientes niveles. (Ver

Figura 5).
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FIGURA 5. Propuesta de organigrama del departamento de Traba

jo Social en "EDUCONAL" Barranquilla
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Segiin el organigrama propuesto el Departamento de Trabajo
Social se halla adscrito a Tla Unidad de Programacidon y De
sarrollo sobre la cual el Departamento de Trabajo Social
estaria constituido por tres (3) divisiones a saber: Divi
sion de planeacidn, divisidon de proyeccidn y divisidon de
servicios y bienestar; estas tres divisiones a nivel de pro
yectos constituyen los niveles de microactuacidn y macroac
tuacidn que en su conjunto fundamentan los respectivos pro

yectos.

Para poder ejercer el Bienestar Social cooperativo Trabajo
Social se fundamenta en el conjunto de politicas adoptadas
por la Direccidn General ain cuando, Tlas necesidades parti
culares de las cooperativas, se busca adecuar las particu
laridades de su bienestar para 1o cual se define al profe
sional de Trabajo Social que desarrolla funciones tales co
mo: evaluadora de servicios, disenadora de politicas, pro
mocional y movilizadora que en 1o que respecta a los cri

terios de Ta socializacidn se proyecta sobre Ta base de

una planeacidn, de una proyeccidén y de un bienestar social.

Este Bienestar social cooperativo en lo que respecta a 1a

Corporacidn Educativa y de Asistencia Técnica no es mds que
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1o que le posibilita dar una estructura organizativa (a ni
vel de servicios), la participacién del movimiento coopera
tivo en la estructura general y la proyeccidn del profesio
nal de Trabajo Social en el conjunto total de las propues

tas y de los proyectos respectivos.

Dado el caracter de microactuacién y macroactuacidn, Ta in
tervencidon de Trabajo Social se da en las funciones que en
marcan el cardcter proyectivo por la creativad, la autono
mia y las tendencias histdricas del movimiento. Estas i.»n

ciones en el movimiento estdn en el orden:

lo. Funcidon evaluadora de servicios:

Le corresponde al Trabajador Social desarrollar y valorar
las caracteristicas del proceso educativo y de la asisten
cia técnica en términos de cualificar dicha programacién

y replanteando Tos canales de promocidn interinstitucional.
20. Funcidn disefiadora de poli#ticas sociales:

Le corresponde al Trabajador Social en la elaboracién de

proyectos que convergen a la orientacidn y seguimiento del

movimiento, esto significa el cumplimiento de la programacién
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a partir de la confrontacidn con las necesidades sentidas.

30. Funcidon promocional:

Le corresponde al Trabajador Social implementar las tenden
cias del movimiento frente a l1os nuevos retos que éste con
1leva y por consiguiente al desarrollo de una dimensidn de
prdctica poTitica ya que en su finalidad exige la ejecucidn
permanente de programas educativos.y de transferencia tecno
16gica, de manera especial 1o concerniente a la pluraliza
cidén de los caracteres que se generan de 1os niveles de mi

cro y macroactuacion.

40. Funcidn movilizadora:

Le corresponde al Trabajo Social ejercer el proceso de 1Tla
animacidén y de enfatizar los canales de promocidn que revier
ten el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas y
también el de establecer mecanismos que faciliten una mayor
presencia en el movimiento cooperativo en 1o local y en 1o
nacional. Esta movilizaci6n hay que entenderla no bajo 1los
principios superestructurales, sino bajo los criterios de
una participacidén democrdtica, esto es, el ejercicio de una

practica social que implique T1os contenidos del bienestar so
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cializado en la estructura cooperativista.

Estas funciones mas que el ejercicio programatico, es un
modelo o una propuesta de la intervencidn de Trabajo Social
en dicha drea, ademds porque contribuyen a que 1os proyec
tos planteados estén en una constante evaluacién sistemati
ca que seria el instrumento técnico que cualificaria el e

jercicio de l1os niveles de 1a accidn de Trabajo Social.

3.3. ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPERATI

V0

E1 disefio de las actividades de Trabajo Social en EDUCONAL
corresponde a los niveles y principios de las funciones an
teriormente planteadas; estas actividades van paralelas a
las funciones y a los proyectos siendo las principales en

base a los siguientes esquemas: (Ver Figura 6).

Cada uno de estos proyectos corresponde al Bienestar Socia
lizado y al desarrollo mismo de la creatividad y autonomia
con que la disciplina de Trabajo Social se proyecta en 1la
bisqueda "un hombre cooperativo" bajo un nuevo orden social
y politico en tanto que el movimiento cooperativo con la

presencia y proyectos de Trabajo Social cualifica Tos servi

114




PROYECTO

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

ACTIVIDADES

1k
COOPERATIVA

EDUCACION

-Elevar el nivel de
educacidén y conoci
mientos cooperati
vos a través de la
ejecucién permanen
te de cursos y se
minarios dirigidos
a los socios de U
CONAL.

-Mejorar la estruc
tura cualitativa de
la educacidn coope
rativa en la medida
que se amplie la
participacidon demo
crdtica.

En primera instan
cia, facilita el
desarrollo y la
promocién de Tla
Educacidén coopera
tiva, establecien
do Ta corresponden
cia entre la pla
nificacidén y los
servicios ofreci
dos.

-Desarrollo de los
programas de las
cooperativas.
-Promocidn y divul
cién de la progra
cién de EDUCONAL.
-biagnéstico a las
cooperativas.
-Evaluacidn de ser
VT8N 08w

- Visitas periddi
cas a las coopera
tivas.

-Disefio de eventos,
-Planificacidon del
comité de educacidn
de las respectivas
cooperativas.

FIGURA 6. Actividades de Trabajo Social en el

sector cooperativo




PROYECTO

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

ACTIVIDADES

2. Bienestar So
cial Cooperativo.

-Buscar mejores
niveles de efi

cacia social ma
terializados en
el Bienestar So
cial Colectivo.

Lograr el Bie
nestar Social
cooperativo a
través de 1la
planeacidn y
coordinacidn
de recursos
interinstitu
cionales que
hagan posible
su ejecucidn.

Permite coordinar
los principios coo
perativos y la po
Titica de EDUCONAL
con las necesida
des de 10s coope
rados, estable
ciendo Tas garan
tifas de la exten
siébn en su cober
tura.

-Disefio del progra
ma de recreacidn a
través de Ta Caja
de Compensacidn Fa
miliar,
~-Capacitacién voca
cional a terceros.
-Extensidn de ser
vicoles el fnicps.
De maternidad, fu
nerarios y otros.




PROYECTO

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

ACTIVIDADES

£

PROYECCION A
LA COMUNIDAD

-Establecer una
accion conjunta
entre cooperados
y necesidades
prioritarias es
pecificamente a
quellas que se
circunscriben a
la cultura coo
perativa y su
incidencia en
la comunidad.
-Canalizar Tlas
acciones de la
proyeccibén a la
comunidad hacia
la familia y de
mds miembros de
la colectividad
cooperativista
local

Corresponde a las
necesidades satis
fecha mediante Ta
aplicacidn de pro
gramacion y plani
ficacién en rela
cién a la estruc
tura de los coo
perados.

-Mejoramiento del
hogar (orientacién
familiar).
~-Racionalizacion del
ingreso familiar.
-Becas financiadas
por instituciones
educativas ICETEX.,
-Socializacion del
crédito (terceros
a familiares).




cios generados donde podemos concluir que la accidn de los
niveles dependen directamente de la aplicabilidad y opera
tividad de los niveles macro y microactuacidén en tanto que
fructifican a la organizacion y por ende el Bienestar So

cial Cooperativo.

Estos proyectos no tienen un orden esquemdtico ni en lo me
todoldgico ni en su formalidad, son apenas los instrumentos
mediante Tos cuales la practica de Trabajo Social viabiliza
los criterios de una politica cooperativista que en corres
pondencia a sus necesidades se proyecte en los intereses de

Ta colectividad.
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4. CONUCLUSIONES Y RECOMEMNDACIORES

En el desarrollo investigativo hemos podido abordar Tos dis
tintos problemas institucionales de Ta Corporacidn Educati
va y de Asistencia Técnica, como también Tos distintos pro
yectos que desarrollan en términos de educacidn y asisten
cia técnica; es importante anotar que al evaluar Tos servi
cios generados y al plantear Ta intervencidn de Trabajo So

cial podemcs especificar los siguientes puntos:

lo. La iniciativa de UCONAL de poner en marcha una institu
cidn encargada de la educacidon cooperativa contribuye a la
realizacidn, consolidacibn y desarrollo del movimiento coo
perativo nacional, 1o cual constituia objeto de preocupacién
a 1o largo de sus cinco lustros de experiencia, asi mismo se
observa que EDUCONAL da respuesta acertada a las solicitudes
expresadas en numerosos seminarios, cursos, asambleas, con
gresos del subsector de ahorro y crédito en que reiteradamen
te se le pide a UCONAL organizar Tla educacién cooperativa que

requieren los socios, los dirigentes, funcionarios y emplea .
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dos de las diversas cooperativas afiliadas.

20. Se ha venido planteando que Ta funcidon social de la ins
titucidn EDUCONAL se halla circunscrita en la educacibn per
manente cooperativa para la cual, se programa diversas acti
vidades a los cooperados de acuerdo a las solicitudes pre
séntadas. Existen razones heterogéneas por las cuales algu
nas cooperativas no asistan a las programaciones de EDUCO
NAL, donde se reflejan situaciones que se desplazan desde
la 1lamada "apatia institucional", pasando por la asisten
cia amorfa a los eventos, hasta el desconocimiento de 1las

mismas.

3o0. La finalidad social del movimiento cooperativo en el
contexto econdmico se halla articulada a partir de la de
mocracia representativa y del principio de Ta voluntariedad
en aras de construir un modelo econémico solidario, si bien
es cierto que la estructura del movimiento ha alcanzado un
espacio en el sistema financiero vigente, también 1o ha 1lo
grado a nivel social, y se presenta como una alternativa a
la consecucibén de determinadas realidades bajo una accidn

mancomunada y desinteresada.

4o. Hasta el momento no se ha disefiado una conceptualizacién
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metodoldgica que le permita a Tos instructores desarrollar
una coordinada Tlabor, ya que consideramos que la accidn no
estriba en Ta mera exposicidn formal del planteamiento, e
Xxiste la elaboracidn teorética, la racionalizacidon y la
presentacidon de alternativas concretas; de ahi que le co

rresponda al profesional de Trabajo Social Ta elaboracidn
de unos lineamientos metodoldgicos que hagan posible la

confrontacidn.

50. ET profesional de Trabajo Social facilita a través de
estrategias y mecanismos que 1os requerimientos institucio
nales se adeclien a la organizacidon administrativa en EDUCO
NAL, de tal forma se hace necesario la formulacidn de acti
vidades que complementen la consolidacidon de las organiza

ciones cooperativas por medio de programas del orden extra

mural.

6o. A la corporacidn se le exige una reestructuracidn en su
Unidad de Programacidn y Desarrollo donde se inserte el pro
fesional de Trabajo Social y a través de su prédctica logre
extender Tos servicios, dinamizar en forma sistemdatica y per

manente la investigacidon en el movimiento cooperativo.

70. En toda institucidon la participacién y el desarrollo so
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cial exige el de unos niveles que canaljcen el resto de las
funciones, 1o cuai guiere decir que en EDUCONAL al no exis
tir el Departamento de Trabajo Social en la Unidad de Pro
gramacidn y Desarrollo, donde se depende toda accién que
viabilice el cumplimiento de sus objetivos tanto en la par
te educativa como de asistencia técnica; es asi como 1os
niveles de participacidén de Trabajo Social de acuerdo a
las necesidades diagnosticadas y al desarrollo mismo de
los principios consideramos importante clasificar las fun
ciones a partir de los niveles de macro y microactuacidn,
los cuales no pueden darse bajo caracteristicas separadas
y bajo metodologias distintas, ya que su diferencia sé6lo
radica en el nivel de accidn que ejercerd la instancia ad
ministrativa del Trabajador Social en la estructura de EDU

CONAL.

80o. E1 Trabajador Social para poder ejercer el Bienestar
Social Cooperativo se fundamenta en el conjunto de politi
cas adoptadas por la Direccidn General aln cuando se bus

ca adecuar las particularidades de su bienestar, para 1o
cual el profesional de Trabajo Social desarrolla funciones
tales como: evaluadora de servicios, disefiadora de politicas
sociales, promocional y movilizadora en 1o que respecta a

los criterios de la socializacidn se proyecta sobre la base
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de una planeacidn, de una proyeccidén y de un bienestar so

cial.

Paralelo a las conclusiones anotadas entramos a recomendar

en el siguiente orden:

A nivel de Universidad:

En la Catedra de Seminario consideramos importante que se

anexe una Cdtedra especializada que aborde el Movimiento Coo
perativo en tanto que se sistematicen Tos componentes de di
cha area y de igual forma que se disefie el programa curricu

lar.

A nivel Institucional:

Se requiere que dicha institucidén implemente la participacidn
del profesional de Trabajo Social en dicha instancia adminis
trativa con el objeto de desarrollar las politicas, proyectos

y funciones planteadas en la investigacidn.

A nivel de Egresadas:

Con el conocimiento y la investigaci6n en el sector coopera
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tivista se podrian organizar un conjunto de eventos de ca
racter local, regional y nacional, como por ejemplo: confe
rencias, seminario-taller, panales que inviten a la refle
Xi6n sistemdtica y la puesta en comin de los principales
aspectos que desarrolla el Trabajo Social en dicho campo,
ésto con el dnimo de cualificar la prdctica social y asi

mejorar el marco doctrinal de dicha intervencidn.
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ANEXC 1.

Plzn Educestivo atio 1,987

Barranquilla, Epnere 28 de 13587
Sefores
Consejo de Administracion
Coop. A. y C. de los T.T. de la E.M.T. Ltda.
Barranguilla.
REF: - Plan Ecducativo afio 1987
A continuacion estamds detallando los cursos educativos
a desarrollar en el afis 1987.
CURSG FECHA LUGAR
Or:anizaridn v Tecnica
de Asambleas. 13 y 15 de Feb. Cartazena
Tributaria 7 v 8 de Marzo Barranquilla
Consejn de Administracidn 25 y 26 de Abril Santa Marta
Comité de Educacidn 16 v 17 de Mayo Santa Marta
Desarrollo Gerencial 18.y 19 de Julio Barranguilla
Semana Cooperativa 10 al 15 de Agosto Barranquilla
Lesislacidn Cooperativa 19 y 20 de Septiembre Carta:ena~
Pianeacidn y Presupuesco 31 de Oct. al l
1 de Noviembre Santa Marta
Cordialmence,
/ £
Y

o — /ST

& ~ L L v S

I\/ LA / _L,/‘//-.‘,/(“ ’,/

RENE RODRIGVEZ .—

Promotor Lorporatiyo

[
Uconal @osta Atliartica




ABEXO 2. Cotiz=acién de Curco.

Barranquilla, Febrerc 9 de 1987

Sefior

RICARDO GSORIC

Presidente Comite de Educaciodn
COOP. ELECTRANTA

Ls Ciudad

Por med:c del presente estoy haci
usted el valer del curso de Orgzan
i

Valor Curso para 20 personas. ...

onas seria de $ 52.000.00

Cordialmente,

= . J
‘ / _.’ l/// \': 1/}
A Jeset
RENE ROD"IuUna.
Prowmbtor Conooraflvo.

rial dida:t:cc,
erios. Iatruc
¥ A

pido llegar

cacidn vy Té
vy 22 de feb
del Hotel €

conoroies 38, 0QD 06

Almucrzs,
tor y Cercifi

El valor del curso sin incluir almuerzo pars 20 per-
sO
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£,
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Personeria Juridica No. 0285

de Marzo 29 de 1.977

-

‘ondo de Empleados de Pizang Ltda.
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ANEXO 3. Solicitud de curco.
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S Rene Rodriguez
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Nuestra entidad est8 muy interesada en un programa
amplio de Capacitacifn parz sus Socios, Empleados

familiares, Por 1o tanto les estamos solicitando
1 favor de suministrarnas toda la informacién que
engan disponible, sobre curscs o0 Seminariocs que

ustedes dictan, con el fin de estudiarlia y determi
ar 18 posibilidad de hacsr algdn convenio pare
e nNuestros asociados puedan tomarlos.

0 <

Etentamante,
S -
- FONDO DE-EMPLEADDS Dz PIZANQD

N\,

" QU2 A

-
—
(&)
>

ARMANDO RUTZ HEQNARGTY
Dresidente

cC archive

vivian,-

CARRERA 38 No. 4-221 (CARRETERA AL TERMINAL) TELEFONO: 411-299 EXTENSION 86 BARRANQUILLA-COLOMBIA




DOTRATERBOC

Cooperain~e Iniegral de Trabsjadores v Jjubiiagos ¢zt Puerto Terminal Maritimo
v Fluvial dc¢ Barrasoguiiia, Obras dz Boces de Cenizas Lids,
BARRARQUILLA
i 0517 NIT. 99.105.172 - -
Personeria Jundica 0517 NIT. 90.105. Esc. Pab. 903 Not. 2a.

de 22 de Mayo de 1574 Teldfono : 312%3¢
Direccidn : Calie 37 No 4557 Apartado Aéreo No. 4799

ANEXO 7. Confirmacion de curso.

19 de agosto de 1927

Sefior

RENE RODRIGUEZ F,
Promotor Corporativo
EDUCONAL

Ciudad

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle la confir-
macidn del curso de Cooperativismo B&sico a efectuarse los dias
21 y 22 de agosto de 1987, en el hotel Génova de la ciudad de

B/quilla, por valor de $79.925.00 y con la participacién de 20

socios y un delegado.

Atentamente,
-
Fe. ;
4 V- 7
/’ . ,"/,. s ’ é/ .,-’;
/ b AL e R TR
/GUSTAVO LOZANG ZAMORA
’ / Gerente . -

EL COOPERATIVIBMO £S5 DEMOCRACIA FAZ Y PROCRESC




/

I

o 3 - ~ -
Barran:iuilia, Octubre § de 1,387

serniores

COOSONAY LTDA.,

Att, Sr. Miguel Salas B,
Ciudad.

Aprecia:ios sehores:

Nos complace cotizarie el valor de umn curso Basico de Coopera-
tivismo, con las siguientes caracteristicas:

Duracidn Veinte (20) iioras de sesenta minutos c/u.
lases Lunes a viermes durante dos semanas

Horarioc De 6:00 PM, a 8:00 PM,

Participantes Mdximo treinta (30) personas

Material A cada rparticipante se entregari:

-Papel y 1dpiz para tomar apuntes
=Resumenr: @scrito del comrtenido del Curso

~Certificadc de asistencia vAlido ante el DANCuOP

Certificade Uccnal entregard a la Cooperativa 1la Certi-
ficacidn correspondiente para Validar ante
el DANCOOP, tanto el Curso como los cosgos
del mismo,

Costo del Curso Cuarenta y ochio mil guinientos pesos M/cte.
(8 48,500) pagados a la fecha de termina =
cidn del Curso.

Estamos en capacidad de garantizar la prestacidén de nuestros
servicios, con 1 lleno de los reguisitos academicos, legales
y reglamentarlos.

Coralalmente, # . 1a Sobetsoeln Phemben
~> B e/ /“"‘;" il - C’/D
RENE ’RODRI—G—U‘é e B

Coordinador de Ed. y A.T. .




ANEXO 9. Informacion Reneral =obre cotizacion.

Barrancuilla, Agosto 11 de 1987

Sefiores

Coop. Educadores de la Guajira Ltda.
Atte: Edinson Barrera Guarin
Rarranguilla-Atlco.

REF: Cotizacidn de cursos.

Por conversacidn telefonica sostenida con usted, me permito co-
tigarle los siguientes curscs ¥ servicios a ofrecerles a esa Insg
titucidns

a.! Curso Basico de Cooperativismo ~ 20 Horas
b.) Curso de Administracifn Cooperativa - 2G s
c.) Curso sobre Organizacidn v Técnica Asambiea 20 &
d.) Curso de Contabilidad Cocperativa - 20 *
a.) Curso de Auditoria Cooperativa - 20 "

El valor de los curscg anteriores es de $56.000.c0 c/ua el cual -
incluye: Honorariecs y Hospedaje del instruator,Material didac-~
tice actualizado, Constancia de participacida valida ante el =
Dancoop.

Con resp=cto a la asesaria contable y adwministrativa, esta ten-
dria que hacerse una visgita previa para conocer 21 mcvimiento de
la Eatidad y asi poder cotizar los servicios gue se vayan a prestar,

Cualquier informacifn adicional favor comunicarse a los Tel:314855
o a la calle 39 No0.43-115 pisc ¢ cficina H-13.

’ s Gy v r £ -p 7 i
< RENE RODRIGUEZ B 7 ~
romater Corporative.
/ 3 o
o /

% i /
P e Car2 77 [/
o v
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FONDOO DE EMPLEADOS DEL LICEO MODERNO DEL NORTE LTDA.
FELIMON
Personaria Juridica No. 1542 del 28 de Julio de 1983 Originorio
dal Departamento Administrativo Nacional de Cooperatives

TELEFONO 325-265 ~—— BARRANCUILLA - CALLE &4 No. 41-82

ANEXO 70. Confirmacion a reslizar curso.
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ANEXO 11,

Folleto de EDUCONAL,

(r

CORPORACION EDUCATIVA
Y DE ASISTENCIA TECNICA




CORPORACION EDUCATIVAY DE ASISTENCIA TECNICA

SEdliconal

HACE CONSTAR

DI s o : L

*uotoedIdTiied 2p OPEITITIAR) °¢L OXANY

En un

Con intensidad de ... horas, durante los dias: .

Lugar y fecha de expedicion ...
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Comité de Educacion
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A continuacion estoy
11ar en el adfc 1.987:

Novi. 7 ai &

Novi. 21 al 22
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r detallando la activided =ducetiva 2 desarro

jo de Administracion
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Curso para Comité de Educacion
Sitio: Santa Marta.

Curso de Desarrollo Gerencial
Sitio: Barranquilla.

Curso para Junta de Vigilancia
Sitio: Barranquilia.

Cursoc de Legislacidén Cooperativa
Sitio: Cartagena.

Curso de Planeacidn vy Presupuesto
Sitio: Barranquilla.

Curso sobre Interpretacidn de Estados
Financieros.
Sitio: Santa Marta.

NOTA: Las anteriores fechas éstan sujetas a variaciones.
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e
EDUCONAL = solicicud de la Lntidac puede atender 1z realizacion
de programzs z nivel intsrne, con base & sus propizs necesicdades
» a nivel de socios v directivos.
o
OTRAS ACTIVIDADES ABIERTAS: 3
A, MIERCOLES UCONALISTAS
Es un programa institucionzl de UCONAL que se realiza el segun
do miercolies de cads mes. Tiene como finalidad tratar Cemas de
interss general pare el movimiento Cooperative o dar informa
cidén v orientacion sobre acciones y programas a ejecutar.
Lz asistencia es libre y sin costo.

B. SEMANA NACIONAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Se celebra a nivel Nacional entre el 10 v el 15 de Agosto, como
acto conmemorativo del aniversario de la Fundacidon de UCONAL y
para promover el movimientc de las Cooperativas de Ahorro y Cre
dito.

’,‘ln

Esperamos poder contribu

rles en la realizacion de su programs
educativo. ‘

Cordialmente.,

3 Fducativa ¥ de Aaa"urnnil Fron il

prpedte® =

® E pu GON Al

RENE RODRIGUEZZ FERNANDEZ.
Prprmotor Corpcretivo.

CORPORACION EDUCATIVAY DE ASISTENCIA TECNITA

Oficina Regional. Calle 28N°g3-1115
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ANEXO0 15: Cotizacidén de Cursos Basicos y Especializados.
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de Ecucacidn.

I 7
Atendiendo su soiicitud de cotizar Cursos Basicos y Especializados
de Cooperativas y Fondos de Emplezdos, nos permitimos detallarles
los siguientes
A. Cursc Basico pare Cooperativaes v Fondos de Emplesdos.

Nivel I, II ¥ IIEL.

B.i. Directivos.

B.2. Empleados.

C. Curso sobre gconomla y Presupuesto Familiar; dirigido a socios
esposas

C. Otrcs que consideren necesarios.

El valor a cobrar sobre éstos Cursos se hard en dos mcdalidades:
1. Incluvendo Instructor, Material Didactico vy Constancia de Parti
cipacidn con una intensidad de 20 Horas, su costc sera de $35.000

CORPORACION EDUCATIVAY DE ASISTENCIA TECNICA

Oficina Regional. Calle 39 Nt43~115
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Cualguier informacion adicionzl o de consul
con nuastras oficinas Calle 39 #43-115 Edif

. 0fic. HI3; teléf. 314-855,

entidagd.

SorpoPasibe Educafiva y de Asistoncia Ticalep
EBUCONAL

RENE RODRIGUEZ FERNANDEZ.
Promotor Corporativo

poder contribuir a elevar
ta

Didéctico, Almuerzo {2 dias),
de Participscidon con une inten
participacion maxima de 20 so

a, favor comunicarse
cic "Las Flores'" Piso
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el nivel egdu:

Trabajadora Social.

CORPORACTION EDUCATIVAY DE ASISTENCIA TECNICA

Oficina Regional.Calie 38N°43-115
Edificia Las Flores.NovencPRiso.Of.H13.
Barranquiila,




CORPORASION EDUCATIVAY BE ASSS TERNI
ANEXO 16

HOJA DE IMSCEIPCION

HMe.

I ACTIVIDAL. o s
11 DATOS GENERALES

} Nombrew y apellidos compietos

< iweuments de identided: Bzpedido ea:

3 Profesion u ohaw

4 toudad e la gue pertenece como asociado:

5 (lgrgo que desemipefia en ia entidad:

6  Jreralie de cargos que ha ocupado en #u antided:

7 Dirvccion de su entidad:

#  Empress Junde trabsja sctusiroente:

¢ DirecciOn de su empresa: Tel.._

10 Threcaidn residencial. Tel: —

P INFOAMACION ACADEMICA:
FnGerre en un Oveuio el nimero de sfios totalments curesdos.

Primarig i 2 3 4 -]

Secungasrie ] a 3 4 3 8
Universitaris ) 2 3 4 5 8
Cemmercis! 1 2 3 4 ) &
Tecnics i 2 8 4 5 .

IV ESTULITOS DE COOPERATIVISMO:
{[esciiba tipu de evento y entidag que lo dietd)

vV OBSERVACIONES

Lugar y fechs de is Inscriprion:

Sirvese indicar si ha cenceludo previamente e valor de particigecitn ea este evenss:
Valor pagsado $

techy del payo:

Firme del inieresado:




G €1 material distribuido e¢stuvo de acuerdo con la actividad?

Sl NO

~]

Ceonswdera o los instructores slebidamente prepar.idos para los temas?

SI NO

Siivase hacer una calificacidon personal de los Instructores en el cuadro siguiente:

Dominio del Tema Metodologia

Instructores Pas Roguler Mado egedar Basea Excolonta

Sc dispiuso de tiempo suficiente para hacer aclaraciones?

SI NO

Y  Brevemente © oen furma concreta indique los puntos sobresalientes de esta actividad:

1) Brevemente v en furma concreta indique Jos puntos débiles de esta actividad.

1

Qué recomendaciones puede hacer para mejorar las actividades de educacién en el futuro?

“Gracias por su participacion’




CORPORACION EDUCATIVA ¥ DE ASISTENCIA TECNICA
" EDUCONAL "

Actividad realizada:
Fecha: Lugar:

NGmero de participantes: NGmero de Evaluaciones:

No. de

RELACION DE ASPECTOS EVALUADOS Resp

i, Considera que el programa desarrollado se ajustdé a los
objetivos de esta actividad ?

Respuestas:

Si

NO -

o

. Se cbtuvieron eXperiencias con base en las cuales pudie
ron aprender los participantes ?

Respuestas:

SI

NO

Por qué razbn:

a.

°

>
.

b
c
d
e

.

3. Se aprovecharon los conocimientos que tenian los par-
ticipantes ?

Respuestas:

Si

NO

4. La Metodologia empieada se ajustd a los objetivos y

propdsitos de la actividad ?

SI

NO

Por qué razén?

a.,

b.

Ca

d'

e'

Farma ED.O11A




esta actividad,

10. Brevemenie v en forma concreta indique los aspectos débiles de

o

11, Qué recomendaciones pa
de educacién que realicemos en el futuro ?

de hacer para mejorar las actividades

5. i
Gs. ‘-
=
/3
182, CONCLUSIONES DE ESTA EVALUACION

{ Cencepto dzl Coordinador )
\

z. Sobre Programa y objetivos:

b, Sobre Metodologia

c. Sobre Maieriaies utilizados v distribujdos:

d. Sobre la parte académica:

Firn

-
o]

Fecha
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ANEXO ?20: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES :

Direccicu: »
EDUCATIVAS POR EXTIDAD
NOMBRE OE LA ENTIDAD:
. Durac. Fecha de Ndmero CANCELACION
No. ACTIVIDADES EN QUE HA PARTICIPADO Horas w_r:eah'zacidn Partic. No. Comp! Fecha VALOR

..

Forma ED.O15



NOMBRES Y APELLIDOCS

ANEXO 21:
FIOHR IRDIYIDUAL DE PARTICIPANTE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

EXPEBIDG EN

DIeCCION RESIDENCIA:

TELy

DIRECCION DEL TRABAJO:

Gl

COOPERATIVA A QUE PERTENECE:

to.| NOMBRE DE LA ACTIYIDAD

FECHA Horas | No.REGISTRO

Forma ED. 01l&




FdUconal

=4

ACTIVIDAD:

ANEXO ?2: y 1BRO DE REGISTRO DE PARTICIPANTES

LUGAR:

FECHA:

lNO' NOMBRES Y APELLIDOS

Documento
Identidad

TELEFONO |

NOMBRE DE LA ENTIDAD

CARGO

No.

REGISTRO

Forma ED.O14



ENPLEADO:

ANEXO 23: pLAN DE TRABAJO MENSUAL

OF ICINA: Sy

FECHA

LUGAR

DIAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR Y OBJETIVOS A ALCANZAR

Forma ED. 028

Firma

Fecha recibo Revisado por:




ANEXO 24: ENCUESTA DE TRABAJO SCCIAL EN COOPERATIVAS

1- NOMBRE DE LA COOPERATIVA:

2- DIRECCION: TELEFONO:

3- CIUDAD: __ DEPARTAMENTO:

4- PRESIDENTE:

5- GERENTE:;

6- ENCUESTA REALIZADA A:

7- TIPO DE COOPERATIVA: ABIERTA: . CERRADA:

8 - SERVICIOS QUE PRESTA LA COOPERATIVA:

S9- TOTAL SOCIOS EN LA COOPERATIVA:

10- APORTE MENSUAL POR SOTIO:

11- NUMERO DE EMPLEADOS:

12 - PRGFESIONALES DISPONIBLES:

13- ESTA COOPERATIVA HA SOLICITADO LOS SERVICIOS DE EDUCONAL:
- SI: . NO:

14— POR QUE? :_

15- COMO CONSIDERA USTED LOS SERVICIOS QUE PRESTA EDUCONAL:

- DITDANT—~ .

= »

b~ REGULAR:

c- MALQ:

COR=0ORACION EDUCATIVAY DE ASISTENCIA TECNICA

Oficina Regional.Calle 38 N°43-15
EdificioLas Flores.NovencPiso.Of.H13.
Barranqguilla.
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I~ FER FUEL; .

L}
—_— -

17- QUE CURSOS CREE UD. QUE LA COOPERATIVA REQUIERA ACTUALMENTE:

18- POR QUE RAZON?:

13- LA COOPERATIVA HA PARTICIPADC EN CURSOS REALIZADOS POR EDUCONAL:
SI: . NO:

20- CUALES:

21- CONSIDERA UD. QUE DENTRQ DE LOS CURSOS SE LOGRA EN OBJETIVO PLANTEA
DO POR EDUCONAL:

SI: . NO:

22- LOS CONOCIMIENTOS ASIMILADOS EN LOS CURSOS SE HAN PUESTOC EN PRACTI
CA:
SI: . NO:

23- EN CURALES ASPECTOS:

24~ Lius> mATERIALES EMPLEADOS EN LOS CURSOS DE EDUCONAL HAN ESTADO ACOR
Th & L, AGTONT A1) »

SIE ) NO:

25- QUE ¢ . _.JION TIENE DE LOS INSTRUCTORES QUE DESIGNA EDUCONAL PARA LOS

CURSOS:

26~ QUE RECOMENDACIONES HARIA UD. ALOS SERVICIOS QUE PRESTA EDUCONAL:

OBSERVACIONES:




ANEXO 25:ENCUESTA DE TRABAJO SOCIAL

FECHA:

1- NOMBRE DE LA COOPERATIVA:

2 - ENTREVISTA REALIZADA A:

3~ CARGO QUE DESEMPENA EN LA COOPERATIVA:

4- COM3 VE USTED SU COCPERATIVA EN EL ASPECTO SOCIAL:

5- QUE CONOCIMIENTO TIENE USTED SOBRE LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL:

6- QUE OPINION LE MERECE A USTED LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN

EL SECTOR COOPERATIVO:

7- ESTARIA USTED DE ACUERDO CON SU VINCULACION:

8- EN ESTA ENTIDAD SE CUENTA CON EL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL:
SI: = NO:

7Y .
POR QTT"

CORPORACION EDUCATIVAY DE ASISTENCIA TECNICA

Oficina Regional.Calle 33N°43-M5
Edificiolas Flores.Novenc Pisoc.Of.H13.
Barranqguilla.




5- CON QUE PERSONAL DENTRO DE LA JUNTA DIRECTIVA LABORA EL TRABAJADOR

SOCIAL:

10~ QUE PROYECTOS HAN REALIZADO:

11- OBSERVACIONES:

12- ENCUESTA REALIZADO POR:






