
ANALISIS Y PROYECCION DE LOS SERVICIOS DE LA CORPORACION

EDUCATIVA Y DE ASISTENCIA TECNICA EDUCACIONAL EN LA CIUDAD
DE BARRANQUILLA

FLOREZ HENRIQUEZ MARIBEL

Trabajo de grado presentando

como requisito parcial para optar el 

titulo de trabajo social

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

BARRANQUILLA
1987



Nota de Aceptación 

Presidente del Jurado 

Jurado 

Jurado 

Barranquilla, Noviembre de 1987 



�GRADECIHIEHTOS 

Nuestros más sinceros agradecimientos a los Doctores René 

Rodríguez F. y Pedro Barceló T., directivos de EDUCONAL y

UCONAL respectivamente quienes nos brindaron su colabora 

ción en la puesta en marcha y materialización de nuestro 

trabajo de grado. 

También hacemos extensivos éstos, al Decano de la Facultad 

de Trabajo Social Doctor Jorge Torres D. y al Vicedecano 

Doctor Carlos Osario T., quienes con su trabajo y dedica 

ción han contribuido al desarrollo de la Facultad. 

De igual forma nuestros agradecimientos al asesor Doctor 

Guillermo Asthon G. y demás profesores de la Universidad 

que de una u otra forma han contribuido al enriquecimiento 

de nuestro saber científico. 



W[ílfCATORIA 

La culminación de mis estudios para la obtención del titulo 

de Trabajadora Social lo dedico con amor y cariño a mi madre 

y hermanos que con mucho amor y esfuerzo han contribuido a 

lograr las metas que me propuse desde el inicio de mi carre 

ra. 

Marlene 



DEDICATORIA 

La culminación de esta nueva etapa de estudios y adquisi 

ción del título de Trabajadora Social lo dedico con gran 

cariño, amor y agradecimiento a mis padres, quienes deben 

compartir mis satisfacciones y felicidad en este momento. 

Alma Patricia 



DEDICATORIA 

La culminación de mis estudios y adquisición del título de 

Trabajadora Social lo dedico con mucho amor y cariño a mis 

padres, quienes con sus esfuerzos contribuyeron a cristali 

zar mi meta, es así como quiero compartir con ellos la feli 

cidad que me aborda en estos momentos. 

Marybel 



CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO Sl�O� SOlI��� 

PERSONAL DIRECTIVO 

RECTOR 

VICE RECTOR 

SECRETARIO GENERAL 

DECANO 

VICE DECANO 

SECRETARIA ACADEMICA 

DR. JOSE CONSUEGRA HIGGINS 

DR. LEONELO MARTHE Z. 

DR. RAFAEL BOLAÑOS M. 

DR. JORGE fORRES D. 

DR. CARLOS OSORIO T. 

DRA. NOHEMI RAMOS. 



T�BLA DE CO�TE�IOO 

O. INTRODUCCION

0.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

0.2. OBJETIVOS 

0.2.1. Objetivo general 

0.2.2. Objetivos específicos 

0.3. MARCO DE REFERENCIA 

0.3.1. Marco teórico 

0.3.2. Marco conceptual 

0.3.3. Marco histórico o político 

0.3.3.1. Objetivos 

0.3.3.1.1. General 

0.3.3.1.2. Específicos 

0.3.3.2. Políticas 

0.3.3.3. Estrategias 

0.3.3.4. Niveles de capacitación 

0.3.3.5. Contenido de la asistencia técnica 

Xi 

1 J. 

pág. 

xviii 

xxi 

xxiv 

xxiv 

xxiv 

xxvíif 

XX Vi Í i 

xxix 

xlv 

xlvi 

X 1 ·,i 

x1 vi i 

xlviii 

xlix 

1 i 

l i ; 



0.4. HI'POTES'tS' DE TRABAJO , . .

1 V 

O. 5. VARI'ABLES DEL ESTUDfO i '.' i 

O. 6. PROCESO DI: EJECUCION DEL PROYECTO 1 .. .: .: .: 
• y • • • 

O. 6. l. Enfoque metodológico 1 Vi i i 

O. 6. 2. Proceso de trabajo 1 i X

0.6.3. Programa de trabajo lxi 

l. EDUCONAL Y EL SISTEMA COOPERATIVO EN BARRANQUILLA 63

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION 

1.1.1. Origen 

1.1.2. Objetivos 

1.1.2.1. General 

1.1.2.2. Específicos 

1.1.3. Políticas 

1.1.4. Estrategias 

1.1.5. Niveles de capacitación 

1.1.6. Contenido de la asistencia técnica 

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 

EN EDUCONAL 

1.3. REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES EN LA COBERTURA 

DE SERVICIOS 

2. PROBLEMAS DE EDUCONAL ACTUALMENTE

Xii 

64 

64 

66 

66 

66 

68 

69 

71 

72 

78 

83 

90 



2.1. ASPECTO ADMfNfSTRATfVO 9b 

2.2. ASPECTO ECONOMICO Y FfNANCIERO 96 

2.3. ASPECTO DE LAS POLITICAS DE EDUCONAL 98 

2.4. RELACION ENTRE FINALIDAD SOCIAL DE LA INSTITU 

CION FRENTE AL PROCESO DE CALIDAD DEL SERVICIO 100 

3. PROYEtCION DE TRABAJO SOCIAL EN EDUCONAL 106 

3. l. UBICACION ESTRUCTURAL Oc LAS FUNCIONES DE TRABA 

JO SOCIAL 106 

3 . 2 . ORGANIZACION Y TIPO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA 

INSTITUCION 109 

3 . 3 . ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPE 

RATIVO 114 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 119 

BIBLIOGRAFIA 125 

ANEXOS 128 

Xi ii 



ANEXO l.

ANEXO 2.

ANEXO 3.

ANEXO 4.

ANEXO 5 .

ANEXO 6 . 

ANEXO 7.

ANEXO 8.

ANEXO 9 .

ANEXO 10. 

ANEXO 11. 

ANEXO 12. 

LISTffil ll»IE A�E.XOS 

Plan educativo año 1987 

Cotización de curso 

Solicitud de curso 

Solicitud de programación 1987 

Solicitud de información general 

Cotización de curso básico 

Confirmación de curso 

pág. 

129 

130 

131 

132 

133 

134 

135 

Cotización curso básico de cooperativismo 136 

Información general sobre cotización 137 

Confirmación a realizar curso 138 

Folleto de EDUCONAL 139 

Certificado de participaci6n 140 

xiv 



ANEXO 13. rnvitactOn a mt€rcoles Uconalista 141 

ANEXO 14. Programación educativa 1987 142 

ANEXO 15. Cotización de cursos básicos y especializa 
dos 144 

ANEXO 16. Hoja de inscri�ción 146 

ANEXO 17. Evaluación 147 

ANEXO 18. Evaluación de actividad educativa 148 

ANEXO 19. Control de asistencia 150 

ANEXO 20. Participación de actividades educativas por 
entidad 151 

ANEXO 21. Ficha individual de participantes 152 

ANEXO 22. Libro de registro de participantes 153 

ANEXO 23. Plan de trabajo mensual 154 

ANEXO 24. Encuesta de Trabajo Social en cooperati 155 
vas 

ANEXO 25. Encuesta de Trabajo Social 156 

XV 



LISTA DE FIGURAS 

pág. 

FIGURA l. Esquema de necesidades de las cooperativas xxv 

FIGURA 2. Organigrama de EDUCONAL xvii 

FIGURA 3. Programaci6n de actividades. EDUCONAL II Se 
mestre 1987 Barranquil1a 76 

FIGURA 4. Organigrama de EDUCONAL Barranquilla 92 

FIGURA 5. Propuesta de Organigrama del Departamento 
de Trabajo Social en 11 EOUCONAL 11

• Barranqui
lla 110 

FIGURA 6. Actividades de Trabajo Social en el Sector 
Cooperativo 115 

xvi 



LISTA DE ABREVIATURAS 

EDUCONAL: Corporación Educativa y de Asistencia Técnica. 

UCONAL: Unión Cooperativa Nacional de Ahorro y Crédito. 

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas. 

IDEM: En el mismo lugar. 

OP. CIT: Obra citada. 

xvii 



O, lílTRODUCCIO� 

En el desarrollo de las funciones sociales y de la actividad 

que exige nuevas formas de quehacer social y de manera espe 

cial en instituciones del orden estatal, estos se diferencia 

rá de la operatividad con que se planifica tales acciones. 

En la Corporación Educativa y de Asistencia Técnica su fina 

lidad tanto en lo educativo como lo técnico ésta debe corres 

ponder a los niveles de necesidad de sus cooperados y afilia 

dos, y de manera fundamental lo que constituye la educación 

permanente y de extensión de sus servicios donde la acción 

no puede limitarse a una planificación del orden vertical o 

en la ejecución de actividades que no cuentan con la debida 

influencia en la colectividad. 

En este trabajo investigativo el análisis de la disciplina 

del Trabajo Soctal en lo que respecta a su ubicaci6n estruc 

tural, parte del criterto de una acción conjunta planificada 

participativa y comunitaria que revierte a las necesidades 

de la colectividad donde sus proyectos satisfagan los objeti 

,;uv 1 ! 



vos y las políticas de la institución con la correspondencia 

de una práctica social cuya tendencta sea proyectiva. La ac · 

ción social en el movimiento cooperativista no puede quedar 

se en la mera formulación diagnóstica de los problemas que 

allí se encuentran, así como la continuidad y el estatismo 

de las mismas, sino que ésta debe estar vinculada a la formu 

lación investigativa y a la proyección permanente de los prin 

cipios sociales que regulan al Movimiento Cooperativo, es por 

eso que en este proyecto monográfico hemos querido plantear 

la intervención de Trabajo Social en los niveles de microac 

tuación y macroactuación que en coordinación con sus respec 

tivos proyectos reflejan la viabilizaci6n de la cobertura y 

de los servicios ofrecidos hacia la colectividad. 

La intervención de Trabajo Social en lo que respecta a la 

corporación teniendo como base la planificación de sus obje 

tivos y su correspondencia con los criterios de la acción, 

deben estar paralela a la investigación permanente de la 

cual expresa la pol1tica de EDUCONAL, es aquí donde esta in

tervención se proyecta en la socialización de la cobertura, 

por eso el planteamiento de que la dinámica social implica 

una práctica social distinta que viabilice las formas en que 

la institución se proyecta. 
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En conjunto� el de�arrollo de lo� prqgramas con la debida 

forma1act6n de las alternati·vas desde Tra�ajo Social procu 

rarán satisfacer los ntveles de accidn i en la medida que su 

vinculación es de carácter proyectiva y no del orden insti 

tucional-orgántco, sino todo lo contrario, el de una parti 

cipación democrática y planificada, que reivindica la tata 

lidad, 'dejamos pues a consideración de los jurados, egresa 

das y estudiantes, el aporte realizado con sus debidas im 

plicaciones en el desarrollo y afán de que la disciplina del 

Trabajador Social, genere nuevos espacios profesionales en 

aras de cualificar su quehacer cientf.co. 

XX 



0,1. PLA�TEAfffEHTO DEl PRílBLE�A 

Si bien es cierto que las cooperativas constituyen un ins 

trumento del sistema económico denominado 1

1 Economía Solida 

ria", también es cierto que en su coyuntura actual se vie 

nen gestando hechos que merecen ser oójeto de análisis por 

parte de la disciplina de Trabajo Social, en virtud de que 

los servicios institucionales de la Corporación Educativa y 

de Asistencia Técnica 1

1 EDUCONAL 11 se hallen en correspondencia 

con los beneficios económico y social que requieren sus coo 

perados. Los servicios generados por la institución EDUCONAL 

al quedarse meramente en la generación de una educación y 

de asesoría técnica en la medida en que sus programas sus 

actividades deberían corresponder a los objetivos y políticas 

para la cual ha sido creada, en ese sentido entre los princi 

pales elementos, objetos de investigación tenemos: 

lo. Las caractert�ttcas �dmintstrattvas en tanto en que s6 

lo existe un functonario �ue desarrolla las funciones enmar 

cada por la tnstttuct6n, lo que genera una improvisación y 
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centraltzaci6n de actividades. 

2o. La no existencia de un diagnóstico sistemático en las 

cooperativas asaetadas a EDUCONAL, el cual no corresponde a 

la investigact6n en cooperativismo. 

3o. La Asistencia Técnica en pos del desarrollo sólo es di 

rigida a quienes la solicitan, cuando debería estar integran 

do la estructura general de la cooperativa. 

4o. La no sistematización de la investigación en torno a la 

problemática del Movimiento Cooperativi�ta de Ahorro y Cré 

dito, conlleva a la improvisación de cursos, cuya temática 

no refleja las necesidades del cooperado, estableciéndose 

una anomalía estructural. 

So. En los niveles administrativos y de manera particular en 

la unidad de programación y desarrollo, la no presencia o 

vinculación del profesional del Trabajo Social facilita un 

servicio cuya tendencia es de estratificación a la estructu 

ra insti'tucional. 

Si bten es cierto que en las polfticas de EDUCONAL y sus co 

rrespondientes objetivos pretenden la cualificación del moví 
-



mtento hay que constderar elementos que viabilicen tal desa 

rrollo, asf por ejemplo h�6r1a que cuesttonar: 

- Los resultados de la programación se hallen paralelos a 

las necesidades, y hasta qué punto responden a sus intereses 

colectivizadores? 

- Los mecanismos y estrategias en el fomento de la educación

cooperativa, se hallan consecuentemente vinculados a las con 

diciones socio-políticas del movimiento cooperativo, en tanto 

que se perfila el mejoramiento de las condiciones materiales 

de sus afiliados? 

Las respuestas a tales cuestionamientos comprometen a desa 

rrollar las bases programáticas de una intervención de Tra 

bajo Social Cooperativo desde la estructura interna de la 

institución que desarrolle la socialización de los princi 

pios cooperativos. Le correspondería al Trabajador Social es 

tablecer criterios de una planificación de actividades que 

respondan a los requerimientos tnstituctonales y a una am 

pltación de su cobertura, cuyas functones se enmarquen en 

el dfseRo de polfti��� sociales, en la promoci6n de serví 

cio y en la socfaltzacidn de sus políticas; todo esto im 

plioaría el establecimiento de una nueva forma y criterios 
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del desarrollo social cooper�tivo. 

Para mayor tlustracfón del planteamiento del problema, se da 

a conocer a través de un esquema la sistematizaci6n de las 

necesidades de las cooperativas a nivel de empleados, direc 

tivos, socios y comunidad; también la estructura organizacio 

nal de EDUCONAL. (Ver Figuras 1 y 2). 

O • 2 . OffilulJIElJTW(l])S 

0.2.1. Objetivo general. Evaluar las políticas de servicios 

ofrecidos ·por la institución a fin de establecer los grados de 

cualificación y proyección a sus cooperados. 

0.2.2. Objetivos específicos. 

- Determinar las características de los servios y su inciden

cía en la proyección de su cobertura frente al contexto del 

Sectir Cooperativista. 

- Evaluar las dtversas técnicas y modos de la asistencia téc

nica frente al tipo de estructura y organización, a fin de 

establecer la dinamtctdad de la instituctón. 

- Realizar diversas promociones y divulgaciones de los ser

xxiv 
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vicios ofrectdgs par� el fomen�o de una integr�ci6n tanto ins

t i tu c fo n a l c orno s u t,n e i' d e n c i.' a so c i � l e n s u s c o o p era do s • 

- Ubicar y fomentar la parttctpaci6n del Trabajador Social en

la estructura institucional para cualificar los servicios o 

frecidos y su respectiva ampliación de la cobertura. 

0.3. MARCO DE REFERENCIA 

0.3.1. Marco teórico. Sin duda alguna que los fen6emnos ac 

tuales suponen además de la intervención del Estado bajo una 

perspectiva de planificación, aún cuando éstas, presentan to 

davía inconsistencia en la práctica de sus programas oficia 

les. Uno de los sectores dinámicos que se constituyen en al 

ternativa para un gran segmento de la población, que ha vis 

to en la economía solidaria un 11 puente 11 para la satisfacción 

de necesidades socio-materiales. 

La cooperativa como una organizac,on social dentro 
de la cual interactúan una serie de procesos huma 
nos, y la cooperativa como una empresa que funcio 
na en un contexto económico-social cambiante en la 
introduccidn de nuevas variables, que afecten las 
a�tttude� y conducta de.la �ente, como también la
tecnolog1a con que funciona 

1GIRALD0 NEIRA, Octavio. Principios ideológicos operacionales de las coo
perativas de ahorro y crédito, Universidad 
1987, p.57. 
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Esto significa entonces, la operatividad del movimiento coo 

perativista implica el desarrollo de nuevas técnicas que 

superen el cuantitativisnio, para proyectar reformas que sus 

tancialmente cambien el sentido social del ahorro y el eré 

dita. 

La Corporación Educativa y de Asistencia Técnica es una en 

tidad que se preocupa por el desarrollo institucional, la 

formación y la capacitación del 11 Hombre Cooperativó 11

, median 

te la elaboración y ejecución permanente de programas educa 

tivos, de transferencia tecnológica que tiendan a mejorar y 

actualizar los conocimientos, experiencias, motivaciones del 

cooperativista, y en particular de los integrantes del sis 

tema UCONAL; con el objeto de generar cambios indispensables 

para su crecimiento y corresponder satisfactoriamente a,� 

necesidades y retos que todo desarrollo implica. 

EDUCONAL se ha constituido en una de las entidades que se 

dedica a elevar el nivel económico, social y cultural del 

hombre, no se trata únicamente de satisfacer necesidades ma 

teriales, también debe buscarse el mejoramiento en los valo 

res, las actividades y la conducta de las personas para con 

seguir una convivencia armoniosa dentro de la sociedad. 

- .
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La Corporación Educativa y de Asistencia Técnica mediante 

la materialización de los objetivos y políticas que traza 

al interior busca satisfacer las necesidades de las coope 

rativas y fondos de empleados que constituyen el movimien 

to cooperativo, por medio del cual elabora semestralmente 

una programación a desarrollar, donde planifica una serie 

de cursos y seminarios dirigidos a los socios afiliados a 

UCONAL, con esto se quiere contribuir al avance y progreso 

del aspecto educativo en cada entidad beneficiada, a travé� 

de la capacitación que reciban los socios participantes de 

los cursos el movimiento cooperativo afianza sus conocimien 

tos y experiencias, significando ésto un mayor desarrollo pa 

ra las cooperativas. 

La Educación Cooperativa debe buscar un cambio en las acti 

tudes individualistas creadas por la cultura del capitalis 

mo con el objeto de enriquecer las relaciones humanas de los 

grupos estableciéndose un clima adecuado para e�ender y prac 

ticar los principios de la democracia y la participación de_ 

las organizaciones de primer grado. Estos organismos están 

fundados en los principios de la democracia y la participa 

ción porque los socios en su doble condición de dueños y u 

suarios son las personas indicadas para ejercer la adminis 

tración en dicha institución. Esto implica desempeñar un pa 

XXX � 
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pel complejo de ntr o de la organización, por el cual requie 

re d e una capacitación p erman e nt e . 

A través de la educación cooperativa debe enseñarse la prác 

tic a de l a  democracia en dos sentidos: 

- Difundir la idea de la igua ldad de los hombres: erradic an

do las discriminaciones políticas, raciales, religiosas y 

culturales. 

- Instruir el pueblo para asumir su papel participante en

los organismos de  dir ección y administración; cr eando valo 

res de igualdad, fraternidad y justicia, además de capaci 

tar sobre los sistemas de organización cooperativa y la for 

ma como los socios d eben cumplir sus deberes y d erechos. 

o 

Las empresas solidarias están llamadas a una prácti 
ca social basada en la distribución equitativa del 
ingreso, en buscar soluciones a necesidades colecti 
vas, en ser el freno al enriquecimiento d,e unos po 
cos y ampliar las oportunidades de participación so 
cial evitando así la  concentración del poder políti 
co y económico. Las empresas solidarias deben presen 
tarse como instrumentos de promoción del cambio so 
cial y a través de la educación cooperativa difundir 
las ideas de cambio hacia la justicia social que se

requier e para erradicar los males que se padecen 2. 

2vELEZ R., Azucena. Educación cooperativa. Centro de Investigaciones so
ciales, Medellín, 1983. p.53. 
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Una de las principales necesidades en toda cooperativa es 

la educación permanente de los directivos, socios y emplea 

dos para lograr una capacitación integral, aspecto éste li 

gado al quehacer de toda cooperativa. No se puede realizar 

una gestión cooperativa si ella no implica un programa o 

plan de educación que esté dirigido a fortalecer la entidad 

desde el punto de vista asociativo y empresarial. 

El comité de educación es el encargado de promover la edu 

cación y darle importancia que ésta ocupa dentro del sector 

cooperativo, cumpliendo así �na de sus principales funcio 

nes. Es indispensable brindar al �áximo apoyo a este comi 

té, para que utilizando el fondo de educación u otros re 

cursos y acudiendo a organismos de especializados del moví 

miento cooperativo pueda dinamizar la formación-capacitación 

por medio de planes y programas que respondan a los intere 

ses institucionales. 

Las cooperativas deben enfatizar la necesidad de la forma 

ción doctrinaria y capacitación técnica de sus asociados y 

directivos, para obtener empresas eficientes y de cumplí 

miento satisfactorio en sus objetivos sociales y econ6micos. 

Es recomendable que UCONAL, como organismo federativo de 

las cooperativas de ahorro y crédito, reafirme la importan 
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te labor educativa y asistencial que ha venido prestando 

hasta el momento a través de EDUCONAL. 

El progreso de las cooperativas se logra a través del desa 

rrollo de sus socios, los cuales conforman 1a esencia de 

sus organizaciones. Los conocimientos, destrezas y habili 

dades de los integrantes de una cooperativa constituyen ac 

tivos muy importantes y éstas a su vez un vehículo a través 

del cual los individuos pueden interactuar y crecer perma 

nentemente. Todo lo concerniente a la formación humanista 

y al desarrollo personal del socio es objeto de la educa 

ción cooperativa. 

Las entidades cooperativas saben que deben dedicarse para 

el ejercicio democrático, moldeando sus actitudes, enten 

diendo su participación en el proceso de formar la empresa 

y originar la autoridad. Estudiando aspectos técnicos, admi 

nistrativos y financieros propios de una empresa cooperati 

va, para lograr que su intervención ordenada e informada se 

haga serena, constructiva, aportante y consciente. 

Ser demócrata en una empresa cooperativa no es solamente par 

ticipar depositando votos o manifestar puntos de vista; si 

no que implica responsabilidad, estudio, capacitación, educa 
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ción y formación de actividades, de esta forma se logra que 

la empresa funcione eficientemente pa�a el servicio de to 

dos los asociados y la comunidad. 

Se debe considerar la educación indispensable para la cri 

sis que puede tener la empresa. En los momentos de dificul 

tad es cuando más se necesita la colaboración y apoyo del 

socio, precisamente aquí es donde se uiferencia del simple 

cliente. La educación debe prepararlo para dar su apoyo a 

su empresa en cualquier momento y por supuesto aquellas que 

presenten mayor dificultad. 

La educación cooperativa incluye como elemento muy importan 

te la capacitación en aspectos administrativos y técnicos 

que le permitan participar en los procesos de dirección, ad 

ministración, vigilancia de su empresa. La mejor educación 

de los líderes es la formación progresiva de aquellos socios 

cuya capacidad y entrega a la institución se van descubrien 

do en los diversos escalones de participación en la estruc 

tura socio-democrática y empresarial de la cooperativa. Los 

cursos, seminarios, visitas de estudio son importantes pero 

no suficientes para la formación de los líderes, se requiere 

de la formación que se da en los comités, asambleas, los con 

sejos o juntas y en fin todos los actos de la cooperativa. 
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Por otra parte, la educación es indispensable para interna 

ltzar la idea de la cooperaci6n como forma de vida de los 

socios de las cooperativas y para formar nuevos socios, u 

tilizando sistemas existentes como lo son: formal y no far 

mal. Es necesario inducirle a la educici6n una nueva forma 

cooperativa de ver, juz§ar, actuar y sentir. 

La educación constituye un proceso permanente de cam 
bias de actividades y formas de comportamiento para 
mantener vigentes los principios de la cooperación ga 
rantizando el aprendizaje de nuevas formas tecnológi 
cas de operación que permitan a los socios dirigentes 
y empleados de las cooperativas tener eficacia de su 
funcionamiento, para satisfacer las necesidades y as 
piraciones de todos3 . 

Actualmente es un hecho aceptado el descuido de la activi 

dad educativa, el cual se ha ido extendiendo cada vez más 

en el movimiento cooperativo de muchos paises, con excep 

ción de algunos paises del tercer mundo la mayoria de los 

cooperados son culpables de haber fallado en este aspecto. 

Se presentan casos de cooperativas en donde la labor educa 

tiva ha sido un fogonazo, gran interés e intensa actividad 

3GIRALDO NEIRA, Octavio. Op. cit. p.62. 
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al principio que luego se desvanece. Mientras que las ac 

tividades empresariales van a la velocidad de la era ci 

bernética, la educación en muchas cooperativas en la edad 

de piedra. 

Pocas son las instituciones cooperativas que pueden infor 

mar que los gastos para la educación están en proporción 

a las actividades empresariales� Se requiere dar atención 

a la necesidad de incrementar las reservas que protegen a 

la empresa de la depreciación, pero no existe provisión al 

guna para la depreciación del patrimonio representado por 

las capacidades humanas. Se observa hoy día a las nuevas 

generaciones de cooperadores que no saben la naturaleza de 

la cooperativa ni por qué se organizó. Como se dice -uno po 

see lo que no comprende-. 

No se puede negar que la actividad educativa ha sufrido las 

consecuencias de haber sido entregada en manos de la geren 

cia a la cual no corresponde. Es materia educativa, la pri 

mera responsabilidad compete al Consejo de Administración; 

tanto el Departamento de Educación como el personal encarga 

do a la tarea educativa debe presentar informe al Consejo. 

La educación es una función que reviste de tal importancia 
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dentro de una cooperativa que un presidente muy ocupado 

puede delegar en un vicepresidente. Es un deber en los Con 

sejos de Administración incluir en los presupuestos los fon 

dos destinados a la educación, los cuales deben ser perma 

nentes ya que corresponden a una función constante de la or 

ganización, y no tomarlos de los excedentes de manera espo 

rádica. 

El descuido en la actividad educativa, aunque es evidente, 

no está generalizada, como que existe un promedio aprecia 

ble de cooperativas en todos los países, cuyos programas 

educativos llevados a cabo están produciendo sus frutos en 

forma de organizaciones dinámicas, dirigentes, capaces y 

con socios bien informados. 

En lo que se refiere a la intervención del Trabajador Social 

en el área del cooperativismo y atendiendo a la institución 

EDUCONAL consideramos los siguientes niveles de funciones: 

- Elaboración de una investigación social de la cobertura

de los programas institucionalizados por las r.espectivas coo 

pera ti vas. 

Co�frontar si las necesidades de la cooperativa reflejan 
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la calidad de los programas. 

- Cualificar la cobertura de los programas y lograr la p�v

yección en la comunidad. 

- Generar un servicio integral y extinguir el personalismo.

- Elaborar la programación de los proyectos y presentarlos

a consideración de los comités respectivos. 

- Fijar criterios de seguimiento social frente a·la finali

dad spcial del crédito. 

- Coordinar con otros organismos del sector cooperativo pro

gramas de acción social encaminados al bienestar social del 

cooperado y de su familia. 

El Trabajador Social debe conocer su área de intervención den 

tro del contexto social, en el espacio y el tiempo, las situa 

ciones que lo dinamizan. La investigaci6n orienta la práctica 

y a su vez da las bases para el diseño de políticas sociales 

y estrategias de desarrollo. 

El profesional de Trabajo Social dentro del sector cooperati 
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vo desarrolla diferentes funciones de acuerdo a la activi 

dad a desarrollar, como por ejemplo: 

Funciones de: investigación, promoción, movilización, orga 

nización, capacitación y educación. 

Es muy importante desarrollar dentro del movimiento coope 

rativo la función de educación y capacitación, ya que por 

medio de ella se motiva al socio a participar en activida 

des educativas. 

0.3.2. Marco conceptual. 

COOPERATIVA: Asociación que agrupan personas, basada en el 

principio de mutua ayuda y reciprocidad, destinada a cum 

plir funciones de ahorro, producción, distribución o con 

sumo, caracterizada fundamentalmente por no perseguir fi 

nes de lucro, por su carácter democrático y por sus fines 

de servicio. 

PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Las cooperativas desarrollan su ac 

ción de acuerdo a fundamentos universalmente adoptados como 

''principios o métodos cooperativos", los cuales son los si 

guientes: 
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- Voluntariedad: Es la satisfacción que cada socio siente

al vincularse libremente y compartir con muchas personas 

los mismos ideales, para trabajar unidos y ayudarse mutua 

mente. 

- Mutualidad: Las personas que se asocien a las cooperati

vas en busca de ayuda y la encuentran, pero también exige 

de cada miembro su aporte y cooperación para los demás so 

cios, la ayuda mutua es una actividad permanente. 

- Democracia: Los socios como dueños y usuarios establecen

las normas sobre la administracifn y los servicios, respe 

tanda los derechos de todos, pero exigiéndoles participación 

y responsabilidad para el logro de los objetivos, personales 

y colectivos. 

- Igualdad y equidad: Todos los socios tienen igualdad de 

derechos y deberes, pero la capacidad y las necesidades son 

diversas. Cada uno aporta segGn sus posibilidades y recibe 

de acuerdo a su necesidad y a su capacidad, a su solvencia 

económica, para responder, al hacer uso de los servicios. 

- Universalidad: Las cooperativas no intervienen en asuntos

que puedan dividir a las personas. Este ideal de la herman 
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dad sin discriminaciones� la colaboración en sitios de pri 

vilegio por encima de fronteras de cualquier 1ndole el lo 

gro de una unidad de acción solidaria, para el servicio de 

los asociados sin vulnerar sus derechos. 

- Educación: La práctica de la cooperación es un proceso de

educación cooperativa, en el cual se van a cumplir sus obje 

tivos, desárrolla en sus integrantes virtudes que los indu 

cen hacia una actitud de cooperación en diferentes aspectos 

como son: el hogar, el estudio y el trabajo. 

- Integración: Las cooperativas en su constante expansión

aspira a asociar el 100% de las personas elegibles y a sa 

tisfacer sus necesidades. Para cumplir mejor y más pronto 

esta meta se asocia con otras �ooperativas. 

EDUCONAL: Es una institución no gubernamental, sin ánimo de 

lucro, reconocida por el Ministerio de Justicia (Res.No.74 

89 Dic.16 de 1983) e inscrita por el Departamento Adminis 

trativo Nacional de Cooperativas como instituto auxiliar del 

cooperativismo (Res. No.0185 Bis Feb.21 de 1984) que trabaja 

por el desarrollo institucional de las cooperativas y por la 

capacitación del "Hombre Cooperativo" mediante la ejecución 

permanente de programas educativos y transferencia de tecno 
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logia. 

PROMOCION SOCIAL: Acción pa-a llevar a un conjunto de perso 

nas o grupo social a una situación más elevada, a una digni 

dad mayor. La promoción social es una acción con y entre per 

sanas, mediatizadas por la realidad, con el fin de lograr 

una mayor calidad de vida. 

ASISTENCIA TECNICA: Es un medio que procura proporcionar, 

crear, transferir y aplicar tecnología a las instituciones 

cooperativas, mediante un programa de asesoría y consulto 

ría en las siguientes áreas: organización, estructural y 

legal, planificación, económico, contable y financiero. 

EDUCACION: Designa todo acto o acción intencional, sistemá 

tica y metódica que el educador real iza sobre el educado pa 

ra favorecer el desarrollo de las cualidades morales, inte 

lectuales o físicas que todo hombre posee en estado poten 

cial. Actualmente, la idea de la educación como acción so 

bre una persona o un grupo para pr_o13orcionarle conocimien 

tos, habilidades y actitudes, está siendo reemplazada por 

un ideal de la educación concebida como acción recíproca, 

ya se trate de una persona, grupo o colectividad. 
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EVALUACION: Aplicada a los programas de servicios y Traba 

jo Social, el término se entiende con dos alcances: como 

técnica de control operacional y como última fase de 

estructura básica de procedimiento la cual constituye 

la 

fase final de un proceso de estudio-investigación, progra 

mación y evaluación que consiste en utilizar una serie de 

procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido 

o no las metas y objetivos-propuestos (en un plan, programa

o proyecto). La evaluación no sólo tiene por finalidad u 

objetivo constatar los resultados obtenidos, sino también 

proponer las correcciones o reajustes necesarios de modo que 

contribuya a la toma de �ecisiones de cara a establecer madi 

ficaciones en la acción. 

COOPERACION: Forma de acción social en la que dos o más per 

sanas o grupos trabajan juntas o colaboran para realizar una 

tarea común, con el fin de alcanzar un mismo objetivo, en el 

cual convergen intereses comunes, semejantes o complementa 

ríos. La cooperación puede ser directa o indirecta, volunta 

ria o involuntaria, dirigida o espontánea, formal e informal, 

pero siempre con la idea de colaboración, con el fin de alean 

zar con otro u otros un mismo objetivo, cuyo logro conlleva 

una esperanza de recompensa. 
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COOPERATIVfSMO: Constituye una doctrina, un sistema, un mo 

vimiento o una actitud o disposición, que considera a las 

cooperativas como una forma ideal de organización de las ac 

tividades socio-económicas de la humanidad y en consecuen 

cia aconseja, propicia o se esfuerza prácticamente por lo 

grar la difusión y consolidación de las mismas. 

CORPORACIQN; Cuerpo, asociación o comunidad, generalmente 

de inter.és público, aunque también puede ser de carácter 

privado. Tiene reconocimiento oficial y está regida por or 

denamiento y estatutos propios, que tienen por objeto de 

fender los intereses económicos comunes de sus miembros. 

ANALISIS SOCIAL: Hace referencia al examen analítico de un 

determinado grupo, sector, comunidad o sociedad, para esta 

blecer, sobre la base de una metodología previamente esta 

blecida, cual es la situación de los elementos esenciales 

de la problemática estudiada, en relación al todo. 

NIVEL DE SOLIDARIDAD: Concepto que aparece en el siglo XIX 

dentro del movimiento obrero, para expresar la vinculación 

y cooperación entre los trabajadores. El término expresa i 

dentificación, o adhesión personal a una causa o a perso��, 

l 
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o material.

0.3.3. Marco histórico o político. La Unión Cooperativa Na 

cional de Ahorro y Crédito UCONAL, es un organismo financie 

ro del sector cooperativo, que agrupa y representa a las coo 

perativas de ahorro y crédito, además de fomentar el ahorro 

privado en todo el país, constituido con Personería Jurídica 

1102 de Agosto 27 de 1959. T�ene como objetivo básico contri 

buir a elevar el nivel económico-social y cultural del hombre 

mediante la aplicación y práctica de los principios universa 

les de la cooperación. 

Como un nuevo aporte a la acción educativa desarrollada por 

el cooperativismo colombiano, se creó la Corporación Educa 

tiva y de Asistencia Técnica EDUCONAL, como una institución 

no gubernamental sin ánimo de lucro, reconocida por el Minis 

terio de Justicia mediante Res. No.7489 Dic. 16 de 1983 e 

inscrita por el Departamento Administrativo Nacional de Coo 

pe�ativas DANCOOP, como una entidad auxiliar del cooperati 

vismo mediante Res. No.0815 Bis Feb.21 de 1984, con el ánimo 

de satisfacer la creciente demanda de educación y mejoramien 

to tecnológico que generan las entidades afiliadas a UCONAL. 

La iniciativa de UCONAL, de poner en marcha una institución 
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encargada de la educación cooperativa contribuye a la reali 

zación, consolidación y desarrollo del movimiento cooperati 

vo nacional. 

Las diferentes entidades vinculadas a UCONAL ven con agrado 

la fundación de esta nueva empresa anexa, la cual cristali 

za una de sus más sentidas aspiraciones en aspectos tales 

como: el desarrollo educativo y tecnológico, constituyó ob 

jeto de su constante preocupación a lo largo de sus cinco 

lustros de experiencia, y así mismo observan que EDUCONAL 

da respuestas acertadas a las solicitudes expresadas en nu 

merosos seminarios, cursos, asambleas, congresos del subsec 

tor de ahorro y crédito en que reiteradamente se le pide a 

UCONAL organizár la educación cooperativa que requieren los 

socios, lo� dirigentes, funcionarios y empleados de las di 

versas cooperativas afiliadas, de tal forma que garantice la 

oportunidad, la permanencia y la calidad de los servicos co 

mo elemento esencial para el desarrollo del movimiento coa 

perativo de ahorro y crédito. 

0.3.3.1. Objetivos 

0.3.3.1.1. General. Es propósito de EDUCONAL, actuar como 

instrumento de desarrollo inst'itucional, de cohesi6n, selec 
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ción y movilidad social, a la vez como escuela de formación 

y preparación del elemento humano requerido para acelerar 

el proceso de desarrollo económico y social del subsector 

cooperatfvo de ahoiro y crédito. 

0.3.3.1.2. Específicos 

l. Impartir -de modo perma�ente éducaci6n cooperativa y dar

capacitación técnica, escalonada y diversificada al persa 

nal de UCONAL y las cooperativas afiliadas con el fin de 

mejorar conocimientos, destrezas y actitudes. 

2. Preparar, publicar y difundir material didáctico además

de estudios y resultados de investigación como medio de apo 

yo a las acciones educativas y técnicas, de tal forma poder 

extender conocimientos, metodologías y experiencias. 

3. Realizar en forma permanente investigaciones, evaluacio

nes y estudios especiales, tendientes a desarrollar y enri 

quecer el acerbo cultural cooperativo y facilitar las trans 

formaciones tecnológicas y económicas del movimiento coope 

rativo. 
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des cooperativas a fin de generar desarrollo. 

5. Promover la creación y fomento de todo tipo de coopera

tiva. 

6! Promover el establecimiento de una relación directa en 

tre la educación y el funcionamiento empresarial, a fin de 

lograr una armoniosa unidad. entre la teoría y la práctica 

procurando que se altere la docencia con el ejercicio empre 

sarial. 

0.3.3.2. Políticas 

l. EDUCONAL: Promoverá y difundirá las políticas, los progra

mas, y los servicios de UCONAL entre los participantes de ca 

da evento para lograr su entendimiento y comprensión facili 

tanda el uso y la participación de entidades asociadas y o 

tras servicios de UCONAL. 

2. EDUCONAL: Mantendrá una actitud permanente de apertura,in

vestigación y análisis reflexivo con el propósito de actuali 

zar sus métodos y mejorar sus sistemas educativos y de traba 

j o 
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3. EDUCONAL: Orientará su acci6n prioritariamente y perfec

cionamiento del socio como elemento clave de toda organiza 

ción para el mejoramiento y desarrollo de las entidades a�u 

ciadas como propietarios y gestores de UCONAL, cuya estabi 

lidad y crecimiento sepende de la consolidación y desarrollo 

de ellas. 

4. EDUCONAL: Actuará como entidad que procesa, selecciona,

distribuye y da seguimiento a las becas y oportunidades de 

intercambio nacionales e internacionales. 

5. EDUCONAL: Aplicará una política activa y continuada de

preparación educativa de los directivos y funcionarios téc 

nicos para aprovechar adecuadamente estos recursos en la 

actividad docente. 

0.3.3.3. Estrategias 

a. Adaptación al medio y a las necesidades:

Los programas para la ejecución de los objetivos de EDUCONAL 

deben ajustarse a las caracteristicas propias de UCO�AL y de 

las entidades asociadas, especialmente en lo relativ0 a las 

condiciones sociales y culturales de los grupos y personas, 
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como también a las circunstancias ambientales en que se de 

senvuelven; de tal forma que podemos seHalar aspectos tales 

como: 

á.l. Tiempo para la realización de los programas: 

Nocturnos, fines de semana, internados con horario intensi 

vo, jornadas periódicas de corta duración, etcétera. 

a.2. Tipo de educación:

Directa, a distancia, con posibilidades de combinación de 

cursos por correspondencia con jornada de evaluación direc 

ta y solución de problemas. 

a.3. Métodos:

Educación activa, talleres de trabajo, dinámicas de grupo, 

estudios de casos, etcétera. 

b. Formación e instrucción cooperatizada:

Los programas y métodos deben adecuarse a un slogan fundamen 

tal, a un slogan cooperativo: "FORMAR PARA ACTUAR Y APRENDER 

PARA HACER". La práctica y dinámica grupal son característi 

cas esenciales del proceso de educación, la ideología y la 
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acción cooperativa debe �er concordqnte e interrelacionada 

de manera intfma y permanente. 

c. Vinculación real de los esfuerzos:

Hace referencia que los programas de EDUCONAL deben estar 

realmente vinculados a todas las entidades vinculadas a UCO 

NAL. Su diseño obedece al esfuerzo del movimiento Uconalis 

ta en su origen, proceso· y resultado. Estos programas emanan 

de una empresa conjunta diseñada para educarse y capacitar 

se. 

d. Aprovechamient� de experiencias externas:

Además de las experiencias propias se deben aprovechar las 

experiencias externas y de otros subsectores cooperativos o 

del movimiento cooperativo internacional, siempre y cuando 

se compruebe su posibilidad de adecuaci6n y adaptación a 

las caracteristicas del movimiento UCONALISTA y.del medio 

económico, social, politico y cultural que le es propicio. 

0.3.3.4. Niveles de capacitación. Las actividades educati 

vas que realiza la corporación se han clasificado para aten 

der los siguientes niveles: 
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- Nivel de dirigente de UCONAL.

- Nivel d e  funcionario y personal técnico de UCONAL.

- Nivel de empleados de apoyo de UCONAL.

- Nivel de dirigentes de las cooperativas.

- Nivel de responsables del control y vigilancia de las coo

perativas. 

- Nivel de gerentes y personal técnico de las cooperativas.

Nivel de responsable de programación y acciones educati

vas. 

- Nivel de grupos especificas diferentes a los anteriores.

Las actividades de EDUCONAL estarán estrechamente relaciona 

das con las operaciones del sistema UCONAL y sus cooperati 

vas cuyo diagnóstico fundamentará los programas y a la vez 

se verán orientadas, impulsadas y mejoradas por la acción e

ducativa que realiza la corporación. 

0.3.3.5. Contenido de la asistencia técnica 

a. Concepto

Para EDUCONAL, la asistencia técnica comprende aquellas á 

reas y aspectos espec1ficos que con base al conocimiento de 

las propias realidades del movimiento, interesan como comple 
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mento necesario a la acción educativa para el logro de una 

mayor fortaleza del ente jurldico cooperativo. 

b. Areas de asesoría:

Las actividades de Asistencia Técnica procuran crear, trans 

ferir y aplicar tecnología a las cooperativas y fondos de 

empleados para cubrir tres (3) grandes aspectos sobre los 

cuales se actúa en el funcionamiento de las entidades coope 

rativas como son los del servicio, organización administra 

tiva, de recursos económicos y financieros, mediante aseso 

ría y consultoría en las siguientes áreas: 

a. Area de organización de cooperativas y fondo de emplea

dos: 

Incluye todas las etapas necesarias para la constitución,le 

galización y puesta en marcha de entidades de este tipo. 

b. Area estructural y legal:

Incluye todos los campos de la organización interna, tales 

como estatutos, reglamentos, manuales de funciones, manuales 

de procedimientos administrativos, entrenamiento a personal 
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y otras labores an!logas cuidarido de que todo se organice 

y mantenga dentro del marco legal y en forma técnica . 

c. Area de planificación:

Se desarrollan programas orientados a la elaboración de P1a 

nes de Desarrollo a corto y mediano plazo, a dar seguimiento 

en su ejecución, a ayudar en su ev aluación y a consolidar en 

estas entidades una disciplina admiñjstrativa que garantice 

el éxi.to. 

d. Area económica:

Se refiere a todas las acciones que puedan conducir al lo 

gro de solidez económica acorde con su naturaleza jurídica 

y con sus objetivos sociales y económicos. 

e. Area contable y financiera:

Actuamos en todo cuanto se refiere a diseño e implementación 

de sistemas de contabilidad, formas contables, controles in 

ternos, sistemas d e captación y movilización de recursos, ad

ministración :de créditos y otros servicios complementarios 

que se consideren convenientes o necesarios. 
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0.4. HIPOTESIS DE TRABAJO 

0.4.1. El tipo de planeación y las tendencias monetarístas 

de ahorro y del crédito en los servicios que ofrece EDUCO 

NAL, conllevan a una cobertura insuficiente para la realidad 

actual. 

0.4.2. Al existir una deficiente cobertura y calidad de la 

Asistencia Técnica, las cooperativas reducen su finalidad al 

ahorro y crédito, descuidando las garantías sociales. 

0.4.3. Evaluar sistemáticamente la planeación, y al estar 

acorde a las necesidades de las cooperativas, la funcionali 

dad del profesional de Trabajo Social en la unidad de Promo 

ción y Desarrollo, cualificaría tanto la cobertura como la 

finalidad social de la institución. 
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0.5. VARIABLES DEL ESTUDIO 

l. Características de los servicios.

2. Clasificación de las cooperativas que

asimilan dicho servicio.

3. Evaluación de la calidad de la Asis

tencia técnica.

4. Divulgación y proyección de los ser

vicios ofrecidos.

5. Estructura y organización de la co

bertura.

Educación y asistencia técnica a las coo 

perativas de ahorro y crédito. 

Cooperativas, fondo de empleados, grupos 

precooperativos de ahorro y crédito. 

Economía contable financiera, de planea 

ción, estructural legal y organización. 

Exigencia de la calidad. 

Asimilación de la calidad. 

Educación cooperativa sistemática, semina 

rios, conferencias, foros, investigaciones 

publicación. 

Resultados de la programación, evaluación 

de las actividades, tipo de soluciones re 

queridas. 



6. Diseño de Trabajo Social en la

institución.

Promoción de los servicios, diagnóstico 

de las cooperativas. 

Necesidades que requieren actividades de 

integraci6n social. 

Finalidad social de la institución. 



0.6. PROCESO DE EJECUClOíl DEL PROiEC�O: 

0.6.1. Enfoque metodológico. De acuerdo a las caracterís 

ticas intrínsecas en el estudio descriptivd de los servicios 

ofrecidos, por la institución EDUCONAL, a nivel metodológi 

co utilizaremos los elementos provenientes del Método Bási 

co en lo que se refiere a sus etapas: 

ESTUDIO: Le corresponderá el análisis de la cobertura ejer 

cida por EDUCONAL. 

DIAGNOSTICO: Comprenderá lo$ elementos existentes en la pla 

nificación y programación de las actividades. 

PLANEACION: Le corresponderá el análisis de las actividade: 

desarrolladas frente a las necesidades sentidas de los afi 

liados a EDUCONAL. Aquí se ubica los elementos conceptuales 

de la vinculación del profesional de Trabajo Social. 

EJECUCION: Paralela a la anterior se desarrolla a las funcio 

nes correspondientes de Trabajo Social en las instituci6n,en 

lo que se refiere a la promoción y divulgación de los servi 

cios. 
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EVALUACION: Se realizará medi�nte las actividades desarro 

lladas segOn programactan y tipo de servicios ofrecidos. 

Cada una de estas etapas en su conjunto constituirá el en 

foque metodológico a la presente investigación. 

0.6.2. Proceso de trabajo. En la medida en que los objeti 

vos planteados desarrollan armónicamente la presencia deTra 

bajo Social en el sector cooperativista y de manera especial 

en EDUCONAL > las funciones a desarrollar por éste se enmar 

can a partir del análisis de los servicios ofrecidos, desa 

rrollar una estructura social que dinamice la programación 

y a su vez la ampliación de la cobertura, el cual se tradu 

ce en actividades tales como: 

- Diagnóstico de las cooperativas

- Revisión documental

- Programación de seminarios

- Diseño de las funciones de Trabajo Social

- Investigación social

- Acciones coordinadas entre cooperativas y EDUCONAL

Divulgaci6n de los servicios.
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Estas actividades responden a lo que se ha denominado �ANA 

LISIS Y PROYECCfON DE LOS SERVICIOS DE LA CORPORACION EDUCA 

TIVA Y DE ASISTENCIA TECNICA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 11

• 
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0.6.3. Programa de trabajo 

OBJETIVOS ACTIVIDADES REC URSOS TIEMPO 
¡-----------------------+-------------------+------------------+--------------+' 

1. Determinar las caracte
rísticas de los servicios 
y su incidencia en la pro 
yección de su cobertura 
frente al contexto del 
sector cooperativista. 

2. Evaluar las diversas
técnicas y modos de la· 
Asistencia Técnica fren 
te al tipo de estructu 

ra y organización, a 
fin de establecer la 
dinamicidad de la ins 
titución. 

-Diagnóstico de las
cooperativas. 
- Evaluaci6n de los
servicios ofrecidos 
por EDUCONAL. 

- Clasificacion de
las cooperativas a 
filiadas a UCONAL 
según organización 
-Tipo de asistencia
técnica generada por 
EDUCONAL. 

De orden metodoló 
gico: 
- Encuestas,
- Institucionales
- EDUCONAL, Coopera
t�vas y fondo de em 
pleados. 
Humanos 
- Directivos
- Funcionarios
- Instructores
- Afiliados
- Trabajadora Social 

-¡

De orden metodológic¿
-Listado de las coo
pera ti vas 
Institucionales 
- EDUCONAL, Coopera
tivas y fondo ee em 
pleados. 
Humanos: 
- Promotor corporati
tivo 

J 1 1 
- Trabajadora social 

I

Del 6 al 24 de ju 
lio de 1987.

Del 24 de julio f 
6 de agosto de 
1987. 



OBJETIVOS 

3. Realizar diversas
promociones y divul
gaciones de los ser
vicios ofrecidos pa
ra el fomento de una
integración tanto
institucional como
su incidencia social
a sus cooperados.

4. Ubicar y fomentar
la participación del
Trabajador social
en la estructura
institucional para
cualificar los ser
vicios ofrecidos y

su respectiva amplia
ción de la cobertura.

ACTIVIDADES 

- Promoción y divulgación
de los servicios.
- Visitas a cooperativas.

- Ubicación de trabajo
social en la institu
ción-:

Unidad de promoción y
desa rro 11 o. 
- Visitas y divulgacio
nes de servicios en las 
distintas cooperativas. 
-Sistematización de fun
ciones.
- Evaluación del traba
jo de grado.

RECURSOS 

Materiales 
Entrega de folletos 
y programación de 
EDUCONAL. 
Institucionales 
EDUCONAL, Cooperati 
vas y fondos de em 
pleados. 
Humanos 
- Directivos, T.S.

Institucional 
EDUCONAL, UCONAL 
Cooperativas fon 
do de empleados. 
Humanos 
Cooperados 
promotor corporativo 
asesor del�proyecto 
Trabajador Social. 

rIEMPO 

Del 10 al 28 
de agosto de 
1987. 

l 

--1 

Del 1 al 4 de 
septiembre de 
1987 

Del 7 de sep .. ·, 
al 4 de octu 
br.e de 1987. 

Del 5 de octu 
bre al 14 de 
noviembre. 
Del 17 al 27 di:> 
nov. de 1987 



l. EílUCO�AL Y EL SISTEMA COOPERATIVO EN BARRANQUILLA

En la estructura económica y social de los movimientos que 

pertenecen a la economía solidaria, se ha insistido en que 

éste presente una función no sólo del orden cuantitativista 

y monetario, sino en lo fundamental, su incidencia política, 

en cuanto que conllevan a unos elementos del mejoramiento 

de las condiciones sociales de los beneficiarios, en este 

sentido, su participación en las estructuras es de vital im 

portancia, para la cual los distintos entes cooperativos que 

generen servicios de Educación y Asistenc�a Técnica como es 

el caso de EDUCONAL (Corporación Educativa y de Asistencia 

Técnica) que su finalidad esencial es el de coadyuvar al cum 

plimiento del objetivo de UCONAL (Unión Cooperativa Nacional 

de Ahorro y Crédito), esto se materializa en el crecimiento 

cualitátivo de las cooperativas, fondos de empleados y gru 

pos pre-cooperativos que en su desarrollo revierten a la es 

tructura solidaria. 

La funcionalidad del servicio generado en tanto que permite 
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Mejorar la incidencia económica-social a sus usuarios a 

partir de las polfttcas defintdas como por ejemplo: la edu 

caci6n permanente, o la investigación sistemática en dicho 

sector, facilitando una mayor dinamicidad de los servicios, 

para la cual la programación debe plantear los requerimien 

tos institucionales a partir de eventos tales como: 11 Semana 

Cooperativa", "Curso de Educación Cooperativa 11

, 11 Curso de 

Re 1 a c i o n e s H u m a n a s 11 , C u r s o B á s i c o d e C o o pe r a t i v i s m o 11 , 1
'. C e 1 e 

bración del día Internacional de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito", que en el desarrollo histórico de su papel con 

vergen a una fuerza dinámica donde la disciplina científica 

de Trabajo Social se proyecta sobre la base coJectivizadora 

de Biebe�tar Cooperativas, para la cual la Economía Solida 

ria surge como alternativa que reivindicaría las necesidades 

socio-económicas y culturales de los cooperados. 

1�1! ASPECTOS GENERALES DE LA INSTIT�CIOíl 

1.1.1. Origen. La Unión Cooperativa Nacional de Ahorro y 

Crédito UCONAL, es un organismo financiero del sector coope 

rativo, que agrupa y representa a las cooperativas de ahorro 

y crédito, además de fomentar el ahorro privado en todo el 

país, constituido con Personería Jurídica 1102 de Agosto 27 

64 



de 1959. Tiene como objtetiyo bá�ico contribuir a elevar 

el nivel econ6mico, soctal y cultural del hom5re ¼ mediante 

la aplicación y práctica de los principios universales de 

la cooperación. 

Como un nuevo aporte a la acción educativa desarrollada por 

el cooperativismo colombiano, se creó la Corporación Educa 

tiva y de Asistencia Técnica EDUCONAL, como una institución 

no gubernamental sin ánimo de. lucro, recono¿ida por el Mi 

nisterio de Justicia mediante Res. No.7489 de Dic. 16 de 

1983 e inscrita por el Departamento Administrativo Nacional 

de Cooperativas DANCOOP, como una entidad auxiliar del coo, 

perativismo mediante Res. No.0185 Bis Feb. 21 de 1984, con 

el ánimo de satisfacer la creciente demanda de educación y 

mejoramiento tecnológico que generan las entidades afilia 

das a UCONAL. 

La iniciativa de UCONAL, de poner en marcha una institución 

encargada de la educación cooperativa contribuye a la reali 

zación, consolidación y desarrollo del Movimiento Cooperati 

vo Nacional. 

Las diferentes entidades vinculadas a UCONAL ven con agrado 

la fundación de esta nueva empresa anexa, la cual cristali 
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za una de sus más $entida� aspiraciones en aspectos tales 

como: el desarrollo educativo y tecnológico constituy6 ob 

jeto de su constante preocupación a lo largo de sus cinco 

lustros de experiencias, y así mismo observa que EDUCONAL 

da respuestas acertadas a las solicitudes expresadas en nu 

merosos s�minarios, cursos, asambleas, congresos del sub 

sector de ahorro y crédito en que reiteradamente los socios 

1 o s d i r i g e· n t e s , f u n c i o na r i o s y e m p 1 e a d o s d e 1 a s d i v e r s a s c o o 

perativas afiliadas, de tal forma que garantice la oportuni 

dad, la permanencia y la calidad de los servicios como ele 

mento esencial para el desarrollo del Movimiento Cooperati 

vo de Ahorro y Crédito. 

1.1.2. Objetivos 

1.1.2.1. General. Coadyuvar al cumplimiento del objetivo 

de UCONAL de elevar el nivel económico, social y cultural, 

mediante la aplicación y práctica de los principios de la 

cooperación. 

1.1.2.2. Específicos 

l. Impartir de modo permanente educativa cooperativa y dar

capacitación técnica, escalonada y diversificada al personal 
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de UCONAL y las cooperativas afiliadas con el fin 1de mejo

rar conocimientos, destrezas y actitudes. 

2. Preparar, publicar y difundir material didáctico además

de estudios y resultados de investigación como medio de 

apoyo a las acciones educativas y técnicas, de tal forma po 

der extender conocimientos, metodologías y experiencias. 

3. Realizar en forma permanente investigaciones, evaluacio

nes y estudios especiales, tendientes a desarrollar y enri 

quecer el acerbo cultural cooperativo y facilitar las trans 

formaciones tecnológicas y económicas del movimiento coope 

rativo. 

4. Prestar asistencia técnica a las instituciones y entida

des cooperativas a fin de generar desarrollo. 

5. Promover la creación j fomento de todo tipo de cooperati

va. 

6. Promover el establecimiento de una relación directa entre

la educación y el funcionamiento empresarial, a fin de lograr 

una armoniosa unidad entre la teoría y la práctica procurando 

que se altere la docencia con el ejercicio empresarial. 

67 



1.1,3. Pol1ticas 

l. EDUCONAL: Promoverá y difundirá las políticas, los pro

gramas, y los servicios de UCONAL entre los participantes 

de cada evento para lograr su entendimiento y comprensión 

facilitando el uso y la participación de entidades asocia 

das y otros servicios de UCONAL. 

2. EDUCONAL mantendri una actitud permanente de apertura,

investigación y análisis reflexivo con el propósito de ac 

tualizar sus métodos y mejorar sus sistemas educativos y 

de trabajo. 

3. EDUCONAL :ofientará su acci6n prioritariamente y perfec

cionamiento del socio como elemento clave de toda organiza 

ción para el mejoramiento y desarrollo de las entidades aso 

ciadas como propietarios y gestores de UCONAL, cuya estabi 

lidad y crecimiento depende de la consolidación y desarrollo 

de ellas. 

4- EDUCONAL actuará como entidad que procesa, selecciona, dis

tribuye y da seguimiente a las becas y oportunidades de ínter 

cambio nacional e internacional. 
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5. EDUCONAL aplicará una política activa y continuada de

preparación educativa de los directivos y funcionarios téc 

nicos para aprovechar adecuadamente estos recursos en la 

actividad docente. 

1.1.4. Estrategias 

a. Adaptación al medio y a las nec�sidades:

Los programas para la ejecución de los objetivos de EDUCONAL 

deben ajustarse a las características propias de UCONAL y 

de las entidades asociadas especialmente en lo relativo a 

las condiciones sociales y culturales de los grupos y persa 

nas, como también a las circunstancias ambientales en que se 

desenvuelven; de tal forma que podemos señalar aspectos ta 

les como: 

al. Tiempo para realización de los programas: 

Nocturnos, fines de semana, internados con horario intensivo 

jornadas periódicas de corta duración, etcétera. 

a.2. Tipo de educación:
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Dtrect�, � dtstanct�, con posibilidades de combinaci6n de 

cursos por corre�pondencta con jornada de evaluación direc 

ta y solución de problemas. 

a.3. Métodos:

Educación activa, talleres de trabajo, dinámicas de grupos, 

estudios de casos, etcétera. 

b. Formación e instrucción cooperatizada:

Los programas y métodos deben adecuarse a ,un slogan funda 

mental, a un slogan cooperativo: "FORMAR PARA ACTUAR Y A 

PRENDER PARA HACER 11

• La práctica y dinámica grupal son ca 

racterísticas esenciales del proceso de educación, la ideo 

logía y la acción cooperativa debe ser concordante e inter 

relacionada de manera íntima y permanente. 

c. Vinculación real de los esfuerzos:

Hace reverencia que los programas de EDUCONAL deben estar 

realmente vinculados a todas las entidades vinculadas a UCO 

NAL. Su diseño obedece al esfuerzo del Movimiento Uconalista 

70 



en su origen, proceso y resultado. Estos programas emanan 

de una empresa conjunta diseñada para educarse y capacitar 

se. 

d. Aprovechamiento de experiencias externas:

Además de las experiencias propias se deben aprovechar las 

experiencias externas y de otros subsectores cooperativos 

o del movimiento cooperativo internacional, siempre y cuan

do se compruebe su posibilidad de adecuación y adaptación 

a las características del movimiento uconalista y del me 

dio económico, social, político y cultural que le es propi 

e i o. 

1.1.5. Niveles de capacitación. Las actividades educativas 

que realiza la corporación se han clasificado para atender 

los siguientes niveles: 

- Nivel del dirigente de UCONAL.

- Nivel de funcionarios y personal técnico de UCONAL.

- Nivel de empleados de apoyo de UCONAL.

- Nivel de dirigentes de las cooperativas.

- Nivel de responsables del control y vigilancia de las coo

perativas. 

71 

·-·



- Nivel de gerentes y per$.onal técnico de las cooperativas.

- Nivel de responsa61es de programacidn y acciones educati

vas. 

- Nivel de grupos específicos diferentes a los anteriores.

Las actividades de EDUCONAL estarán estrechamente relacio 

nadas con las operaciones del sistema UCONAL y sus coopera 

tivas cuyo diagnóstico fundamentará los programas y a la 

vez se verán orientadas, impulsadas y mejoradas por la ac 

ción educativa que realiza la corporación. 

1.1.6. Contenido de la asistencia técnica 

a. Concepto:

Para EDUCONAL, la asistencia técnica comprende aquellas á 

r.eas y aspectos específicos que con base al conocimiento de 

las propias realidades del movimiento, interesan como com 

plemento necesario a la acción educativa para el logro de 

una mayor fortaleza del ente jurídico cooperativo. 

b. Areas de asesoría:

Las actividades de asistencia técnica procuran crear, trans 
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ferir y ap1icar tecnolog1a a las cooperativas y fondos de 

empleados para cu6rir tres (3) grandes aspectos sobre los 

cuales se actúa en el funcionamiento de las entidades coope 

rativas como son los de servicio, organización administrati 

va, de recursos económicos y financieros, mediante asesoría 

y consultoría en las siguientes áreas: 

a. Area de organización de cooperativas y fondos de emplea

dos: 

Incluye todas las etapas necesarias para la constitución,le 

gislación y puesta en marcha de entidades de este tipo. 

b. Area estructural y legal:

Incluye todos los campos de la organización interna, tales 

como estatutos, reglamentos, manuales de funcionamiento, ma 

nuales de procedimientos administrativos, entrenamiento per 

sonal y otras labor�s anSlogas cuidando de que todas se orga 

nicen y mantengan dentro del marco legal y en forma técnica. 

c. Area de planificación:

Se desarrollan programas orientados a la elaboración de pla 
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nes de desarrollo a corto y mediano plazo, a dar seguimien 

to en su ejecuct6n, a ayudar en su evaluactón y a consolidar 

en estas entidades una disciplina administrativa que garantí 

ce el éxito. 

d. Area contable y financiera:

Actuamos en todo cuanto se refiere a diseílo e implementación 

de sistemas de captación y movilización de recursos, adminis 

tración de créditos y otros servicios complementarios que se 

consideren conveniente o necesar.io. 

e. Area económica:

Se refiere a todas las acciones que puedan conducir al logro 

de solidez económica acorde con su naturaleza jurídica y con 

sus objetivos sociales y económicos. 

Si bien es cierto que la función institucional de EDUCONAL se 

circunscribe al interior de la educación cooperativa, también 

es importante resaltar su presencia ideológica en el sector 

en tanto que a través ae la educación se perfila su promoción 

y su política, como también sus servicios. 

74 



Se concluye que en proce�o de crecimiento del Movimiento. 

Cooperativo, la acttvtdad educativa se hace más.que esen 

cial, en la medtda que facilita el desarrollo interno de 

todas sus planificaciones y actividades. 

El fortalecimiento del Movimiento Cooperativo a partir de 

la acción institucional de EDUCONAL refleja un proceso de 

educación, en donde se consideran los siguientes elementos: 

lo. Formas en que la institución desarrolla su labor. 

2o. Mecanismos de evaluación en la programación. 

3o. Estrategias y adecuación en las necesidades de los coo 

perados frente a la labor institucional. 

Podríamos afirmar, que las formas en que la institución de 

sarrolla sus actividades y de alguna manera el reflejo de 

las programaciones tal como se anota en el siguiente eje11i;.';J: 
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F.ECHA . ... SITIO 

Junio 13-14 Cartagena 

Sept. 5-6 Santa Marta 

Sept.26-27 Barranquilla 

Oct.24-25 Barranquilla 

Nov. 7-8 Cartagena 

Nov.21-22 Barranquilla 

Dic.12-13 Santa Marta 

TIPO DE ACTIVIDAD 

Curso para Consejo de Ad 
ministración. 

Curso para comité de edu 
cación. 

Curso de desarrollo ge 

rencial. 

Curso para junta de vi 
gilancia 

Curso de legislación coo 
perativa. 

Curso de planeación 
Ppto. 

Curso sobre iRterpreta 
ción de estados finan 
cieros 

,,

.) 

FUENTE: PROMOTOR CORPORATIVO. EDUCONAL, Barranquilla, 1987. 

FIGURA 3. Programación de actividades. EDUCONAL II Semes 

tre 1987 Barranquilla 

Nótese que la programación va concadenada a nivel de educa 

ción y asistencia técnica, aún cuando son las cooperativas 

las que solicitan dicha asistencia, independientemente de 

que se efectúe un diagnóstico o una sistematización. Preci 

samente es uno de los factores que inciden en el tipo de 

programación y en la extensión cualitativa de la cobertura. 
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La institución EDUCONAL, patte del presupuesto teórico de 

que son las cooperativas, grupos pre-cooperativos y fondos 

de empleados los que solicitan dicho servicio, para luego 

la institución ejercer sus funciones, pero cabría preguntar; 

Hasta qué punto este mecanismo posibilita su desarrollo? 

- Son los resultados eficientes en el seguimiento de tales

actividades? 

- Es la educación y la asistencia técnica, congruente a los

requerimientos de las cooperativas? 

- Se da la educación cooperativa permanente y/o la formaciótr

del 11 hombre cooperativo 11 ? 

Tales elementos objetivos en el desarrollo de la investiga 

ción, nos permiten ahondar en los elementos interpretativos 

y en la formulación de modelos operativos que viabilicen su 

finalidad social en aras que los resultados sean más que pro 

gramados, eficientes y reales a la coyuntura del movimiento 

cooperativo local. 
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EDUCml�IL 

Se ha venido planteando que la función social de la insti 

tución EDUCONAL, se halla circunscrita en la educación per 

manente cooperativa, para la cual, se programan diversas ac 

tividades a los cooperados, de acuerdo a las solicitudes pre 

sentadas, pero esta situación conlleva a la siguient� pre 

gunta; 

- Oue para cuando una cooperativa no solicita el servicial_

Aparecen una serie de mecanismos como por ejemplo: 

- Circulación de directivos generales a las cooperativas.

- Información detallada de las actividades programadas.

- Entrega de formatos y catálogos.

- Revisión de la lista de las cooperativas que no asisten.

Existen otras razones heterógeneas por las cuales algunas 

cooperativas no asisten a las programaciones de EDUCONAL, 

donde se reflejan situaciones que se desplazan desde la lla 

mada "Apatía institucional", pasando por la asistencia a 
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morfa a los eventos hasta e l  desconocimiento de las mismas, 

de ahi pues que aparezcan respuestas tales como: 

"Mejor organizac,on en el tiempo, mayor acercamiento a las 

cooperativas 113 •

11 C ontratar a instructores con mayor trayectoria, montar nue 

vos cursos, más actividades 114 •

"Mejor incentivación y promoción a l os cursos que se progra 

men 115 •

"Que los instructores facilitaran la participación de los 

asistentes para una mejor asimilación 116 •

En este sentido, hay una diversidad de criterios con los cua 

les los cooperados manifiestan sus interes y no se categori 

3
TABULACI0N DIRECTA DE DIRECTORES. Cooperativa de Loteros del Atlántico. 

Barranquilla, 1987. 

4
Ibid. Cootramonórneros. Barranquilla, 1987. 

5
rbid. Cootralum. Barranquilla, 1987. 

6
Ibid . Cootraenvases. Barranquilla. 1987. 
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zan yertic�lmente 1Q� servtcio�, en la.medida �n que la pla 

neactón de lo� mtsmo� no 5�sta con los cursos o con los se 

minarios y demás eventos, consideramos fundamentalmente que 

la programación debe salir de la monopolización de principios 

ideológicos, que entran en contradicción con el proceso de 

la educación cooperativa, como dijera Octavio Giralda Neira: 

11 Las cooperativas, propenden por el desarrollo h umano y so 

cial. Su visión de la justicia social se extiende tanto a 

los socios individuales como a la comunidad en que éstos 

trabajaen y residen 117 �.

Ahora bien, si tenemos en cuenta los resultados esperados 

por los servicios ofrecidos encontramos una serie de obstá 

culos tales como: 

- Deficiencia de las relaciones interpersonales.

- Deficiencia en conocimientos cooperativos.

- Adecuación en la ejecución de los cursos.

7GIRALDO NEIRA, Octavio. Principios ideológicos operacionales de las coo
perativas de ahorro y crédito. Universidad del Valle. p.18. 
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- Monopolización en la asistencia de los cursos, generandu

el rersonalismo en el liderazgo coo�erativo. 

- Apatía hacia la presencia sistemática a los cursos progra

mados. 

- Ausencia de unos canales de promoción y divulgación siste

mática de los servicios. 

Todo esto revierte a la génesis antagónica de los resultados 

es decir, hay una convivencia statu-quo de su función social 

en términos de deficiencia cooperativa, en aras de lo que 

la socialización implica; así por eje�plo tenemos que: 

- La deficiencia en las relaciones interpersonales en los coo 

perados muchas veces manifiesta un tipo de integración de o· 

den físico-geográfico, que no repercute en la socialización. 

ya que los criterios manejados, son casi siempre dentro de 

lo formal. 

- La deficiencia en conocimientos cooperativos obedece a la

ausencia o el desinterés plasmado por el movimiento, en t¡r 

minos de,,que la investigación permanente cooperativa hace fal

ta dentro de éste. 
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- La educación en la ejecución de los cursos se fundamenta

en lo que las cooperativas muchas veces no participan en 

e 1 d e s a r r o 1 1 o d e l a p 1 a n i f. i e a e i ó n 1 o 1 o q u e e s i g u a l 1 a s 

necesidades quedan al margen de lo ejecutado. 

- La monopolización eri la asistencia de los cursos, estri

ba en que casi siempre en las cooperativas, asisten los mis 

mos, por lo general los directivos. 

- Apat1a hacia la presencia sistemática en la programación

de cursos responde al hecho de que muchos cooperados, no les 

interesa en gran parte la acción del movimiento, e� decir,a 

demás del desinterés por el movimiento la ausencia hacia el 

desarrollo del mismo. 

- Ausencia de unos canales de promoción y divulgación en tan

to que la infraestructura de las cooperativas, no planifican 

o se centralizan en un Comité de Educaci6n o en otra de las

instancias jerárquicas. 

Al no haber una promoción y divulgación de las actividades,se 

refleja, la apat1a, la monopolización y la adecuación de los 

cursos. En conjunto, se tiene que tales elementos, no sólo con 
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tradicen la recepci6n de lo� servicio� por parte de las coa 

perativas y como lógtca consecuencta los resultados del ser 

vicio, en tanto que la tnstituctón EDUCONAL debe proyectarse 

cualitativamente en su estructura. 

1.3. R[ijW[RI�I[�T@S I�S1IT�crr���lES [� lA C0$[RTUR� �[ SER 

VICIOS 

La finalidad social del Movimiento Cooperativo en e l  contex 

to económico se halla articulada a partir de la democracia 

representativa y del principio de la voluntariedad, en ara� 

de construir un modelo económico solidario; si bien es cier 

to que la estructura del Movimiento ha alcanzado un espacio 

en el sistema financiero vigente, también lo ha logrado a 

nivel social, y se presenta como una alternativa a la canse 

cución de determinadas realidades bajo una acción mancomuna 

da y desinteresada. 

La institución EDUCONAL es un conjunto de políticas institu 

cionalizadas y de acuerdo a la cobertura ejercida según pla 

neación, implica la objetivización de algunos factores tales 

como: 

lo. El desarrollo de los cursos, seminarios y demás eventos 
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implica una revisión curricular tanto en sus contenidos co 

mo en las estrategias de la promoción de servicios; 

2o. La no implementación metodológica a una investigación 

permanente de la institución y sus servicios; 

3o. La elaboración doctrinal de principios que regulen una 

estructura dinámica en el servicio ofrecido. 

Estos tres (3) factores constituyen para la institución un 

hecho evidente: los objetivos están en función de la finali 

dad y no todo lo contrario, en virtu� de que las relaciones 

programáticas que dan a merced de la responsabilidad indivi 

dual o de la elaboración del programa. 

Si en la programación de EDUCONAL, los cursos, eventos y de 

más actividades se planifican cuando la cooperativa, el fon 

do de empleados, la solicita y no hay seguimiento post-acti 

vidad, esto implica una evaluación general de los factores 

anteriores, así por ejemplo: 

l. El desarrollo de los cursos - programación:

Se considera de vital importancia que la programación no pue 
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de elabor-ar$.·e s.·obre la. b�se "de lo que soliciten las coope 

r a t i v a s en l o e d u e a t i'v o y, e n 1 o s o e i' a 1 11 , L a p r o g rama c i ó n de 

tales eventos debe tener elementos técnicos, de una planifi 

cación por objetivos que responda a los requerimientos de 

sus necesidades, en base a los resultados que periódicamen 

te se van obteniendo a partir de los instrumentos técnicos 

y metodológicos con que se cuenta. 

- Cómo puede conocer EDUCONAL periódicamente los resultados

de la programación? 

- Qué instrumentos evaluativos se aplican para confrontar

los elementos de una socialización y de un Bienestar Coope 

rativo? 

- Las acciones realizadas, contemplan la objetividad de la

política de EDUCONAL? 

Para poder desarrollar elementos de una programación que res 

panda a los intereses de las cooperativas y demás afiliados, 

se proponen 16s siguientes elementos: 

- Diseñar un formato de evaluación cualitativa de la activi
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- Establecer visitas periódicas para confrontar los resulta

dos. 

- Confrontar en lo práctico, la aplicación de los principios.

- Realizar periódicamente reuniones con los asistentes a los

eventos, y determinan los grados de mejoramiento. 

- Constituir un comité evaluador de las actividades desarro

lladas, para que mediante éste, se canalicen las mejores for 

mas. 

- Constituir un comité de promoción y liderazgo que le de 

mayor impulso a la institución. 

- Conformar un comité técnico de instructores.

En este sentido, la programación corresponderá a la estructu 

ra planteada para cualificar los servicios. 

2. Implementación metodológica:

Ea institución EDUCONAL, a través de sus instructores ejerce 
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el conjunto de temas a desarrollar de acuerdo a lo que �pi 

dari 11
, además de ésto no extste una metodologTa que facilite 

no s6lo la exposición y desarrollo, sino en lo esencial,la 

sistematización, la investigación y la aplicación de técni 

cas grupales que viabilicen su vir.tual desarrollo. 

Hasta el momento no se ha diseñado una conceptualización me 

todológica que le permita a los instructores desarrollar una 

coordinada labor, porque consideramos que la acción no estri 

ba en la mera exposición formal del planteamiento, existe la 

elaboración teorética, la racionalización y la presentación 

de alternativas concretas. 

Al caer en la impr.ovisación de elementos metodológicos, con 

lleva fácilmente a la dispersión de actividades, al continuis 

mo y la estandarización de lo teórico, consideramos que le 

corresponde al Trabajador Social la elaboración de unos linea 

mientas metodológicos que hagan fácil la confrontación, en 

virtud de que: 

"Lo pensado-concreto para la generalización de sus elementos 

teóricos, exi9e la fundamentación doctrinal para que en lo 
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práctico se desarrollen nuevas formas de exposición 118

El desarrollo de nuevas formas de exposición, de nuevos ca 

minos para la sistematización de la realidad generan en el 

Movimiento Cooperativo una nueva dimensión de su práctica 

social en el contexto actual. 

3. La elaboración doctrinal de principios que dinamicen e)

servicio. 

Paralelo al punto anterior, la cobertura desarrollada por 

la institución, no puede en nombre del Movimiento Cooperati 

voy de EDUCONAL en particular, petrificar los principios 

doctrinales y las funciones sociales, el cual se materiali 

za en las progr.amaciones; de ahí la necesidad fundamental 

de dinamizar los servicios, distintas a las actividades que 

tradicionalmente se formulan. 

Para poder integrar los elementos de la cobertura y hacer 

de los requerimientos institucionales, una fuerza dinámica, 

la intervención profesional del Trabajador Social en el Sec 

8
BACHELARD, Gastón. El espíritu del método científico, siglo XXI. Méxi 

co, D.F. 1983, p.141. 
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tor Cooperativo, y en EDUCONAL, como órgano que imparte e 

ducación y asistencia técnica hay que partir de los serví 

cios que requieren las bases, según objetivos planteados 

por ñecesidades en particulares y no a partir de lo gene 

ral. 

El nivel del quehacer profesional de Trabajo Social, en una 

estructura macrosocial y extramuros, constituirían las bases 

principales para el ejercicio de una mejor adecuación frente 

a los servicios ofrecios según la organización existente, la 

cual tiene que estar en función de tales objetivos; ésto con 

el ánimo que EDUCONAL, en el contexto del Movimiento Coopera 

tivo, se fundamenta para la consecución de una solidaridad to 

talizante an.te los nuevos retos económicos y socio-políticos. 
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La formulación dia gnóstica de los principales problemas que 

se generan en la corporación no pueden ser vistos de una ma 

nera unilateral o de un simple morfologismo que nos describa 

su articulación, sino todo lo contrario es la vinculación de 

estos problemas a la estructura social; de ahí pues que en 

este capítulo presentamos en primera instancia los problemas 

inherentes a la estructura de EDUCONAL y posteriormente la 

vinculación de los factores que generan las bases de la in 

tervención de Traba jo Social en la corporación, paralelamen 

te a ello se dan a conocer algunos factores que dinamizarán 

el servicio y tipo de calidad que se debe dar a fin de que 

su participación sea eminentemente cualitativa .. 

Como en toda orga nización adscrita al sistema cooperativo, la

estructura administrativa es una exigencia en la medida en 

que se posibilita una cualificación de servicios, cobertura 
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y niveles cooperativos que implica un esquema en el desa 

rrollo de su fanct6n soctal, es pop eso, tales activtdades 

sugieren un nivel de planificaci6n con sus instancias jerár 

quicas. 

La Corporación Educativa y de Asistencia Técnica en lo que 

se refiere a su funcionamiento en el Departamento del Atlán 

tico y su área de influencia en la Costa Atlántica en lo 

que representa el área administrativa es ejercida por un fun 

cionario de UCONAL el cual desarrolla las funciones de Oirec 

tor de Oficina, Promotor de Servicios y Secretario; que 

corresponde a los niveles dados a nivel nacional o como 

las otras oficinas secciónales asi: (Ver Figura 4). 

nr 

e; .
..

Si en el organigrama aplicado en la ciudad de Barranquilla 

no se dan los anteriores niveles y a su turno es ejercido 

por el funcionario asignado por UCONAL los problemas que se 

presentan en ese orden son los siguientes: 

- La programación diseñada se realiza en funci6n vertical y

en dirección al comportamiento anterior. 

- La evaluación de los cursos y demás actividades no son en
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forma sistemática y adolecen de seguirniénto. 

- La promotoría de los servicios ofrecidos se hacen en el

momento en que los cooperados establecen sus requisitos. 

- Los costos de los programas se destinan en su gran mayoría

a los honorarios de los respectivos instructores. 

Como no hay comunicación entre las instancias jerárquicas en 

la Seccional Barranquilla, la complementariedad de los progra 

mas recae sobre la concentración absoluta, de las funciones 

institucional�s que en determinados momentos genera que -,a 

institución no puede desarrollar cabalmente sus funciones; 

que es precisamente cuando se requiere el desarrollo permeno 

rizado de los objetivos planteados por la institución. 

Otro de los aspectos fundamentales presentes de la desarticu 

lación administrativa en la institución EDUCONAL se refleja 

en la improvisación que la podríamos definir como 11 involunta 

ria" debido a la ausencia de un presupuesto emanado por la 

Dirección Nacional, elemento que grava la correspondencia en 

tre la práctica institucional como ente cooperativo y el de 

sarrollo cualitativo del sector, esto implica que la funcio 
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n�lid?d �dmtni�trattya se constttuya en uno� abstáculos pa 

ra mejorar el �ervtcto. 

Las actividades planificadas aQn con los niveles disfuncio 

nales, se presenta un nivel de aceptación de la institución 

pero ésto no es óbice para que la cualificación de la caber 

tura sea a mayores grados de atención en virtud que su acti 

vidad de apertura, de investigación y análisis reflexivo de 

be estar en el orden de elevar el nivel económico, social y 

cultural del hombre mediante la aplicación y práctica de los 

principios de la cooperación. 

La disciplina del Trabajador Social en lo que respecta a la 

administración de programas de Bienestar Social cooperativo 

y frente a los niveles administrativos de la institución que 

genera los servicioy, lo entenedemos desde la perspectiva de 

la función 11 Diseñadora de Pól'iticas Sociales 11 en tanto: "co 

rresponde al Trabajador Social participar en la elaboración 

de las directrices que orientan la prestación de servicios 

a nivel institucional y ccmunitario 11 9 r:io solo mediante Traba 

9
TORRES DIAZ, Jorge. Historia de Trabajo social. Editorial Grafitalia. 

Barranquilla. p.p.345-19g5, 
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jo Social se buscarían las estrategias los mecanismos del 

orden administrativo en la prestáci6n del servicio en lo 

fundamental de coordinar y extender la cobertura institucio 

nal en aras de que la asi�tencia técnica y la educación coo 

perativa sean el punto de partida para una estructura de 

reinvindicación y de mayor participación en la Economía So 

lidaria; en la forma en que el profesional de Trabajo Social 

facilite las estrategias para que los requerimientos insti 

tucionales se adecúen a la organización administrativa en 

EDUCONAL, se hace necesario la formulación de actividades 

que complementen la consolidación de las organizaciones coo 

perativas a travé$ de programas de orden extramural como por 

ejemplo: la proyeccfón de las cooperativas en la estructura 

social; la puesta en marcha de programas de recreación a tra 

vés de las Cajas de Compensación Familiar; cursos de actuali 

dad en la Economía Solidaria, capacitación vocacional a la 

población femenina del beneficiado o del tercer beneficiario 

(hermana, cónyuge). 

Si el nivel administrativo no satisface en la actualidad el 

desarrollo programático de la institución, no sólo implica 

extinguir el centralismo de las funciones o en su defecto, 

la vinculaci6n de estrategias y de instrumentos que viabili 

cen el cumplimiento de las politicas y de los objetivos pa 
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liado por volumen de ahorro solicita determinado volumen 

de crédito, situación que es conflictiva en la racionaliza 

ción de los recursos y para poder ejercer una cobertura más 

amplia que reúna los requisitos de su potencialidad social. 

Si EDUCONAL ejerce la función de la capacitación y asisten 

cia técnica a través de los cursos y eventos de una progra 

mación, donde los costos de tales cursos son sufragados por 

los respectivos afiliados, pero que en determinados momentos 

el número e e - par ti c i p a n tes es ta r í a en fu n c i ó n d e d i c h o c o s. to 

estos tendrán que racionalizarse_toda vez que son asumidos 

por las resrectivas cooperativas. 

- De qué manera se podrán racionalizar los costos para ejer

cer una amplia cobertura institucional? 

� Cómo se viabilizan los recursos económicos para desarrollar 

una canalización de créditos? 

Sin duda alguna que los recursos crediticios determinan la 

estructura de la atenci6n institucional lo que implicaría pa 

ra los organismos el ejercicio de una política de costo y 

una política de captación de recursos que trascienda la esfe 
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ra cu?ntitªtiya del ªborro, es decir, las cooperativás de 
. . . 

5erfan tmplementar un� polTttca econ6�tca que se adecOe al 

proceso de la Economfa Solidaria en tanto que debe incertar 

se en los procesos actuales del crecimiento económico. 

2.3. ASPECTO DE LAS POLITICAS DE EDUCONAL 

En lo que se ha definido bajo la categoría social de políti 

ca en la Corporación Educativa y de Asistencia Técnica EDU 

CONAL y frente a la estructura social que ofrece el Movimien 

to Cooperativo, hay que resaltar el hecho de que mientras 

no haya una coherencia en lo ideológico y en lo programático 

no puede generarse las bases esenciales para una participa 

ción en la dinámica social, esto significa que la corporación 

débe estar implementado permanentemente a través de una inves 

tigación sistemática y progresiva de los resultados de su ac 

ción, por eso no es casual que una de sus políticas sea:"EDU 

CONAL"mantendrá una actitud permanente de apertura, investi 

gación y análisis reflexivo con el propósito de actualizar 

sus métodos y mejorar sus sistemas educativos y de trabajo". 

Esto significa un estar preocupado frente a los propósitos 

y métodos que se aplican, toda vez que la corporación preten 

de establecer un desarrollo cualitativo. Paralelamente a la 
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anterior política la corporación !)lantea que: 11 Actuará como 

entidad que procesa, selecciona, distribuye y da seguimiento 

a las becas y oportunidades de intercambio nacional e inter 

nacional". 

No obstante del diseño de estas políticas la práctica insti 

tucional desarrollada por la corporación se circunscribe en 

el contexto de la canalización de unos recursos del orden pú 

blico o privado que van a beneficiar, reivindicar algunas ne 

cesidades del orden social, cultural y económico, acción que 

surge como una alternativa frente a los desafíos económicos 

contemporáneos en tanto que el cooperativismo ,generaría en

la colectividad el principio de una democracia, situación 

que debe extenderse en las actividades plasmadas por la pro 

gramación para que se pueda dar dentro del contexto una vir 

tual calidad del servicio, calidad que debe ser evaluada por 

los integrantes de los organismos y ejercer en lo máximo las 

funciones para los cuales se ha creado EDUCONAL, de la misma 

manera que los proyectos, actividades sean destinadas a la 

socialización de los intereses y en la búsqueda de un nuevo 

proyecto social, de ahí que nosotros consideramos de acuerdo 

a la práctica misma desarrollada por la disciplina de Trabajo 

Social a partir de la función evaluadora de servicios, en tan 

to que: "permite disminuir los grados de error, maximizar re 
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sultados, minimizar costos, esfuerzos, recursos, tiempo y 

procesos, reubicar funciones y fijar nuevos objetivos y ta 

reas 1110, y paralelo a ello la función diseñadora de políti 

ca social el cual ha fundamentado el quehacer mismo y la 

disponibilidad de ejercer una cualificación de servicios, 

por eso planteamos que la corporación se le exige una res 

tructuración en su unidad de Programación y Desarrollo don 

de se inserte el Profesional de Trabajo Social y a través 

de su práctica logre extender los servicios, dinamizar en 

forma sistemática y permanente la investigación en el Movi 

miento Cooperativo. Es esto pues la alternativa cooperati 

va del desarrollo que le corresponde a Trabajo ·Social fren 

te a la ahesión abierta y voluntaria en las estructuras y 

en la finalidad social de la Corporación Educativa y de A 

sistencia Técnica. 

2.4. l[LA[Iij� [;T�[ Fli��l[��w S®[[�l @[ l� n�STIT�[Il@� í�[� 

T[ �l ?R@CES@ �[ C�lI��D �[l S[�WilCIO 

Para poder determinar el tipo de calidad o del servicio que 

lOTORRES DIAZ, Jorge. Op. cit. p.344.
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ofrece la corpor�ción, no solo basta confrontar el tipo de 

actividad con las polfticas en si, sino que también hay que 

especificar el desarrollo mismo de su cobertura, esto supo 

ne que a nivel de educación y asistencia técnica la institu 

ción desarrolla el conjunto de sus objetivos; ahora bien si 

establecemos la relación entre aquellos factores que determi 

nan o viabilizan la calidad del servicio, seguramente encon 

traremos una tendencia evolutiva en el sentido de que su pro 

yección se está generando bajo una cíclica y sin elementos 

de una planificación que responda a los intereses del movi 

miento, es aquí precisamente donde la calidad del servicio 

a�quiere su dimensión y donde el Trabajo Socia� aparece ba 

jo la denominación; agente ideológico-político del Mov i mien 

to e instrumento de ascenso social del Movimiento Cooperati 

vo. Esta disyunción cualitativa a la práctica de las políti 

cas· de EDUCONAL implica clasificar factores del orden deter 

minante y factores del orden que viabilizan dicha calidad, 

entre los factores determinantes podemos enumerar los si 

guientes: 

Las caracterTsticas propias de cada cooperativa. 

Tipo de manejo presupuestal en educaci6n. 

- Características de la programación y participación en el
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servicto. 

- Canales de promoci6n de servtctos.

En lo que respecta al primer factor, no todas las cooperati 

vas han logrado desarrol1ar la misma dinámica lo que equiva 

le a decir que mientras la participación de unas es signifi 

cativa otras se han quedado relegadas en a1gunas actividades 

de1 orden tradicional, situación que desfavorece una partici 

pación acorde con las necesidades del movimiento. 

De la misma manera en que una cooperativa se diferencia de 

otra es preocupante que en los Comités de Educación el mane 

jo presupuestal no presentan condiciones de planificación y 

de criterios técnicos que mejoren la programaci6n de sus ac 

tividades, suponiende entonces que la práctica de1 movimien 

to ha quedado relegada a una función cuantitativista, lo que 

repercute en el tipo de actividades y la forma en que éstas 

se presentan. 

Al no darse una estructura homogénea o por lo menos cerca de 

la finalidad socia1 o deficiencta es el manejo presupuestal, 

lógicamente que la programaci6n no puede satisfacer los inte 

reses generales en la medida en que ésta siempre está depen 
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diendo de l�s instancias de mayor autoridad y no refleja el 

sentir de las bases cooperativas. 

La deficiente programación conlleva a una promoción tradicio 

nal de los distintos canales con que se vienen promoviendo los 

servicios de la corporación, toda vez que la forma en que se 

ejercen no han variado en sus contenidos. 

Estos factores determinantes nos explican el hecho de que no 

hay una correspondencia proporcional y directa entre los ob 

jetivos de la institución y las políticas de la misma, de ma 

nera específica cuando se trata: 11Del desarrollo y capacita 

ción del hombre cooperativo", elemento que dificulta una par 

ticipación efectiva dinámica que posibilite una acción entre 

una educación permanente y una racionalización de los recur 

sos, esto para no estar en una relación de improvisación en 

la programación. 

Entre los factores que viabilizan la calidad del servicio o 

frecido encontramos los siguientes: 

- La estructura organizattva de EDUCONAL como seccional cla

ramente defintdo, 
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- La participación del movimiento cooperativo en 1� e$truc

tura social local. 

- La proyección del profesional de Trabajo Social como ele

mento que integraria los anteriores factores. 

En cuanto a la estructura organizativa la oficina seccional 

de Barranquilla debe tener las mismas características homogé 

neas a las demás seccionales del pais y no como se viene dan 

do a través de un solo funcionario que ejerce las funciones 

que aparecen en el organigrama. 

La participación del movimiento cooperativo debe superar los 

volúmenes de créditos, el número de asistencia a los eventos 

el número de asistentes por cooperativas, el número de lideres 

en el movimiento, en la medida en que esta participación es 

eminentemente cualitativa que debe reflejar la concatenación 

de estrategias y mecanismos de una acci6n solidificada y equi 

tativa de apertura reflexiva con el propósito de vincular la 

estructura del movimiento a la necesidad de los cooperados. 

No puede darse una finalidad social y un mejoramiento en la 

calidad del servicio sin que esté la intervenci6n �el profe 

sional de Trabajo Social, no como un funcionario que se vin 
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cula al dfseno de programas o a la animacf6n social del mo 

vtmiento, stno que de5e ser un funcionarto que viabiltce la 

estructura entre la tnstituct6n y los intereses colectivos 

de manePa especial en unas condiciones donde la economía a 

traviesa por unos ciclos recesivos, donde la disminuci6n del 

ingreso no posibilita un incremento del ahorro familiar, es 

ta participación tiene que entenderse desde una base funda 

mental y es de que la acción social en la cooperativa refle· 

ja la capacidad ideológica y política donde ·sus acciones in 

tegren los propósitos a las metas a desarrollar. 

Esta proyección del Trabajador Social en el movimiento coo 

perativo y de manera especial en la Corporación Educativa y

de Asistencia Técnica indica un criterio de planificaciñny 

sistematización que articule la calidad del servicio a ía 

realidad del movimiento, sólo así podrá darse un tipo de· re 

lación post-institucional, es decir, la vinculación de la 

cooperativa como movimiento económico-social que reivindica 

las necesidades del hombre, todo ello debe converger en el 

contexto de una práctica social que dinamice tanto la educa 

ción como la aststencia técnica para poder asi complementar 

con una presencia en la relación social y en la medida en 

que sea posible en la estructura democrática de la institu 

ción y del movimiento en si. 
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3. ?�@WECCI�OO �E TRABAJO SOCI�l E�

EWUCONAL 

La evaluación de los servicios y de las politicas ejercidas 

por la Corporación Educativa y de Asistencia Técnica, exigen 

el de una organización y ubicación de un Departamento de Tra 

bajo Social que viabilice su cobertura. Esta proyección es 

de carácter modular con criterio de propuesta en la medida 

en que este profesional desarrollaría los proyectos y las ac 

tividades mediante la organización que presentamos. 

3.1. UBICAC[CI ESTR�CTURAL DE LAS FUNCIONES DE TRABAJO SO 

CIAL 

Como toda institución las unidades de participación y de de 

sarrollo social exige el de unos niveles que canalicen e 1 

resto de las funciones, esto quiere decir que en EDUCONAL al 

no existir el Departamento de Trabajo Social pero al darse 

la Unidad de Programación y Desarrollo de donde se depende 

toda la acción que viabilice el cumplimiento de sus objetivos 
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tanto en la parte de educación como de asistencia t�cnica, 

los ntvele� de �arttctpact6n de Trabajo Soctal de acuerdo 

a las necesidades diagnósttcadas y al desarrollo mismo de 

los principios cooperativos consideramos importaRte clasi 

ficar las funciones a partir de los siguientes niveles: 

1 o·. Micro a c tu ación: 

Está constituído por el conjunto de proyectos y programas 

tendientes al mejoramento y/o la cualificación del crédito, 

capacitación interinstitucional, proyección social y de in 

versión; todo esto dentro de una participación y planifica 

ción activa. 

2o. Macroactuación: 

Esta constituido por el desarrollo de las políticas de inves 

tigación permanente en lo que respecta a la confrontación de 

las necesidades de igual manera que el mejoramiento de los 

sistemas de promoción y servicio; también es importante ano 

tar que la cualificación de los programas depender�n del gra 

do de la proyección de los mismos de consolidar un verdadero 

marco social para una efectiva intervención. 
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Tanto en el ntvel macro como microactuación, no pueden darse 

bajo caractertsttcas separadas y 5ajo metodolo gias distintas, 

su dfferencia solo significa el nivel de acci6n que ejercerá 

1a instancia administrativa del Trabajador Social en la es 

tructura de EDUCONAL, es así como surge  entonces el sentido 

de una planeación y planificación de servicios bajo una coor 

dinación que conlleve al desarrollo de su socialización. Al 

referirnos a la socialización en el movimiento cooperativo 

nos fundamentamos: en la categoría histórica como 11 Producto 

Termina 1 11 en 1 a medida en que II El resultado del hacer profe 

sional es o no medible cuantificativamente. Lo definitivo es 

.la valoración y calificación de la calidad y cobertura del 

servicio que se debe proyectar a la colectividad para demos 

trar las realizaciones y generar nuevos procesos de avanza 

d .. l!la .

Aquí el producto terminal hay que concebirlo como el resulta 

do entre los niveles de intervención y la acción socializado 

ra, lo cual se traduce en: 

11TORRES DIAZ, Jorge. Oo. cit. p.349.
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1 Plan de Acción! + Diseño de políticas] +{ Programas = 

Funciones de Trabajo Social. 

En este proceso de relación entre la acción de Trabajo So 

cial con sus respectivos proyectos: Educación cooperativa, 

Bienestar social cooperativo y proyección a la comunidad, 

que en su conjunto constituyen lo que hemos denominado la 

evaluación de las garantías sociales y la racionalización 

de los recursos. Este proceso es entonces estructural no 

por la concepción del Trabajador Social sino por la aplica 

bilidad de su proyección en tanto que depende en el plano 

administrativo de la Unidad de Programación y Desarrollo, 

a partir de los canales se generan los niveles de interven 

ción. 

3. 2. @!R(Sl};\ft\JlIHOC:JI(Il)llll W lfJIJP(ID !ID[ $1IIElllllES1fl},\!R §(IDOC:JiiW.ll. !ID!E 11..1},\ 1Ift\JS1r1I 

TUOC:II(IDrnl 

Paralelo a los niveles de intervención y de acuerdo a la ubi 

cación del orden administrativo la organización del Bienes 

tar Social cooperativo se da en los siguientes niveles. (Ver 

Figura 5). 
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DIVISION DE 
PLANEACION 

NIVEL DE MI 
CRUACTUACION 

UNIDAD DE PROGRAMACION 
Y DESARROLLO 

DEPARTAMENTO DE TRABAJO 
SOCIAL 

DIVISION 
DE PROYEC 

CION 

- La cualificación
·de·, crédito
- Proyección social
y de inversión.

- Capacitación interins
titucional.

DIVISION 
SERVICIOS 
BIENESTAR 

D F 1 
y �

f. 
i 

NIVEL DE MACRO 
ACTUACION 

- Investiga
ción permanen
te.
- Mejoramien
to de los sis
temas de pro
moci6n y ser
vicios.

- Cualificación
de los programas

'----------4: PROYECTOS l1----� 

FIGURA 5. Propuesta de organigrama del departamento de Traba 

jo Social en 11 EDUCONAL 11 Barranquilla 
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SegOn el organigrama propuesto el Departamento de Trabajo 

Sactal se halla adscrtto a la Unidad de Programación y De 

sarrollo sobre la cual el Departamento de Tra5ajo Social 

estarfa constituido por tres (3} divisiones a saber: Divi 

sión de planeación, división de proyección y división de 

servicios y bienestar; estas tres divisiones a nivel de pro 

yectos constituyen los niveles de microactuación y macroac 

tuación que en su conjuhto fundamentan los respectivos pro 

yectos. 

Para poder �jercer el Bienestar Social cooperativo Trabajo 

Social se fundamenta en el conjunto de políticas adoptadas 

por la Dirección General aOn cuando, las necesida�es parti 

culares de las cooperativas, se busca adecuar las particu 

laridades de su bienestar para lo cual se de�ine al profe 

sional de Trabajo �acial que desarrolla funciones tales co 

mo: evaluadora de servicios, diseñadora de políticas, pro 

mocional y movilizadora que en lo que respecta a los cri 

terios de la socialización se proyecta sobre la base de 

una planeación, de una proyección y de un bienestar social. 

Este Bienestar social cooperativo en lo que respecta a la 

Corporación Educativa y de Asistencia Técnica no es más que 
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lo que le posibilita dar una estructura organizativa (a ni 

vel de servicios), la participaci6n del movimiento coopera 

tivo en la estructura general y la proyecci6n del profesio 

nal de Trabajo Social en el conjunto total de las propues 

tas y de los proyectos respectivos. 

Dado el carácter de microactuacién y macroactuación, la in 

tervención de Trabajo Social se da en las funciones que en 

marcan el carácter proyectivo por la creativad, la autono 

mía y las tendencias históricas del movimiento. Estas 1,,n 

cienes en el movimiento están en el orden: 

lo. Función evaluadora de servicios: 

Le corresponde al Traeajador Social desarrollar y valorar 

las características del proceso educativo y de la asisten 

cia técnica en términos de cualificar dicha programaci6n 

y replanteando los canales de promoción interinstitucional. 

2o. Función diseñadora de politicas sociales: 

Le corresponde al Trabajador Social en la elaboraci6n de 

proyectos que convergen a la orientación y seguimiento del 

movimiento, esto significa el cumplimiento de la programacimn 
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a partir de la confrontaci6n con las necesidades sentidas. 

3o. Función promocional: 

Le corresponde al Trabajador Social implementar las tenden 

cias del movimiento frente a los nuevos retos que éste con 

lleva y por consiguiente al desarrollo de una dimensi6n de 

práctica política ya que en su finalidad exige la ejecuci6n 

permanente de programas educativos.y de transferencia tecno 

lógica, de manera especial lo concerniente a la pluraliza 

ción de los caracteres que se generan de los niveles de mi 

ero y macroactuación. 

4o. Función movilizadora: 

Le corresponde al Trabajo Social ejercer el proceso de la 

animación y de enfatizar los canales de promoción que revier 

ten el mejoramiento de las condiciones socio-económicas y 

también el de establecer mecanismos que faciliten una mayor 

presencia en el movimiento cooperativo en lo local y en lo 

nacional. Esta movilizaci6n hay que entenderla no bajo los 

principios superestructurales, sino bajo los criterios de 

una participación democrática, esto es, el ejercicio de una 

práctica social que implique los contenidos del bienestar so 
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cializado en la estructura cooperativista. 

Estas funciones más que el ejercicio programático, es un 

modelo o una propuesta de la intefvención de Trabajo Social 

en dicha área, además porque contribuyen a que los proyec 

tos planteados estén en una constante evaluación sistemáti 

ca que sería el instrumento técnico que cualificaría el e 

jercicio de los niveles de la acción de Tra�ajo Social. 

3.3. �CTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL EN EL SECTOR COOPERATI 

V@ 

El diseño de las actividades de Trabajo Social en EOUCONAL 

corresponde a los niveles y principios de las funciones an 

teriormente planteadas; estas actividades van paralelas a 

las funciones y a los proyectos siendo las principales en 

base a los siguientes esquemas; (Ver Figura 6). 

Cada uno de estos proyectos corresponde al Bienestar Socia 

lizado y al desarrollo mismo de la creatividad y autonomía 

con que la disciplina de Trabajo Social se proyecta en la 

búsqueda "un hombre cooperativo" bajo un nuevo orden social 

y político en tanto que el movimiento cooperativo con la 

presencia y proyectos de Trabajo Social cualifica los serví 
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PROYECTO 

l. EDUCACION
COOPERATIVA

OBJETIVOS 

-Elevar el nivel de
educación y conoci
mientas cooperati
vos a través de la
ejecuci6n permanen
te de cursos y se
minarios dirigidos
a los socios de U
CONAL.

-Mejorar la estruc
tura cualitativa de
la educación coope
rativa en la medida
que se amplíe la
participación cierno
crática.

JUSTIFICACION 

En primera instan 
cía, facilita el 
desarrollo y la 
promoci6n de la 
Educación coopera 
tiva, establecien 
do la corresponden 
cia entre la pla 
nificación y los 
servicios ofreci 
dos. 

ACTIVIDADES 

-Desarrollo de los
programas de las
cooperativas.
-Promoción y divul
ci6n de la progra
ci6n de EDUCONAL.
-Uiagn6stico a las
cooperativas.
-Evaluación de ser
vicios.
- Visitas periódi
cas a las coopera
ti vas.
-Diseño de eventos.
-Planificación del
comité de educación
de las respectivas
cooperativas.

FIGURA 6. Actividades de Trabajo Social en· el sector cooperativo 



PROYECTO 

2. Bienestar So
cial Cooperativo.

1 OBJETIVOS 

-Buscar mejores
niveles de efi
cacia social ma
terializados en
el Bienestar So
cial Colectivo.

Lograr el Bie 
nestar Social 
cooperativo a 
través de la 
planeación y

coordinación 
de recursos 
interinstitu 
cionales que 
hagan posible 
su ejecución. 

JUSTIFICACION 

Permite coordinar 
los principios coo 
perativos y la po 
lítica de EDUCONAL 
con las necesida 
des de los coope 
rados, estable 
ciendo las garan 
tías de la exten 
sión en su caber 
tura. 

ACTIVIDADES 

-Diseño del progra
ma de recreación a
través de la Caja
de Compensación Fa
miliar.
-Capacitaci6n voca
cional a terceros.
-Extensión de ser
vic·ios clínicos.
De maternidad,fu
nerarios y otros.
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PROYECTO 

3. PROYECCION A
LA COMUNIDAD

OBJETIVOS 

-Establecer una
acción conjunta
entre cooperados
y necesidades
prioritarias es
pecíficamente a
quellas que se
circunscriben a
la cultura coo
perativa y su
incidencia en
la comunidad.
-Canalizar las
acciones de la
p ro y e e e i_ ó n a 1 a
comunidad hacia
la familia y de
más miembros de
la colectividad
cooperativista
local

JUSTIFICACION 

Corresponde a las 
necesidades satis 
fecha mediante la 
aplicación de pro 
gramación y plani 
ficaci6n en rela 
ción a la estruc 
tura de los coo 
perados. 

ACTIVIDADES 

-Mejoramiento del
h o g a r ( o r i e n t a c ió n
familiar).
-Racionalización del
ingreso familiar.
-Becas financiadas
por instituciones
educativas ICETEX.
-Socialización del
crédito (terceros
a familiares).

:� � ' 1 
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cios generados donde podemos concluir que la acci6n de los 

niveles dependen directamente de la apltcabilidad y opera 

tividad de los niveles macro y microactuaci6n en tanto que 

fructifican a la organización y por ende e1 Bienestar So 

cial Cooperativo. 

Estos proyectos no tienen un orden esquemático ni en lo me 

todológico ni en su formalidad� son apenas los instrumentos 

mediante los cuales la práctica de Trabajo Social viabiliza 

ios criterios de una política cooperativista que en corres 

pendencia a sus necesidades se proyecte en los intereses de 

la colectividad. 
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4. C«]NCLUSHDJroiES Y RECOJ1fNDACI0ittES

En el desarrollo investigativo hemos podido abordar los dis 

tintos problemas institucionales de la Corporación Educati 

va y de Asistencia Técnica, como también los distintos pro 

yectos que desarrollan en términos de educaci6n y asisten 

cia técnica; es importante anotar que al evaluar los servi 

cios generados y al plantear la intervención de. Trabajo So 

cial podemcs especificar los siguientes puntos: 

lo. la iniciativa de UCONAL de poner en marcha una institu 

ción encargada de la educación cooperativa contribuye a la 

realización, consolidaci6n y desarrollo del movimiento coo 

perativo nacional, lo cual constituía objeto de preocupaci6n 

a lo largo de sus cinco lustros de experiencia, así mismo se 

observa que EDUCONAL da respuesta acertada a las solicitudes 

expresadas en numerosos seminarios, cursos, asambleas, con 

gresos del subsector de ahorro y crédito en que reiteradamen 

te se le pide a UCONAL organizar la educaci6n cooperativa que 

requieren los socios, los dirigentes, funcionarios y emplea. 

119 



dos de las diversas cooperativas afiliadas. 

2o. Se ha venido planteando que la funci6n social de la ins 

titución EOUCONAL se halla circunscrita en la educación per 

manente cooperativa para la cual, se programa diversas acti 

vidades a los cooperados de acuerdo a las soJicitudes pre 

sentadas. Existen razones heterogéneas por las cuales algu 

nas cooperativas no asistan a las programaciones de EDUCO 

NAL, donde se reflejan situaciones que se desplazan desde 

la llamada "apatía institucional 11

, pasando por la asisten 

cia amorfa a los eventos, hasta el desconocimiento de las 

mismas. 

3o. La finalidad social del movimiento cooperativo en el 

contexto económico se halla articulada a partir_de .la de 

mocracia representativa y del principio de la voluntariedad 

en aras de construir un modelo económico solidario, si bien 

es cierto que la estructura del movimiento ha alcanzado un 

espacio en el sistema financiero vigente, también lo ha lo 

grado a nivel social, y se presenta como una alternativa a 

la consecución de determinadas realidades bajo una acción 

mancomunada y desinteresada. 

4o. Hasta el momento no se ha diseñado una conceptualización 
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metodológica que le permita a los instructores desarrollar 

una coordinada la5or, ya que consideramos que la acción no 

estriba en la mera exposición formal del planteamiento, e 

xiste la elaboración teorética, la racionalización y la 

presentación de alternativas concretas; de ahí que le co 

rresponda al profesional de Trabajo Social la elaboración 

de unos lineamientos metodológicos que hagan posible la 

confrontación. 

So. El profesional de Trabajo Social facilita a través de 

estrategias y mecanismos que los requerimientos institucio 

nales se adecúen a la organización a.dministrativa en EDUCO 

NAL, de tal forma se hace necesario la formulación de acti 

vidades que complementen la consolidación de las organiza 

ciones cooperativas por medio de programas del orden extra 

mural. 

60. A la corporación se le exige una reestructuración en su

Unidad de Programación y Desarrollo donde se inserte el pro 

fesional de Trabajo Social y a través de su práctica logre 

extender los servicios, dinamizar en forma sistemática y per 

manente la investigación en el movimiento cooperativo. 

?o. En toda institución la participaci6n y el desarrollo so 
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cial exige el de unos ntveles que canalicen el resto de las 

funciones, lo cua1 quiere decir que en EDUCONAL al no exis 

tir el Departamento de Trabajo Social en la Unidad de Pro 

gramación y Desarrollo, donde se depende toda acci6n que 

viabilice el cumplimiento de sus objetivos tanto en la par 

te educativa como de asistencia técnica; es así como los 

niveles de participación de Trabajo Social de acuerdo a 

las necesidades diagnosticadas y al desarrollo mismo de 

los principios consideramos importante clasificar las fun 

ciones a partir de los niveles de macro y microactuacióo, 

los cuales no pueden darse bajo características separadas 

y bajo metodologías distintas, ya que su diferencia sólo 

radica en el nivel de acción que ejercerá la instancia ad 

ministrativa del Trabajador Social en la estructura de EDU 

CONAL. 

80. El Trabajador Social para poder ejercer el Bienestar

Social Cooperativo se fundamenta en el conjunto de políti 

cas adoptadas por la Dirección General aún cuando se bus 

ca adecuar las particularidades de su bienestar, para lo 

cual el profesional de Trabajo Social desarrolla funciones 

tales como: evaluadora de servicios, diseñadora de políticas 

sociales, promocional y movilizadora en lo que respecta a 

los criterios de la socialización se proyecta sobre la base 
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de una planeaci6n, de una proyecct6n y de un bienestar so 

c i al . 

Paralelo a las conclusiones anotadas entramos a recomendar 

en el siguiente orden: 

A nivel de Universidad: 

En 1.a Cátedra de Seminario consideramos importante que se 

anexe una Cátedra especializada que aborde el Movimiento Coo 

perativo en tanto que se sistematicen los componentes de di 

cha área y de igual forma que se diseñe el programa curricu 

lar. 

A nivel Institucional: 

Se requiere que dicha institución implemente la participoci6n 

del profesional de Trabajo Social en dicha instancia adminis 

trativa con el objeto de desarrollar las polfticas, proye�tos 

y funciones planteadas en la investigación .. 

A nivel de Egresadas: 

Con el conocimiento y la investigaci6n en el sector coopera 
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tivista se podr1an organizar un conjunto de eventos de ca 

rácter local, regional y nacional, como por ejemplo: confe 

rencias, seminario-taller, panales que inviten a la refle 

xión sistemática y la puesta en común de 1os principales 

aspectos que desarrolla el Trabajo Social en dicho campo, 

ésto con el ánimo de cualificar la práctica social y así 

mejorar el marco doctrinal de dicha intervención. 
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ANEXO l. Plan EducPtivo ��o 1.987 

Barranquilla, Enero 28 de 1987 

Señores 
Coa�ejo de Administraci6n 
Coop. A. y C. de los T.T. de la E.M.T. Ltda. 
Barranquilla. 

REF: -Plan Educativo año 1987 

A continuaci6n escamos decalland� los cursos educativos 
a desarrollar en el año 1987. 

Or -:an iza, ión y Tecnica 
de Asamblea3. 
Tríbucari.a 
Consejo de Administraci6n 
Comité de Educación 
Desarrollo Gerencial 
Semana Coope1ativa 
Le�islaciSn Cooperativa 
P1aneaci6n y Presupuesto 

Cordialme..n.t.e-,__ 
/� -

---
---

· "\ 

,,,,-----....._ 
. / // .�)L/ -........·· / ..,.·: / 

..-'-0 
//,__.,' .J_'/

/ ¿.,,;..'-1.,' /,' v\... 

RENE RODRI9,l1EZ �J 

Promotor �orporativo 
Uconal,p6sta Atládtica. 

FECHA LUGAR 

1� y 15 de Feb. Cartagena 
7 y 8 de Marzo Barranquilla 

25 y 2ó de Abril Sa�ta Marta 
16 y 17 de MayJ Santa Marca 
18.y 19 de Julio Barranquilla
10 al 15 de A�osto Barranquilla
19 y 20 de Septiembre Carta�ena <

31 áe Oct. al 1
l de Noviembre Santa Marta



ÁNEXO 2. Coti7�cíón de Curco. 

Barranquíll3t Febrero 9 de 1987 

Señor 
RICARDO OSORIO 
Presidente Comite de Educación 
COOP. ELECTRANTA 
La Ciudad 

REF: Cotización Curso. 

Por med:o del presente estoy haciendo llegar a 
usted el valor del curso de Organizaci5n y Téc
ni0:-, de as·1mblea para los días 21 y 22 tle febrero 
de 1987, e1 el salon Barraoquilla del Hotel Cari
bana on u�a intensidad de 20 noras. _ 

Valor Curso par& 20 personas. . ..• $ 05.000.00 

El cual incluye: Material dida:.t1co, Almucrz·'.J
,. 

Re
frigerios, Intructor y Cercificado 
de Asistencia. 

El valor del curso sin incíuir almuerzo para 20 per
sonas seria de$ 52.000.00 

1 
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=ando de Empleados de Pizano ltda. 

Barranquilla, 
11 de �1arzo de 1987 

ANEXO 3. Solicitud de cur�o. 

Señores 
E O U C O N A L 

Atte.: Sr. Rene Rodriguez 
-Ciudad

Estimados señores 

Pe!'50nería Jurídic2 No. 0285 

de Mac:zo 29 de 1.977 

Nuestra entidad est� muy interesada en un programa 
amplio de Capacitaci6n para sus Socios, Empleados 
y familiares. Por lo tanto les estamos solicitando 
el favor de suministrarnos toda la informaci6n que 
tengan disponible, sobre cursos o Seminarios que 
ustedes dictan. con el fin de estudiarla y determi 
nar la posibilidad de hacer alg6n convenio para 
que nuestros asociados puedan tomarlos. 

P. tent amente,

�0
0

-��LEADOS DE PIZANO LTDA

��� 
ARf•1ANOO RUIZ HE� 

Presidente 

ce. archivo 

- vivían.-

CARRERA }8 No. 4-221 (CARRETERA AL TERMINAL) TELEFONO: 411-299 EXTENSION 86 BARRANQUILLA-COLOMBIA 



COOTR r 
Cooperat, ya Integral de Trabajaóort:!! y Jubiisdo!l ó::l Puerto Termmai r_.iaríumo 

y F!uviaí de Bsrranqafü&, Obtas de Bocas de Ct:nizas Ltda. 

Pen,onerfa fondica 05 i 7 
de 22 de Mayo de 1974 

Dúección : Calle 3 7 No .4 5-6 7 

BARRANQUlLLA 

NIT 90!0�.173 

ANEXO 7. Confirm�ción de curso. 

19 ds agosto de 1987 

Sefior 
RENE RODRIGUEZ F • 

Promotor Corporativo 
EDUCONAL 

Ciudad 

Ese. Púb. 905 Not. 2a. 
Teléfono : 312989 

Apartado Aéreo No 47'H 

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle la confir

maci6n del curso de Cooperativismo Básico a efectuarse los días 

21 y 22 de agosto de 1987, en el hotel Génova de la ciudad de 

B/quilla, p�r valor de $79.925.oo y con la participación de 20

socios y un delegado. 

A ten ta mente, 

/ 
/ 

EL COOPERATIVISMO E.S DEMOCRACIA PAZ 'r PRUCRESC.• 



ANEXO 3. 

Barran-._,"J.j_l.:B t Oc::ubre 6 de 1 .987 

señores 

COOSONAV LTDA
., 

Att. Sr. Miguel Salas B. 

Ciudad. 

Apreciados señores: 

Nos complace cotizarle el valor de un curso Basico de Coopera
tivismo, con las siguientes caracteristicas: 

Duraci,�n 

Clases 

Horario 

Participantes 

Material 

Certif'i·c.:3..dc 

Costo del Curso 

Veinte (20) horas de sesenta minutos e/u. 

Lunes a viernes durante dos semanas 

De 6:00 PM. a 8:00 PM. 

Máximo treinta {30) personas 

A cada participante 5e entregará: 

-Papel y lápiz para tomar apuntes

-Resumen escrito del contenido del Curso

-Certificado de asistencia válido ante el DANCOOP

Uco:1:11. entr--ega.rá .a. l.a Coop.erativa la Certi
ficación correspondiente para Validar ante 
el DANCOOP t tanto el Curso como los cosgos 
del mismo. 

Cuarenta y ocho mil qu�nientos pesos M/cte. 
($ 48.500) pagados a la fecha de termina -
ci6n del Curso. 

Estamos en capacidad de garantizar 1a prestación de nuestros 
servicios, con el lleno de los -:r-equisi tos acatlemicos, lega-1-e-s 
y reglamentarios. 



ANEXO 9. Informacion genernl �obre cotización. 

Barranquilla# Agosto 11 de 1987 

Señores 
cocp .. Educadores de la Guajira Ltda. 
Atte: Edinson Barrera Guarin 
Barranauilla-Atlco. 

REF: Cotización de cursos. 

Por conversación telefonica sostenida con usted. me permito co
tizarle los siguientes c-�rsos y servicios a ofrecerles a esa In� 
titución: 

ª·) curso 

b .. ) Curso 
c.} Curso 
d.) Curso 
e.) curso 

Básico de Cooperativismo 20 
de Administración Cooperativa 20 
sobre Organización y Técnica Asamblea 20 
de Contabilidad Cooperativa 20 
de Auditoría cooperativa 20 

Horas 
.. 

lf 

11 

El valor de los cursos anteriores es de $50.000.oo e/u el cual -
incluye: Honorarios y Hospedaje del instru�to.r,Material didac
tico actualizado, Constancia dé participación valida_ante el 
Dancoop. 

Con respecto a la asesoría contable y admínistrativa,esta ten
dría que hacerse una visita previa para conocer el. movimiento de 
la Entidad y asi poder cotizar los servicios que se vayan a prestar. 

Cualquier información adicional favor comunicarse a los Tel:314855 
o a la calle 39 No.43-115 piso 9 oficina H-13º



FONDO DE EMPLEADOS DEL LICEO MODERNO DEL NORTE LTDA. 

FELI-MON 

Per1one1ía Jurídica No. 1542 del 28 de Julio de 1983 Originario 

del Oeportamento Adminhtrativo Nocional de Coope,otivcs 

TEL!'.FONO 325°265 - BARRANC:UILLA CALLE 44 No. H ·62 

ANEXO JO. Confirmación a realizar curso. 

t.;O. �';tl.--,l 

� "'·r; � R' -�dY' 'f ffl' oz ...... ,,. - �  \.._,,. _ J_b""'"' 

�r� otar cor�o=ativo 

t.,, � 1;_0 ;;.d . 



ANEXO ,,. Folleto de EDUCONAL. 

CORPORACION EDUCATIVA 

Y DE ASISTENCIA TECNICA 



CORPORACION EDUCATIVA V DE A SISTENCIA TECNICA 

�tjamc.J 
HACE CONSTAR 

Participó satisfactoriamente cumpliendo los requisitos exigidos, 

En un ......... .. 

Con intensidad de .................... . horas, durante los di'as . 

Lugar y fecha de expedición 

Coordinador 

Registro No. . ............. , .. _ 

Secretario 

$·QqMA, EO • 013 
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ANEXO )4: Programación Educativa J.987 

Colliit¿ de Educacion 
L. C. 

A continuacion estov detallando la actividad educativa a desarro 
llar en el año J .987: 

Junio 13 al }4 

Sept. 5 al 6 

Sept. 26 al 27 

Octub. 24 al 25 

Novi. 7 al s·

Novi. 2J al ,., "
LL 

Dici. J2 al J3 

Curso para Consejo de Administración 
Si�io: Cartagena. 

Curso para Comité de Educación 
Sitio: Santa Marta. 

Curso de Desarrollo Gerencial 
Sitio: Barranquilla. 

Curso para Junta de Vigilancia 
Sitio: Barranquílla. 

Curso de Legislación Coooerativa 
Sitio: Cartagena. 

Curso de Planeación y Presupuesto 
Sitio: Barranquilla. 

Curso sobre Interpretación de Estados 
Financieros. 
Sitio: Santa Marta. 

NOTA: Las anteriores fechas éstan sujetas a variaciones. 

º' 

CORPORACION EDUCATIVA ;�E ASISTENCÍA TE.C"!'..?
�-BO-!.\-'t/l_,..

l 
Oficina Aegionai.Caile39Nº43-115 \ 1W t 1\ 
Edificio Las Flores.NovenoPiso.Of.H13.

·, ___ .2=;��;� -Barranquilla. - - -



.:.. 

EDüCONAL a solicitm: de la i:....,ti1=3c p·..1ecie a::< n-::le-:::- -?. realizacion 
de pro&ra��s a nivel interno, c0� base a sus ��o�ias necesidades 
y a nivel de socios y directivos. 

OTRAS ACTIVIDADES ABIERTASf 

A. HIERCOLES UCONALISTAS

Es un p�ograma institucional de UCONAL que se realiza el segun
do miéYcoles de cad3 mes. Tiene como finalidad tratar tema·s de
interés general para el movimiento Cooperativo o dar informa
ción y orientación sobre acciones y progra��s a ejecutar.
La asistencia es libre y sin costo.

B. SE�1ANA NACIONAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Se celebra a nivel Nacional entre el JO y el ·15 de Agosto, como
acto conmemorativo del aniversario de la Fundación de UCONAL y
para promover el movimiento de las Cooperativas de Ahorro y Cré
<lito.

Esperamos pode� con�ribuirles en la realización de su programa
educativo.

Cordialmente., 

RENE ROD�IGUEZ FERNANDEZ. 
Prpmotor Corporativo. 

CORPORACION EOUCATIVAY ae ASISTENCIA TECNICA 

Oficina Regional. Calle 39Nº43�11s 
Edificio Las Flores.Noveno Piso.Of .H"!3. 
Barranquilla. 



ANEXO ._15: Cotización de Cursos Básicos y Especializados. 

Barranquilla, Agosto 6 de 1987 

Se.ñore�: 
Comité de Educación. 

L. c.

Atendiendo su solicitud de cocizar Cursos Básicos y Especializados 
de Cooperativas y Fondos de Empleados, nos permitimos detallarles 
los siguientes: 

A. Curso Básico para CooperaLivas y Fondos de Empleados.
Nivel I, II y III.

B. Curso de Relaciones H��anas.

B .1 • Directivos.

B.2. Empleados�

B.3. Sociós.

C. Curso sobre Economía y Presupuesto Familiar; dirigido a socios
y esposas de socios.

D. Curso para Junta Directiva.

E. Curs0 sobre lnteroretación de Estados Financieros.
' 

:urso de Contabilidad Cooperativa, dirigido a socios e hijos.

G. Otrcs que consideren necesarios.

El valor a cobrar sobre éstos Cursos se hará en dos modalidades: 

J. Incluyendo Instructor, Material Didáctico y Constancia de Parti
ciuación con una intensidad de 20 Horas > su costo será de $35.000.oo

CORPORACION EDUCATIVA Y CE ASISTENCIA TECNICA 

Oficina Regional. Calle 39N'243-115 
Edificio Las Flores.Noveno Piso.Of .H13. 
Barranquilla. 



2. Incluven�� Tnstru-ror lA� r er;al
- � � - "- -

' 
i ....... .,._ - ,j,. -- _._. 

Ref�ige�íos (? días), y Constanci3
sidad de �C Horas (2 días), con la
cios, su costo será de $90.000.oo

-- · · � t · ' � r 1 ? e· 1.� a s ' .uiaac i.co, t·u.illue zo ,- J > 

de Participación con una ínten

participacic� maxima de ?O so

Cualquier información adicional o de consulta, favor comunicarse 
con nuestras oficinas Calle 3.9 #43-115 Edificio i!Las Flores 11 Piso

9. Ofic. H13; teléf. 314-855.

Esperamos poder contribuir a elevar el nivel eciucativo de los so 
cios de ésta entidad. 

Cordialmente., 

EIDUCONAL. 

RENE RODRIGUEZ FERNANDEZ. 
Promotor Corporativo Trabajadora Social. 

COÁPORACION EDUCATIVA Y DE ASISTENCIA TECNICA 

Oficina Regional.Calie :3SN\?43-115 
Edificio Las Flores.Noveno Piso.Of .H13. 
Barranquiila, 



ANEXO 16: 

HOJA DE 1N5ClllPCION 

No. 

ACTIVIOAlJ. 

Noanhr:", y aµellidoe cornpletOB 

L l ll1Cumt-n10 de identidad: 
-------------

Eq,Edldo _; _____ _ 

4 r.1111dnd a la -:¡ue perten� como ai,ociMdo:

� r '.dr¡o que dt·s�nipefa.:i en la entidad: ____________________ _

o 11eralit- de cargos que na oc."Upado en AJ enddlld:

------------------·---------------------

7 Om:cc1011 de !U enüóad: ______________________ _

e Empre,!J Junde lrabeja actualmente: ____________________ _

9 01rP.cc1ón de su cmpreaa: 

1 (1 D1re.:.:1,)n re¡¡;dendal. 
-------------------

111 l�FúdMACION r,C/\DEMICA: 

r nc,t>rrt- '-"I L111 c1iTuio el número d� aftoa 

Sf'cunc:iaria 

l '1nvers11ar16 

Comer1:1Ed 

T -±cn1c d 

IV 1-.STU!JTOS DE COOP.F.RATl'/lS.MO: 

totnlmnte cul'Ndot. 

J 2 3 4 

1 3 3 4 

2 3 .¡ 

l 2 3 • 

1 2 3 4 

í!Jesc: iba tip\J de evento y entidaó que lo dlctó) 

V ()BSJ-:HVAC!ONES 

Lugar y íec-hs de le Inscripción: 

5 

5 

5 

� 

5 

6 

e 

e 

e 

Tel.-;_: ____ _ 

Te).: 
---

--------------------------

SI r va ,e 1·h.l1car 11 hM csnceh1do p�te eJ valor de pelthlf clda • eeta -,,eu,o; 

Valor pagado 
-----

t t!r ha del paKO: 

Firma del lntl!l'Nldo; 
----------------



r¡ [f material distribuído (:stuvo de ncuerdo con ln actividad? 

SI NO

7 Co11s1dr>ra a los instructorc>s d<'Lidamentc pn�par; idos para los temas? 

SI NO

Si:·vase hacer una calificación personal de l0s Instructores en el cuadro siguiente: 

Dominio del Tema 

I n!rtructores ...... 

---- -· - ·--- - . ------

- -·- ---- . - - - -·----1-----t

:: Se cl:sp:1so de tiempo suficiente para hacer aclaraciones? 

SI NO 

---- --· -·;

-··- -- .... - -- ···· .. 

CJ B rl'vemcq te :; en forma concreta indique los puntos sobresalientes de esta actividad· 

---·-·-·------· ----------------- - ·-- ---------- . --- --- --·-

---------------- - ·-- ----

JO Brevum·n I e y en forma concreta indique los puntos débiles de esta actividad. 

-· -· . - ·--------

·- ·-- . -·------

1 1 Qué rtcomendacionei; puede hacer para mejorar las actividades de educación en el futuro'' 

,, ____ ·-··-----··----·------·--·-- _....,_ ----- -

------ - - . -·

"Gracias por su participación'' 



CORPORACION EDUCATIVA Y DE ASISTENCIA TECNICA 
11 EDUCONAL 11 

ANEXO 18 :EVALUÁCJ.üN DE ACTIVIDAD EDUCATIVA 
======================---=---------------

Actividad realizada: 
--------------------------

Fecha: 
------------

Lugar: _______________ _ 
N6mero de participantes: __ _ N6mero de Evaluaciones� 

RELACION DE ASPECTOS EVALUADOS
No. de 
Res p. 

l. Considera que el pro�rama desarrollado
objetivos de esta actividad ?

se ajustó a los 

Res pues tas:

SI

NO -

2 Se obtuvieron P.Xperiencias con base en las cuales padie . � 
ron aprender los pa r ti e i pan tes ? 

Respuestas: 
SI 
NO 

Por ,,. que razón: 
ª· 

b. 

e, 

d. 

e. 

3. Se aprovecharon los conocimientos que tenían los par-
ticipantes ?
Respuestas:
SI
NO

f 4. La Metodología empleada se ajustó a los objetivos y 
propósitos de la actividad ? 
SI 

NO 

Por qué razón? 
1 a. 

b. 

e, 

d. 

e. 

F'Jrma ED. 011/l 

1 



1 o. Brevemente V en forma concreta indiqut! lo.3 aspectos débiles de

esta actividarl. 

ª· 

b. 

c. 
d. 
e. 

11. Qué recomendaciones puede b.3.c er
de educación que rea lit' en-ios en el

ª ·

b.

c.

d.
e.

f. 

-- . 

para mejorar 
futuro ') 

las 

l 2. C01'CLUSI0>JES DE ESTA EVALUACION 

( Con,:epto del Co:::>rdinador }

ª· Sobre Programa y objetivas: 

b Sobre Metodología 

e. �o'::>.re Mater 1a les ut1 ll za dos y al S t r 1 b uf d O 3 :

d. Sobre la parte académica:

Firrna 

1 

actividades 

Fecha 



, ---·�-,, , ü�·.rvw .. -.· n.o· 
r6 l"t�.l:.:v --:, t\ 

ACTIVIDAD: __________________ _ 
. . rr . au�-=*"-... 

i 
.._.nn . . ,, ;;¡ 

FECHl-1: úe1 
NOMBRES DE LOS PART I C I P ANTES 1 i 1 í t 1 1 

l , 
l 1 ' 
2¡ ¡ 1 11 

3 f i i 
4! 

1 J 1 
5 i 1 : f1 ¡1 
F, 1 
7 1 
PÍ 1 1 1 

i 
gt 1 i 

. 

10 1 
11 1 1 ' 
i2 1 
1 � - - ' 1 
. t 

1 

l . 1 ' 1 
151 i 

1 
! 
i 

16 i i 
1 

117 1 1 1! 
18 i 1 
19' ¡l 1 
2íl 
?1 

j 
j ¡ 

,?? l 1 
1 23 1 ! 
24 t 1 1 

25 1
! 

26 1 i 
1 1 

?: _, 
' 
¡ 1 

! 
?x ! 1 l f 1 i 

l ¡ 1 

?O 1 \ 
1 ! 

hn i j ! 1 r· , ' 1 1 -· 1·., ! ¡ 1 

'i? 1 . 

1 i 
--, ' 
.,)..) ! ' ! ! 

t�! j ! f ! 1 ¡ � 1 ' 
1 ! 1 

1 
1 F�=-1 . 1 ' . . 

:-7 j 
¡ 

¡ ! 1l ¡ 
::::. i ! 

1 

¡ 1 
1 • 
1 1 1 1:-·· 1 1 -� 

- ! i 1 ¡ ! 
, 

1 1 i 
¡ 

¡ ' 1 1. . .. - - �- ·-. 1 f ...;e··�• .:.1 ... ...,- �--v 

1
¡ 

1 Señale 
1 V, <I) 

! 
¡ ¡ 

un\/ ..

¡-"� 
1 , � t 

' con 1 G ' 

) csistencia 
--

(l; ..8 ¡ 
-;:;; =; ¡ ; ¡ J 1 ¡ 

LtJGAR: _______ _ - •• 
a: de 

¡ 
l l 

1 

1 1 
1 1 l 

i 11 
1 
1 
! ¡

1 j
1 1 ! 
i 1 1 

' 
¡ -

1
l ! ¡ 

1 

1 1 
1 l ! 

¡ 1 ! 
i ¡ 

¡ ! 
1 1 i 

! 1 ' ! 1 
i 

1 1 1 l 
! i 1 

1 
1 
1 1 

1 ! 1 1 i l ! ' 
! ¡ ¡ 

! 1 ¡ 
1 
i 1 

l 1 ! 
i 1 

! i 
1 

f 

i 
¡ ! ! 1 . 

1 i ! ¡
1 l . l

¡
í¡ 

; i 1 1 
1 ! 

j 1 ! 1 
' 

l l j ! 1 1 
1 

. i 1 ¡ j 

i 1 f 

1 1 1 ¡ . 
1 ! ! ¡ t 
! 11 1 1 ! ! 

l f 1 1 1 ¡ 1 ' 

1 l ¡ 1 1 
l 

1 1 1 
1

! 

1 
j 1 

1 
! 

1 
i 1 

1 
l 

1 

1 1 í 1 

1. 9 t
f 

1 

! 
¡ 

! 

1 
[ 
i 

1 

1 -{ 
1 1 

1 

1 

' 1 

-

1 

' 

i 

l 
1 

1 
l 

• 
i 

t 
,: 

� 

E 

f. 
l• ,, ' •·. 

� 
f¡.

' 
f 

1 



---
--

ANEXO ?O: PARllCIPACION EN ACTIVIDADES 

EDtJCATIVA.<; POI EMTIOAD 

l 

Di recci é :1: 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: put• *I ·- =�-=...._,.,.-, rrc::errr ..; ,......,...,_.�-- -----

. No. 1 ACTIVIDADES EN QUE HA PAR TI e¡ p AOO '"liJi;rac · Fecha d� Número � A N C E L A C I O N

l""-..J..---.. , . ·-·----�-·- --=�!:_as .�r,ealJ3:-9.S_],2,!1 Partic. No._i_qmp1 ! Fecha 1

1---·+ ----- ,,----·-+·-----· ·-----+ ----+---·---- --+---

VALOR 

-----+·--------·-------------------·-----·---- • -J--.----+-- --------+a------.¡....--------1--,..,---·----+-••·-------11 

f-----1-------------- ·------- -+--- l-----·---·-···--1---- ---1�--
f---1-·-·---·--·-----·---- ---- ------1-----1- -t-·--------,1----

,----+---- - ·---- ·-----·------!- --------!,-------+- ----------1----------11---------t

t-- ------------+----+---------�---- __ ,.___ ______ ,___ ____ +--------11
·-----------·-+-· -------1--------1- ----·-+·-------+---

---+-·-· ---· --------------+-----+ ------!- ---···----+- 1 
- ·-4------+---- ·--·--+-------------------+------ ----·· 

'--··--+-------··- -·---- . ·---- --------- t-· ---·+··---------·--i·-----------------�---------+ ·--·--

l---··-1----·-·-----------·--------- ·------+- -+--··· -----1---- --1-----------�---·-----�--------- i 
>---·+<-··---------·--------�-------- ·---- _..., _______ ·----- -!•----- -�----------!-- ---l--·-----1 
-• ---½-----··-··· ,______ ---------- --+-----t--------·----1-·--·---+--·------t 

---· ------- -¡----+ --- ----4--·----·l---· ·-----·t------�------il 

r-............... _, __________________ ,.... ·-----------!- -+------------·-+--------1-----------t---·----------1-----------t

t--·--- ·--- ·---------------!•----- ·----+·-----1---·----+ --11-------1 
1 1 · -·-----------· --------------1------+----------1----- 1---- ---+-----

-¡.....-----t---"'-·-------+----·---4·--------1 

f---t-------·---- �-· ------- ·-----l- 1-------�1-- ·----li---------1----------+-----·----

t----+.-c------------------- ·---- ·-!----�--- ,,..a..-4--·----+-·------------------11-·---- -
t--· ,... --------- ·---- ·--- t +- ·----l·-----1 

i----+- ----- ------------1--------l--------·-+-------1---------..¡...__ ----+-·-------f 

·----+--··· -----

t----r-··----------·---------- ----- ·---- +-------+ ·-----1--···---......¡..-----�-t 

--------·-··---·------------------------ -!------'----·------· -1 -----· 1----· .... -

lt----�----- ---·---------- ---- __ _.., ____ , · ·---·----l------11-------4-------l--------t 

w � __,....,.,___ 
1--------------------------¡ .-t-

Fo.nna E0.015 



,,.... _____ -----------=--=========�·¡11 
ANEXO 7,: 

1 

11,·A[J�m JirnIIDnwn!!lllMm.. !ID.E. ?ffeJ!rrl!tir.»Mn

1 NOMBRES Y APELLIDOS _________________ _ 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD ______ EXPEOIDO EN ______ _ 

DlhECCION RESIDENCIA: ____________ TEL. ___ _ 

DIRECCION DEL TRABAJO: ____________ TEL. ___ _ 

COOPERATIVA A QUE PERTENECE: ______________ _

1 
! No. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA Horas No.REGISTRO 

1 l 
1 

¡, 

¡1 
11r
' 

j
1 1 

1 
1 

1 1
1 

1 1 

1 

l 
Forma ED. 016 



�concal ANEXO 22: LIBRO DIE REGISTRO DE PMlrltlilfllMTTIES 

ACTIVIDAD: LUGAR: FECHA: 

No · NOMBRES Y APELLIDOS Documento 
Identidad 

TELEFONO NOMBRE DE LA ENTIDAD CARGO No. REGISTRO 

·-

-

-

Forma ED.014 



� ""-· . concJ �� 

EMPLEADO: ___ _ 

-----------

FECHA LUGAR OIAS 
b,._...,_., -- �-

·--

-·---··- ·-·

.............. ,_ .. _____ 

ri----,·-·· 

- ---

,__ ______ 
.,_._ _____ 

..... -

..., __ .,_ .. _ --- --

,__--· 
-·

-

Forma ED. 028 

Firma 

ANEXO 2 3 � PLM DE 11U\llrru0 �NSUAt 

OFICINA:-------·----

--==:::::==e::-..=,� ·- - -- -

MES: _____ _ 

·--= --
O[SCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR Y OBJETIVOS A ALCANZAR 

- ___ ... __ -·-

·-

-·----

-: 
-···

. . ... �---.-.----...--

-

_., ___ , v •'• 

---

- ---·--------

·-------·-·-·----··- ·--------· ---

--

----·--·· 

---

-

-

·--·· 

¡ Fecha recibo Revisado por: 

1 



ANEXO 24: ENCUESTA DE TRAB.l\JO SOCIAL EN COOPERATIVAS 

1-NOMBRE DE LA COOPERATIVA:. __________________ _ 

2- DIRECCION:. _______________ • TELEFONO: _____ _

3- CIUDAD: __________ _ DEPARTAMENTO: _________ _

4- PRESIDENTE=-----------------------�--

5- GERENTE:. ____________________________ •

6- ENCUESTA REALIZADA A:. _____________________ _

7- TIPO DE COOPERATIVA: ABIERTA:. __ _ CERRADA: __ _ 

8- SERVICIOS QUE PRESTA LA COOPERATIVA: __ ___ __ ________ ,

9- 'FOTAL SOCIOS EN LA COOPERATIVA: ____________ __,_ ____ •

10- APORTE MENSUAL POR SOCIO: __________________ _

11- NUMERO DE EMPLEADOS: ____________________ _

12 -PROFÉSIONALES DISPONIBLES:-------------------• 

13- ESTA COOPERATIVA HA SOLICITADO LOS SERVICIOS DE EDUCONAL:
· .. 

� SI: __ NO: __ 

�4- PnR QUE?:_·-----------------------'-------

15- COMO CONSIDERA USTED LOS SERVICIOS QUE PRESTA EDUCONAL:

�- !?F:T� 
--------

b- REGULAR: _______ _

e-MALO:

COR;:ORACION EOUCATIVAVOE ASISTENCIA TECNICA _,........_.-...-..

Oficina Regionat.calte39N943-'115 
Edificio Las Flores.Noveno Piso.Of .H13. 
BarranquiDa. 

.oual 



16- POR QUE?:. ________________________ _

17- QUE CURSOS C REE UD. QUE L_A COOPERATIVA REQUIERA ACTUALMENTE:_

18- POR QUE RAZON?: _______________________ _

-------------------------------·

19- LA COOPERATIVA HA PARTICIPADO EN CURSOS REALIZADOS POR EDUCONAL:

SI:.__ NO: __ 

20- CUALES: _________________________ _

21- CONSIDERA UD. QUE DENTRO DE LOS CURSOS SE LOGRA EN OBJETIVO PLANTEA

DO POR EDUCONAL: 

SI: NO: --

22- LOS CONOCIMIENTOS ASIMILADOS EN LO·S CURSOS SE HAN PUESTO EN PRACTI

CA: 

SI: __ NO: __ 

23- ::='.N c:;;,:::.,:::::s ASPECTOS: 
---------------------

-----------------------'------------· 

24- I..ú.:, /N1ATERIALES EMPLEADOS EN LOS CURSOS DE EDUCON.AL HAN ESTADO ACOR

DE J.. :... • .; AC 'I' :'/ID AD : 

SI: __ NO: __ 

25- QUE e, ___ HQN TIENE DE LOS INSTRUCTORES QUE DESIGNA EDUCONAL PARA LOS

CURSOS: _________ __,__ ___________________ _ 

------'-----------------------------·

26- QUE RECOMENDACIONES HARIA UD. A LOS SERVICIOS QUE PRESTA EDUCONAL:

---------------------------------·
.,__.--a 

OBSERVACIONES: _______________________ ,_._ .. _• 4\_ 

¡___,.. 
1 



!'..- --

.. 

ANEXO 25 =ENCUESTA DE TRABAJO SOCIAL 

FECHA: _____ _ 

1- NOMBRE DE LA COOPERATIVA: __________________ _

2 - ENTREVISTA REALIZADA A: ____________________ _ 

3- CARGO Q UE.DESEMPEÑA EN LA COOPERATIVA: ____________ _

4- COMO VE USTED SU COOPERATIVA EN EL ASPECTO SOCIAL: _______ _

5- QUE CONOCIMIENTO TIENE USTED SOBRE LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL:

6- QUE OPINION LE MERECE A USTED LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN

EL SECTOR COOPERATIVO: ______________________ _ 

7- ESTARIA USTED DE ACUERDO CON SU VINCULACION: _________ _

8- EN ESTA ENTIDAD SE CUENTA CON EL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL:

SI: __ NO: __ 

POR Q T_T"r�- '. -----------------------------

COAPORACION EDUCATIVA Y DE ASISTENCIA TECNICA 

Oficina Regional.Calle39Nº43--'115 
Edificio Las Flores.NavenoPiso.Of .H13, 
Barranquilla. 



9- CON QUE PERSONAL DENTRO DE LA JUNTA DIRECTIVA LABORA EL TRABAJADOR

SOCIAL: 
----------------------------

10- QUE PROYECTOS HAN REALIZADO: ________________ _

11- OBSERVACIONES: ------------------------

12- ENCUESTA REALIZADO POR: ___________________ _

.• ·•




