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RESUMEN 
 
El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es una institución reconocida por 
ofrecer educación gratuita en áreas técnicas, tecnológicas y complementarias 
desde su fundación en 1957. Surgió como resultado de una colaboración tripartita 
entre el estado, la iglesia católica y los trabajadores, reflejando un esfuerzo por 
mejorar la formación profesional y el desarrollo humano en el país. 
 
A lo largo de los años, el SENA ha experimentado varias reestructuraciones para 
adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad y el mercado laboral.  
 
 
En 1994, fue modificado mediante la Ley 119 para ampliar su alcance y mejorar la 
prestación de servicios en todo el territorio nacional. Posteriormente, en 2004, se 
establecieron los Centros de Formación Profesional Integral para fortalecer la 
capacitación en diferentes sectores económicos y regiones del país. 
 



 

 

 

Uno de estos centros es el 
Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM) en la Regional 
Norte de Santander, que juega un papel crucial en la formación de profesional 
integral en áreas rurales, mineras y transversales. El SENA ha mostrado un 
compromiso con la innovación y la anticipación a través de iniciativas como el 
Modelo de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional (PREVIOS), que 
busca integrar la planificación institucional con las realidades productivas y 
tecnológicas del país. 
 
El CEDRUM enfrenta el desafío de mantener actualizado su Plan Tecnológico para 
adaptarse a los cambios sociales y tecnológicos, especialmente a raíz de la 
pandemia de COVID-19 y la revolución de la inteligencia artificial. La rápida 
transición al aprendizaje en línea durante la pandemia ha evidenciado la necesidad 
de revisar y fortalecer los planes tecnológicos de las instituciones educativas para 
garantizar una educación efectiva y equitativa. 
 
La falta de actualización del Plan Tecnológico del CEDRUM podría tener 
consecuencias negativas en varios aspectos. Por un lado, podría resultar en la 
obsolescencia de los procesos de formación, lo que dificultaría la inserción de los 
graduados en el mercado laboral. Además, podría afectar la competitividad de la 
institución frente a otros centros de formación que han implementado tecnologías 
más avanzadas y métodos de enseñanza más efectivos. 
 
Por lo tanto, es fundamental desarrollar un proceso de vigilancia tecnológica que 
permita identificar oportunidades de mejora y ajustes al Plan Tecnológico del 
CEDRUM. Esto garantizará que la institución pueda ofrecer una formación relevante 
y de alta calidad que satisfaga las necesidades del sector productivo y contribuya al 
desarrollo económico y social del país.  
 
Se trata de una investigación descriptiva, para identificar oportunidades específicas 
de innovación en el Centro de Formación, incluyendo áreas donde se requiera la 
actualización tecnológica, nuevas tecnologías emergentes relevantes y estrategias 
para mejorar la eficiencia y la calidad de la formación. 
 
Se propone una actualización al Plan Tecnológico del CEDRUM - SENA Regional 
Norte de Santander, asegurando que la propuesta esté respaldada por datos sólidos 
y argumentos convincentes derivados de la investigación descriptiva. 
 
Se realizó un diagnóstico detallado del estado actual de la tecnología en el 
CEDRUM, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y las 
necesidades específicas relacionadas con infraestructura, hardware, software y 
competencias del personal. Se propone aplicar el Plan Vigía del sistema PREVIOS 
para identificar los avances en los escenarios propuestos en el Plan Tecnológico 
actualizado, incluyendo nuevas tecnologías, estrategias de capacitación, 
adquisición de equipos y posibles alianzas con el sector productivo.  
 



 

 

 

Dentro del plan de 
capacitación del SENA es importante adelantar acciones de formación que 
mantengan al personal al tanto de las últimas tendencias del mercado. Esto incluirá 
la divulgación del sistema PREVIOS para que todos los grupos de interés de la 
entidad contribuyan a la actualización permanente del Plan Tecnológico.  
 
Palabras clave: Plan tecnológico, Vigilancia tecnológica, Prospectiva, Inteligencia 
Organizacional, Innovación.  
 

ABSTRACT 
 
The National training Service (SENA) is an institution recognized for providing free 
education in technical, technological, and complementary areas since its foundation 
in 1957. It emerged as a result of a tripartite collaboration between the state, the 
Catholic Church, and workers, reflecting an effort to improve professional training 
and human development in the country. 
 
Over the years, SENA has undergone several restructuring processes to adapt to 
the changing needs of society and the labor market. 
 
In 1994, it was modified by Law 119 to expand its scope and improve service delivery 
throughout the national territory. Subsequently, in 2004, Comprehensive 
Professional Training Centers were established to strengthen training in different 
economic sectors and regions of the country. 
 
One of these centers is the Center for Rural and Mining Development Training 
(CEDRUM) in the Northern Santander Region, which plays a crucial role in the 
comprehensive professional training in rural, mining, and cross-cutting areas. SENA 
has shown a commitment to innovation and anticipation through initiatives such as 
the Prospective, Surveillance, and Organizational Intelligence Model (PREVIOS), 
which seeks to integrate institutional planning with the productive and technological 
realities of the country. 
 
CEDRUM faces the challenge of keeping its Technological Plan updated to adapt to 
social and technological changes, especially in the wake of the COVID-19 pandemic 
and the artificial intelligence revolution. The rapid transition to online learning during 
the pandemic has highlighted the need to review and strengthen the technological 
plans of educational institutions to ensure effective and equitable education. 
 
The lack of updating of CEDRUM's Technological Plan could have negative 
consequences in several aspects. On the one hand, it could result in the 
obsolescence of training processes, making it difficult for graduates to enter the labor 
market. Additionally, it could affect the institution's competitiveness against other 
training centers that have implemented more advanced technologies and more 
effective teaching methods. 
 



 

 

 

Therefore, it is essential to 
develop a technological surveillance process that allows identifying improvement 
opportunities and adjustments to CEDRUM's Technological Plan. This will ensure 
that the institution can offer relevant and high-quality training that meets the needs 
of the productive sector and contributes to the country's economic and social 
development. 
This is a descriptive research to identify specific innovation opportunities in the 
Training Center, including areas where technological updating is required, relevant 
emerging technologies, and strategies to improve training efficiency and quality. 
 
An update to the CEDRUM - SENA North Santander Regional Technological Plan 
is proposed, ensuring that the proposal is supported by solid data and convincing 
arguments derived from descriptive research. 
 
A detailed diagnosis of the current state of technology in CEDRUM was carried out, 
identifying its strengths, weaknesses, opportunities, threats, and specific needs 
related to infrastructure, hardware, software, and personnel competencies. It is 
proposed to apply the PREVIOS system's Vigilance Plan to identify progress in the 
scenarios proposed in the updated Technological Plan, including new technologies, 
training strategies, equipment acquisition, and possible alliances with the productive 
sector. 
 
Within the SENA's training plan, it is important to advance training actions that keep 
personnel informed of the latest market trends. This will include the dissemination of 
the PREVIOS system so that all stakeholders in the entity contribute to the 
permanent updating of the Technological Plan. 
 
Key words: Technological Plan, Technological Surveillance, Prospective, 
Organizational Intelligence, Innovation. 
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