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INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional hace referencia a la forma en que las personas se
relacionan con los demas y expresan sus sentimientos, incluye diversos aspectos,
tales como: la iniciativa, la adaptabilidad a numerosas situacionés y la capacidad
de persuasion. Ademas, se' define como la capacidad del individuo de frenar sus
impulsos emocionales, interpretar los sentimientos mas intimos del otro; manejar

las relaciones de una manera fluida.’

Todas las personas poseen inteligencia emocional en mayor o en ménor grado,
éste rebercute ihdiscutiblemente en los diverﬁsc&eontextos .en que se
desenvuelven, como el contexto personal, familiar, laboral, segin lo mencionan
autores tales como Goleman, Mayer y Salovey 2 |os cuales perfénecen al enfoque
cognitichJ conductual y es la bas\e tedrica de este estudio, a su vez, este tipo de
inteligencia permite el ageeso a la propia vida emocional, a I‘a propia gama de

sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones,

recurriendo a ellas como un me(j\jo de interpretar y orientar la propia conducta.

! GOLEMAN., Daniel. Inteligencia Emocional. Barcelona: Paidos 1996 p. 122
2 SALOVEY, Peter y MAYER, Jhon. “Emocional Intelligence”, Imaginacion cognition and personality, citado
por GOLEMAN, Danel. Barcelona. 1996. Paidos p. 67.
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Esta propuesta se desarrollé dentro del enfoque cognitivo conductual, ya que los
autores que respaldan el marco teérico tales como Salovey, MAyer, Goleman y
Shapiro hacen parte de dicho enfoque, otro motivo es que el enfoque explica de
una forma clara de cdmo el ser humano a través de las cogniciones puede llegar a
generar sus conflictos y de las misma manera puede adaptarse a diversas
circunstancias y estos pensamientos influyen determinantemente la manera en
que el individuo se desenvuelve en los diferentes contextos, estos aspectos

ligados a las dimensiones que conforman la inteligencia emocional.

El instrumento utilizado fue aprobado y validado por el Comité de Investigacion del
Programa de Psicologia de la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén
Bolivar. Los resultados que arrojo el instrumento- fueron analizados, e
interpretados con base en el marco tedrico para asi lograr los objetivos

propuestos.

El estudio es de tipo descriptivo, ya que busca describir las caracteristicas
fundamentales y destacar los elémentqs o] dimeh'sioﬁes esenciales de la
_Inteligencia Emocional manejados por los docentes de.la muestra (15), del
Programa de Educacién Basica Primaria, la seleccidn de la muestra fue voluntaria,
considerando que éstos docentes cumplen con la importante labor de formar
educadores que tendrén Ja ardua tarea de transmitir conocimientos a futura§

generaciones.
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2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

N

~—

En ‘el presente trabajo se exp&1en conceptos en forma clara acerca del tema
Inteligencia Emocional que se relaciona con el individuo capaz de reconocer sus
emdciones y}de igual~i‘orma la de-los demas, teniendo en cuenta las actitudt'as, |—0§\
sentimientos, las conductas que guia a Ser asertivo frente a las respuestas
emocionales de los otros; generando asi la habilidéd\xde establecer relaciones
positivas.

A su vez, en la actualidad este tema despierta' muchb interés pero carece de la-
aplicacion de sus conceptos por parte de la poblacién, lo que permitira un=
conocimiento adecuado de sus propios esquemas emocionales y el manejo de los -
mismos, muchas veces existe una concepcién errada llegandolo a confundir con el-
coeﬁcieﬁte intelectual aunque no hay que restarle ihporfanc,ia a éste Ultimo, ya-
que la propia vida emocional del individuo depende de las capacidades y=
destrezas cognoscitivas que él maneje contribuyendo asi a que tenga una-
comprension de los componentes emocionales de si mismo y de aquellos que lo

rodean.
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Por lo tanto, el no disponer del potencial de conocimiento de sus aspectos
emocionales conduce a que en el individug se produzca un desequilibrio llegando
a tener dificultades en las esferas de su vida personal, familiar, laboral, y por ende

afecta las relaciones interpersonales del mismo.

El término de inteligéncia emocional es abordado por Salovey de Harvard y John
Mayer (1590) como un c¢onjunto de destrezas, actitudes para alcanzar el éxito,
teniendo en cuenta la empatia, expresion y comprension de los sentimientos,
control del genio, simpatia, independencia y adaptacion. Ademas, Daniel
Goleman (1995) lo define como la capacidad de motivarnos asi mismo, regulando
nuestros estados de animo comprendiendo una serie de habilidades

interdependientes, genéricas y jerarquicas.

Por &ra parte, el trabajo con los docentes es de mucha utilidad y bénéﬁcio para la
Institucidn asi como para el crecimiento del programa de Educacion Basica
primaria, ya que ante situaciones que requieran de la expresion acertada de sus
emociones, el docente debe disponef de los recursos necesarios para afrontar el
evento qUe le produce un desequilibrio en su estado emocional, de lo cantrario
traera como consecuencia sentimientos de hostilidad, frente a los estudiantes
generando como respugstas actitudes negativas, posicionés de rechazo que

propiciara un ambiente de tension, y por ende, un bajo nivel en el desempeiio

J

académico de los estudiantes.

16



Por lo tanto el docente debera revisar sus actuaciones y colocarse a tono con las
exigencias de sus alumnos a la par que utlice y aplique estrategias que
contribuyan a formar el modelo profesianal que demanda la comunidad. Asimismo
‘las habilidades que el docente posee en el manejo de sus emociones deben ser
considerados a diario en su arte para que su labor sea exitosa tanto en el area
investigativa como en el establecimiento de sus interacciones con otros que le

permitan alcanzar y ejercer un rol integral en la practica educativa.

Por otra parte, la intencion es describir un panorama de la institucién
especialmente en el programa de Educaciéon Basica Primaria, lo que lleva a
plantear el siguiente interrogante:

¢ Como es la inteligencia emocional en docentes del programa de Educacién

Basica Primaria de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar?.

17



3. JUSTIFICACION

- Esta investigacidn se llevé a cabo con el propdsito de resaltar la importancia de la
inteligencia emocional, para esto es importante conocer sus premisas historicas y
definicién. El térr‘rﬁno inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en.1990
_po\‘r‘\yPefer \Salovey de Harvard y John Mayer de la New Hampshire, para"describir r
las c\:h\alidades emocionales que parecen tener importancia para el §xi.to; Ate_rnpatl'a,
expreéién y comprension de los sentimientos, control de nuestro genio,

independencia,’ capacidad de- adaptacion, simpatia, capacidad de resolv'e"f' los

problemas de forma interpersonal, persistencia, cordialidad, arﬁabilidad, respeto.3

Pero fue Daniel Goleman (1995) con su libro Inteligencia Emocional quien lo
‘popularizé refiriendose a esta como la .capacidad de motivarse. asi mismo, la

. . . S . . .
persistencia en el desempefio a pesar de las posibles frustraciones, de regular los
propios estados de animo, de controlar los impulsos, definir las gratificaciones, de
empatizar y confiar en los demas.*

\

Por lo tanto, la investigacion se fundamenté basandose en el autor en mencion.

? Ibid p. 68
? GOLEMAN, Op cit. p. 125
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Este estudio es de gran importancia para la psicologia, ya que permite conocer
aspectos fundamentales para el estudio del hombre visionandolo integralmente,
asi mismo refleja a través de ésta las manifestaciones afectivas del individuo, tales
como: su estado de animo, su forma de interaccién, entre otras, que aeterminan la
competencia ‘emocional que posee la persona y su repercusion en sus

experiencias individualizadas.

Por otra parte, la inteligencia emocional juega un papel importante y determinante
en el ambito educativo, sobre todo para los docentes, ya que se convierté:én una
herramienta a través de la cual lograran visualizar las fortalezas y debilidades a
nivel emocional, el docente comprenderd mejor la importancia que tiene su rol, el
cual trasciende la funcion de transmitir informacién y va mas alla convirtiéndose en
modelo a seguir por sus estudiantes. Asi mismo, el docente con la participacién
activa en el aula de clase contribuye a que el estudiante se motive hacia el campo
~
investigativo a nivel cientifico para profundizar los conocimientos teéricos y a nivel
personal ayudandolos a tener mejor conocimiento de si. mismo brindandole la

oportunidad de ejercer un control sobre sus sentimientos y esquemas

emocionales.

Por consiguiente, se busca rescatar el compromiso del profesional, cuya calidad
formativa debera reflejarse en la manera que transmite los conocimientos al igual

que en la calidad de su propia vida obviamente en la interaccién con su conjunto

19



social. Todo lo anterior es de vital importancia para que el docente pueda
enfrentarse y sobrevivir en el ambiente de trabajo contemporaneo que es cada

vez mas competitivo.

Asi mismo, esta investigacion es muy util, ya que permitira al docente tener mayor
dominio de sus emociones, siendo mas asertivos en la- toma de decisiones y
pueda ser capaz de mantener al margen sus diversas problematicas emocionales

de manera que no se transmitan ni interfieran en el campo laboral.

A su vez el beneficio que aportara esta investigacion a los estudiantes del
programa de Educaciéon Basica Primaria es de gran utilidad, ya que les
proporciona herramientas necesarias para tener una vision humana y social para

el ejercicio de su labor como futuros docentes.

Disponiendo de un modelo que les permita gl desarrollo emocional y una
coherencia entre lo que piensa, siente y hace. Asi mismo, que él aprenda segun
su potencial personal a relacionarse de manera positiva con los demas,
detehninando sus reacciones Yy la habilidad de percibir de manera adecuada las

emociones personales y de responder frente a ellas asertivamente.

A su vez, enriquece los conocimiento de las investigadoras como futuras

profesionales, puesto que las emociones estan en la base de todas las

20



habilidades que forman parte de una inteligencia emocional y formacién integral

que le proporciona al individuo satisfaccion y bienestar personal.

Por otra parte, este estudio tiene como fin que la Corporacién Educativa Mayor del
Desarrollo Simén Bolivar cuente con la documentacion necesaria como medio de
ayuda para las investigaciones futuras que se desee realizar; por tanto, se
pretende a través de este estudio mostrar amplia y claramente los conceptos
acerca de la Inteligencia Emocional e incentivar el ejercicio de los mismos,'

especialmente en los docentes.

Ademas ayudara a identificar adecuadamente los recursos humanos de los que
dispone para una mejor transmision del conocimiento a los estudiantes
bolivarianos quienes son los que proyectan una mision e imagen de la
Corporaciéon. Ademas, amplia la vision del perfil del docente caracterizado no
solo por sus destrezas cognoscitivas sino también asociarlo con las habilidades
emocionales que permita un mejor desempeiio en la practica vocacional
contribuyendo a una formacién integral del estudiante; ya que por una parte
permitira que cada uno de los docentes implicados en este estudio pueda llegar a
conocer la forma en que maneja y expresa sus emociones y como esto
dependiendo de la manera en que son canalizadas le permitiran, en esta época de
constantes cambios, y ligada a un ambiente de gran incertidumbre, ser mucho

mas competitivo y estar preparado para enfrentar los retos que se le presenten a

21



nivel personal, familiar, entre otros. Pero muy especialmente, por el hecho de
desempefiarse como docentes tienen en ‘sus manos la gran responsabilidad de

formar integralmente a futuros profesionales de forma eficaz.

-,

N
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas de la Inteligencia Emocional en docentes del
Programa de Educaciéon Basica Primaria de la Corporacién Educativa Mayor del

Desarrollo Simén Bolivar de la ciudad de Barranquilla.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir las habilidades de autonocimiento en los docentes del Programa de
educacion Basica Primaria de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo
Simén Bolivar.

> Describir{,las habilidades de autocoritrol en los docentes del Programa de
Educacion Basica Primaria de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo
Simén-Bolivar. |

> Describir las Habilidade's ae automotivacion en los Docentes del programa de

c

Educacion Basica Primaria. de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo’

Simén Bolivar..

23



» Describir las habilidades relacionadas con la empatia en los docentes del
Programa de Educaciéon Basica Primaria de la Corporacién Educativa Mayor
del Desarrollo Simén Bolivar.

» Describir las habilidades relacionadas con la sociabilidad en los docentes del
Programa de Educacion Basica Primaria de la Corpdracién Educativa Mayor
del Desarrollo Simén Bolivar.

» Describir y comparar las caracteristicas de Inteligencia Emocional en los
docentes del Programa de Educacién Basica Primaria de la Corporacién
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar, teniendo en cuenta el género y
la profesion. |

» Describir y comparar las caracteristiéas de Inteligencia Emocional teniendo en
cuenta el-género y la profesién de los docentes del‘ Programa de Educacién
Basica Primaria 'de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén

Bolivar.

24



5. MARCO TEORICO

5.1. EL ORIGEN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para hablar de Inteligencia Emocional, es fundamental que se conceptualice el

término de Inteligencia Tradicional.

Se define inteligencia C.I. (Coeficiente Intelectual) como una funciéon cognitiva
superior que resulta de la interaccion constante entre dos habilidades, las
habilidades heredadas y las habilidades adquiridas a través de las experiencias

ambientales.

Todo esto da como resultado la capacidad para adquirir, recordar y utilizar
conocimientos que permiten comprender conceptos concretos y abstractos, y |
establecer la relacién entre hechos, objetos e ideas para dar solucion a

X
problemas.’

’LSMORERO, Saiz y Esteban. Revision historica del concepto de Inteligencia Emocional. Santafé de Bogota:
Latinoamérica de Psicologia. Santafé de Bogotd.p. 36
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El C.I. surge como una -manera de dar un valor independiente a la edad mental
con relacién a la edad cronoldgica. Aqui se destacé Binet (1900) quien disefio-un
instrumento para predecir que individuos tendrian éxito y cuales no es sus inicio
de escolaridad, el test de inteligencia disefiado por Binet fue utilizado para el
personal del ejército de los Estados Unidos, hasta ese momento se habia
descubierto un instrumento para cuantificar, con cierta precision, el C.I. de los

individuos.

El resultado en mayor o en menor porcentaje categoriza al individuo en inteligente
o poco inteligente y de acuerdo a esos estandares se predecian las

oportunidades de éxito en la vida de los individuos.

En cambio el término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de
sentir, entender y controlar estados emocionales de si mismo, - transmitirlos
adecuadamente a los demas. _Inteligencia_emocional es la forma en que son

canalizadas las emociones, dirigidas y equilibradas.

El concepto de Inteligencia Emocional, tiene al parecer un claro precursor en el
concepto de-Inteligencia Social del Psicologo Edward Thorndike (1920) quien la
AN

definié cémo “la habilidad para comprender y dirigir las emociones y actuar

asertivamente en las relaciones humanas”.

26



Para Thorndike, ademas de la Inteligencia Social, existen también otros dos tipos
de inteligencia: la abstracta — habilidad para manejar ideas y la mecanica —

habilidad para entender y manejar objetoss.

Por otra parte, desde la psicologia cognitiva surgen grandes aportes a través de
Robert Sternberg (1982) afirmando que el término inteligencia consta de tres
conjuntos de aptitudes que a su vez conforman tres tipos de inteligencia:
Resolucién de Problerr;as o Inteligencia Fluida, Capacidad de Expresién o

Inteligencia Cristalizada y Desempeiio Social o Inteligencia Practica.

A su vez, con la exposicion de la teoria de la triple inteligencia o triadicas, se
afirma que existen tres aspectos que la conforman: componencial, el experiencial
y el contextual (Sternberg 1991). El primero, el componencial, hace referencia a
las estructuras y mecanismos mentales implicados en el analisis de informacién
mientras se resuelven problemas, especialmente en procesos racionales. El
segundo, se refiere a la manera en que experiencias previas influyen sobre la
inteligencia y la forma como son aplicadas o usadas en la solucién de problemas,
por tanto la familiaridad o la novedad jugaran un papel importante al momento de

enfrentarse o desempeiiarse una tarea o situacion.

® GIL ANDI, Daniel. Inteligencia emocional en Prdcticas. Manual para el éxito personal y organizacional.
Colombia. Editorial Mc Graw Hill. 2001 p. 28.
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El tercero hace referencia al éxito que tienen las personas para satisfacer las
demandas de su ambiente; es decir, implica la adaptacién al medio cotidiano y si
este no es tolerable, las personas inteligentes lo modificarian o escogerian una

mejor alternativa para su solucion.”

Pero un ilustre antecedente mas cercano de la Inteligencia Emocional lo
constituye la teoria de la inteligencia multiple del Dr. Howard Gardner de la
Universidad de Harvard (1990), quien plantea que las personas tenemos siete:

tipos de inteligencia que nos relacionan con el mundo.

Estas inteligencias son: Inteligencia musical relacionada con la habilidad en el
-

manejo e interpretaciéon de las notas musicales. |nte|igeriéia’ "Linguiistica que son
habilidades para producir y emplear el lenguaje de escritores y poetas o
inclinacié; a pensar en palabras. Inteligencia Légica — Matematico es la habilidad
para resolver problemas o pensar por razonamiento es la inteligencia que posee
los matematicos, filosofos, cientificos. Inteligencia Espacial consiste en la
habilidad para realizar configuraciones espaciales (arquitectos, artistas,
navegantes). Inteligencia Corporal — Cinestésica o la capacidad de utilizar el
propio cuerpo para realizar actividades o resolver problemas, es la inteligencia de

los bailarines, atletas, actores, médicos). La inteligencia intrapersonal que se

refiere al dominio del conocimiento personal y los sentimientos y por ultimo, la

7 STENBERG, RJ. (1997). Inteligencia Emocional. Barcelona, Paidos. P. 1500
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inteligencia interpersonal relacionada con el buen manejo y dominio de las
relaciones establecidas con los demas. A partir de esta propuesta surge la*
posibilidad de concebir al ser humano con diversos tipos de inteligencia, 6

multiples inteligencias.

Se considera necesario profundizar sobre inteligencia interpersonal e
intrapersonal, como habilidades basica en el desarrollo propio del hombre, esferas
potenciales como el conocimiento de si mismo y el establecimiento de relaciones

con otros.

5.1.1. Inteligencia Interpersonal: Hace referencia a la habilidad de entender a los
demas, a comprender sus necesidades y conocer las emociones que otros estan
experimentando, se necesita ser asertivo y establecer una relacién empatica con
los otros, lo cual facilita ia capacidad de identificar las emociones y caracteristicas
personales permitiendo ser sensibles ante las evidencias del comportamiento y

actitudes que los demas desarrollan.

5.1.2. Intelig\encia Intrapersonal: Se refiere a la habilidad de conocerse asi
mismo, a través del entendimiento de nuestras conductas y actitudes, lo que
permite conocer ¢,quién soy? Y si la respuesfa a este interrogante responde a mis
ideales y expectativas, es reflexionar sobre los recursos, las habilidades y

cualidades que se poseen asi como también de las limitaciones propias que llevan
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al sujeto a alcanzar sus metas. Tomar conciencia de ello, permite entender a
otros y a sus necesidades. Es decir, que la inteligencia intrapersonal se relaciona
con los aspectos internos del individuo, de reconocer las necesidades y deseos

propios y disponer de recursos personales para alcanzarlo.®

, La aparicién del término Inteligencia Emocional surge en 1990 por dos psicélogos
norteamericanos, el Dr. Peter Salovey y el Dr. John Mayer. Acuiiaron un término

cuya fama futura era dificil de imaginar. Este término es “Inteligencia Emocional”.

Hoy, a casi 13 anos de esa presentacion en sociedad pbcas personas de los
ambientes culturales académicos o empresarialesl ignora el término y su
significado, y esto se debe fundamentalmente al trabajo de Daniel Golenﬁén,'
investigador y periodista del New York Times quien llevd el tema al centro de la
obtencién en todo el mundo, a través de su obra “La Inteligencia Emocional

(1995)"°. S

5.1.3. ;Como definir la Inteligencia Emocional?. Es definida por Goleman
,(1995) como la capacidad de motivarnos a nosotros mismos de perseverar en el
desempeiio a pesar de las posibles frustraciones, de regular nuestros propios

estados de animo, de evitar que la angustia interfiera "eﬂnflas esferas de la vida

8GIL ADI Daniel., Op. cit. p. 30
° SALOVEY, Peter y MAYER en: GOLEMAN, Damel La Inteligencia Emoczonal Buenos Aires. Jawer
Vergara, Editor. 1996. p. 68

30 /



diaria, de controlar los impulsos, definir las gratificaciones, de empatizar y confiar

en los demas’’.

La inteligencia emocional comprende una _serie de habilidades que el Doctor
Goleman caracteriza como “interdependientes, jerarquicas y genéricas”. En otras
palabras, cada una requiere de las otra para desarrollarse, se sirven de base unas
a otras y son necesarias en distintos grado, segun los tipos de trabajo y las fareas
que se cumplan. EIl término Inteligencia Emocionalsse relaciona y entiende en el
mundo, teniendo en cuenta las actitudes y los sentimientos, engloba habilidades
como el control de los impulsos, la autoconciencia, la canalizacion de las
emociones, la confianza, el entusiasmo, la empatia, la persistencia frente:a las
frustraciones, la practica de la gratificacién prolongada, aprovechando los propios -

talentos y consiguiendo comprometerse con respecto a los objetivos e intereses

personales.

No obstante, todo lo anterior es el producto de funcionamiento concertado y
armonico entre los centros emocionales y las areas intelectuales. Pero la.
inteligencia emocional juega un papel mas relevante en el desarrollo y por ende
“en la adaptacién social, de hecho se ha llegado a puntar que "Ias emociones y no
el nivel intelectual es el indicador mas veféz -dé I; inteligencia de los individuos

proponiendo a su vez el entrenamiento, para lograr desarrollar realmente la

0 GOLEMAN, Daniel. La Inteligencia EmociondL. Buenos Aires. Javier Vergara Editor. 1996. p. 122
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inteligencia emocional; ya que el desarrollo de ésta competencia requiere que se
desprendan habitos de pensamiento, sentimiento y accion, fuertemente inculcados
para permitir la adquisicion de habilidades emocionales, esenciales para el

desenvolvimiento del individuo como ser integral.

En la medida que el individuo descubra y explote sus emociones: adquiere la
facilidad para expresarlas adecuadamente, aprendiendo a relacionarse con los

demas y a tener un mayor control sobre su temperamento.

Por consiguiente, es muy importante el manejo afectivo de las personas frente a
situaciones nuevas, incluyendo la capacidad de adaptaéién. Se empieza asi a
relacionar el término de Inteligencia Emocional con el de inteligencia social, el cual
se refiere al comportamiento eficaz de una persona ahte situaciones
desconocidas en las que intervienen relaciones reciprocas entre los miembros de

una colectividad para lo que se necesita un equilibrio en la vida del hombre.

El Término de Inteligencia Emocional fue emplead por primera vez por Peter
Salovey y Jhon Mayer de la Universidad de Harvard y de New Hamsphire,
respectivamente, haciendo aprension a aspectos emocionales que estan
relacionados directamente con el logro del éxito. Entre ellos se encuentran la
empatia, la capacidad para resolver conflictos expresion y manejo adecuado de

los sentimiento, la persistencia, y la capacidad de adaptacion.
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Ademas Salovey considera la Inteligencia Emocional como parte o complemento
indispensable de la Inteligencia Social que se relaciona con la destreza de
comprender diversos sentimientos y de ésta forma dirigir la conducta y los

pensamientos.

5.1.4. Caracteristicas de La Inteligencia Emocional segtin el género: El perfil
difiere en cierta forma en el caso de hombres y mujeres, esto puede ser causado
por pautas de crianzas o culturales por-esto se mostraran las caracteristicas de los

sujetos con inteligencia emocional alta, media, baja segun el género.

- Caracteristicas de Inteligencia Emociqnal Alta en hombres: Son socialmente
equilibrados, con cépacidad de comprensidn, son solidarios y cuidadosos de las
relacioneé, expresan sus sentimientos abiertamente y se muestran positivos con
respecto con respeto a ellos mismos, raras veces sienten ansiedad, culpa, ni se

hunden en la reflexion.

Asimismo, los hombres con una Inteligencia Emocional se caracterizan
generalmente por poseer un buen manejo de relaciones a nivel intrapersonal e
interpersonal. Poseen muchas expectativas acerca del éxito personal,
manifestando su obvia capacidad de compromiso en las mismas. Son muy

seguras y llevan con equilibrio su vida emocional.
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- Caracteristicas de Inteligencia Emocional Alta en mujeres; por lo general
son personas con una vision positiva de la vida, no se obsesiona con alguna
situacién que halla causado molestia, son muy conscientes de sus sentimientos y
por ende posee un buen reconocimiento de sus emociones, su espontaneidad la
convierten en personas altamente sociables y con capacidad de adaptacion.
Asimismo, su autoconfianza les permite expresar‘ abiertamente sus ideas,
sentimientos, manifestando su buena o alta autoestima, manifiesta buen sentido .
de colaboracién y compromiso con los demas. Son seguras de si mismas, no
poseen temor y se conocen las diferencias de los demas ante la cual no manifiesta

incomodidad y son obstinados hacia alguna situacion.

- Caracteristicas de Inteligencia emocional baja en hombres: Manifiestan
actitud negativa ante los conflictos, son excesivamente criticos, no muestran
interés por los asuntos personales son inhibidos, exigentes, se creen superior a
los demas, reflejan inseguridad y presentan dificultades para expresar

sentimientos.

- Caracteristica de Inteligencia emocional baja en mujeres: Se muestran
introvertidas reflejan mucho interés por su apariencia fisica, presentan ideas
irracionales acerca de una situacion o acontecimiento, maneja culpa, $us

relaciones interpersonales son conflictivas, débido al cambio constante &n su
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estado de animo, presentan baja autoestima y poca asertividad en el manejo de

sus vida-personal.

- Caracteristicas de Inteligencia Emocional media en hombres: Poseen
facilidad en el manejo de sus relaciones interpersonales, poseen sentido de
pertenencia, autonomia, capacidad por la resolucién de problemas, tienden a
mantener un equilibrio en sus relaciones afectivas cuidando de su salud

emocional.

- Caracteristica de Inteligencia Emocional media en.mujeres: Reflexionan
ante situaciones de la vida cotidiana, muestran un interés moderado en lo
referente a los aspectos personales, capacidad en la toma de decisiones

aunque tienden a ser espontaneas, son muy cautelosas al expresar sus

sentimientos.

5.2. LAS EMOCIONES

La emocion ‘se define segun Daniel Goleman (1995) como sentimientos y
pensamientos caracteristicos a estados psicolégicos y: biolégicos y a una variedad
de tendencias a actuar. La raiz dé la palabra emocion es “motere”, el verbo latino
mover ademas del prefijo “e” que implica alejarse, lo que ingiere que en toda

. s . , s . \
emocion hay implicita una tendencia a actuar.
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De acuerdo a las diversas investigaciones realizadas se ha concedido la
existencia de muchas de las emociones que a su vez comprenden una serie de

reacciones manifestadas por el individuo que la experimentan.

- Ira, furia, ultraje, resentimiento, colera, exasperacion, indignacion, ficcion,
acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y tal vez en extremo

violencia y odio patoldgico.

- Tristeza, congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion,

soledad, abatimiento, desesperacién y en casos patoldgicos depresion grave.

- Temor, ansiedad, aprensiéon, nerviosismo, preocupacién, consternacion,
inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, en un nivel

psicopatoldgico, fobia y panico.

- Placer, felicidad, alegria, alivio, dicha, deleite, diversiéon, orgullo, placer,
estremecimiento, embeleso, gratificacién, satisfaccidon, euforia, extravagancia,

éxtasis y en extremo mania.

- Amor, aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion,

adoracién, infactucié, agape.
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- Sorpresa, conmocién, asombro, desconcierto.

- Disgusto — desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion,

disgusto, repulsion.

- Vergilienza, culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacion,

arrepentimiento, mortificacion y contricion."!

En nuestro repertorio emocional, cada emocién juega un papel singular, los
investigadores estan descubriendo mas detalles fisioldgicos acerca de como cada

emocion prepara al organismo para una clase distinta de respuesta.

Con la ira, la sangre fluye a las manos, y asi resulta mas facil tomar un arma o
golpear a un enemigo, el ritmo cardiaco se eleva a un aumento de hormonas
como la adrenalina generando un ritmo de energia lo suficientemente fuerte para

originar una accién vigorosa.

Con el miedo, la sangre va a los muasculo esqueléticos grandes, como los de las
piernas, y asi resulta mas facil huir, y el rostro queda palido debido a que la sangre

deja de circular por él creando la sensacion de que la sangre “se hiela’. Al mismo

" Ibid p. 331
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tiempo, el cuerpo se congela, aunque sélo por un instante, tal vez permitiendo que
el tiempo determine si esconderse seria la reaccion mas adecuada. Los circuitos
de los centros emocionales del cerebro desencadenan un torrente de hormonas
que pone al organismo en alerta general haciendo que se prepare para la acciéon y

la atencidn se fija en la amenaza cercana para evaluar que respuesta ofrece.

Entre los principales cambios bioldgicos de la felicidad hay un aumento de la
actividad en un centro nervioso que inhibe los sentimientos negativos y favorece
un aumento de la energia disponible y una disminucién de aquellos que generan
pensamientos inquietantes. Pero no hay un cambio determinado de la fisiologia
salvo una tranquilidad, que hace que el cuerpo se recupere mas rapidamente del
despertar biolégico de las emociones desconcertantes. Esta configuracion ofrece
al organismo un descanso general ademas de buena disposicidn y entusiasmo
para cualquier tarea que se presente y para esforzarse por conseguir una gran

variedad de objetivos.

El amor, los sentimientos de ternura y la satisfaccion sexual dan lugar a un
despertar parasimpatico, el opuesto fisiolégico de la movilizacién “lucha o huye’,
que comparten el miedo y la ira. La pauta parasimpatica, también llamada
“respuesta de la relajacion”, es un conjunto de reacciones de todo el organismo

que genera un estado general de calmay satisfaceion, facilitando la cooperacion.
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El levantar las cejas en expresidn de sorpresa permite un mayor alcance visual y
también que llegue mas luz a la retina. Esto ofrece mas informacién sobre el
acontecimiento inesperado, haciendo que resulte mas facil distinguir con precisién

lo que esta ocurriendo e idear el mejor plan de accion.

La expresion de disgusto es igual en el mundo entero y envia un mensaje idéntico,
algo tiene un saber o un olor repugnante o lo es en sentido metaférico. La
expresion facial del disgustd que es el labio superior torcido a un costado
mientras la nariz se fruce ligeramente sugiere, como sefialé Darwin, un intento
primordial por bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo o de escupir

un alimento perjudicial.

Una funcién importante de la tristeza es ayudar a adaptarse a una pérdida
significativa como la muerte de una persona cercana, o de una decepcion grande.
La tristeza produce una disminucion de la energia y del entusiasmo por las
actividades de la vida, sobre todo por las diversiones y los placeres, a medida que
se profundiza y se acerca a la depresidn hace mas lento el metabolismo del
organismo. Ese aislamiento introspectivo crea la oportunidad de llorar por una

pérdida o una esperanza frustrada, de comprender las consecuencias que tendra
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en la vida de cada uno y, convirtiendo al individuo en un ser vulnerable mientras

recupera la energia y planifica un nuevo comienzo'2.

5.2.1. Anatomia de las respuestas emocionales. Las respuestas emocionales
repentinas y fuertes son asaltos nerviosos originados en un centro limbico
llamado la amigdala, que esta conformada por varias estructuras interconectadas

que le sitian sobre el tronco cerebral.

La amigdala es la especialista en asuntos emocionales, sin ella y el ser humano
es incapaz de apreciar el significado de las emociones que se experimentan, esto
explica el hecho de por que la amigdala del hombre es mas grande en
comparacion con la de cualquier primate; asi, si la amigdala queda separada del
cerebro, el individuo experimentara ineptitud en el reconocimiento de la
significaciéon o excitacion emocional de los sucesos a los que se expone, ya sean

eventos perturbadores (que causen ira) o no perturbadores (que provoquen risa).

La amigdala juega el papel de contenedor de los recuerdos o de la memoria
emocional, su ausencia seria como desvalijar los significados particulares de la
persona Joseph Ledoux, un neurdlogo del centro para la Ciencia Neuroldgica de la
Universidad de Nueva York. Fue el primero en estudiar el rol fundamental que

juega la amigdala con respecto a las emociones de hecho cuando mientras la

2 Ibid. p. 25
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neocorteza que es la encargada de pensar, decide que hacer ante una situacion
determinada la amigdala puede ejercer el control instantaneamente, ya que un
grupo pequeno de neuronas puede saltar del talamo a la amigdala evitando la via
mas larga, que estaria comprendida del talamo a la neocorteza que procesa lo
percibido y finalmente lo envian al cerebro limbico, y aunque esto es lo que ocurre
en condiciones normales, ante una situacidn percibida como amenazante o
urgente la amigdala puede provocar una respuesta emocional rapida pero menos

elaborada que la que dara la neocorteza.

Asi cuando el ser humano tiene que afrontar una situacién que le genera
emociones fuertes, la amigdala se encarga de avisar a las diversas partes vitales
del cerebro para inducir la secreciéon de la hormona norepinefrina que le permitira
reaccionar atacando o huyendo segin sea el caso, involucrando centros de
movimientos y activando sistemas como el cardiovascular y hormonas como la
norepinefrina permitiendo que los sentidos sean mas vigilantes y el cerebro esté
en alerta. Asi simultdneamente se da un ciclo de cambios que involucra

sustancialmente al cerebro e incluso la parte racional de la mente™?.

- Las dos mentes. Aunque la mente emocional es mucho mas agil que la mente
racional ésta puede fallar ya que asimila las cosas velozmente reaccionando ante

cualquier situacidén sin tomarse el tiempo necesario para analizar o reflexionar la

3 bid. p. 33
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conducta que se va ejecutar. Una seial de que la mente racional esta
despertando, es cuando nos preguntamos ¢,Por qué hice eso?, es decir cuando la
persona comienza a enjuiciar sus comportamientos y en ocasiones arrepentirse

del mismo.

Sin embargo, la gran ventaja es que la mente emocional, puede interpretar una
realidad en el instante, emitiendo juicios intuitivos que nos dice con quien
debemos ser cautelosos, en quien podemos confiar, quien esta afligido, entre

otros mensajes.

Asi la mente emocional ha jugado un papel determinante en la supervivencia del
hombre a través de los tiempos, a lo largo de la evolucién la respuesta mas
pronta y veloz tenia como objetivo tomar la decision mas fundamental con
respecto a cualquier situacion que enfrentaba el individuo dando respuestas
inmediatas a sucesos que parecen urgentes o amenazantes para su bienestar,
sin detenerse a analizar si la respuesta es adecuada o adaptativa para la
demanda. Esto se explica que a nivel fisiolégico la parte emocional del cerebro es
auténomo y en ocasiones la neocorteza o parte pensante dél .cerebro queda

excluida de tales reacciones emocionales.

Pero con el transcurrir del tiempo, el mundo se ha tornado mas complejo y por

ende las situaciones y circunstancias a las que se enfrenta el ser humano, son
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mas diversas por eso no se pueden dejar a lado el rol que juega la neocorteza
que permite la flexibilidad en las respuestas que se da ante los estimulos
percibido lo cual juega un papel importante en la diversas formas de respuestas y

reacciones del individuo.

Es de vital importancia la armonia entre la parte emocional y pensante del cerebro,
de hecho el desempefo intelectual se ve seriamente afectado cuando la
inteligencia emocional o se encuentra deteriorada; por eso la calidad de vida,
depende irremediablemente de la interrelacidén positiva y sincronizada del sistema
limbico y la neocorteza, la amigdala y los I6bulos prefrontales; éste ultimo, se
encarga de regular las respuestas explosivas 0 arranques emocionales. Estos
sistemas mencionados se encuentran ubicados en la zona neocortical y por medio
de los mismos se logra emitir respuestas mas adaptativas; influyendo a modo de

regulador sobre la amigdala y en fin sobre el sistema limbico.

Es decir no se trata de una disputa permanente entre las conexiones existentes
entre la amigdalas, sistema limbico, la neocorteza o emocion y pensamiento, sino
en una interaccion positiva la cual contribuya a acrecentar tanto la capacidad

intelectual como el talento emocional.**

™ bid. p. 27
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Desarrollar las emociones es esencial para la toma de decisiones racionales
acertadamente. La inteligencia emocional ayuda al sujeto a basarse en
experiencias y emociones previas, para elegir correctamente, aplicando la logica.
Coordinar adecuadamente “cabeza” vy “corazén’ requiere comprender y usar las
emociones inteligentemente, desarrollando eficazmente autoconciencia, empatia,
asertividad, etc. Siendo herramienta para el éxito en el area que el sujeto decida

expresar su potencial.

5.2.2. Las emociones como fuente de motivacién. La motivacién es la
capacidad para enviar energia en una direccion especifica con un proposito
especifico. En el contexto de la inteligencia emocional, significa usar nuestro
sistema emocional para canalizar todo el sistema y mantenerlo en funcionamiento.
Entre las principales fuentes de motivacién encontramos a la familia, los amigos,
los cuales son soportes relevantes en el entorno en el que se desarrolla el

individuo.

5.2.3. Dirigir las emociones: Se ha escuchado muchas veces “controla tus
emociones’, y en demasiadas ocasiones se confunde el significado de esta frase
ya que en vez de controlar, lo que se hace es simplemente “ahogar las

emociones’.
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Esto es un error porque las emociones no son buenas o malas, lo que esta bien o
mal es la forma en que se da respuesta a la emocién y como se expresa en lo
exterior; ademas las emociones brindan pistas que permitirAn conoce y analizar

las diversas situaciones y para lograrla se debe estar a favor de ellas.

Asi se puede trazar un paralelo entre las respuestas que se dan a las emociones y
el funcionamiento de los elementos que integran un computador tal como el disco
duro, el monitor, la impresora, etc. Estos elementos no interfieren unos con otros
y son necesarios para asegurar un buen funcionamiento y lograr una respuesta
optima. De modo que si un componente falla, légicamente todo el sistema

también fallara.

Asi que para tener un buen manejo de la Inteligencia Emocional se necesita tomar
el mando de los pensamientos, canalizar adecuadamente los impulsos y asi llegar

a un funcionamiento éptimo.

Por lo tanto cuando surge un problema, es necesario ser muy consciente de que el
problema real no es el problema, si no como se da respuestas a este, 1o que se

siente con respecto al conflicto y la forma de lograr a la solucién.®

13 JEANNE SEGAL, Su inteligencia Emocional. Aprenda a incrementarla y a usarla. Barcelona, 1997. p.32
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Estas pautas permiten comprender la naturaleza de los problemas los cuales
pueden surgir por las respuestas poco efectivas que se generan ante la situacion.
Ademas es de suma importancia admitir que las situaciones problematica son
parte normal-de la vida. La clave esta en la forma en que se perciben los

problemas y en la bisqueda de diferentes alternativa para resolverlo™.

5.2.4. Las emociones pueden ser inteligentes . En los ultimos afios, un grupo
cada vez mas grande de psicdlogo ha llegado a conclusiones similares
coincidiendo con Gardner en que los antiguos conceptos de C.I. giraban en torno
a una estrecha franja de habilidades linguisticas y mateméticas, y que
desempeiiarse bien en las pruebas de C.l. era mas directamente un medio para
predecir el éxito en el aula o como profesor pero cada vez menos en los caminos
de la vida que se apartan de lo académico. Por otra parte los psicélogos
Stenberg y .Salovey han adoptado una vision mas amplia de la inteligencia,
tratando de reinventarla en funcion que lo que hace falta para alcanzar el éxito en
la vida. Y esa linea de investigacién nos lleva otra vez a la evaluacién de lo
irﬁportante que es la inteligencia emocional. Salovey y Mayer incluye ademas
cinco competencias o dimensiones a las cuales les llama metahabilidades que se

categorizan en las siguientes competencias o dimensiones:

16 RISSO, Walter. De regreso a casa. Santa Fé de Bogotd. Norma. 1999. p. 41
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1. Conocer las propias emociones: El reconocer un sentimiento mientras ocurre,
es la clave de la inteligencia emocional. La capacidad de controlar los
sentimientos es fundamental, para la comprensiéon de uno mismo. La incapacidad

de advertir, nuestros auténticos sentimientos nos deja a merced de los mismos.

Las personas que tienen un mayor conocimiento con respecto a los sentimientos
son mejores guias de su vida y tienen una nocién mas segura de lo que sienten
realmente con respecto a las decisiones personales, desde con quien casarse
hasta que trabajo aceptar.

2. Manejar las emociones: Manejar los sentimientos para que sean adecuados
es una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo. La personas que
carecen de esta capacidad luchan constantemente contra sentimientos de
afiliacién, mientras aquellas que la tienen desarrollada pueden recuperarse con

mayor rapidez de los revés y trastornos de la vida.

3. La propia motivacion: Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es
esencial para prestar atencién, para la automotivacién y el dominio, y para la
creatividad. El autodominio emocional, postergar la gratificacion y contener la

impulsividad, sirve de base a toda clase de logros. Y ser capaz de internarse en
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un estado de “fluidez” permite un desempeio destacado en muchos sentidos. Las
personas que tienen esta capacidad suelen ser mucho mas productiva y eficaces
en cualquier tarea que emprendan.

4. Reconocer las emociones en los demas: Otra capacidad que se basa en la
autoconciencia emocional, para que las personas que tienen empatia son 'mas
sensibles a percibir las sutiles sefales sociales es decir, lo qué otros necesitan o

sienten.

5. Manejar las relaciones: Es el arte de interaccionar, en gran medida con la

facilidad de manejar, adecuadamente las emociones hacia los demas'”.

5.3. HABILIDADES QUE COMPONEN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

El ismo Daniel Goleman, quien es el autor guia de la investigacion menciona
estas habilidades: autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatia,

habilidad social las cuales se conceptualizaran a continuacion.

- Autoconocimiento: Es el primer componente de la inteligencia emocional.

Goleman define autoconciencia como “un profundo entendimiento de nuestras

7 GOLEMAN, Danaiel. La fnteligencia Emocional. Buenos Aires. Javier Vergara Editor, 1999. p. 63
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emociones, fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos. Las personas con
una fuerte autoconciencia no son demasiado criticos, ni tampoco tienen

esperanza irreales, mas bien son honestas consigo mismas y con los demas.

Las personas con un alto grado de autoconciencia reconocen como sus

sentimientos los afectan asi mismo y a otras personas.

La autoconciencia se extiende al entendimiento que cada persona tiene de sus
valores y metas. Una persona altamente autoconsciente sabe hacia donde- se
dirige y por qué. Una persona que carezca de autoconciencia se dispone a tomar

decisiones sin prever las consecuencias de las mismas'®.

En lo referente a la dimension de autoconocimiento el nivel alto indica que poseen
facilidad para expresar sus emociones, capacidad de reconocer sus limitaciones y

fortalezas y son capaces de meditar sobre sentimientos propios.

Por el contrario en lo que corresponde al nivel bajo indica que la persona presenta
dificultad para expresar sus sentimientos, no reflexionan en lo relacionado con
Sus acciones, no son capaces de aceptar sus debilidades y fortalezas, debido a la

poca confianza en si mismo.

'8 Ibid. p. 77.

L5
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En el nivel medio indica que son -fuy cautelosos al momento de expresar sus
sentimientos, se esfuerzan por fortalecer sus defectos, y no le otorgan mucho

significado a las acciones ejecutadas.

- Autocontrol: Esta hace referencia al ser capaz de soportar las tormentas
emocionales a las que esta expuesto el individuo, Daniel Goleman opina que el
objetivo es el equilibrio, no la supresion emocional: cada sentimiento tiene su valor
y significado. Una vida sin pasion seria un aburrido paramo de neutralidad aislado

y separado de la riqueza de la vida misma.

Cuando las emociones son demasiado apagadas crean aburrimiento y distancia,
cuando estan fuera de control y son demasiado extremas y persistentes, se
vuelven patolégicas, como en la depresion inmovilizante, la ansiedad abrumadora,

la furia ardiente y la agitacién maniaca.

Sin embargo, dominar las emociones es en cierto modo una tarea absorbente: la
mayor parte de lo que se hace (sobre todo en el tiempo libre) es un intento por
dominar los estados de animo. El arte de serenarse es una habilidad fundamental

para la vida.
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Asi mismo, el autocontrol Goleman lo presenta como desprevenciéon y habilidad
para evaluarse asi mismo en forma realista. Las personas con buen autocontrol
son capaces de hablar en forma abierta y precisa, aungue no necesariamente de-
forma éefusiva acéerca de sus emociones. Las personas autocontroladas: conocen
éus fortalezas, sus debilidades y se sienten cdmodos al hablar de éstas, muchas
veces tienen un afan por la critica constructiva. En contraste las personas con
bajo autocontfol interpretan el mensaje de que tienen que mejorér como una
ar'n'énaza 0 un $igno de fracaso. Otré forma ¢como seé puedeé idéentificar a las
personas  autocontroiadas es por la confianza en si misma, tienen una fuerte
comprensioén de sus capacidades y son menos propensas a dejarse llevar por los
demas, a fallar, y también saben cuando pedir ayuda. Las personas que controlan

confianza y equidad con los demas'®.

En lo relacionado a la dimensién de autocontrol en el nivel alto se presentan

..............

negativos y un manejo adecuado de los impulsos.

Por el contrario en el nivel -bajo se observan dificultades para manejar sus

impulsos, dificultades para- expresar 16 que piensan y sienten en el momento

adecuado lo cual los conlleva=a:un‘cambio constante en el estado de animo.

2 1bid. p. 78.
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En el nivel medio se observan que poseen facilidad para expresar lo que sienten
aln cuando se presenten situaciones no muy placenteras y agradables. Se
esfuerzan por controlar sus impulsés aunquée puedén tener respuestas

desconcertantes o inusuales ocasionalmente.

- Automotivacion: Es interesante anotar gue las personas con alta motivacién
permanecen optimistds, alun cuando la calificacién de su desempefio esté en su
contra. En estos casos la autorregulacion se combina con la motivacion al logro
para sobrellevar la frustracién y la depresién que aparecen después de un fracaso

o retroceso®.

En lo relacionado a la dimension de automotivacién se presentan en el nivel alto,
caracteristicas tales como: facilidad para emprender actividades, persistencia para
alcanzar expectativas y objetivos propuestos. A diferencia de el nivei bajo que se
observan caracteristicas como: dificultades para llevar a cabo una actividad
debido a la poca constancia y seguridad para lograrlo, no son capaces de trazarse
metas y ante el menor obstaculo se afligen en el nivel medio se observan que son

-~ norma o regla por eso no le otorgan mucho significado y valor a la misma.

2 Ibid, p. 113
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- Empatia: De todas las dimensiones de la inteligencia emocional, la empatia es la
mas facil de reconocer. Las personas que la poseen estan sintonizadas con las
habladas. La empatia es también la expresiéon y comprension de los sentimientos,
el control de nuestro genio, la independencia, capacidad de adaptacion, la
simpatia, capacidad de resolver problemas en forma interpresonal, la persistencia,
cordialidad y amabilidad con el otro y el respeto. Se construye sobre la conciencia
de si mismo. Cuanto mas abierto se esta a las propias emociones mas habiles

seremos para interpretar los sentimientos propios y ajenos®'.

capacidad de percibir el lenguaje no verbal del otro, habilidad de escuchar
atentamente a los demas y actitud cordial y agradable ante los demas. Por el
contrario el nivel bajo, nos indica la poca capacidad para escuchar a los demas la
poca capacidad para comprender €l lenguaje no verbal del otro y actitud hostil

ante los demas.

En el nivel medio se observa que perciben el lenguaje no verbal del otro pero no
se otorgan mayor importancia debido a que son muy prudentes en el momento de

expresar lo que piensan y poseen buena disposicion para atender a los demas.

2 Ibid. p. 123
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- Habilidades Sociales: Los tres primeros componentes de la inteligencia
emocional son todas las habilidades de automanejo. Las dos Ultimas empatia y
habilidades sociales, tienen que ver con la capacidad de las personas para
manejar las relaciones con los demas. Como componentes de la inteligencia
emocioﬁal, las habilidades sociales no son tan sencillas como parecen. No es
s6lo un asunto de ser amistoso. Las personas con habilidades sociales tienden a
tener un amplio circulo de conocidos y tienen una capacidad para encontrar cosas
en comun con otras personas. Ademas tienden a ser muy efectivas al manejar
relaciones en las cuales puedan entender y controlar sus propias emociones y
puedan tener empatia en los sentimientos de otro. Incluso la motivacion

contribuye a esta dimension®.

En lo correspondiente a las habilidades sociales se observan caracteristicas tales
como: los habilidad para establecer relaciones y formar parte de diversos grupos
sociales. A diferencia del nivel bajo que presentan marcadas dificultades para
establecer relaciones por su cambié constante de estado de animo y la poca
seguridad en si mismo, lo cual los lleva a no pertenecer a un grupo social

determinado.

2 Ibid. p. 147
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En el nivel, medio se observan que son muy limitadas sus interacciones y
establecen relaciones sin tener en cuenta los diversos aspectos que hacen parte

de la vida del otro.

5.4. PROPOSITO DEL PROGRAMA DE EDUCACION BASICA PRIMARIA

Es importante sefalar los fundamentos béasicos del proceso educativo y la
importancia de la practica pedagogica. Por 10 tanto, es necesario planear la vision,
la misién y el perfil del docente como agente socializador y facilitador de la
ensefianza. La vision trata entonces de abrir el camino hacia una sociedad,

suponer esfuerzos del intelecto humano.

Para resolver los complejos y profundos problemas, especificamente el problema
de la educacién, la ensefianza vy las perspectivas pedagdgicas. La practica
pedagdgica existe y se realizan en el contexto de convicciones, concepciones
filoséficas, politicas, econdmicas que expresen los inte,reses mqteriales y

espirituales de grupos y clases como actores sociales.

Por consiguiente, la misién del docente supone un trabajo pedagégico que, lleve al
estudiante al saber, como proceso de recreacion y autoconocimiento e implica

reconocer al sujeto humano como unidad auténoma de caracteristicas
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biopsicosociales complejas, asi mismo desarrollar las capacidades vy
potencialidades creadoras del sujeto, reivindicado la independencia cognoscitiva

del alumno en la construccidn del saber y la cultura.

Por otra parte, en relacién con los factores didacticos pedagdgicos y la aplicaciéon

de los métodos, el docente debe manejar lo siguiente:

- Cientificidad: Hace referencia en la comprension del desarrollo tedrico y

estrategias metodoldgicas a utilizar.

- Logicidad: El docente debe comprender la articulacién conceptual de teorias
especificas, sus modos de verificacién y criterios de validez, por Gltimo los

debates cientificos en la comunidad académica.

- Psicoldgico: Comprender y poseer todo aquello para el desarrollo del

pensamiento activo, independiente y creador.

- Didactico: Organizar todo lo relacionado con el proceso de construccion.

La Pedagogia: No se debe olvidar que el desarrollo del hombre y su organizacion
social, en un paso gigante y prospectivo, dan luz verde al espacio aglutinante

llamado escuela, destinada ésta al trabajo intelectual y construccion de saberes
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para asegurar la continuidad, progreso y proyeccion de la especie en su avance
incontenible hacia estados mas privilegiados de bienestar, comprension, tolerancia
y convivencia. La escuela es el resultado de una vision humanistica del hombre
de entonces, y la respuesta a la necesidad sentida de garantizar educacién a las

generaciones jovenes.

El quehacer pedagdgico, es un acto prospectivo, pues sélo al visualizar al
hombre resultante del proceso educativo se puede ejercer con eficacia la tarea de
educar y formar a las generaciones futuras, el pedagogo se convierte en formador
de hombres nuevos, ofreciendo con profundidad y rigor los distintos saberes que
posee participando a su vez en su formacién como ciudadanos activos en la

sociedad.

El proceso de ensefianza — aprendizaje: el deber ser del docente le exige al
maestro una evaluacién y preparacion permanente en su labor, para que pueda
impartir una verdadera formacion integral. La relacién del profesor con los
estudiantes se establece a través de la comunicaciéon. Por tanto, los resultados
que se obtienen en el proceso ensefanza — aprendizaje dependen en un alto
porcentaje de la habilidad y preparacion que se tengan en el manejo de la

comunicacion.
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El docente estda comprometido en reflexionar sobre su rol y cuestionarse si
realmente es el adecuado, analizar la forma en que emite los mensajes y como
usa los diferentes canales de comunicacién sin dejar de lado que el estudiante es

un elemento participativo.

El lenguaje de la educaciéon ha de ser una invitacién constante a la reflexién, a la
creacion de condiciones de objetividad, donde deben expresarse siempre los

aspectos relacionados con dicho proceso, dejando margen para la metacognicion.

La funciéon social del docente es ser el formador de las nuevas generaciones
teniendo sabiduria, habilidades, actuaciones que lo conviertan en modelo para
sus discipulos, poseedor de un pensamiento innovador, contemporaneo y rico en
ideas, que permita una ruptura con la concepcion tradicional. Debe pensar,
desear e intentar crear ideas y propuestas lo suﬂcientemeﬁte profunda y
vigorosas, sobre las cuales debe descansar el nuevo enfoque de la educacion,
para que realmente sea democratica, polivalente y permanente de manera que
influya en la adecuada preparacion de los alumnos para la realidad personal y

social. El buen maestro debe ser un hombre integro.

Los maestros deben desarrollar en toda su plenitud las capacidades propias del
ser humano, como las intelectuales, las fisicas y las espirituales, fomentando en

él, como persona y, por ende, en sus estudiantes, sentimieéntos elevados de
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humanismo, apreciacion y buen gusto por los aspectos estéticos; dentro de
lineamientos politicos, ideolégicos y morales, al amparo de fuertes convicciones

personales generadas por sanos habitos de conducta.

En los esquemas de educacion tradicionalista, ésta se realiza en una sola
direccion, donde el docente aporta mucha informaciéon puramente profesionales, y
no brinda espacio a la confrontaciéon. Hoy dia existen nuevas propuestas donde el
rol del docente debe cambiar. pasar a ser un activo dirigente, un orientador
pluralista, un consejero desinteresado, ya que su funcién como formador no se
limita sélo al aula de clases, sino que trascienden fuera de ella, con notables
implicaciones en el accionar social del ser humano. El maestro es el encargado
de crear y recrear condiciones afectivas y efectivas para un trabajo de gran
calidad, donde el estudiante aprenda los conceptos especificos del saber, la
ciencia o la tecnologia, en un marco de aspectos que repercutan favorablemente
en su vida futura, ya sea individual o social, bajo condiciones de independencia,

creatividad y valores.

El docente debe cambiar para obtener una alta competitividad, para estar al tanto
del desarrollo de nuevas tecnologias, para satisfacer las necesidades de un
alumno actual y futuro profesional, de poseer un mayor nivel de cultura, un mas

elevado nivel de preparacién que le permita ser capaz de entrar a engranar
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correctamente en un mundo de comienzos de siglo XXI inmerso en la evolucién

constante en el campo técnico y cientifico y en un mundo de constante cambio.

El docente debe tener conciencia para adquirir conocimientos que le permitan
observar y evaluar el equilibrio psicoldgico de sus alumnos. El docente debe estar
motivado y presto a cambiar para progresar, desarrollando continuamente su
sentido critico, asi como el deseo de explicitar las mdultiples expectativas que
genera y exige nuestra sociedad de hoy. Dentro del perfil profesional se debe
definir si el docente confronta al estudiante con la realidad palpable y si lo
estimula a analizar, a pensar, a discemir, a comprender, a desglosar, para que

sea cada vez mas analitico y reflexivo.

El docente debe ejercer su liderazgo pedagdgico amparado en unas excelentes
relaciones humanas, que finalizaran enriqueciendo la convivencia y fortaleciendo

el prestigio y la buena imagen del docente.

Por otra parte es una necesidad sentida la preparaciéon de los jévenes, en forma
integral, es decir, para su buen desempeiio en su actividad profesional y en su
quehacer en la sociedad. Para conocer que necesita la comunidad, qué quieren
los estudiantes y cual es el papel de la Universidad en su labor como pilar

formativo del individuo. Para lograr un cambio de fondo en la educacién, se debe
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ejercer permanentemente la capacidad del profesorado en aspectos que incluya

elementos psicologicos.

La educacion, a la luz de nuevos paradigmas en adopcion, implica una reforma, y
es el docente quien debe crear el mecanismo para que esos cambios sean

representativos y duraderos?.

5.4.1. La importancia de la participacion de los maestros en una
alfabetizacion emocional. Es de vital importancia la participacién de los docentes
encargados de impartir conocimientos de forma integral, ya que se convierten en
sujetos que identifican deficiencias en los estudiantes en su aptitud social y
emocional. Esta identificacién implica intervenir de forma correctiva, brindando
lecciones de vida que se convierten en un complemento de la educacién del hogar
0 una via de alfabetizacion emocional si en dicho caso no existe apoyo en su

contexto familiar.

De modo que esta tarea requiere dos cambios importantes, la primera que los
maestros vayan mas alla de su misioén tradicional y segunda que los miembros de

la comunidad educativa se involucren mas con dicha alfabetizacion.

# REVISTA BOLIVARIANA DE PEDAGOGIA. Departamento de Pedagogia, Barranquilla, Colombia. 2001
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Por consiguiente esta nueva misién convierte a las docentes y a la comunidad
educativa en agentes mas concretos de la sociedad, aprovechando las
oportunidades presentadas dentro y fuera de la clase para ayudar a los
estudiantes a transformar los momentos de crisis personal en lecciones de aptitud

emocional y por ende sujetos con una formacién integral®.

* GOLEMAN, Daniel. op cit. 321
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6. DEFINICION DE VARIABLES
6.1.DEFINICION CONCEPTUAL

Es definida por Goleman como la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el desempefio a pesar de las posibles frustraciones. ,. de regular
nuestros propios estados de animo , de evitar que la angustia interfiera en las
esferas de la vida diaria , de controlar los impulsos, definir las gratificaciones, de

empatizar y confiar en los demas.
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6.2. DEFINICION OPERACIONAL _

| - .
' INDICADORES |

VARIABLE |[DIMENSIONES INDICE
Manejo de emociones |Manejan adecuadamente sus
(positivas y negativas. emociones, sentimientos o
5' Actitudes y impulsos ante situaciones
x comportamientos perturbadoras que interfieren 0 9
= asociados ante problemas |en su actividad. .
| Q emocionales. Responde de manera
N 8 Habilidades para adecuada ante un suceso BAJO
T '5 ' caracterizar las propias incoémodo en su labor.
E < emociones. Es capaz de ofrecer
L diferentes alternativas aun en
| situaciones perturbadoras.
G Habilidades en la toma de { Son decididos pueden tomar
E o decisiones. decisiones firmes a pesar de
N E Reconocimiento de [las incertidumbres y las
C =S intereses, fortalezas, | presiones.
| 5] debilidades, necesidades, | Conocen sus puntos fuertesy | 10 — 14
A o vectores. sus debilidades. \
% Autorreflexion Reflexién sobre las MED'O
O Conoce y acepta los|consecuencias de sus .
O . . -
= cambios de estado de] propios actos y de los demas
E <3t animo y ofrecen alternativas de
M . solucién.
0] Metas o expectativas por|Se rmantiene con disposicién |
Cc o cumplir. para lograr sus objetivos. - |
| § Perseverancia en el logro | Asumir retos ante situaciones
o 5 de objetivos. incémodas. :
N 5 Iniciativa para la | Aceptan sus limitaciones y se| 15-19
A 2 realizacién de actividad. fijan metas para superarlos.
L 2 “ o para sup ALTO
Habilidad para percibir e | Muestran sensibilidad hacia
< interpretar mensajes ' no|los puntos de vista de los
[t verbales. . demas, y los comprenden.
N E:_ Sensibilidad para apreciar | Brindan ayuda basada en la
- E y ejecutar las diferencias y | comprensién de las
diversidad del otro. necesidades y los
' sentimientos de los demas.
Facilidad en el manejo de | Manejo con diplomacia” y
las relaciones | tacto situaciones tensas y
=z interpersonales. personas que  requieren 20
(9] orientacién en un momento
8 Socialmente equilibrada. determinado. MUY .
0 Detectan potencialidades, ALTO
<D< Facilidad par adaptarse a|conflictos 'y ponen en
3 diferentes contextos. descubierto los desacuerdos
g y ayudan a reducirlos.
T Se adaptan a diferentes

circunstancias que se pueden
presentar.
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7. CONTROL DE VARIABLES

7.1. VARIABLES CONTROLADAS

L QUE? ;COMO? ¢POR QUE?
" Que posean | Controlando que | Porque si existe
conocimiento de la | sea objetivos en | implicacién
INVESTIGADORES | tematica expuesta | el manejo de la | subjetiva "por los
para un buen uso | aplicacién e | investigadores,
del test y en la | interpretacién del | alteraria . el
guia e instruccion | test de Inteligencia | proceso de la
del mismo. Emocional. variable y estudiar
y por ende la
aplicacién
interpretacién de

los resultados

El espacio donde

Con wuna buena

Porque permite el

los docentes | ventilacion, desarrollo
respondan de | iluminacién, satisfactorio de los
manera, que no ubicacién poca | items
AMBIENTE surjan  tensiones | contaminacion pertenecientes al
que alteren el | auditiva, permite la | test de inteligencia
proceso de | creacibn de un |emocional y por
seleccién de cada | ambiente propicio | ende mayor
itemp . establecido | para el desarrollo | confiabilidad  en
en el test. de la prueba. los resultados.
Los items | A través de la|Cumple con el
propuestos estructuracion de | objetivo requerido
INSTRUMENTO corresponden  a | test que indica la | en la investigacidn
las  dimensiones | valoracion de la | (Inteligencia
dirigidas a la| Inteligencia Emocional)
medicién del test| Emocional De tal manera que
de Inteligencia | existente en la | arrojaria los
Emocional muestra escogida | resultados
propuesto por el|en la | concernientes a
grupo de | investigacion. las _ diferentes
investigadores dimensiones
descritas en el
estudio.
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7.2. VARIABLES NO CONTROLADAS

(QUE? ¢POR QUE?
SEXO Al tener en cuenta las variables mgncionadaé la
EDAD muestra seleccionada tendria que ser reducida
PROFESION sustancialmente, lo que no permitiia que los

resultados arrojados fueran confiables y generalizables

para la poblacién escogida en el estudio.
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8. METODOLOGIA
8.1. PARADIGMA -

E/ paradigma escogido para reéiiz\ar esta investigacion es el Empirico-Analitico ya
que.parte del fraccionamiento de la realidad para estudiar'las caracteristicas de la
inteligencia emocional en docentes, aun cuando la investigacion no ofrezca
pretende conseguir el mayor nivel de objetividad posible a partir del control de
algunas variables intervinientes provenientes de los sujetos; de los investigadores

y del ambiente que se identificaran a su debido tiempo.

De otro lado, con este paradigma se puede hacer un analisis detallado de las
partes que conforman la inteligencia emocional; es decir, la descripcion de todas y
cada una de las dimensiones de ésta, asi describiendo las partes podemos

entender el todo(";s;>

8.2. TIPO DE INVESTIGACION

% PARDO, y CEDENO, M. En: Vasquez, Francisco. Caracteristicas de la Inteligencia Emocional de los
Docentes de la Corporacion Educativa mayor del Desarrollo Simén Bolivar. Respuesta de Investigacion
Institucional. Barranquilla, Programa de Psicologia; Eje Inteligencias Mailtiples. 2003. p. 19
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La investigacion es de tipo descriptivo porque en ella se describen las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio basados en el marco
conceptual. Ademas, porque permite describir las diferencias que existen en
cuanto al género y la profesion, con este fin se debe realizar la clasificacion y el
andlisis de los datos teniendo en cuenta los objetivos establecidos para asi llegar

a conclusiones de suma importancia.
8.3. DISENO

El tipo de disefio en el que se enmarca esta investigacion es descriptivo porque
busca observar y presenta.r las caracteristicas de Inteligencia Emocional de los
docentes del programa de Educacion Basica Primaria de la Corporacion Educativa
Mayor del Desarrollo Simén Bolivar y de esta manera contrastar los hechos con la

teoria.
8.4. POBLACION

La poblacién escogida para la investigacion son 21 docentes vinculados al
Programa de Educacion Basica Primaria perteneciente que se va a tener en
cuenta para la investigacion son docentes vinculados al programa de Educacion

Basica perienecientes a la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simon



Bolivar de la ciudad de Barranquilla, los cuales estan integrados por hombres y

mujeres de diferentes edades, lugar de origen y profesion.
8.5. MUESTRA Y MUESTREO

El proceso a través del cual se selecciona las personas sera a‘ través de un
muestreo voluntario, ya que es utilizado cuando los investigadores desconocen el
muestreo. Consiste simplemente en obtener la informacion de un grupo de
personas que en forma voluntaria aceptan ser incluidas para el estudio,
obviamente su representatividad dependera de lo que ellas reflejen a la poblacién

que se desea alcanzar®.

En un principio la muestra no era aleatoria estaba conformada por el total de la
poblacién, pero ésta tuvo que ser reducida a 15 docentes, por circunstancias

ajenas a las investigadoras, tales como baja participacion y poca disponibilidad de

26_ PARDO DE VELEZ, Graciela. Investigacion en Salud. CEDENO COLLAZOS, Marlene. Mc Graw Hill.
Santa F¢ de Bogotd, 1997.
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8.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

'-Este estudio para valorar la inteligencia emocional de los docentes se apoyo

primordialmente en las.dimensiones propuéstas por Salovey y Mayer (1990), talés-
como el con'ocv:'imientdde las propias emociones, la capacida_d para motivarse a si
mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y por altimo, las habilidades
socialeé, el autor guia (Daniel Goleman) las mehciona “como autocontrol,
automotivacion, empatia y habilidades sociales respectivamente, las cuales se .
tuvieron en cuenta para la estructuraciéon de 20 items que conforman ‘el
cuestionario de Inteligencia Emocional para docentes. En el cuestionario se
plantean posibles situaciones a las que se puede enfrentar el docente en el
desérhpeﬁo de su rol.

Cada situacién planteada en los diferentes items tiene cuatro opciones de
respuesta permitiendo al docente elegir de acuerdo a su criterio personal.

Asi el cuestionario permite conocer el estilo- habitual como reacciona el docente a
su trabajo. ‘

Cada dimension esta conformada por situaciones distribuidas en cuatro items asi:
1-4= A,utoconocimiento.

5 — 8 = Autbdcontrol

-9 — 12 = Automotivacion

13 — 16 = Empatia

17-20= Habilidades sociales.
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Se le asigna el valor de un punto por cada respuesta acertada, las respuestas
incorrectas no suman se le otorga un valor de 0 obteniendo un puntaje maximo de
cuatro y minimo de 0, por cada dimension y un puntaje maximo de 20 en la suma
de los items en todas las dimensiones.

Por consiguiente los docentes que obtuvieron un puntaje de 20 se ubican en el
rango o nivel de Inteligencia Emocional muy alta, de 15-19 se encuentra en el nivel
de Inteligencia Emocional alto. Los docentes que arrojaron resultados ubicados en
se encuentran en el nivel de Inteligencia Emocional Bajo, y finalmente, los que
obtuvieron puntajes ubicados en el rango de 0 — 4 se ubican en un nivel de

Inteligencia Emocional Muy Bajo.
8.7. PROCEDIMIENTOS
Para la realizacion de esta investigacion, se pasaron por las siguientes fases:

- Seleccion del Tema: Es el primer paso a realizar en la investigacién. Por
tanto, el orden l6gico para la conformacién de las estructura a estudiar que se
hizo a partir de una revision bibliografica de (libros — tesis) donde las
original y Util para la sociedad y nuestra profesiéon como psicélogas: También

fue indispensable una alternativa complementaria que consistié en la consulta
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a expertos 0 especialistas en el asunto, los cuales suelen tener un buen
conocimiento del material existente. Asi mismo, fue necesario leer todas las
fuentes disponibles, no se leyeron todos los trabajos a consultar sino que se
requirié la utilizacion de un tipo de lectura discriminatorio, que pretendia
conocer en profundidad los aspectos esenciales para el ordenamiento del

material.

Delimitacion Tematica: Se hizo a partir de la revision bibliografica y de todas
aquellas experiencias propias de cada lectura e incluyendo vivencias

cotidianas de cada investigador.

Conceptualizacién: se realizé el marco, tedrico a través de todas aq.uellas
consultas bibliografica, mediante la recole\‘ccién de mas informaciéon sobre lo
escrito. Lo cual dio paso a la definicion del problema donde surgié un
interrogante que garantizé el desarrollo del estudio que dio paso a la
investigacion. La cual se baso en un instrumento desarrollado pdr Martin y
Boeck (1997) relacionado con la Inteligencia Emocional en docentes, el cual .
fue modificado por las diferentes propuestas que surgieron de los grupos

interesados en la presente investigacion.
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Por consiguiente, se hizo posible la realizacién de los diferentes items propuestos
los cuales fueron sometidos a validacién por el comité de investigacién, para su

aplicacion correspondiente al programa de Educacion Basica Primaria.

El cuestionario disefiado por los diferentes grupos de investigadores se aplicé a
los docentes del Programa de Educacién Basica Primaria, para la clasificacion de

puntajes por dimensiones. Posteriormente se realiz6 el analisis de los datos,

numérica resultado de la investigacion, la cual se presenté como un conjunto de
{
tablas y medidas calculando porcentajes, promedios y otorgandoles relacién en

cuanto al sexo y profesiéon de la muestra.

Por udltimo para la realizacién del andlisis de los datos cualitativos fue aconsejable
la redaccién esquematica de las conclusiones, primero en forma parcial y luego
cada vez mas amplias, hasta llegar a elaborar la sintesis final del trabajo. Se
claro a nuestros lectores que reflejen el comportamiento global de la variable de

interés.
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9. RESULTADOS

Para llevar a cabo la desc’:ripcién de las caracteristicas de la Inteligencia
Primaria de la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar, fue
necesario realizar una serie de Tablas y reglas de tres que permitieron
sistematizar u organizar los resultados arrojados por los docentes del estudio; la
medida estadistica utilizada para hallar los promedios en los diferentes datos
cuantitativos obtenidos por los docentes fue la Media Aritmética (x) porque se
considera que es la medida de tendencia central mas confiable, ya que tiene en
cuenta toda la informacién, asi se pudo llegar a conocer y describir las diferencias
~ existentes entre los docentes segun el género y la profesion, y las habilidades que
poseen en cuanto a las dimensiones de la Inteligencia Emocional tales como el
autoconocimiento, autocontrol, automotivacién, empatia y las habilidades sociales,
que se conceptualizan en el marco teérico, apoyados primordialmente en
Programa de Educacién Basica Primaria son personas que se dedican a la ardua
e importante labor de educar a los jévenes que suefian con algun dia al igual que

ellos educar a las nuevas generaciones del futuro.



TABLA 1

Cuadro representativo de las respuestas acertadas en general por los docentes
del Programa de Educacidon de Educacion Basica Primaria de la Corporacién
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.

Resultados #De
arrojados | Docentes
por los
doc)tzr;tes fi Xifi
6.7%Nivel Bajo 9" 1 9
11 3 33
0
73? 3% 12 1 13
Nivel 13 6 | 78
Medio 14 1 14
20% Nivel Alto 15 2 30
19 1 19
. 15 195 Total de respuestas acertadas
13 Media Aritmética ( x ) de repuestas acertadas
65% Porcentaie de respuestas acertadas
yZ¥-fi_195 .. %
n 15

REGLA 1: Porcentaje representativo de las respuestas acertadas de los docentes
que conforman la muestra del Programa de Educacién Basica Primaria de la
Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.

20 -100% _ , _ 13x100
13> P 20

20 equivale al 100% maximo de respuestas acertadas, si los docentes de la
muestra obtuvieron un promedio de 13 respuestas acertadas- ¢A qué porcentaje
equivale este?.
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Basados en los resultados arrojados por todos los docentes a través del
cuestionario de Inteligencia Emocional (para docentes) se obtuvo un puntaje total
de 195 respuestas acertadas lo que equivale a una media aritmética o promedio
en general de 13 y un porcentaje de 65% de respuestas acertadas. Este resultado
ubica a los docentes del estudio en un nivel de Inteligencia Emocional medio lo
que indica que son personas que expresan los sentimientos de forma adecuada,
manifiestan interés por situaciones y personas relacionadas con ellas, asumen

responsabilidades, son cautelosos en la expresion de sus puntos de vista para
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evitar discusiones con los demas y buscan alternativas de solucién cuando se

enfrentan a dificultades.

Se observa ademas en la Tabla 1 que un docente que representa el 6.7% de la
muestra arrojé un puntaje de 9 que se ubica en el nivel de Inteligencia Emocional
bajo, esta persona suele caracterizarse por ser insegura, se relaciona poco
socialmente, ya que es inhibido, maneja ansiedad y asume una actitud negativa
ante las situaciones y por ende se le dificulta afrontar las dificultades.

Asi otros 11 docentes o el 73.3% de la muestra se ubicaron en el nivel de
Inteligencia Emocional medio lo que nos indica que son docentes con facilitad para
expresar lo que sienten de forma adecuada, que asumen responsabilidades y
procuran ser cuidadosos en la manifestacion del punto de vista que tienen con
respecto a algo para evitar molestar a las personas, no se detienen ante los

problemas que enfrentan.

Por dltimo, tres docentes que son el 20% de la muestra encuentran el nivel alto de
Inteligencia Emocional, estas son personas seguras de si mismas, asumen
responsabilidades y compromisos con los demas, son productivos, tienen
excelente manejo y expresion de sus emociones, son empaticas, asertivas y

aceptadas con facilidad por los demas.
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TABLA 2.

Cuadro clasificatorio segun el género y profesién de los docentes que participan
en la muestra del Programa de Educacién Basica Primaria de la Corporacion
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.

. No.
Respuestas doN:e,g:S doge,g:s Respuestas | No.De No. De
arrojadas |  de sexo de sexo arrojadas | docentes | docente No
por los masculino | femenino por los Licenciados | Licenciados
docentes docentes
X fi | Xfil| fi | Xf X fi | X fi | Xf
9 1 9 - 9 9 1 9 - -
11 2 (2211 |11 11 2 | 22 1 11
12 1 12| - |12 12 1 12 - -
13 2 | 26| 4 |13 13 5 | 65 1 13
14 - - 1114 14 1 14 - -
15 1 151 1 | 15 15 2 | 30 - -
19 1 1-19] - | 19 19 - - 1 19
Puntaje total obtenido por género 8 [103] 7 | 92 12 1152 | 3 43 | Puntaje total obtenido por profesién
Media aritmética por género 13 13.1 127 14 Media aritmética por profesién
Porcentaje de participacién por 53% 47% 80% 20% Por ije de participacién por profesié
género
- 2.Xifi 103 > 2N 182
X = 2% =—=13  Sexo % 2.%S =—=127 Licenciados
n 8 n 2
8 Masculino 12
—x100 =53% —x100 = 80%
15 15
[ GENERO PROFESIO
— X.f. — X.f. 43
X=Z—'f'=272—=13.1 X=—Z—']j'—=?=l4
n n
Sexo No
Femenino Licenciados
7 3
—x100 = 47% — X100 =20%
15 15
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En cuanto a la clasificacién segun el género y la profesion de los docentes que
participan en la muestra se observd que 8 docentes 0 53% de la muestra esta
representada por el sexo masculino y 7 docentes de sexo femenino representan el
47% de la muestra; asi el 53% de la muestra representada por hombres obtuvo un
puntaje total de 103 lo que equivale a una media aritmética de 13, que nos indica
que el género masculino se ubica en el nivel de Inteligencia Emocional medio, o
sea que estos docentes son flexibles cuando se enfrentan a diversas situaciones,
tienen interés por asuntos personales, tienden a establecer buenas relaciones
sociales, son eficientes y exigentes consigo mismos.

El 47% de la muestra restante en la clasificacion segin el género esta
representada por el sexo femenino, las cuales arrojaron un puntaje total de 92, lo.
que equivale a una media aritmética de 13.1, esto nos muestra a las docentes
ubicadas en el nivel de Inteligencia Emocional medio, asi ellas expresan
adecuadamente los sentimientos tienden a ser cautelosas con la expresién de lo
que piensan y aceptan positivamente las criticas.

En lo relacionado con la participacion por profesion encontramos que el 80% (12
docentes); son licenciados de diferentes areas y el 20% representado por tres
docentes no son licenciados sino profesionales en otras areas.

Asi los licenciados o sea el 80% de la muestra arrojaron un puntaje total de 152, lo
que equivale a una media aritmética o promedio de 12.7 que se ubica en el nivel
de Inteligencia Media, y se caracterizan por ser docentes con facilidad para
expresarse con fluidez, experimentan interés por situaciones y personas que los
rodean, son flexibles ante las diversas situaciones a las que se enfrentan y son
recursivos en la solucion de problemas.

Los docentes no licenciados que representan un 20% de la muestra obtuvieron
una puntuacién total de 43, lo que es igual a una media aritmética o promedio de
- 14 que los ubica en el nivel de Inteligencia Emocional, esto quiere decir que estos
docentes no tienen dificultad para enfrentarse a las situaciones, ya que saben
afrontarlas con diferentes alternativas, se muestran cautelosos en la expresion de
lo que piensan para evitar discusiones con las personas que se relacionan,
asumen responsabilidades.
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TABLA 3

Cuadro representativo de las respuestas acertadas en las cinco dimensiones de la
Inteligencia Emocional, segdn el género.

# DE RESPUESTAS ACERTADAS POR DIMENSION

TOTAL
Autoconocimiento |  Autocontrol Automotivacion Empatia Habilidades
Sociales
Sexo Sexo © Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
masculino | femenino | masculino | femenino | masculine | femenino | masculine | femenino | masculino | femenino | masculino | femenino
2 3 2 2 2 3 1 3 2 0 9 11
2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 11 13
2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 11 13
4 3 1 1 3 4 3 3 1 2 12 13
2 4 1 1 3 2 3 3 4 3 13 13
3 2 1 2 4 4 3 3 2 3 13 14
3 2 2 2 4 4 3 3 3 4 15 15
4 4 4 4 3 19
antaje de cada género 22 19 15 13 23 22 19 21 20 18 103 92
Puntaje Total 41 28 45 40 38 195
Media Aritmética 2.7 1.9 3 2.6 25
“omentej do espuesias 67% 47% 75% 65% 62%
Autoconocimiento Empatia
- sxi i 41 - Xxi i 41
yif_4H ., yoXifi_H_ ¢
n 15 n 15
Autocontrol Habilidades Sociales
o Xxi 28 iy j 3
x=ZA_28_ 44 x2S 38 s
n 15 n 15
Automotivacion
o 2xi fi 45
X = f =—=3
n 15
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REGLA 2. Porcentaje representativo de las respuestas acertadas en las cinco
dimensiones de la Inteligencia Emocional de los docentes que conforman la
muestra de un programa de Educacién Basica Primaria de la Corporaciéon
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.

Autoconocimiento.

4 —100%

275 X =x=27H00 _ o0,
Autocontrol

4 >5100%

195 X = x = 2200 _ 40,
Automotivacion

4 -100%

35 x=x=00_ ;s
Empatia

4 —>100%

2.6 X = x= 204100 _ oo,
Habilidades Sociales

4 —100%

25> X =x= 2'52100 = 62%
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Finalmente con base en los resultados arrojados por los docentes en las diferentes
dimensiones que conforman la Inteligencia Emocional tales como el
autoconocimiento, autoncontrol, automotivacion, empatia, y habilidades sociales,
la primera se refiere a la habilidad que tiene el docente para conocer y ser
consciente de las propias emociones, descubrir las causas por los que surgen sus
sentimientos, reconocer sus limitaciones y fortalezas, meditar sobre los
sentimientos propios y tener contacto con ellos, ser claros con respecto a los que
quieren y tener en cuenta lo que sienten para tomar decisiones importantes, los
docentes del estudio obtuvieron una puntuacion total de 41, lo que equivale a una
media aritmética de 2.7% y un porcentaje de respuestas acertadas de 67%, lo que
nos indica que en términos generales los docentes tienen un buen manejo en la
habilidad referente al autonocimiento ubicandose en un nivel medio.

En la dimensién que hace referencia a la habilidad para autocontrolarse los
docentes obtuvieron una puntuacion total de 28 lo cual indica una media aritmética
o promedio de 1.9 y un porcentaje de respuestas acertadas de 47% que nos indica
la poca habilidad que tienen los docentes para manejar acertadamente los

83



sentimientos positivos y negativos, para controlar los impulsos y por ende ser
tranquilos.

En la tercera habilidad, la automotivaciéon se refiere a poder motivarse a si mismo
a pesar de los obstaculos para alcanzar las metas y objetivos propuestos, en ser
optimistas y capaces de soportar el estrés, los docentes obtuvieron un puntaje
total de 45 lo que equivale a una media aritmética de 3 con un porcentaje de
respuestas acertadas en esta dimension de 75%, lo cual es indicador de un alto o
excelente manejo de esta habilidad.

La dimensidon que se refiere a la habilidad para establecer relaciones empaticas
con las personas que se relacionan y reconocer las emociones ajenas para asi
poder establecer contacto facilmente con los demas, percibir el lenguaje no verbal
del otro y asumir una actitud cordial y agradable, los docentes obtuvieron un
puntaje de 40 lo que equivale a un promedio de 2.6 con un porcentaje de 62% de
respuestas acertadas. Lo que nos muestra que los docentes manejan en término
medio esta habilidad.

Por dltimo en la dimensién de las habilidades sociales los docentes alcanzaron un
puntaje de 38 con una media aritmética de 2.5 y un porcentaje 65% de
respuestas acertadas en ésta dimensién, lo que nos indica que los docentes se
encuentran en el nivel medio, en la habilidad para establecer relaciones positivas,
hace parte de diversos grupos sociales y establecer relaciones basadas en el
respeto y tolerancia por las diferencias del otro.
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10. CONCLUSIONES

Conocer y describir las caracteristicas de la Inteligencia Emocional de los
docentes fue el interés y el objetivo principal de esta investigacion. Con este fin se
utilizé como muestra a 15 docentes del Programa de Educacion Basica Primaria

de la Corporacién Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar.

Asi se le informé al Programa de Educacion Basica Primaria sobre la realizacion
de la investigacion y la relevancia de ésta para el programa en si y para la
institucién, luego se realiz6 contacto directo con los docentes con la intenciéon de
que conocieran mas acerca del estudio y el papel definitivo de su participacién en
ella, lo que permitidé crear un ambiente positivo en términos generales, aunque
algunos docentes se mostraron reacios con respecto al hecho de ser evaluados, lo
que dificulté la aplicacidén del instrumento a toda la poblacion (21 docentes), que
conforman el Programa y por ende la muestra tuvo que ser reducida a 15

docentes que representan el 71.4% de la poblacion total.

Luego de la aplicacion se realizd la interpretacién teniendo en cuenta las
respuestas acertadas de los docentes lo que permitié obtener el puntaje total de
195, que equivale a un porcentaje de 13 ubicando a los docentes en general en el

nivel medio que nos muestra personas interesadas por situaciones, y a otras
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personas con las que se relacionan, responsables, cautelosos en la expresion de

lo que piensan y recursivas ante los conflictos que enfrentan.

Al realizar el anadlisis de los resultados arrojados por los docentes teniendo en
cuenta el género, no se obtuvieron diferencias marcadas, ya que el sexo
masculino obtuvo un promedio de 13 y el sexo femenino de 13.1 ubicandose
ambos en el nivel de Inteligencia Medio lo que indica que los docentes
pertenecientes a la muestra independientemente del género en el ejercicio
profesional poseen un adecuado manejo emocional eﬁ la forma en que conocen,
controlan y se motivan asi mismos como en la forma en que expresan y se
relacionan con los alumnos y las demas personas relacionadas con su entorn6

laboral.

La muestra de docentes del estudio fue dividida por el analisis de los resultados
segun la profesién en docentes licenciados y en docentes no licenciados, es
llamativo el hecho de que el ultimo grupo mencionado arrojé el promedio mas alto
de Inteligencia Emocional en relacién con el grupo de docentes licenciados, ya
que los licenciados se preparan a nivel profesional con el propdsito de transmitir
conocimientos (en diferentes areas), mientras que el otro grupo son profesionales
que por diversas razones se desempenan en la docencia y no realizan los

estudios profesionales con este fin.
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Finalmente fundamentados en lo que menciona Goleman (1990) con respecto al
papel importante que juegan las habilidades relacionadas con la Inteligencia
Emocional en conjunto con el coeficiente intelectual en la consecucion de logros y
satisfacciones y en fin en la felicidad, es necesario mencionar que en la habilidad -
relacionada con la automotivacion los docentes obtuvieron un alto puntaje lo que
indica que son personas que no se detienen en la consecucién e logros a pesér de
los obstaculos y en la dimensién autocontrol obtuvieron un bajo puntaje que nos
indican que tiene cierta dificultad en el manejo de sentimientos negativos y

positivos.
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11. DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se hizo necesario diversas revisiones bibliograficas
que llevaron a conceptualizar el término de inteligencia emocional el cual lo define
el autor Daniel Goleman (1996) como la capacidad del individuo para frenar su
impulso emocional, interpretar los sentimientos del otro, manejar las relaciones y
poder reconocer sentimientos propios, este conjunto de habilidades ayuda a que el

individuo posea un equilibrio de sus emociones.

Al tener en cuenta la teoria y los resultados de esta investigaciéon surgen algunas
inquietudes relacionadas con la variable de estudio y las personas involucradas en

la investigacidn, que pueden dar inicio a otras investigaciones.

Resulta interesante conocer las causas y/o razones por las cuales los docentes
poseen poca habilidad en lo concerniente al autocontrol, saber que tanto la
habilidad para sentir y expresar adecuadamente los sentimientos positivos y
negativos y controlar impulsos estan relacionados con la forma de vida rapida y
exigente, que permite un espacio limitado para pensar y sentir las emociones y

para saber como expresarlas de forma tranquila e inteligente.
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Por'otro lado, el alto nivel de automotivacién de los docentes y la persistencia en
lo que se proponen a pesar de los obstaculos para lograr los objetivos y metas nos
muestran a personas con gran potencial para mejorar en los diversos campos en
que se desenvuelven incluyendo el ambito profesional; seria positivo que el
Programa de Educacion Basica Primaria tenga en cuenta ese potencial que tienen
sus docentes y le saquen provecho conjuntamente.

En ésta investigacion llevada a cabo con docentes del programa de educacién
basica primaria, donde se tuvieron en cuenta aspectos como el género y la
profesion es necesario mencionar que se dejo de lado un aspecto como la
experiencia de los docentes el cual podria llegar a juzgar o no alguna influencia en
la habilidad emocional de los docentes.

Seria muy Util para el cuerpo de docentes del programa, recibir orientacion
psicolégica que les permita complementar su saber pedagégico para que asi
puedan transmitir los conocimientos que poseen haciendo énfasis no sélo en la
parte académica sino abarcando aspectos como el social, cultural, psicolégico, o

sea una ensefianza integral.

Cabe anotar que algunos docentes mostraron una actitud poco colaboradora y
participativa con respecto al diiigenciamiento del cuestionario objetando diversos
excusas (lo que conllevé a reducir la muestra). seria positivo que los docentes
contribuyeran en la realizaciébn de investigaciones ya que esto hace parte del

proceso formativo de los alumnos y ademas ellos son un modelo a seguir.
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NOMBRE:

AUTOR:

FICHA TECNICA

CUESTIONARIO DE. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
DOCENTES UNIVERSITARIOS.

ANGARITA, CHAMORRO, DURAN, GOMEZ, MENDOZA,

MONTOYA, MORENO, NAVARRO, OLIVO, REDONDO,
ROJAS, TELLES, TILANO, VASQUEZ (2003)

ADMINISTRACION: Individual o colectiva.

DURACION: 40 Minutos aproximadamente.

POBLACION: Docentes Universitarios para medir la Inteligencia Emocional.

SIGNIFICADO: El cuestionario mide la Inteligencia Emocional en docentes
universitarios, especificamente la capacidad de reconocer las
propias emociones, la capacidad para controlar las emociones,
la capacidad de motivarse asi mismo, empatia y las
habilidades sociales, todas ellas en situaciones que se
relacionan con el quehacer del docente.

INTERPRETACION:

Luego de aplicado el cuestionario, se procesa la informacion
recogida de la siguiente manera. Se contabiliza las respuestas
apropiadas, es decir, acorde con lo que se espera que un
docente posea en Inteligencia Emocional. Estas respuestas
apropiadas fueron establecidas por elgrupo de investigadores
teniendo en cuenta que estas se relacionan directamente con
los referentes empiricos establecidos en la definiciéon
operacional que se elabord para dicha investigacidén. Es decir,
sblo la escogencia de la respuesta adecuada, indicaria la
presencia de Ia dimension de Inteligencia Emocional
correspondiente. El puntaje maximo que se puede obtener es
de 20 (veinte) puntos, pues hay 20 (veinte) item o preguntas
por contestar.

5=D;6=B;7=B;8=C;9=D;10=8B;11=A;12=D; 13 =
C;14=B;15=A;16=A;17=8B; 18=D; 19=C; 20=D.
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Dependiendo de la sumatoria de respuéstas acertadas que se
obtengan, podra clasificarse la Inteligencia Emocional de la
siguiente manera:

0-9 10-14 15-19 20
5 10 - 15 20
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Con lo anterior, y segun el puntaje que se obtenga, se ubicara
al docente en uno de estos niveles y su interpretaciéon y
significado se realizard con base en el Marco Tedrico

elaborado sobre Inteligencia Emocional en la presente
investigacion.
0-4 5-9 10-14 15-19 20
MUY BAJO | BAJO MEDIO ALTO | MUY ALTO

Esta informacién se analizara desde la estadistica descriptiva
estableciendo asi la media aritmética y el nivel de Inteligencia
Emocional en el que se encuentran los docentes para el
analisis cuantitativo de los datos recogidos.
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