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RESUMEN 

La gestión de los residuos sólidos es un tema crítico a nivel mundial, debido al 

incremento poblacional y al manejo que se les ha dado, Colombia no ha sido la excepción 

ya que según estadísticas brindadas por el DANE actualmente el volumen generado por día 

corresponde a 27.500 toneladas, distribuidos en los 1.086 municipios y 32 departamentos 

que conforman el país, mediante la producción per cápita de 0.95 kg/hab/día, únicamente 

en el Distrito Capital y de 0.6 a 0.8lkg /hab/ día en ciudades intermedias, dentro de las 

cuáles encontramos la ciudad de Barranquilla. 

El sector de "Las Cayenas", población objeto de estudio de esta investigaciones, 

origina aproximadamente 2 toneladas diarias, situación preocupante para la Empresa de 

Servicios Públicos Triple A, el Departamento Administrativo del Medio Ambiente -

DAMAB y la Alcaldía Municipal, pues cada día se observa como estas viviendas que 

fueron creadas bajo un programa de interés social para el servicio de la comunidad, se han 

convertido en basureros a cielo abierto, focos de enfermedades sanitarias, incrementado los 

problemas de inseguridad en el sector. 

Por tal motivo, el propósito de este proyecto se encuentra encaminado a analizar los 

aspectos ambientales, culturales y sociales que han influido en esta comunidad para 

desarrollar un manejo inadecuado de los residuos sólidos, y de esta manera estudiar 



posibles estrategias de prevención y educación ambiental que se puedan implementar, a fin 

de lograr una adecuada gestión en el proceso de recolección y disposición de los mismos. 

P ALADRAS CLAVES: Aspecto ambiental, social, cultural, disposición final y residuos 

sólidos o desechos 



ABSTRAC 

The management of solid wastes is a critical issue in the whole world, due to the 

increase in population and in the treatment given to them. Colombia is not the exception 

because according to statistics taken from DANE, actually the daily volume generated 

corresponds to 27.500 tons, distributed in the 1.086 municipalities and the 32 states that 

compose the country, according to a per capita production of 0.95 kg daily in Bogotá, and 

approximately 0.6-0.81 kg daily in the intermediate cities, group in which Barranquilla is 

included. 

The sector of "Las Cayenas", population which is object of these investigations, 

originates approximately 2 tons daily, situation that is conceming to the Public Services 

Enterprise Triple A, the DAMAB (Departamento Administrativo del Medio Ambiente), and 

the mayor of the city, because every day we can observe how these houses, that were 

created under a social interest program for community service, have converted into open 

skies trashcans and focuses of sanitary diseases, and they also have increased in the 

insecurity problems of the sector. 

For this reason, the purpose of this Project is headed to analyze environmental, 

cultural and social issues that have influenced this community to develop an inadequate 

management of solid wastes, and consequently study possible strategies of prevention and 



environmental education that can be implemented to achieve an adequate management in 

the process of recollection and disposal. 



l. INTRODUCCIÓN

1.2 Antecedentes 

A través del tiempo hemos observado que la generación de los residuos sólidos 

urbanos ha ido aumentando considerablemente, convirtiéndose en algunos casos en un 

problema de salubridad pública, al inicio el depósito y almacenamiento, fue el primer 

destino de los desechos humanos; pero en aquella época no tenía consecuencias ya que 

todos éstos eran residuos inertes biodegradables. 

Durante la Edad Media, los residuos urbanos se vertían en las calles o en los ríos, 

ocasionando problemas de salud a la comunidad; de los cuáles algunos se recuperaban de la 

basura para su reciclado. 

Posteriormente, en el siglo XIX se le hace un reconocimiento a la importancia que 

tiene la higiene para prevenir las enfermedades y según el artículo publicado por Andino 

José Abraham sobre el tratamiento de las basuras y de reciclaje de desechos sólidos en 

1883, el Prefecto de París, Eugene Poubelle, obliga a los parisinos a arrojar sus residuos en 

un contenedor, que fue rebautizado con el nombre de "basurero". 



En la década del920, se crea el primer vertedero de basura. En 1974 surgió el 

decreto ley 2811 en relación con la Gestión de los Residuos Sólidos. En 1975, aparece la 

ley sobre la eliminación de residuos, la cual es modificada en 1992, con la creación de 

sistemas de recolección de residuos domésticos, liderados por las comunidades (municipios 

o grupos de países), que además son responsables de su tratamiento, según el artículo

publicado en el portal web de intemet http://www.desechos-solidos.com sobre el manejo de 

los desechos sólidos. 

En 1993 surgió la Ley 99 sobre la Gestión integral de los Residuos Sólidos. En 1994 

se reglamentó la ley 142 sobre la legislación de los servicios públicos domiciliarios en 

Colombia; así mismo, se crearon otras leyes y decretos que han permitido mejorar la 

legislación en la presentación y disposición de los residuos sólidos, como es el Decreto 

1713 de 2002, que estableció las normas orientadas a reglamentar el servicio de aseo en el 

marco de la gestión integral de residuos sólidos ordinarios. Así mismo, El Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial -MA VDT-, expidió el Decreto 1505 de 2003, 

que establece que los municipios y distritos, deberán elaborar y mantener actualizado un 

Plan Municipal o Regional para la gestión integral de residuos sólidos o desechos sólidos 

en el ámbito local y/o regional, en el marco de la Política para la Gestión Integral de los 

Residuos Sólidos, con el fin de minimizar el impacto negativo que podrían causar a la 

humanidad y al medio ambiente .De igual manera se creó la resolución 1390 del 27 de 

septiembre del 2005 donde se establecen directrices y pautas para el cierre, clausura y 

restauración de los sitios de disposición final de los residuos sólidos que no cumplan con la 

reglamentación establecida. El MA VDT en Colombia saco el decreto 2436 del 3 de julio 

del 2008 donde ordenó las restricciones injustificadas para el acceso a rellenos sanitarios 



y/o estaciones de transferencia. El 25 de septiembre del 2009 por medio del decreto 3695 se 

reglamenta el formato, presentación y contenido del comparendo ambiental. "entiéndase 

por comparendo ambiental la orden formal de notificación para que el presunto irifractor 

se presente ante la autoridad competente" (página 2) y el 3 de septiembre del 2012 la 

alcaldesa de Barranquilla mediante sus facultades constitucionales y legales saca el decreto 

0860 por medio del cual se reglamenta la instauración del comparendo ambiental en el 

Distrito de Barranquilla y se asignan unas funciones y competencias. 

Con base en lo anterior, observamos la importancia que ha adquirido para la 

humanidad la gestión de los residuos sólidos, no solamente a partir de su reglamentación si 

no al contribuir a la preservación y al uso racional de los recursos naturales, pues su alta 

generación e inadecuado manejo han generado grandes problemas de contaminación 

ocasionando complicaciones sociales, ambientales y culturales que han afectado la calidad 

de vida de la población. 

Son muchos los estudios realizados a nivel nacional e internacional como alternativa 

de solución a esta problemática, dentro de los cuales se encuentran la creación de plantas de 

transferencias, centros de acopio, asociatividad de los recicladores, diseño, creación e 

implementación de PGIRS, la ejecución de programas ambientales al interior de las 

empresas y las comunidades, entre otros; pero lo cierto es que este tipo de problemas se 

siguen presentando. 

Vivimos en una sociedad de consumo en la que los residuos que generamos se han 

convertido en un grave problema para el medio ambiente, debido a que estamos inmersos 



en la cultura de usar y tirar, la mayoría de personas se encuentran acostumbrados a 

depositar sus desechos en un solo recipiente sin tener la precaución de clasificar la basura, 

utilizando el procedimiento de separación en la fuente, lo cual origina que los recicladores 

la revuelvan o la abran con el propósito de buscar las herramientas que le facilitan su diario 

vivir, generando con ellas un desorden que se ve reflejado en la afectación paisajística del 

lugar y en la contaminación del suelo, porque este a su vez se va convirtiendo en un 

botadero clandestino. El agravante de esta situación se incrementa cuando hay 

comunidades o sectores residenciales como "Las Cayenas" que no tienen un lugar 

establecido donde disponer los residuos domiciliarios mientras pasa el servicio de aseo. 

Si bien es cierto que "Las Cayenas", se inició como un proyecto de interés social en 

la ciudad de Barranquilla, con el propósito de satisfacer necesidades aquellas personas que 

no tenían oportunidad de adquirir vivienda fácilmente, no se previó la problemática social 

que hoy día aqueja a todos los moradores con relación a la disposición transitoria de los 

residuos sólidos urbanos. 

Según información suministrada por la comunidad residente (Ver entrevistas a líderes 

comunitarios naturales), medios de comunicación (Comunicados de Prensa de la Alcaldía 

del Distrito de Barranquilla, Noticias Caracol) y resoluciones emitidas por el ministerio de 

Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, (Resolución 145 de octubre 24 del 2005, 

Resolución 230 de Diciembre 27 del 2005 emitido por el Fondo Nacional de Vivienda) los 

apartamentos de los bloques de "Las Cayenas" fueron adquiridos mediante subsidio de 

vivienda de interés social. 



El Fondo Nacional de Vivienda realizo convocatoria para que todas las personas 

interesadas se postularan para adquirir un subsidio de interés social mediante las cajas de 

compensación familiar de todo el país. En el año 2005 el Fondo Nacional de Vivienda, 

emite la resolución 145 de octubre 24 de 2005. 

"Por la cual se preseleccionan mil setecientos setenta y cinco (]. 775) 

hogares dentro del proceso de asignación de subsidios familiares de vivienda 

de interés social en especie y complementario en dinero de los proyectos de 

vivienda de interés social denominados: URBANIZACION MARIA 

ALEJANDRA, localizado en el municipio de San José del Guaviare en el 

departamento del Guaviare y URBANIZACION CAYENAS, localizado en el 

municipio de Barranquilla en el departamento de Atlántico. "(Página 1). 

De esta preselección salieron favorecidas 740 familias a las cuales se le entregó los 

apartamentos, en dos oportunidades, inicialmente a 340 núcleos familiares y posteriormente 

las 400 viviendas restantes, según información suministrada por una beneficiaria pionera 

del proyecto de vivienda(Ver Entrevista No. 1 Iveth Merlano Ruiz). 

En la resolución 230 del 27 de Diciembre del 2005 del Fondo Nacional de Vivienda 

resuelve: 

"ARTICULO 1 °. Asignar a setecientos cuarenta (740) hogares el 

subsidio familiar de vivienda correspondiente a los recursos de la Bolsa de 

subsidio en especie y complementario en dinero, del proyecto de vivienda de 

interés social denominado URBANIZACJON CAYENAS localizado en la 

ciudad de Barranquilla en el Departamento del Atlántico, representados 

por los postulantes que se relacionan a continuación. "(Página 4). 



De esta manera fueron asignados los apartamentos de "Las Cayenas", inicialmente el 

proyecto presento muchos inconvenientes, ya que había pasado casi un año después de su 

asignación y el Distrito no había comenzado las obras, esta información se corrobora 

mediante comunicado de prensa emitido por la alcaldía de Barranquilla, el domingo 3 de 

septiembre del 2.006. 

"Atendiendo a una solicitud de los beneficiarios y con la aceptación 

de la firma contratista, el alcalde Guillermo Hoenigsberg Bornacelly puso 

en marcha las obras del proyecto de vivienda de interés social "Las 

Cayenas", en el suroccidente de Barranquilla, sector del estadio 

Metropolitano. 

Ante las familias beneficiarias. el alcalde Hoenigsberg dijo que antes del 15 

de septiembre el Distrito hará el primer desembolso de recursos por $1.500 

millones, con lo cual garantizará el pago a la empresa contratista y el 30 de 

septiembre el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 

desembolsará los subsidios a cada uno de los beneficiarios en la fiducia que 

ya está constituida. 

La primera etapa del proyecto" Las Cayenas'' que se puso en marcha 

con la remoción de tierras, comprende 7 40 soluciones de vivienda con una 

inversión de más de $14.000 millones, de los cuales la Nación aporta 

$5. 900 millones en subsidios que entregará el Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo Territorial, el Distrito $7. 000 millones en obras de 

urbanismo y las familias beneficiarias $1.400 millones. "(Página]) 

Las familias beneficiarias tuvieron que esperar dos años para que el Distrito de 

Barranquilla entregara los primeros. 340 apartamentos, mientras las otras familias 



continuaban esperando que se rem1crnran las obras, pues habían sido paralizadas, sin 

nmguna explicación a las personas favorecidas, según comentó una líder natural 

comunitaria del sector, candidata a edil de la localidad y miembro de una de las 400 

familias que esperaban la entrega del apartamento, (Ver Entrevista No. 2 Erika Ospino ). 

Así mismo, los medios de comunicación, a través del noticiero Caracol en la emisión 

del 8 de enero del 2009, reiteraban la situación expresada por esta líder comunal respecto a 

la odisea que estaban viviendo las familias beneficiadas del proyecto "Las Cayenas", en la 

ciudad de Barranquilla: 

"Se encadenaron beneficiarios del proyecto "Las Cayenas" en 

Barranquilla ": 

Por más de dos horas y media, los beneficiarios del megaproyecto de 

vivienda de interés social de "Las Cayenas" en el sur de Barranquilla, 

bloquearon la carretera de la Circunvalar y tres de ellos se crucificaron. 

Los manifestantes dijeron que la obra está suspendida desde hace seis 

meses porque la Alcaldía de Barranquilla no ha desembolsado mil millones 

de pesos al contratista Seguros Cóndor. 

La Alcaldía de Barranquilla prometió que la próxima semana se 

reiniciarán los trabajos porque los recursos ya fueron desembolsados a la 

fiduciaria del Banco de Bogotá. 

El proyecto contempla la construcción de 740 apartamentos con una 

inversión de 17 mil 500 millones de pesos, pero están pendientes por 

entregar 400 viviendas. 



La líder natural comunal (Erika Ospino) expreso en la entrevista la cantidad de 

inconveniente que se presentaron durante la 'construcción de los bloques para la finalización 

y entrega de la obra, problemas en la adjudicación de los dineros y en la edificación 

hicieron que cada vez, las familias tuvieran que tomar medidas desesperadas para que el 

gobierno les respondieran, desde tomarse las vías principales como la circunvalar ( emisión 

de caracol noticias del 8 de enero del 2009) hasta conformar una comisión de 35 personas 

para investigar la situación directamente en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial en Bogotá, contestó que logró la intervención del viceministro, 

logrando después de más de cuatro años (4) la entrega de sus viviendas, sin que los 

constructores finalizaran las obra, encontrando imperfecciones, específicamente en las 

escaleras, la parte eléctrica, los acabados y las fachadas, adicionalmente no estaban 

habilitadas las vías de acceso, no funcionaba el alcantarillado, no existía alumbrado 

público, no habían terminado la zona de parques y parqueaderos, algunos sectores tenían 

monte y los constructores no planearon en el diseño, un sitio para colocar la basura, según 

la residente, este nunca fue tema de conversación o de importancia, (Ver Entrevista No. 2 

Erika Ospino ). 

En el comunicado de prensa emitido por la Alcaldía de Barranquilla el día viernes 4 

de diciembre del 2009,se corrobora la situación manifestada por la líder comunal (Erika 

Ospino): 

"200 familias estrenan apartamentos en "Las Cayenas: Este es el 

mejor regalo en esta temporada de Navidad y .fin de año", dijo Martha 

Salcedo, una madre cabeza de hogar que recibió las llaves de su 



apartamento acompañada por sus dos hijos. "Se acabó la esclavitud de 

estar pagando arriendo ", agregó con voz entrecortada por la emoción. 

"Estamos muy agradecidos con el alcalde Char porque ya tenemos vivienda 

propia", afirmó Sol María Iglesias, otra beneficiaria que siente que ahora 

tiene un techo seguro para sus tres hijos. 

Frente a 200 felices propietarios que aplaudían sentados bajo carpas 

que los protegían del inclemente sol. el mandatario distrital manifestó que 

"este es un proyecto de alto sentido humano que recibimos totalmente 

des.financiado, sin presupuesto, y logramos sacarlo adelante con una 

modificación del escenario de Ley 550 en el Distrito, superando todas las 

d[ficultades que estaban generando desconfianza y malestar en esta 

comunidad". Destacó que "este programa ya tiene garantizados sus 

recursos y continuará desarrollándose con 200 apartamentos más que 

estarán listos para entregarse en los próximos días y que el conjunto 

residencial tendrá pronto obras complementarias como vías de acceso 

pavimentadas y un parque para que sea un verdadero espacio habitable ". 

Actualmente se encuentran poblados los 740 apartamentos y continúan presentando 

muchos inconvenientes, pero de igual forma, la comunidad ha gestionado la solución de 

otras dificultades, mediante la obtención de recursos para la habilitación y pavimentación 

de las vías de acceso, las cuales permiten que los vehículos circulen libremente por las 

calles principales, la terminación del parque, la conformación de un frente de seguridad en 

la zona con intervención de la policía nacional, faltando aún la solución de otros confli�tos, 

tales como: la creciente delincuencia común, la disposición de los residuos sólidos, la 

creación del basurero a cielo abierto en sus alrededores, razón por la cual, en el año 201 O la 

comunidad de "Las Cayenas" en conjunto con la Policía Comunitaria convocaron a un 

consejo comunitario a las entidades públicas, privadas, autoridades competentes y 



residentes afectados, entre ellos al Damab, Alcaldía Distrital, Secretaría de Planeación, 

Secretaría de gobierno, Alumbrado Público, Electricaribe, Triple A, comerciantes de la 

zona (Representante Legal de Metro centro, del Éxito Metropolitano entre otros), con el fin 

de plantear temas de interés común e involucrar a todas las personas en la resolución del 

problema, dentro de los temas tratados se mencionaron la falta de alumbrado público, las 

altas tarifas del servicio de energía, y la inseguridad, debido a los constantes atracos que se 

presentaban en el sector a causa de los botaderos a cielo abierto de basura, generados por la 

disposición inadecuada de los habitantes, el incremento de la población indigente, entre 

otros; adquiriendo varios compromisos con cada una de las entidades presentes, siendo de 

mayor relevancia la adquirida por la policía, de instalar dos días por semana el CAi móvil 

al lado del centro de salud de "Las Cayenas" así, como la disposición de algunos policías 

frente al puente peatonal ubicado cerca de uno de los botaderos clandestinos, otro 

compromiso importante se realizó con la empresa prestadora del servicio de aseo Triple A, 

ya que se definieron puntos estratégicos para la recolección de las basuras, solicitándoles a 

los residentes el cumplimiento de botar la basura en estos sitios específicos. Por otro lado, 

los representantes de metro centro sugirieron el encerramiento al sector para adecuarlo 

como conjunto residencial asumiendo los residentes el valor de $20.000 por pago de 

administración, pero la comunidad nunca llego a un acuerdo que posibilitará esta 

alternativa, como una posible solución. (Anexo D. Actas de Reuniones Comunitarias 

realizadas). 

Según información recolectada en el trabajo de campo por las investigadoras, la 

empresa Triple A informó que la cantidad de desechos originados en el año 201 O tuvo un 

ascenso, específicamente en el suroccidente, incrementándose con ésta la producción de 



residuos sólidos domiciliarios en "Las Cayenas", ya que para el corte de junio del año 2012 

la empresa de servicios públicos había recolectado más de la mitad de toneladas que en 

años anteriores en el Distrito. 

El SUI (Sistema Único de Información) establece que "El promedio de producción de 

residuos por habitante en la ciudad de Barranquilla es de 0.8 kilos diario" (página 21 ), 

actualmente "Las Cayenas" producen más de 2 toneladas al día, es decir más de 400 

toneladas al mes, las cuales deberían ser depositadas en su totalidad en el relleno sanitario 

parque ambiental "Los Pocitos", exceptuando los residuos aprovechables que se puedan 

involucrar nuevamente al ciclo productivo. 

De acuerdo a la investigación realizada se puede precisar que la gestión de los 

residuos sólidos a nivel mundial ha sido tratada de diferentes maneras de acuerdo al grado 

de conciencia que la sociedad ha ido adquiriendo sobre la necesidad de proteger y preservar 

las fuentes naturales de materia prima, logrando un ambiente más limpio y una racionalidad 

económica más eficiente y sostenible. 

Según el trabajo de campo realizado, se pudo observar que el sector de "Las 

Cayenas" cuenta con la conformación de los frentes de seguridad, disponiendo alarmas 

comunitarias las cuales deben ser activadas por la comunidad en casos de emergencia o 

asonadas al interior del sector. 

En el 2011 Salud Pública de la Alcaldía Municipal, durante la implementación del 

programa Entorno Saludable, desarrolló una limpieza al botadero de basura ubicado al lado 



del Paso contando con la participación de un grupo de señoras de la zona. Así mismo, la 

empresa Triple A desarrolló capacitaciones de manejo de residuos sólidos, reuniones 

comunitarias y creó un grupo de veedores a fin de liderar el proceso de limpieza y 

seguimiento, lo cual no dio resultado, por falta de compromiso. Sin embargo el botadero 

ubicado al lado del Centro de Salud "Las Cayenas" fue erradicado porque el terreno fue 

cedido a los bomberos, los cuales encerraron el lugar, posteriormente el botadero fue 

trasladado al suroriente de las residencias, específicamente al lado del megacolegio y la 

circunvalar. 

A finales del 2011, un grupo de estudiantes del Colegio Metropolitano 

implementaron una campaña de limpieza con los habitantes de la cuarta etapa de los 

bloques del Barrio La Ciudadela 20 de Julio (la estructura de los inmuebles de esta 

comunidad es muy parecida a la de las Cayenas) obteniendo como resultado la creación de 

un frente ambiental conformado por los habitantes de la zona, los cuales lograron erradicar 

un botadero llamado "Wekeen". Esta experiencia, trataron de replicarla en las Cayenas, sin 

lograr resultados positivos por la apatía de la población residente. 

En las reuniones con grupos focalizados realizados por el grupo investigador, se 

percibió la inconformidad de los pobladores con la empresa prestadora del servicio de aseo 

(Triple A), frente a la recolección de los residuos, manifestaron que el camión recolector no 

pasa por la puerta de los bloques, ni dispone las carretillas que utiliza en otros barrios con el 

mismo problema de infraestructura (vías de acceso estrechas), tampoco hay un centro de 

acopio transitorio para la disposición de las basuras mientras se presta el servicio y ninguno 



de los moradores quiere que se instale el shut de basuras en su unidad residencial porque 

tienen la percepción que el problema se les traslada a su morada. 

Actualmente el servicio público de aseo en el Distrito de Barranquilla lo presta la 

empresa Triple A, mediante la implementación del servicio de recolección domiciliaria, el 

cual se encuentra segmentado por macros y micro-rutas, de las cuales la micro-ruta 0229 le 

corresponde realizar el servicio en el sector "Las Cayenas". Considerando que en esta zona 

existe una particularidad relacionada con el límite de rutas para la recolección de residuos 

domiciliarios entre los barrios 7 de abril y "Las Cayenas", ya que la ubicación geográfica 

de estos dos barrios permite que el servicio de aseo pase diariamente por este sector. 

Con base en lo anterior, es inexplicable porque en la actualidad seguimos observando 

que existe un basurero a cielo abierto en el sector "Las Cayenas", donde la mayoría de la 

comunidad residente y personas ajenas a esta situación, tales como: carro muleros e 

indigentes continúan depositando inadecuadamente los residuos generados en su domicilio. 

1.2 Definición Del Problema 

En el sector "Las Cayenas" existe un evidente problema medio ambiental que las 

investigadoras consideran tiene varios aspectos a estudiar en esta investigación, tales como: 

la existencia de una gran diversidad cultural, pues han emigrado de diferentes lugares del 

país, por lo tanto tienen patrones culturales distintos frente al manejo de residuos sólidos, 

no siempre apropiados para el bienestar común. Además, el bajo nivel educativo 



generalizado en esta población no les permite adoptar comportamientos adecuados ante esta 

problemática, lo cual incide en el área social. 

Otro aspecto fundamental es la desorganización y falta de trabajo en equipo de los 

residentes por bloques, debido a que cada uno convive como unidad independiente, lo cual 

crea apatía frente a la solución del problema, porque no hay liderazgo en el sector y cada 

uno muestra una actitud egoísta que no permite unificar criterios para buscar soluciones 

reales al problema. 

Además, la deficiente infraestructura en vías de acceso para posibilitar la recolección 

de los residuos sólidos por parte de la empresa Triple A está causando que esta entidad no 

esté prestando un buen servicio de recolección de basura por que las calles son muy 

estrechas y al camión se le imposibilita acercarse .a los bloques, sin embargo en otros 

sectores similares solucionan este problema utilizando carretillas para facilitar el ingreso, lo 

cual conlleva a la afectación paisajística desvalorizando los predios. 

Otro aspecto, es la inexistencia de un centro de acopio en el sector desde la 

construcción del proyecto, lo cual evidencia la deficiente planeación urbanística por parte 

de la constructora, bajo la supervisión de la entidad territorial que justifica su accionar por 

ser un sector de vivienda de interés social, lo cual conlleva a la creación de botaderos a 

cielo abiertos de basura que influyen en la baja calidad de vida de la población. 

También se evidencia una deficiente aplicación de las políticas medioambientales por 

parte del Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente (Damab ), quien 



debería aplicar los comparendos ambientales, aunque tiene cmco meses de haberse 

reglamentado la ley en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, no 

existen antecedentes de ejecución de esta norma, lo cual demuestra negligencia de la 

autoridad ambiental por falta de aplicación de poder en la resolución del problema. 

El autor principal de esta investigación Ortiz Blanco Aimé expone en su documento 

sobre el tratamiento de los residuos sólidos, la problemática ambiental que genera el 

proceso inadecuado de los residuos sólidos, ya que durante mucho tiempo el hombre lo ha 

utilizado sin analizar las consecuencias de acción, por tal motivo considera imprescindible 

que las personas procuren mantener el cuidado y la protección del medio ambiente, 

situación que en ocasiones se convierte en un reto para el hombre, ya que cada sociedad, 

cada cultura tiene su forma de vivir y comportarse frente a diferentes circunstancias. 

De igual forma, indica que el tratamiento y comportamiento de la población frente al 

manejo de los residuos sólidos se convierte en objeto fundamental para las ciencias 

sociales, argumentando que por tal motivo se hace necesaria la creación de estrategia 

socioeducativas, que permitan la creación de una educación ambiental ante el re-uso de los 

residuos sólidos en beneficio del desarrollo sustentable de ciudades y casas familiares. 

1.2.1 Formulación del Problema. Teniendo en cuenta las posibles circunstancias que 

ocasionan esta situación, surgen los siguientes interrogantes: 



1.2.1.1 Interrogante Principal 

� ¿Qué aspectos ambientales, culturales y sociales influyen en la comunidad del 

sector "Las Cayenas" para disponer los residuos sólidos? 

1.2.1.2 Interrogantes Secundarios 

� ¿Cuáles son los hábitos domésticos que manejan los pobladores de la comunidad 

"Las Cayenas" respecto al manejo y disposición de los residuos sólidos? 

� ¿Qué patrones culturales presentan la comunidad residente en el sector "Las 

Cayenas" frente al manejo y disposición de los residuos sólidos? 

:, ¿Cuáles son las políticas medioambientales que utilizan las autoridades locales 

para manejar la problemática social respecto al exceso de residuos sólidos en el sector "Las 

Cayenas"? 

� ¿Qué efectos produjo la falta de planeación urbanística de los constructores de las 

unidades sociales "Las Cayenas", frente al manejo de los residuos sólidos? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 General: Analizar los aspectos ambientales, culturales y sociales que influyen 

en la comunidad del sector "Las Cayenas", para disponer los residuos sólidos. 

1.3.2 Específicos: 

� Identificar los hábitos domésticos que manejan los pobladores de la comunidad 

"Las Cayenas" respecto al manejo y disposición de los residuos sólidos. 



)" Determinar los patrones culturales que poseen la comunidad residente en el sector 

"Las Cayenas" frente al manejo y disposición de los residuos sólidos. 

)"" Establecer cuáles son las políticas medioambientales que utilizan las autoridades 

locales para tratar la problemática social del manejo de los residuos sólidos en el sector 

"Las Cayenas. 

', Determinar los efectos producidos por la falta de planeación urbanística de los 

constructores de las unidades sociales "Las Cayenas", frente al manejo de los residuos 

sólidos. 

1.4 Hipótesis 

Para minimizar la problemática social respecto al manejo inadecuado de los residuos 

sólidos en el sector "Las Cayenas" del Distrito de Barranquilla, es relevante implementar 

estrategias de prevención, educación ambiental y aplicación de la normativa ambiental, 

dirigidas a la comunidad que permitan lograr una gestión integral de los mismos. 

1.5 Justificación 

El estudio del manejo de los residuos sólidos representa uno de los temas de mayor 

impacto y relevancia a nivel mundial: para ello, se pretende analizar los aspectos 

ambientales, culturales y sociales que influyen en una comunidad para la disposición de los 

mismos, los cuales forman parte de la protección y cuidado que deben tener todas las 



naciones en el mundo para la preservación del medio ambiente, tomando como referencia 

que "si no se protege se crea un impacto negativo al componente humano". 

De acuerdo a lo establecido en la Constitución Política de Colombia: 

"En los artículos 79, 80 y en el numeral 8 del artículo 95, Determina 

la obligación del Estado de proteger la diversidad del ambiente, de 

prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental y el derecho de 

todas las personas a gozar de un ambiente sano; así mismo consagra 

como deber de las personas y del ciudadano proteger los recursos 

culturales y naturales del país y velar por la conservación de un ambiente 

sano; y en la ley 99 de 1993 de Colombia, entre otras leyes, en su artículo 

5 en los numerales 2, 1 O y 11 precisan como funciones del Ministerio del 

Medio Ambiente, "Regular las condiciones generales para el saneamiento 

del medio ambiente, determinar las normas ambientales mínimas y las 

regulaciones de carácter general sobre medio ambiente a las que deben 

sujetarse los centros urbanos y asentamientos humanos y en general todo 

servicio o actividad que pueda generar directa o indirectamente daños 

ambientales, y dictar regulaciones de carácter general tendientes a 

controlar y reducir las contaminaciones geosférica, hídrica del paisaje, 

sonora y atmosférica en todo el territorio nacional'' (página 14) 

Por tal motivo se considera de vital importancia que las autoridades ambientales 

tomen acciones inmediatas para minimizar o erradicar la problemática del manejo 

inadecuado de los residuos sólidos, que hoy por hoy aqueja a muchos habitantes del 

territorio colombiano. 

Barranquilla y su área metropolitana no es ajena a esta situación, a pesar que existen 

decretos y leyes que invitan a los ciudadanos a realizar una adecuada disposición de los 



residuos, estos siguen actuando de forma incontrolada, ocasionando un aumento en el 

deterioro del ambiente y de la salud pública. El Distrito, fundaciones, empresas del 

servicio público, entre otras, han implementado y ejecutado a través del tiempo múltiples 

campañas, actividades y programas con el objetivo de eliminar esta situación, sin embargo, 

no han logrado encontrar ni reducir a gran escala la solución de esta problemática. 

Por el contrario, día a día va en aumento, existen en este momento en la ciudad, 

más de 100 botaderos clandestinos a cielo abierto, según información suministrada por la 

empresa de servicio público Triple A, a quienes, se les realizan operativos de limpieza y 

recolección diariamente y su producido es llevado al relleno sanitario "Los Pocitos" 

dejando estos lugares limpios y libre de basura, pero desafortunadamente la población 

incurre en faltas constantes como, hábitos inadecuados frente a la disposición de residuos, 

falta de cultura ciudadana y falta de buenas prácticas para el mantenimiento de estos, 

contaminándolos cada vez más y en mayor proporción, pues bien, varios de estos 

botaderos se encuentran ubicados en nuestra comunidad objeto de estudio, donde los 

moradores del sector "Las Cayenas" conviven y participan de esta situación muy a pesar 

de que el Estado Colombiano debe garantizar la aplicación de políticas medioambientales 

y de salud en todo el territorio nacional. 

La ejecución del presente proyecto es relevante para las autoridades ambientales, las 

entidades territoriales y para las empresas prestadoras del servicio de aseo, ya que, 

permitirá contar con una base de información idónea, realizada por especialistas en el área 

social con experiencia en trabajo comunitario, con metodologías orientadas por expertos en 

educación ambiental, dirigida a la comunidad focalizada, logrando una gestión integral de 



los residuos sólidos en esta localidad; además de permitir el desarrollo y ejecución de 

proyectos socio ambientales donde principalmente se les dará a conocer a los actores 

involucrados y a la sociedad en general, la magnitud del problema, logrando que se 

interesen en tomar acciones correctivas para reducir las causas que lo originan, donde los 

resultados obtenidos pueden ser replicados en comunidades con características similares a 

las presentadas en el sector "Las Cayenas". 

La investigación pretende analizar los aspectos ambientales, culturales y sociales que 

influyen en la comunidad del sector objeto de estudio, que maneja inadecuadamente los 

residuos sólidos, situación evidenciada mediante el método de observación por parte de las 

investigadoras y mediante el proceso de comunicación directa con los afectados, se obtuvo 

información importante en respuesta a los interrogantes planteados. 

Existe una fuerte problemática social referente a la disposición transitoria de los 

residuos generados en los apartamentos, pues al pasar por esta zona se puede apreciar una 

evidente afectación paisajística reflejada en botaderos de basuras a cielo abierto, los cuales 

generan cualquier cantidad de problemas a la comunidad que reside en el sector, tales 

como: afectación de la atmósfera y los recursos naturales (fauna, flora, suelo y agua), 

además de originar la producción de vectores (moscas, roedores, entre otros), los cuales 

causan enfermedades infectocontagiosas como la EDA (enfermedades diarreicas agudas), 

la IRA (infección respiratoria aguda), enfermedades de la piel y enfermedades que pueden 

causar incluso la muerte, como la leptospirosis, entre otras, causando de esta manera un 

deterioro de la salud de las personas. Debido a esta situación se ha incrementado el número 

de atracos y vandalismo ocasionando un ambiente de inseguridad y temor, principalmente 



en horario nocturno, pues muchos habitantes se cohíben de pasar por la zona para evitar la 

delincuencia común; situación que desvaloriza las propiedades situadas en este lugar. 

La viabilidad de esta investigación se encuentra direccionada en la actitud que 

presentan los actores involucrados frente a la solución del manejo de los residuos sólidos en 

el sector "Las Cayenas", teniendo como relevancia el compromiso y la misión de cada uno, 

en asumir su rol. La empresa Triple A buscar los mecanismos necesarios para llegar hasta 

los bloques y prestar un mejor servicio de recolección, la entidad territorial o la 

constructora buscar la forma de adecuar un lugar que presente las condiciones específicas 

requeridas para la disposición transitoria de las basuras, la comunidad tener un 

comportamiento adecuado en la presentación de los residuos, y las autoridades ambientales 

ejercer mayor control sobre la aplicación de la norma. 



2. ANALISIS DE FUNDAMENTOS

2.1 Marco Teórico 

El incremento poblacional ha sido una de las principales causas de generación de residuos 

sólidos a través del tiempo en las urbes. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo General 2005 actualizado a 2007. Barranquilla, 

República de Colombia. 

"La tasa de crecimiento en Colombia son de 1, 18% para el año 2011, 

actualmente la población es de más de 44. 000. 000 habitantes en todo el 

territorio nacional. 

De acuerdo con el censo realizado por el DANE (2007) Censo de 

Población y Vivienda en 2005, ajustado a 30 de junio de 2007. la población 

de Barranquilla es de 1.186.640 personas y 1.897.989 en su área 

metropolitana; de estas aproximadamente 1.144. 470 personas viven en la 

cabecera distrital y 4. 036 en la zona rural. La densidad poblacional es de 

6918, 71 habitantes por kilómetro cuadrado. Aproximadamente el 57, 9% de 

los hogares tiene 4 o menos personas y el 61,5% de las personas viven en 

casa, el 32,4% en apartamento y el 6,2% en cuarto u otra solución de 

vivienda. 

Así mismo, de conformidad con el Artículo 102 de la Ley 142 de 1994, 

los diferentes barrios de la ciudad están clasfficados de acuerdo con los 

estratos socioeconómicos para los inmuebles residenciales en Colombia. 



Los Estratos 1 y 2 corresponden a los sectores suroriental. suroccidental, 

noroccidental y nororiental. en la cual se encuentra asentada la comunidad 

del sector "Las Cayenas'' población objeto de estudio de esta 

investigación; los estratos 3 y 4 corresponden a la zona sur-central, al 

Centro y parte del norte. y los estratos 5 y 6 al norte". 

Por tal razón uno de los problemas que afronta la ciudad de Barranquilla y por ende 

"Las Cayenas" es la producción incontrolada y creciente de desechos sólidos. Este 

problema cada día va en ascenso como consecuencia del crecimiento acelerado de la 

población, su concentración en áreas urbanas, del desarrollo industrial, los cambios de 

hábitos de consumo y "los nuevos" estilos de vida. 

Actualmente, el Distrito de Barranquilla y su Área Metropolitana generan diariamente 

2467 toneladas en promedio, de las cuales 1600 toneladas son depositadas en el relleno 

sanitario parque ambiental "Los Pocitos", y no existe claridad de donde se está disponiendo 

las 867 toneladas restante, se presume que gran parte de esta se encuentra en los botaderos 

clandestinos de basura a cielo abierto, tales como el que se encuentra situado en el sector 

"Las Cayenas" y los restantes son potencialmente reciclados. Con base en lo anterior se 

puede destacar el aumento de la producción de residuos sólidos en la ciudad de 

Barranquilla. 

Según la tesis sobre el aprovechamiento de los residuos sólidos orgánicos en 

Colombia presentada por Jaramillo Henao Gladys y Zapata Márquez Liliana, especialistas 

en Gestión Ambiental de la Universidad de Antioquia en el año 2.008, plantearon que: 



"Los residuos sólidos constituyen cerca del 70% del volumen total de 

desechos generados, por tal motivo proponen que es primordial buscar una 

salida integral que contribuya al manejo adecuado, potenciando los 

productos finales de éstos procesos y minimizando un gran número de 

impactos ambientales que conlleven a la sostenibilidad de los recursos 

naturales, defi.niendo cada uno de los tipos de aprovechamiento apoyados 

en la normatividad existente; teniendo en cuenta las experiencias a nivel 

mundial, regional y local, los impactos positivos y negativos y los costos 

para el aprovechamiento de los residuos sólidos orgánicos. Sostienen que 

la importancia del aprovechamiento de los residuos orgánicos empieza a 

adquirir una mayor dimensión por el acelerado crecimiento urbanístico y la 

necesidad de reutilizar materias primas desechadas. 

Advierten que los residuos sólidos han ocasionado impactos 

ambientales negativos por su düposición inadecuada y porque cada vez son 

más, todo esto asociado al incremento de la población humana, a los 

procesos de transformación industrial (globalización), y a los hábitos de 

consumo de los individuos; opinan que en contraprestación a este efecto se 

ha tratado de buscar solución a éste problema. implementado la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos (GJRS), de la cual hace parte una integralidad 

de procesos que van desde: separación en la fuente (orgánico, reciclaje e 

inservible), hasta la tran�formación de los que permiten éste proceso o a la 

dfaposición final de los que no se pueden reciclar. 

Concluyendo que a partir de la separación en la fuente se han 

buscado usos alternativos benéficos para el entorno, como es el proceso de 

reciclaje para la trasformación de los residuos sólidos orgánicos 

nuevamente en materia prima''. (Página 19 y 20). 

La cantidad de residuos sólidos originados en el Distrito de Barranquilla asciende a 

74.01 O toneladas mensuales, de las cuáles 60 toneladas produce el sector "Las Cayenas", 



razón por la cual se diseñó el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos - PGIRS en 

agosto del 2005, el cual aplica también para el Área Metropolitana, teniendo como visión: 

"Ser en 15 años una ciudad confortable con sus calles y avenidas 

libre de basuras con zonas verdes empradizadas, contando con un excelente 

servicio de aseo y con una cultura ciudadana responsable hacia el manejo y 

separación de sus residuos con todos sus habitantes comprometidos con la 

reducción de residuos. contando con las it?fraestructuras de 

aprovechamiento de RSU necesarios para un buen manejo ambiental de los 

residuos, contando con una empresa pujante y comprometida con el 

patrimonio ambiental de futuras generaciones" (Página 5). 

Situación que en la realidad ha sido diferente porque la infraestructura del sector "Las 

Cayenas" no permite que el servicio de aseo prestado por la empresa Triple A, pase por la 

puerta de los bloques, sino por la calle 4 7 y la avenida circunvalar únicamente, sin que esta 

entidad busque un mecanismo diferente para prestar un servicio eficiente a la comunidad. 

De igual forma el comportamiento que presenta la mayoría de los residentes no es el 

idóneo, algunos no tienen cultura respecto a las recolección y disposición transitoria de los 

residuos. Así mismo al pasar por el sector se puede observar que las calles y avenidas no se 

encuentran empradizadas y que luego de tener un paisaje agradable lo que existe es una 

afectación paisajística por la cantidad de basura que existe alrededor de los bloques. 

A pesar que en este sector llegan muchos recicladores en busca de material reciclable, 

no existe un dato estadístico que pueda establecer cuantos materiales se producen diaria, 

semanal o mensualmente y mucho menos un registro que indique donde se están 

comercializado estos productos, si realmente vuelve al ciclo productivo, ya que durante esta 



investigación se pudo precisar que no hay en la comunidad asoc1ac10nes legalmente 

conformadas para el desarrollo de esta actividad; comprobando mediante el contacto 

directo con los residentes que la mayoría de las personas no aplica el proceso de separación 

en la fuente, si no que revuelve toda la basura generada, ocasionando que el material 

reciclable pierda su vida útil y la posibilidad de reutilizarse. 

Así mismo no existen registros que demuestren afectación de la salud por parte de la 

comunidad, a través de enfermedades infectocontagiosas ocasionadas por vectores. 

Ortiz Blanco Aimé en su artículo sobre el tratamiento de los residuos sólidos, una 

problemática ambiental comenta que: 

"Durante mucho tiempo el hombre ha utilizado el medio ambiente sin 

analizar las consecuencias de acción, cada sociedad constituye una forma 

integral de vida, que plantea su propia manera de resolver las acciones 

esenciales. Por lo anterior, proteger el medio ambiente constituye un reto 

para el hombre en el planeta, el mal manejo de nuestros recursos y 

adopción de comportamientos no ecológicos serán siempre criticados por 

las nuevas generaciones. La dimensión ambiental está relacionada con el 

fin de fomentar las actitudes necesarias. tanto manuales como psíquicas, 

para resolver problemas que proporcionan una mayor comprensión y 

apreciación de la interdependencia del hombre, su cultura y su ambiente 

fisico. 

Desde el punto de vista medio ambiental, los residuos sólidos 

constituyen un factor que hace imposible la vida en los marcos de un 



desarrollo sustentable, con el mismo factor de importancia de cualquier 

otro factor de la naturaleza y la sociedad'' (Páginas 150 y 151). 

Observando que "Las Cayenas" no es la excepción según el trabajo de campo 

realizado, se pudo apreciar que la mayoría de los residentes tiene su forma de vivir y actuar 

frente al problema de los residuos sólidos, hay quienes no se preocupan por la protección y 

el cuidado del medio ambiente; por tanto tienen la cultura de usar y tirar la basura en 

cualquier lugar del recinto, principalmente en los botaderos a cielo abierto que se han 

creado alrededor del lugar. 

Actualmente las autoridades ambientales del Distrito de Barranquilla han realizado 

campañas educativas en la zona, al igual que la empresa prestadora del servicio de aseo 

Triple A, ha gestionado desde la parte social convocatorias a la comunidad con la finalidad 

de motivarlos en la organización de su localidad desde la creación de programas 

ambientales hasta la intención de crear un centro de acopio transitorio en el sector con el 

objetivo de minimizar o erradicar el problemas del manejo inadecuado residuos sólidos 

domiciliarios. 

Así mismo Ortiz Blanco advierte que: 

(. . .) "El tratamiento y comportamiento de la población ante los 

residuos sólidos se convierte en objeto crucial importancia para las 

ciencias sociales, y se hace necesaria la creación de estrategia 

socioeducativas, que permitan la creación de una educación ambiental ante 

el re-uso de los residuos sólidos en beneficio del desarrollo sustentable de 

ciudades y casas familiares" (Página 151 ). 



El comportamiento de la población ha sido un factor determinante para la disposición 

inadecuada de los residuos sólidos en el sector "Las Cayenas", pues se evidencia que en 

esta comunidad existe un problema de convivencia entre sus vecinos, los cuales tienen 

muchas diferencias entre sí, por el tratamiento de las basuras y por otros factores 

adicionales que presenta esta población; es evidente la falta de compromiso frente al 

problema, no tienen sentido de pertenencia por su lugar de residencia y no trabajan en 

equipo en búsqueda de una solución definitiva, si no que cada quien se deshace de la basura 

como mejor le parece, en algunos bloques trabajan por torres la problemática producida. Al 

respecto, Ortiz indica: 

( ... )"Los residuos sólidos estructuran desde el punto de vista social, 

d[ferentes actitudes en las personas en correspondencia con las condiciones 

socioeconómicas y culturales en que vivan. No se trata solo de la realidad 

fisica que ellos encarnan, la que resulta gran preocupación de las ciencias 

sociales, si no de las diferentes actitudes y comportamientos que ellos 

generan. La existencia de residuos sólidos en cualquier sociedad, admite 

una lectura social subyacente a las mismas condiciones sociales del país 

donde se crean; por lo que estamos muy distantes de que la población en el 

mundo, y específicamente en nuestro país, tenga razonamientos útiles sobre 

los residuos sólidos, los comportamientos están moldeados por las 

condiciones concretas de cada país y por las políticas que se hayan logrado 

establecer, para evitar los daños que puedan causar los desechos o darles 

un curso útil" (Página 151). 

Desde el punto vista social y durante el trabajo de campo realizado en "Las Cayenas" 

se pudo evidenciar que la condición cultural y económica ha sido otro factor importante en 

el manejo inadecuado de las basuras, el comportamiento que refleja la comunidad frente a 



la solución del problema es muy egoísta, durante las reuniones comunitarias efectuadas 

para el desarrollo de esta investigación, algunos moradores expresaron su inconformidad 

con relación al manejo que le dan sus vecinos a las basuras producidas en sus domicilios, 

comentan que "no tienen precaución para dejarla en cualquier esquina del lugar y que 

como ellos lo hacen no ven ningún problema en repetir la acción" dificultando de esta 

manera las condiciones de seguridad y salubridad en la zona. De igual forma expresaron 

que 1"si su vecino le dispone la basura en su predio, ellos se la devuelven. aún con mayor 

cantidad de la colocada inicialmente". Comprobando de esta manera que existe un alto 

grado de apatía para buscar una salida satisfactoria al manejo de los residuos sólidos porque 

cada quien piensa en su bienestar individual y no en la solución definitiva del problema. 

Ortiz, continúa afirmando: 

(. .. ) En materia de residuos sólidos, la sociedad enfrenta un problema 

común cuyas soluciones no dependen únicamente de los gobiernos, la 

industria o la población, sino de un esfuerzo conjunto con 

responsabilidades compartidas, en el que la participación de cada uno de 

los actores como: los municipios, los barrios y sociedad en general, son 

indfapensable para el manejo integral de los residuos sólidos, considerando 

todos sus componentes y técnicas disponibles para su tratamiento. 

Las acciones emprendidas involucran la participación de niños, 

jóvenes, adultos, productores, investigadores, poblaciones rurales, urbanas 

y autoridades gubernamentales por mencionar algunas, procurando 

disminuir la generación de los residuos, la protección de la salud humana, 

y del medio ambiente preservación de los sistemas biológicos. promover la 

participación social, desarrollar un marco legal en materia de residuos 



sólidos, además llevar a cabo alternativas para un manejo adecuado de la 

basura. 

Entre los factores sociales que hay que tener en cuenta en el uso y 

tratamiento de los residuos sólidos, se encuentra el entorno comunitario, la 

familia, la escuela, el crecimiento demográfico y los patrones de consumo. 

Lo anterior, indica que en el futuro se generaran muchos más residuos, lo 

que condiciona la necesidad de establecer sistemas eficientes de 

recolección y tratamiento. 

El mundo moderno se enfrenta a un problema cada vez más 

importante: cómo deshacerse del volumen creciente de los residuos que 

genera la mayoría de la población, lo cual puede ser convertido en basura, 

cuyo destino final es el vertedero o los rellenos sanitarios. 

Se requiere para acometer la situación descrita de una adecuada 

apreciación social, lo cual incluye entre otros aspectos o factores el ámbito 

de las creencias acerca de la cuestión ecológica, (Página 153, 154 y 155). 

Teniendo en cuenta lo anterior, es muy importante reconocer que para darle una 

solución satisfactoria a este problema es fundamental que todos los actores involucrados 

que forman parte del mismo se involucren en tomar acciones participativas para su 

erradicación, ya que a la fecha se puede observar que cada quien trabaja individualmente 

buscando su objetivo personal, sin lograr resultados positivos que permitan dar un manejo 

adecuado de los residuos sólidos en el sector "Las Cayenas". 

El texto de Ortiz, es también relevante en el tema de la cultura social o cultura 

ciudadana en cuanto a que este factor lo constituye la disposición a actuar, está 



direccionado a las actitudes, los comportamientos positivos o negativos o la actuación en 

ámbitos determinados, debe quedar como el comportamiento ecológico de re-uso en los 

diferentes entes sociales debe quedar como un hábito. 

Y es que como dice el autor "es de vital importancia sus imposiciones, por lo que 

estamos en presencia de factores socio psicológicos que tienen una incidencia en la esfera 

social y que pueden transformar modo de actuaciones que han quedado estereotipados por 

generaciones" (Página 155). 

Este concepto está directamente relacionado con la manera de actuar, esta visión 

medio ambiental tiene sus antecedentes en los principios Durkhenianos, en cuanto al hecho 

social y su incidencia en la sociedad, porque si hay pautas o conducción con autoridad, se 

logran cambios significativos en los comportamientos de los seres humanos, al respecto 

Ortiz dice: 

(. .. ) "El significado que concedan los pobladores al re-uso de los 

residuos sólidos, la responsabilidad, la conducta moral, los valores que esta 

acción genera, guardan relación con la visión del mundo y del futuro de los 

mismos. Es evidente que este aspecto posee en su esencia, un componente a 

nivel de la conciencia individual, ya que en la conducta por seguir en los 

residuos sólidos a nivel de esta conciencia intervienen dos factores 

esenciales, el contexto socioeconómico que rodea al individuo, y la 

educación, cultura, los hábitos, incluso asimilación de determinadas 

costumbres a nivel individual y social. 



En el contexto que se investiga. tendrá sign!ficado la forma en que se 

incida y sea aceptado por parte de los actores sociales el cambio de 

comportamiento, que trae consigo cambios en hábitos, en una nueva forma 

de enfrentar los problemas que acarrea la acumulación de residuos sólidos 

y la contribución directa al cuidado de la naturaleza" (p. 156). 

De acuerdo al comportamiento social desarrollado por los residentes de "Las 

Cayenas" durante el trabajo de investigación, se logró evidenciar que la mayoría no tiene 

una aptitud de cambio. 

Este artículo se asimila a las intenciones del estudio, por tal motivo los investigadores 

lo han considerado de referencia para el análisis de los factores sociales, ambientales y 

culturales que inciden en el sector "Las Cayenas" frente a la disposición inadecuada de los 

residuos sólidos. 

Según la estructura de un Plan de Gestión de Residuos Domiciliarios creado en la 

Gobernación de Chile (2001), la Comisión Nacional del Medio Ambiente establece que: 

"Un manejo inadecuado de los residuos sólidos generados por la 

población, atenta contra la calidad de vida de las personas y del medio que 

ellas habitan. La mejor forma de resolver el problema de manejo de 

residuos sólidos en una comunidad es utilizando un sistema integrado de 

manejo de residuos sólidos. Actualmente son variadas las alternativas 

dfaponibles para realizar una gestión eficiente de los residuos, sin embargo 

el desarrollo de soluciones integradas requiere de esfuerzos conjuntos entre 

instituciones públicas, municipios, empresas privadas y la ciudadanía, y 

debe ser diseñado de acuerdo a las características locales, en tanto que su 



operación deba basarse en los recursos comunales, económicos y técnicos" 

(p. 156). 

De igual forma, mencionan alguno de los posibles efectos que se puede originar 

debido a la disposición inadecuada de los residuos sólidos, tales como: 

• Enfermedades provocadas por vectores sanitarios: los principales inconvenientes

sanitarios derivados de una acumulación inadecuada de residuos se relacionan con la 

atracción y creación de hábitat adecuado para la supervivencia de moscas, cucarachas, 

aves, animal doméstico y roedor. 

• Contaminación de aguas: la disposición no adecuada de residuos puede provocar

la contaminación de los casos superficiales y subterráneos de agua, además de impactar 

negativamente a la población que habita en estos medios. 

• Olores: la disposición no apropiada puede traer consigo problemas de olores que

afecten la calidad de vida de la población circundante al lugar donde se emplazan los 

residuos. asimismo puede ser un indicador de problemas de contaminación vía ruta 

atmosférica. 

• Problemas paisajísticos y riesgo: la disposición en lugares no aptos de residuos

trae consigo un impacto paisajístico negativo, además de tener en algunos casos asociados 

un importante riesgo ambiental, pudiéndose producir accidentes, tales como explosiones o 

derrumbes. 

Dentro de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios los investigadores chilenos 

argumentan que: 



( ... ) "incluyen el sistema de manejo de los mismos y las políticas 

asociadas a dar cumplimiento a metas medio ambientales, económicas y 

sociales ''. 

Dentro de los aspectos más importantes a nivel municipal contemplan: 

( ... ) "la estructura organizacional: con el .fin de proveer y organizar 

los recursos para un eficiente y efectivo funcionamiento del servicio de 

aseo, se debe contar con la estructura organizacional adecuada. se debe 

analizar el estado actual de dicha estructura previo a de.finir necesidad de 

cambios o mejoras". 

Adicionalmente comentan que: 

( ... ) "El manejo de los residuos sólidos ha sido abordado una vez que 

estos han sido generados, limitándose a encontrar un lugar para su di!,posición 

final y evitar molestias para la comunidad, el crecimiento de la población como 

asimismo el desarrollo de la conciencia ambiental, en especial a lo que se 

re,fiere al derecho de vivir en un ambiente libre de contaminación y el 

agotamiento de nuestras reservas naturales, ha provocado un cambio en este 

enfoque hacia un enfoque de gestión integral hacia ellos. La gestión integral de 

los residuos sólidos establece la necesidad de prevenir la generación de los 

residuos y manejar de una forma segura los residuos que no ha sido posible 

prevenir. 

Desde el punto de vista ambiental lo recomendable es prevenir, en primer lugar. 

evitando la generación de un residuo: en segundo lugar, si no es posible evitar. se debe 

buscar su minimización; en tercer lugar, si no es posible minimizar se debe buscar su 

tratamiento; quedando como última opción, la disposición final del residuo". 



El mecanismo utilizado en el sector "Las Cayenas" para el tratamiento de las basuras 

se encuentra asociado al servicio de aseo que presta la empresa Triple A, la cual tiene una 

frecuencia de tres días semanales (martes, jueves y sábado) y según información 

suministrada por la comunidad no tiene una hora exacta de recolección; determinando que 

la disposición final de estos residuos se realiza en el parque ambiental los pocitos; 

adicionalmente los residentes de la comunidad utilizan el servicio informal de los carro 

muleros para deshacerse de los residuos generados sin prever que la mayoría de las veces 

estas personas disponen los residuos en sitios inadecuados, tales como: ,los basureros a 

cielo abiertos que hay en la ciudad, los canales de arroyos, entre otros. 

A pesar que el camión recolector de basura no pasa por la puerta de los bloques, son 

muchos los trabajos realizados por la empresa Triple A en el sector "Las Cayenas", desde el 

punto de vista social, en el cual ha realizado gestiones para organizar la comunidad en 

cuanto al tema de generación de residuos sólidos, a través del desarrollo de reuniones y 

capacitaciones que tienen como propósito buscar la unión de los mismos en la solución del 

problema, mediante la implementación de alternativas de soluciones, tales como: la 

creación de un centro de acopio, el desarrollo de campañas y programas ambientales, la 

asociatividad de los recicladores, sin obtener resultados positivos. 

El Programa Interinstitucional para la Separación y Valorización de Residuos Sólidos 

Aprovechables en la Ciudad de Tunja (2009) durante el II Simposio Americano de 

Ingeniería de Residuos de la Universidad del Norte tiene como propósito: 



"Estructurar e implementar un programa de educación ambiental 

tendiente a implantar una cultura ambiental urbana frente al manejo, 

valorización y aprovechamiento de los residuos sólidos generados en la 

ciudad, tomando como referencia la falta de aprovechamiento y la 

subvalorización de los residuos sólidos generados por sus habitantes, lo 

cual se ve reflejado en la cantidad de residuos que se disponen diariamente 

en el relleno sanitario de Pirgua, impactando a la comunidad ambiental, 

social y económicamente. De igual forma, pretenden lograr la optimización 

del trabajo de los recicladores mediante el proceso de asociatividad '' 

(Página 4). 

Aproximadamente son dos toneladas de basura las que se generan diariamente en Las 

Cayenas", de las cuales algunas son depositadas en el basurero a cielo abierto que existe del 

lado de la circunvalar y el restante en el relleno sanitario Parque Ambiental Los Pocitos. 

Actualmente no existe un programa de educación ambiental dirigido a esta comunidad, 

muy a pesar que está contemplado en la visión del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos -PGIRS del Distrito de Barranquilla y su Área Metropolitana; la empresas Triple A 

y el Damab han realizado algunas campañas que no son permanentes por lo que no se 

obtienen resultados satisfactorios, teniendo en cuenta que esta población es apática a 

organizarse para proponer alternativas de solución a su problemática, aunado a la 

indiferencia ante propuestas de diferentes entidades. 

En Bogotá, sector del Cartucho se conformó La Asociación de Recicladores y con la 

implementación del proyecto Asovida cuyo propósito social estuvo encaminado a "Mejorar 

la Calidad de Vida de los habitantes de la calle del Cartucho en la ciudad de Bogotá 

incorporándolos al ciclo productivo, mediante el montaje de una planta de transformación 



de tapas plásticas de botellas en PET, PVC, PP, PE, con el fin de generar plástico de alta 

calidad y reutilizarlo en la fabricación de nuevos productos que puedan ser 

comercializados", lo cual no mostró los resultados esperados, porque el problema radica en 

la actitud y hábito de las personas residentes, allí hubo una reubicación de la población y el 

problema se trasladó con ellos, (Página 2). 

Este no es el caso de "Las Cayenas", porque si bien es cierto que las familias 

residentes presentan una baja calidad de vida con relación al manejo de las basuras frente a 

otras comunidades de la ciudad, también existen personas con alto nivel educativo, 

trabajando en grandes empresas que no necesitan vivir de la actividad del reciclaje, que 

pueden contribuir con la solución a esta situación y con el medio ambiente, mediante la 

aplicación de una cultura ambiental que adopte comportamientos ecológicos. 

En el proyecto de inversión pública del Distrito de la Punta - Callao en el Perú, 

denominado El Mejoramiento de la Gestión Integral de Residuos Sólidos Municipales 

presentado por los ingenieros Alberto Jara Hamma y Carlos Enrique Namuche(Octubre 

2007) proponen: 

"Generar una adecuada gestión integral de residuos sólidos 

municipales en el Distrito de la Punta, direccionado a mejorar las causas 

que originan el problema, mediante la implementación de actividades que 

permitan dar soluciones optimas, y de esta manera lograr efectos positivos 

en la comunidad objeto de su estudio", (Página 27). 



En el sector las Cayenas, la empresa Triple A, ha tratado de realizar campañas 

educativas y actividades que generen propuestas para solucionar el problema con aporte de 

sus moradores, sin embargo, no se ha iogrado por la falta de colaboración y trabajo en 

equipo, además, porque existe una deficiente infraestructura en el lugar para la disposición 

transitoria de basuras. 

Teniendo en cuenta que "Las Cayenas" fueron construidas bajo el lineamiento de 

programa de interés social y al parecer la presión de entrega de los bloques por parte de la 

comunidad, no permitió que la obra fuera finalizada en su totalidad y entregada 

formalmente al Distrito, por tanto los constructores no alcanzaron a terminar el proyecto y 

la elaboración de los shut de basuras quedaron pendientes. 

En cuanto a la normatividad ambiental referente a la regulación, recolección, 

disposición y tratamiento de los residuos sólidos, en la actualidad se observa que en todo el 

territorio nacional existe amplia reglamentación, pero en el caso de "Las Cayenas" es 

deficiente la aplicación por parte de las autoridades ambientales. 

Además, se aprecia que por existir diversidad educativa en la población, no existe 

organización al interior de la comunidad, actualmente no hay una junta de acción comunal, 

un líder que los represente y que ellos reconozcan como el defensor de sus derechos, cada 

quien se limita a buscar sus intereses personales, son muy pocos los bloques que se reúnen 

para tratar estas dificultades, realizar mantenimiento a la fachada física del inmueble y 

velar por la seguridad de su interior. 



Para tener clara la diferencia entre residuos sólidos y basuras, es fundamental conocer 

la opinión, se trae a colación el capítulo 4 de antecedentes (página web de internet 

http :// catarina. udlap.mx/u _di_ a/tales/ documentos/laec/maldonado _ z _r/ capi tulo4. pdf), 

Deffis ( 1989), menciona que: 

"Debería ser más conveniente llamarle residuo a los de�perdicios de 

las actividades humanas que aún pueden tener alguna utilidad, y basura. a 

todos los desperdicios que por las condiciones impropias en las que se 

encuentran almacenados o mezclados con otros residuos, pueden causar 

repudio o simplemente ser inservibles para el hombre. Definiendo como 

residuos sólidos a "aquellas cosas que han dejado de desempeñar la 

función para la cual fueron creadas, considerándose que ya no sirven o no 

son de utilidad, y por tal motivo nos deshacemos de ellas". Sin embargo 

comenta que esto es subjetivo, pues depende del valor de utilidad que cada 

uno le asigne a las cosas", (Página ]). 

Otro concepto es el de Olguín (l 994)quien define como residuos sólidos a: 

"Los subproductos de las actividades del hombre generados en.forma 

ininterrumpida, en proporción estrechamente relacionada con el número de 

habitantes, su estilo de vida y con su capacidad para producir y utilizar 

bienes de consumo. Aclarando que los residuos sólidos varían mucho en 

su composición y característica: dependiendo de su origen, estos pueden ser 

domésticos, industrial, hmpitalario o de laboratorio, y comercios o talleres, 

y así mismo, etc. ", (Página 2). 



2.2 Marco Conceptual 

2.2.1 Aspecto social: De acuerdo al diagnóstico de la situación del manejo de los 

residuos sólidos municipales en América latina y el Caribe, presentado por Zepeda 

Francisco, Teixeira Paulo Femando, Rossin Antonio y Acurio Guido, en el documento 

publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organización Panamericana de la 

Salud, en su página 8, comenta que la participación comunitaria en el manejo de los 

residuos sólidos es débil porque se considera que el problema compete únicamente a las 

municipalidades y/o autoridades, consecuentemente, la actitud respecto al pago del servicio 

es negativa. Sin embargo, la comunidad asentada en "Las Cayenas" tienen buen 

comportamiento de pago, por lo que indican que el problema es responsabilidad de la 

entidad prestadora del servicio de aseo. Por tanto, la educación de los actores del proceso, 

autoridades, productores y generadores, y especialmente la comunidad, es parte importante 

de proceso para la solución del problema, así lo confirman los logros obtenidos en los 

países industrializados. Finalmente, mientras la desocupación sea elevada y la extrema 

pobreza se mantenga, habrá más generación de residuos sólidos, por lo que es necesario 

mitigar este problema social. 

2.2.2 Aspecto Cultural: De acuerdo a la conferencia internacional Gestión de 

Residuos Sólidos en América Latina - GRAL 2011, este concepto hace referencia al 

conjunto de costumbres y valores que tiene una comunidad, referente al manejo de los 

residuos sólidos, los hábitos y patrones de comportamiento que adquieren desde su 

formación y principalmente en el núcleo familiar o entorno en que se desenvuelve, 

asumiendo actitudes de sus educadores, en este caso los padres de familia (página 13). 



2.2.3 Aspecto ambiental: De acuerdo al diagnóstico de la situación del manejo de los 

residuos sólidos municipales en América latina y el Caribe, presentado por Zepeda 

Francisco, Teixeira Paulo Femando, Rossin Antonio y Acurio Guido, en el documento 

publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organización Panamericana de la 

Salud, en la página 7 el impacto ambiental negativo se presenta en el siguiente orden 

decreciente de riesgo: sitios de disposición final; sitios de almacenamiento temporal; 

estaciones de transferencia, plantas de tratamiento y recuperación; y en el proceso de 

recolección y transporte. Este impacto está relacionado con la contaminación de los 

recursos hídricos; del aire; del suelo; y del paisaje. La protección del ambiente tiene 

limitaciones de orden institucional, de legislación ambiental, financieros y sobre todo de 

vigilancia para el cumplimiento de las regulaciones. 

Por otra parte, las políticas para reducir la generación de residuos municipales, 

especiales y peligrosos aún no han dado resultados; y la reducción de la peligrosidad de los 

residuos en la fuente mediante procesos productivos más limpios, es aún incipiente. Para 

lograr un desarrollo sostenible, se requiere incrementar la recuperación, re-uso y reciclaje, 

campo en el cual hay algún avance en la Región. Pero lo principal para prevenir los 

impactos negativos al ambiente es mejorar el manejo de RSM y específicamente la 

disposición final de estos. 

2.2.4 Residuos sólidos o desecho: Según el Decreto 1713 del 2002, el Ministerio de 

Desarrollo Económico, define el concepto de residuos sólidos o desecho, como cualquier 

objeto, material, sustancia o elemento sólido resultante del consumo o uso de un bien en 

actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el 
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generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o 

transformación en un nuevo bien, con valor económico o de disposición final. 

2.2.5 Almacenamiento: Según el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y

Saneamiento Básico - RAS del año 2000, en la sección 11, titulo F, sistema de aseo urbano, 

pagina 7, se define el almacenamiento como la acumulación o depósito temporal, en 

recipientes o lugares, de la basura y residuos sólidos de un generador o una comunidad, 

para su posterior recolección, aprovechamiento, transformación, comercialización o 

disposición final. 

2.2.6 Disposición final de residuos: Según el Reglamento Técnico del Sector de 

Agua Potable y Saneamiento Básico - RAS del año 2000, en la sección 11, titulo F, sistema 

de aseo urbano, en su página 1 O, define la disposición final como el proceso de aislar y 

confinar los residuos sólidos en forma definitiva, efectuado por las personas prestadoras de 

servicios, disponiéndolos en lugares especialmente diseñados para recibirlos y eliminarlos, 

obviando su contaminación y favoreciendo la transformación biológica de los materiales 

fermentables, de modo que no representen daños o riesgos a la salud humana y al medio 

ambiente. 

2.3 Marco Contextual 

Barranquilla, fue organizada constitucionalmente mediante el art 328 del año 1993 

como Distrito Especial, Industrial y Portuario (Página 108), actualmente continúa siendo la 



capital del departamento del Atlántico. Según el libro Barranquilla, ciudad con rio y mar 

del autor Manuel Alvarado Ortega: 

"Se encuentra localizada en el Norte de Colombia, sobre la margen 

izquierda del río Magdalena, próxima a su desembocadura en el mar 

Caribe. La ciudad está situada en la zona de clima tropical húmedo, con 

una latitud 10º 59' 17" al Norte del Ecuador y a una longitud de 74º 47' 

22 '' al Oeste del meridiano de Greenwich, a una distancia de 1000 Km al 

norte de Bogotá, la capital colombiana". (Página 3) 

Según el informe sobre el estado de avances de los objetivos de desarrollo del milenio 

2012 del programa de naciones unidas para el desarrollo (PNUD): 

"Barranquilla cuenta con una población de 1.193.667 habitantes y 

políticamente limita: al oriente con el Departamento del Magdalena (De 

por medio el rio Magdalena). al norte con el municipio de Puerto Colombia 

y con el mar Caribe (predios de la ciénaga de Mallorquín, tajamar 

occidental y puerto mocho) al occidente con los municipios de Puerto 

Colombia. Galapa y Tubará y al sur con el municipio de Soledad. La 

extensión total de la ciudad es de 154 Km2" (Página 11 y 12) 

Según el acuerdo Distrital No. 006 de agosto de 2006, Título 1 "Localidades de 

Barranquilla", está organizada en cinco (5) localidades distribuidas de la siguiente manera, 

norte-centro histórico, Rio mar, murillo sur occidente, sur oriente, y metropolitana, siendo 

esta última, el lugar donde se encuentra ubicado nuestra comunidad objeto de estudio. La 

Urbanización Cayenas como fue denominada en el proyecto de vivienda de interés social 

en el año 2005, entregado por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 



se encuentra situada en el sur occidente de la ciudad, limitando por el sur con la A venida 

Circunvalar y a 100 metros más adelante con el barrio los robles (Municipio de Soledad), 

por el occidente con la calle 46 y el Barrio 7 de Abril, por el norte con el canal pluvial 

Cayenas-Girasoles y el barrio ciudadela veinte de julio sector Conidec y por el oriente con 

el Mega colegio Las Cayenas, el más grande de Barranquilla, y el barrio los Girasoles, 

además está ubicada a 400 metros del Estadio Metropolitano. Cuenta con 3 7 bloques de 

cinco (5) pisos cada uno, y en cada piso hay 4 apartamentos para un total de 740 

apartamentos, sus vías principales son amplias y en las aceras presenta zonas de parqueo. 

Son 5 calles las que permiten que sus habitantes puedan circular libremente de las cuales 

solo tres están pavimentadas y las dos restantes siguen sin pavimento y empedradas 

dificultando con esto el acceso vehicular en algunas zonas, los demás son callejones o 

calles peatonales que intercomunican los bloques entre sí. 

Cuenta con espacios recreativos como son dos parques en las zonas centrales de los 

bloques, y una mini cancha de futbol, los cuales están terminando de adecuar. 

El espacio educativo es muy importante ya que tiene al interior un hogar infantil 

operado por el Institución Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) que presta sus 

servicios a más de 100 niños. En la zona oriental construyeron el Megacolegio Las 

Cayenas, esta institución es la más grande de la costa y el segundo del país, su diseño 

arquitectónico es bioclimático y cuenta con un área total de 33 mil M2 de las cuales están 

construidas 11 mil M2 el restantes están representados en zonas verdes y exteriores, su 

edificación presenta en su interior cuatro bloques académicos, cuatreo canchas múltiples, 



plaza de banderas y parqueaderos, tiene la capacidad de beneficiar más de 2.800 

estudiantes y es dirigida por la fundación fe y alegría. 

La urbanización tiene un punto de atención de salud oportuna (PASO) "nueva vida" 

donde atiende diariamente más de 50 personas en servicios de consulta en medicina 

general, consulta odontológica, programas de prevención y promoción, consulta de 

crecimiento y desarrollo, control prenatal, vacunación, atención al adulto mayor, entre 

otros, al interior cuenta con una cómoda sala de espera, iluminación natural y artificial, 

cuartos de aseo, baños al público y para el personal médico, sala de capacitaciones y una 

unidad sanitaria. 

El Distrito de Barranquilla tiene como proyecto futuro la construcción de una unidad 

de bomberos que atendería a la población aledaña y apoyaría a la unidad principal de toda 

la ciudad. 

2.4 Marco Normativo 

Decreto 1713 de Agosto 6 del 2002: Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la 

Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relación con la prestación del servicio público de 

aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relación con la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos. Este decreto se encuentra relacionado con la investigación, ya 

que reglamenta los parámetros bajo los cuales las entidades deben prestar el servicio 

público de aseo en Colombia, indicando el valor de la tarifa que se debe cobrar y la forma 

en que los usuarios deben almacenar y presentar la basura generada en sus domicilios. 



Resolución No. 1045 del 26 de septiembre del 2003: Por la cual se adopta la 

metodología para la elaboración de los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos, 

PGIRS, y se toman otras determinaciones. Esta resolución define los parámetros bajo los 

cuales, los actores involucrados (Alcaldes, Empresa prestadora de servicio, comunidades, 

sector productivo, sector educativo, salud pública, recicladores organizados y autoridades 

ambientales, entre otros)deben formular los planes de manejo de los residuos sólidos que se 

generan a nivel municipal, indicando la responsabilidad que estos adquieren, en la 

creación, ejecución y cumplimiento del programa, desde la generación, presentación, 

recolección, tratamiento y disposición final hasta la aplicación de la norma e 

implementación de estrategias ambientales dirigidas a la población en general. 

Ley 1259 del 19 de diciembre del 2008: Por medio de la cual se instaura en el 

territorio nacional la aplicación del comparendo ambiental a los infractores de las normas 

de aseo, limpieza y recolección de escombros; y se dictan otras disposiciones, con la 

finalidad de implementar esta herramienta como instrumento o mecanismo de cultura 

ciudadana sobre el manejo adecuado de los residuos sólidos, previniendo la afectación del 

medio ambiente y la salud pública, mediante la aplicación de sanciones pedagógicas y 

económicas (Articulo 1, Página 1 ). 

Política integral para la gestión de residuos (agosto de 1997): Presenta una 

propuesta que contiene los elementos conceptuales para avanzar hacia la gestión integrada 

de residuos sólidos en Colombia incluyendo los peligrosos. Este documento presenta un 

resumen sobre los principales problemas de la situación actual del manejo de los residuos 

sólidos en el país; destacando los aspectos ambientales más críticos que fueron detectados 



en el Análisis Sectorial de Residuos Sólidos en el cual se encuentra de manera detallada 

una presentación de la problemática y manejo de los residuos sólidos por municipios y 

regiones, en la cual las Cayenas no es la excepción. 

Norma colombiana GTC24: La Cual establece que "Una de las acciones que 

permite proteger y preservar el medio ambiente, es utilizar en forma eficiente los recursos 

naturales para evitar o minimizar la generación de residuos". De igual forma, menciona que 

la reducción en la fuente constituye la base fundamental del manejo integral de los residuos 

sólidos, los cuales deben aprovecharse al máximo, mediante diferentes alternativas que 

permiten hacerlo, tales como La Reutilización, El Reciclaje, La Incineración con 

recuperación de energía y El Compostaje, entre otros. 

Esta norma no se está aplicando en "Las Cayenas", pues la mayoría de los residentes 

no tiene la cultura del reciclaje y mucho menos utilizan las técnicas de aprovechamiento las 

cuales minimizan la cantidad de residuos generados en el sector. 

Decreto 0860 del 2012: Por medio del cual se reglamenta la instauración del 

comparendo ambiental en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla y se 

asignan unas funciones y competencias. Este decreto le da autonomía a las autoridades 

Distritales para aplicar sanciones a las personas que infrinjan las normas ambiéntales y 

tengan comportamientos inadecuados frente al manejo de los residuos sólidos, que afecten 

el entorno en que se desenvuelven, en el sector "Las Cayenas" a la fecha no se conocen 

registros de sanciones aplicadas a los infractores de la ley. 



3. DISEÑO INVESTIGATIVO

3.1 Enfoque de la Investigación 

Según Me Graw Hill (páginas 58 y 59) el desarrollo de esta investigación se 

caracteriza por tener un carácter cualitativo con alcances cuantitativos, el primero hace 

referencia a sucesos complejos los cuales tratan de ser descritos en su totalidad, desde el 

contexto natural en que ocurren, y el segundo, porque se trata de cuantificar porque sirve 

para medir las variables que intervienen en el. 

3.2 Tipo de Investigación 

La investigación es de tipo exploratorio descriptivo, porque el objetivo del proyecto 

pretende examinar un problema que no ha sido abordado anteriormente en la ciudad, la 

intención es familiarizarse con un fenómeno que es relativamente desconocido, y lo 

descriptivo con el propósito de medir de manera independiente los conceptos o variables a 

lo que se refiere. La investigación descriptiva, requiere conocimiento del área que se 

investiga para formular las preguntas específicas que busca responder (Me Graw Hill 

páginas 58 y 59). 



3.3 Método de la Investigación 

La presente investigación reviste de un carácter exploratorio(Hemández, Femández y 

Baptista. 1998; página 58), debido a que se basa en el estudio mediante el contacto directo 

con las personas que viven diariamente la situación problema, utilizando la técnica de la 

observación de todos los sucesos relacionados con el manejo de residuos sólidos que 

ocurren en el sector objeto de estudio, con el propósito de identificar alternativas de 

solución y de esta manera establecer hipótesis o conjeturas que permitan ser aplicadas a 

comunidades que presenten características similares a la estudiada. Mediante éste se 

pretende crear nuevas ilustraciones que incentiven las indagaciones sobre el tema, y 

generen una nueva visión de los actores involucrados, primordialmente a la comunidad en 

cuanto a la implementación de nuevas prácticas y modelos de comportamiento que adopte 

una cultura ambiental. 

De igual forma, la investigación tiene un carácter descriptivo, que busca detallar las 

causas fundamentales que originan el problema en la comunidad, las situaciones que han 

llevado a los moradores de la zona a generar una práctica inadecuada de los residuos 

sólidos, que repercute en la calidad de la vida de la población y por ende deteriora la salud 

de los residentes y el medio ambiente. 

Los conocimientos que proporciona este método, a criterio de muchos tratadistas, no 

son de validez absoluta, sino más bien de probabilidad variable, en razón de que se toman 

únicamente unos cuantos elementos del universo dado. 



3.4 Metodología 

FASE 1: Investigación bibliográfica del tema: 

Explorar e identificar los conocimientos que existen sobre el manejo de los residuos 

sólidos en el mundo, el tratamiento que se les ha dado y la forma como otros países han 

manejado esta problemática. 

Además, se indagó a cerca de los estudios, trabajos, proyectos de grado y tesis 

realizados en Colombia, enfocados con la misma perspectiva del estudio que se pretende 

realizar, los cuales sirven de referente para la construcción de una propuesta que permita 

minimizar o erradicar la problemática que aqueja al sector objeto de estudio de esta 

investigación. 

FASE 2: Observación directa de las investigadoras en el sector objeto de estudio 

Reconocimiento de terreno que genera la situación problema en el sector "las 

Cayenas" y registro fotográfico del entorno. 

FASE 3: Conocimiento de experiencias similares 

Visita a la empresa Innomative Andina S.A., ubicada en la ciudad de Barranquilla, 

para conocer el método de reciclaje y aprovechamiento de los residuos sólidos a través de 

la compactación del cartón, papel y plástico. 



FASE 4: Investigación de la normatividad ambiental 

Establecer las leyes, decretos y toda la normatividad ambiental que regulan la gestión 

integral de los residuos sólidos en Colombia. 

FASE 5: Entrevistas con los directivos de la Empresa Triple A: 

Conocer la visión de la empresa prestadora del servicio de aseo Triple A frente al 

problema de las basuras en el sector de "Las Cayenas", los mecanismos implementados por 

esta entidad para mejorar el sistema de disposición de los residuos sólidos. 

De igual forma, conocer las estadísticas de los residuos generados en "Las Cayenas'' 

durante los últimos años, que sirvan de referencia para los antecedentes del trabajo de 

investigación. 

FASE 6: Reunión con líderes naturales dentro de la comunidad: 

Identificación de personas que lideran procesos dentro de la comunidad (líderes en su 

bloque de habitación), ya que en la actualidad no existe una junta de acción comunal 

legalmente constituida, los cuales convocaron a las reuniones comunitarias. 

FASE 7: Conversatorio con la comunidad: 

Se pretendió conocer la posición de la comunidad frente al problema de los residuos 

sólidos en su sector, el manejo que le han dado las autoridades ambientales a esta situación, 



la forma como se entregaron estas viviendas de interés social a los beneficiados, la 

organización y planeación que tuvieron los constructores al momento de diseñar y ejecutar 

las obras. 

FASE 8: Entrevista con funcionaria de la Secretaria de Salud: 

La entrevista con la Trabajadora Social, tuvo como objetivo conocer las actividades y 

programas que ha desarrollado la entidad territorial a través de la Secretaria De Salud para 

la erradicación del problema e identificar si han existido casos de enfermedades públicas en 

el sector "Las Cayenas" originados por el manejo inadecuado de los residuos sólidos 

dispuestos en los botaderos a cielo abierto de basura que existe en los alrededores del 

sector. 

FASE 9: Aplicación de encuestas 

Las investigadoras visitaron la comunidad del sector, con la finalidad de aplicar254 

encuestas, para obtener la información respecto a los factores sociales, ambientales y 

culturales que inciden en la comunidad, en el manejo inadecuado de los residuos sólidos. 



3.5 Población y Muestra 

La comunidad de "Las Cayenas objeto de investigación, forma parte del 32,4% de las 

personas que viven en apartamentos en la ciudad de Barranquilla, cuyo núcleo familiar es 

conformado por 4 habitantes aproximadamente. El sector cuenta con 37 bloques de 5 pisos 

y en cada uno hay 4 apartamentos, para un total de 20 por torre. Son 740 viviendas, con 

una población aproximada de 2.960 habitantes, los cuales generan 2.368 kilos diarios de 

residuos sólidos, para una estimación de 464.128 kilos mensuales. La muestra poblacional 

para este estudio es de 254 familias, tomada aleatoriamente en el sector. 

3.6 Técnica de Recolección De Datos 

• Observación del entorno del problema por el grupo investigador:

Visita a la comunidad objeto de estudio con la finalidad de conocer el entorno en que 

se desarrolla el problema de basuras y las características culturales, ambientales y sociales 

de la comunidad. 

• Reconocimiento de los líderes naturales que apoyaron el proceso de la

investigación. 

• Determinación del muestreo estratégico en la comunidad, apoyadas con los líderes

naturales presentes en el sector "Las Cayenas", los cuales no son muy reconocidos por la 

totalidad de los residentes, porque en la zona no existe Junta de Acción Comunal, sino que 

lideran proyectos particulares para su bloque con fines sociales, que procuran el bienestar 

del mismo. 



• Entrevista con los actores involucrados en el proceso: Conocer la posición de cada

entidad frente al manejo de los residuos sólidos y los mecanismos de control utilizados para 

minimizar esta problemática. 

• Conversatorio con personas relevantes de la comunidad, residentes del sector.

• Aplicación de las encuestas, con la población seleccionada como muestra

representativa. 

3.8 Instrumentos 

• Entrevista al representante de la Empresa de Servicios Públicos Triple A

• Visita a la empresa Innomative Andina S.A. a conocer otras experiencias similares

• Entrevista a la Trabajadora Social de la Secretaria de Salud Distrital

• Conversatorio con líderes naturales

• Reunión comunitaria en el Sector "Las Cayenas"

• Listados de asistencia

• Encuesta

• Registro Foto gráfico

3.8 Método de análisis de los datos 

La muestra poblacional se determinó con la siguiente fórmula: 

n=N/l+Ne2 

n= 740/1 + 740(0,050990)2=254 



Total Poblacional: 254 personas 

N=740 

1 =Constante 

e=error de la muestra que debe elevarse al cuadrado E2=254 

Además se tabulo la información contabilizando las respuestas y sacando una 

tendencia general que sirvió de referencia a las investigadoras mediante la elaboración de 

cuadros y gráficas para entender los factores sociales, ambientales y culturales. 



4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Tablas, datos o esquema de datos 

4.1.1 INFORMACIÓN PERSONAL 

� Edad 

Cuadro No. 1 

REFERENCIA CANT 

15- 20 30 

21- 30 38 

31- 40 76 

41- so 72 

51 y más 38 

TOTAL 254 

Grafica No. 1 

Edad 

Fuente: La encuesta 
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La gráfica No. 1 demuestra que la mayoría de las personas (30%) se encuentra en el 

rango de edades de 31 a 40 años, debido a que son las encargadas de manejar el hogar y dar 



las pautas culturales al respecto; por tanto conocen todo lo relacionado con la prestación del 

servicio de aseo, horarios y fechas en que pasa el camión recolector. Sin embargo se puede 

apreciar que el rango de 41 a 50 años (28%) es muy similar, se diferencia en que tienen más 

tiempo de haber conformado el hogar. 

)io- Sexo 

Cuadro No. 2 

REFERENCIA CANT 

FEMENINO 196 77 

MASCULINO 58 23 

TOTAL 254 100 

Gráfica No. 2 

Sexo 

FEMENINO • MASCULINO

Fuente: La encuesta 

En ese orden de idea la gráfica No. 2 ratifica lo anterior, pues son las mujeres las que 

organizan todo lo relacionado con el manejo del hogar, siendo quienes dan los modelos de 

patrones culturales a su familia, los cuales son diversos, unos positivos y otros negativos. 



� Nivel educativo 

Cuadro No. 3 

REFERENCIA CANT 

PRIMARIA 38 

SECUNDARIA 94 

TÉCNICO 81 

TÉCNOLOGO 8 

UNIVERSITARIO 33 

POSGRADO o 

TOTAL 254 

Grafica No. 3 
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La grafica No. 3 muestra que el nivel educativo se encuentra directamente 

relacionado con el estrato socioeconómico para el que fue creado estas viviendas de interés 

social, pues la mayoría de personas (37%) son bachilleres, lo cual les dificultad la 

oportunidad de obtener una buena posición laboral, redundando en la competitividad del 

mercado. Así mismo, se observa que una gran cantidad de población (32%) no ha tenido la 

posibilidad de ingresar a un centro de educación superior, si no a centros tecnológicos más 

económicos e incluso subsidiados. 
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).a- Procedencia 

Cuadro No. 4 

REFERENCIA CANT 

CIUDADELA (Barrio estra 1) 

VILLA SAN PEDRO 111 {Barrio es 

OTROS BARRIOS ESTRA 1 

BARRIOS ESTRA 2 Y 3 

SOLEDAD 

OTROS MUNICIPIOS 

TOTAL 

Grafi.ca No. 4 

Procedencia 

63 

26 

31 

43 

58 

33 

254 

25 

10 

12 

17 

23 

13 

100 

CIUDADELA {Barrio estra 

1) 

• VILLA SAN PEDRO 111 

{Barrio estra 1) 

OTROS BARRIOS ESTRA 1 

• BARRIOS ESTRA 2 Y 3 

SOLEDAD 

Fuente: La encuesta 

En la gráfica No. 4, se demuestra que a diferencia de lo que las investigadoras habían 

identificado dentro de su hipótesis, la mayoría de las personas (25%) pertenecen al barrio 

Ciudadela 20 de Julio, en la cual se encontró otra población asentada con características 

similares a "Las Cayenas". Como son "Los Bloques", los cuales durante una época también 

presentaron el problema del manejo inadecuado de las basuras, que ha sido tratado por la 

empresa Triple A, logrando mejorar en un 60% la situación ambiental de la zona. 



Mediante el contacto directo se pudo establecer que a diferencia de lo planteado, las 

personas residentes en el sector "Las Cayenas" son del Distrito de Barranquilla, por tanto 

no provienen de otras regiones del país que traen consigo patrones culturales con manejo de 

residuos sólidos inadecuados. Se puede precisar que el problema de las basuras no es de 

diversidad cultural, si no de bajo estrato socioeconómico. 

4.1.2 Composición Familiar 

>-> Estado civil 

Cuadro No. 5 

REFERENCIA CANT 

SOLTERO 43 

CASADO 119 

UNIÓN LIBRE 59 

SEPARADO 33 

VIUDO o 

TOTAL 254 

Gráfica No. 5 
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17 
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En la gráfica No. 5, se puede apreciar que la mayoría de las personas que viven en el 

sector "Las Cayenas" se encuentran casadas (47%) o en unión libre (23%), por tanto los 

padres de familia son los modelos que siguen los hijos para adoptar patrones culturales 

referente al manejo y disposición de los residuos. Así mismo, la minoría son madres 

cabezas de hogar. 

� Número de hijos 

REFERENCIA 

NINGUNO 

UNO 

DOS 

TRES 

CUATRO 

TOTAL 

Cuadro No. 6 

CANT 

25 

64 

114 

31 

20 

254 

Grafica No. 6 

Número de Hijos 

Fuente: La encuesta 

10 

25 

45 

12 

100 

NINGUNO 

•UNO 

DOS 

TRES 

CUATRO 

La grafica No. 6 muestra que la mayoría de las familias residentes en el sector "Las 

Cayenas" son nucleares, conformados por dos hijos ( 45%) y el que más tiene, presenta tres 



hijos (12%), evidenciando que lo predominante en el problema de las basuras no es la 

cantidad de personas que viven en los apartamentos, si no la falta de liderazgo y 

organización en la comunidad. 

j.,, Número de personas que viven en la casa 

CuadroNo. 7

REFERENCIA CANT 

DOS 18 7 

TRES 64 25 

CUATRO 76 30 

CINCO 58 23 

6YMAS 38 15 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 7

Número de personas que viven en la 

casa 

Fuente: La encuesta 

DOS 

•TRES 

CUATRO 

CINCO 

6YMAS 

En la gráfica No. 7 se ratifica lo planteado en la gráfica No. 6, referente al número de 

personas que conviven en los apartamentos, ya que la mayoría de los núcleos familiares al 

interior de "Las Cayenas" son estándares, conformados por madre, padre e hijos y se 

evidencia claramente que el problema no es determinado por la cantidad de personas que 

residen en el hogar. 



� Número de familias que viven en la casa 

Cuadro No. 8 

REFERENCIA CANT 

UNA FAMILIA 216 85 

DOS FAMILIAS 38 15 

TOTAL 254 100 

Gréifzca No. 8 

Número de familias que viven en la 

casa 

85% 

Fuente: La encuesta 

UNA FAMILIA 

a DOS FAMILIAS 

La grafica No. 8 evidencia que el número de familia residentes en el sector "Las 

Cayenas" coincide con lo establecido en el censo del DANE (2005) proyectado al año 

2007, donde indica que el grupo de personas que viven en apartamentos en la ciudad de 

Barranquilla se encuentra conformado por cuatro personas, correspondientes a una sola 

familia, tal como se refleja en la gráfica (85%). 



» Cuántos niños viven en la casa

Cuadro No. 9 

REFERENCIA CANT 

NINGUNO so 

UNO 64 

DOS 89 

TRES 38 

CUATRO 13 

TOTAL 254 

Gráfica No. 9 

Cuantos niños viven en la casa 

Fuente: La encuesta 
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La gráfica No. 9 se encuentra relacionada con la gráfica No. 6, la cual sigue 

indicando que la mayoría de los hogares residentes en el sector "Las Cayenas" se 

caracterizan por que la familia tiene dos hijos, demostrando que la cantidad de niños que 

viven en las residencias son dos, tal como lo muestra la gráfica (35%). Así mismo, la 

minoría de las familias tiene cuatro hijos (5%) y tan solo el 15% tienen tres hijos. 



}., Cuantos adultos viven en la casa 

Cuadro No. 1 O 

REFERENCIA CANT 

UNO 13 

DOS 114 

TRES 94 

CUATRO 33 

TOTAL 254 

Grafica No. 1 O 

Cuantos adultos viven en la casa 

Fuente: La encuesta 
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La grafica No. 10 demuestra que la mayoría de familias residentes en el sector "Las 

Cayenas" se encuentran conformadas por dos personas adultas (45%) que son las 

encargadas de organizar e instaurar las normas de convivencia en el hogar, dependiendo de 

las costumbres y hábitos con que fueron educados en sus hogares paternos, se detennina el 

manejo adecuado o inadecuado de las basuras. 



)- Cuántas personas estudian 

Cuadro No. 11 

REFERENCIA CANT % 

TODOS 254 100 

LA MITAD o o 

MAS DE LA MITAD o o 

MENOS DE LA MITAD o o 

NINGUNO o o 

TOTAL 254 100 

Fuente: La encuesta 

En el cuadro se aprecia que el 100% de la población estudia en cualquier nivel de 

acuerdo a las edades, esto demuestra que son hogares modernos donde los padres hacen lo 

posible por superarse y por educar a sus hijos, así sea en establecimientos educativos 

públicos, de acuerdo a sus ingresos económicos. 

4.1.3 Situación Económica 

)- Cuantas personas aportan económicamente en el hogar 

Cuadro No. 12 

REFERENCIA CANT % 

NINGUNA 5 2 

UNA PERSONA 119 47 

DOS PERSONAS 109 43 

TRES PERSONAS 21 8 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 11 

Cuantas personas aportan 

económicamente en el hogar 

2% 

43% 

Fuente: La encuesta 

NINGUNA 

• UNA PERSONA 

DOS PERSONAS 

TRES PERSONAS 

La grafica No. 11 muestra que las familias residente en el sector "Las Cayenas", 

presenta una mediana estabilidad económica, debido a que en la mayoría de los hogares la 

pareja (47%) aporta sus recursos para la manutención de la familia. 

).>- En qué trabaja el hombre 

Cuadro No. 13 

REFERENCIA CANT % 

INDEPENDIENTE 89 35 

EMPLEADO 94 37 

NO TRABAJA 71 28 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 12 

En que trabaja el hombre 

Fuente: La encuesta 

INDEPENDIENTE 

8EMPLEADO 

NO TRABAJA 

La grafica No. 12 demuestra que la mayoría de los hombres jefes de hogar en el 

sector "Las Cayenas" se encuentran empleados en empresas (37%) en cargos de rango 

medio y bajo, el 35% son independientes que se dedican a realizar sus negocios informales 

de naturaleza variada y el 28% actualmente no trabaja, reflejando una alta cifra de 

desempleo en los hombres de la zona. 

>- En qué trabaja la mujer 

Cuadro No. 1 ./ 

REFERENCIA CANT 

INDEPENDIENTE 81 32 

EMPLEADA 59 23 

AMA DE CASA 114 45 

TOTAL 254 100 



Grafica No. J 3 

En que trabaja la mujer 

Fuente: La encuesta 

INDEPENDIENTE 

EMPLEADA 

AMA DE CASA 

La grafica No. 13 revela que la mayoría de las mujeres cabezas de familia son amas 

de casa (45%) encargadas de administrar el hogar, por tanto se dedican a las labores 

domésticas y al cuidado de los hijos, inculcándoles patrones de conducta frente a la 

sociedad. Así mismo. El 32% trabajan independiente, se dedican a vender productos de 

revistas y a comercializar mercancías en oficinas, otras tienen ventas informales de 

comidas. 

� Cuanto aportan al mes 

Cuadro No. 15 

REFERENCIA CANT 

MENOS DE UN SALARIO MÍNIMO 38 15 

UN SALARIO MÍNIMO 77 30 

MAS DE UN SALARIO MÍNIMO 139 SS 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 1.:/ 

Cuanto aportan al més 

Fuente: La encuesta 

MENOS DE UN SALARIO 

MÍNIMO 

UN SALARIO MÍNIMO 

MAS DE UN SALARIO 

MÍNIMO 

La gráfica No. 14 muestra que la mayoría de las personas residentes en el sector 

"Las Cayenas" que actualmente se encuentran trabajando ganan más de un salario mínimo 

(55%), evidenciando que sus ingresos les permiten acceder a mejorar su nivel cultural, 

social y conciencia medio ambiental. 

4.1. 4 Aspecto Social 

>- Hace cuánto tiempo viven en "las cayenas" 

Cuadro No. 16 

REFERENCIA CANT 

lAÑO 13 5 

2AÑOS 13 5 

3AÑOS 119 47 

4AÑOS 46 18 

SAÑOS YMÁS 63 25 

TOTAL 254 100 



Grafica No. J 5 

Hace cuanto viven en "las Cayenas" 

Fuente: La encuesta 

lAÑO 

• 2 AÑOS 

3AÑOS

4AÑOS

SAÑOSY MÁS

La grafica No. 15 muestra que la mayoría de las personas reside en el sector "Las 

Cayenas" hace más de 3 años (47%), porque la mayoría de los bloques fueron construidos 

en esa época, el 25% hace 5 años o más, son quienes protestaron para recibir su vivienda de 

interés social a corto plazo, por tanto manifestaron que siempre han tenido ese problema. 

)"' Por qué decidió vivir en este sector 

Cuadro No. J 7

REFERENCIA CANT 

SUBSIDIO DEL GOBIERNO 234 92 

ARRENDADO 20 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 16 

Por que decidio vivir en este sector 
ARRENDADO 

SUBSIDIO DEL 

GOBIERNO 

92% 

Fuente: La encuesta 

En la gráfica No. 16 se muestra que el 92% de las personas residentes en el sector 

"Las Cayenas" aprovecharon el subsidio de vivienda otorgaron por el gobierno, sin 

embargo un grupo numeroso reclamo la tardanza para la entrega de los inmuebles y no 

esperaron a que los constructores concluyeran las obras, si no que decidieron forzar el 

proceso de entrega; un mínimo grupo vive en arriendo (8%). 

);;,- Conoce algún caso de enfermedad a causa de las basuras 

Cuadro No. 18 

REFERENCIA CANT 

SI 30 12 

NO 224 88 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 17 

Conoce algún caso de enfermedad a 

causa de las basuras 

Fuente: La encuesta 

SI 

•NO 

La gráfica No. 17 refleja que la mayoría de los residentes en la comunidad "Las 

Cayenas" (88%) no conocen ningún caso de enfermedad originado a causa de las 

disposición inadecuada de los residuos sólidos en el sector, aunque puede suceder que las 

personas que residen en esta localidad se hayan vuelto inmune ante este tipo de factores, 

por la cantidad de tiempo que llevan conviviendo con ellos. 

", Cuál 

Cuadro No. 19 

REFERENCIA CANT 

DIARREAS Y FIEBRES 17 7 

ENFERMEDADES DE LA PIEL 13 

NINGUNA 224 

TOTAL 254 100 



GraficaNo. 18 

¿Cual? 

88% 

Fuente: La encuesta 

DIARREAS Y FIEBRES 

ENFERMEDADES DE LA 

PIEL 

NINGUNA 

En la gráfica No. 18 se aprecia que del 12% que respondieron afinnativamente sobre 

la generación de enfennedades a causa de la disposición inadecuada de las basuras en el 

sector "Las Cayenas", el 5% indica que se han producido alergias en la piel y el 7% 

manifiesta que han originado diarreas y fiebres principalmente a los menores de edad. De 

igual forma se continúa observando que la mayoría de las personas (88%) se mantienen en 

que no conocen ningún caso al respecto. 

)i" Hace cuánto tiempo la comunidad tiene problemas con las basuras 

Cuadro No. 20 

REFERENCIA CANT 

lAÑO 13 5 

2AÑOS 13 5 

3AÑOS 119 47 

4AÑOS 46 18 

SAÑOS YMÁS 63 25 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 19 

Hace cuanto tiempo tiene problemas 

con la basura 

Fuente: La encuesta 

lAÑO 

• 2 AÑOS 

3AÑOS 

4AÑOS 

5 AÑOS Y MÁS 

La grafica No. 19 muestra que la mayoría de las personas tienen problemas con la 

basura desde el momento en que decidieron vivir en el sector. 

� Qué medidas preventivas ha tomado la comunidad frente a este problema 

Cuadro No. 21 

REFERENCIA CANT % 

REUNIONES, CARTELES Y CARTAS A ENTIDADES 101 40 

PAGAN A UNA PERSONA PARA BOTARLA 13 s 

SE COLOCO UN SOLO PUNTO PARA RECOGER LA BASURA 51 20 

OTROS 30 12 

NO SABEN, NINGUNA 59 23 

TOTAL 254 100 



Grafica No. 20 

Que medidas preventivas ha tomado 

la comunidad frente a este problema 

Fuente: La encuesta 
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La grafica No. 20 muestra que la mayoría de los residentes en el sector "Las 

Cayenas" ha participado de reuniones comunitarias (40%) instalando carteles informativos 

sobre la prohibición de no arrojar basuras en la zona; lo anterior con la finalidad de buscar 

mecanismos de solución a esta problemática. Así mismo han gestionado ante las entidades 

estatales sin lograr mayores resultados. 

De igual forma se refleja en la gráfica No. 20 que existe un alto porcentaje de 

personas (20%) que no han realizado gestiones para erradicar esta problemática si no que 

viven en el conformismo, como otras tantas que aún no saben qué hacer, ni dónde acudir 

para buscar una respuesta inmediata. 



El 20% de los moradores acata la directriz emitida por parte de la empresa prestadora 

del servicio de aseo Triple A, sobre la disposición transitoria de basuras en el punto 

definido para la recolección, los días que pasa la frecuencia por la zona. 

4.1. 5 Aspecto Ambiental 

::;.... En qué lugar tiene la caneca dentro de su vivienda 

Cuadro No. 22 

REFERENCIA CANT 

ÁREA DE LABORES 145 57 

COCINA 76 30 

BAÑO 25 10 

LAVADERO 8 3 

TOTAL 254 100 

Gráfica No. 21 

En que lugar tiene la caneca dentro 

de su vivienda 

3% 

57% 

Fuente: La encuesta 

ÁREA DE LABORES 

•COCINA 

BAÑO 

LAVADERO 

La gráfica No. 21 refleja que la mayoría de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

coloca la caneca de la basura en el área de labores (57%) para mayor facilidad de disponer 



los residuos mientras pasa el camión recolector, por el contrario el 30% la ubica en la 

cocma. 

', Por qué 

Cuadro No. 23 

REFERENCIA 

ES EL LUGAR INDICADO O EL MEJOR 

NO HAY OTRO LUGAR 

EL APTO ES MUY PEQUEÑO 

OTROS 

TOTAL 

Gráfica No. 22 

¿Por Que? 

20% 

30% 

Fuente: La encuesta 

CANT % 

76 30 

114 45 

13 

51 20 

254 100 

ES El LUGAR INDICADO O 

El MEJOR 

• NO HAY OTRO LUGAR

EL APTO ES MUY 

PEQUEÑO 

OTROS 

La grafica No. 22 muestra que la mayoría de los residentes indican que no hay un 

lugar específico ( 45%) donde colocar las basuras generadas en sus domicilios, el 30% de la 

población considera que es el lugar indicado mientras pasa el camión recolector. 



� Cada cuánto saca la basura 

Cuadro No. 24 

REFERENCIA CANT 

TRES VECES A LA SEMANA 221 87 

TODOS LOS DÍAS 13 

DIA POR MEDIO 20 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 23 

Cada cuanto saca la basura 

TRES VECES A LA SEMANA 

87% 

Fuente: La encuesta 

• TODOS LOS DÍAS 

DIA POR MEDIO 

La grafica No. 23 refleja que la mayoría de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

saca la basura generada en sus domicilios tres veces a la semana (87%) coincidiendo con la 

frecuencia estipulada por la empresa prestadora del servicio de aseo Triple A, solo el 5% de 

los residentes saca la basura todos los días, sin tener en cuenta el horario del camión 

recolector. 



)- Por que 

Cuadro No. 25 

REFERENCIA CANT 

ES EL DIA QUE PASA EL CAMIÓI\ 203 80 

ESTÁ ESTIPULADO 18 

EVITAR CONTAMINACIÓN 13 

PARA QUE NO SE ACUMULE 20 8 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 24 

¿Porqué? 

80% 

Fuente: La encuesta 

ES EL DIA QUE PASA EL 

CAMIÓN 

e ESTÁ ESTIPULADO 

EVITAR CONTAMINACIÓN 

PARA QUE NO SE 

ACUMULE 

La grafica No. 24 se encuentra relacionada con la gráfica No. 23, pues la mayoría de 

los residentes en el sector "Las Cayenas" (80%) coinciden en sacar la basura los días que 

pasa el camión recolector, el 8% de la comunidad la saca diariamente para evitar que se 

acumule y el 5% para prevenir la contaminación dentro de los apartamentos, así como la 

generación de vectores. 



}.-- En qué horario saca la basura 

Cuadro No. 26 

REFERENCIA CANT 

MAÑANA 183 72 

TARDE 8 3 

NOCHE 51 20 

CUALQUIE HORARIO 12 

TOTAL 254 100 

Grajica No. 25 

En que horario saca la basura 
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La gráfica No. 25 muestra que la mayoría de los residentes en el sector "Las 

Cayenas" tiene por costumbre sacar la basura en la mañana (72%) porque generalmente el 

camión pasa durante esa jornada, aunque según los encuestados el servicio de aseo no tiene 

una hora exacta de recolección. Así mismo el 20% la saca en el horario nocturno con la 

finalidad de evitar la producción de vectores al interior de los apartamentos. 



)""Porque 

Cuadro No. 27 

REFERENCIA 

COMODIDAD - COSTUMBRE 

LIMPIEZA 

PARA QUE NO SE LE QUEDE LA BASURA 

EL CAMIÓN NO TIENE HORA FIJA 

PASA MUYTEMPRANO EL CAMIÓN 

A ESA HORA PASA EL CAMIÓN 

TOTAL 

Grafica No. 26 
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La grafica No. 26 refleja que las opiniones se encuentra divididas, respecto al por qué 

los residentes del sector "Las Cayenas" saca las basuras en diferentes horarios, la mayoría 

(23%) coincide en que el camión pasa a esa hora, el 20% lo hace por comodidad y por 

costumbre, así mismo otro 20% la saca en la noche para que no se le quede la basura o por 

que el camión pasa muy temprano (18%), el 12% por limpieza dentro del apartamento y 

además no generar vectores y el 7% por que el servicio de aseo no tiene hora fija. 



}¡.- Conoce algún caso donde han castigado a alguien por botar basura donde no 

corresponde 

SI 

NO 

Cuadro No. 27 

REFERENCIA CANT 

8 

246 97 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 27 
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La grafica No. 26 revela que la mayoría de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

(97%) no conocen ningún caso donde hayan castigado a personas por botar basura en 

lugares donde no corresponde, lo que puede demostrar que es muy deficiente la aplicación 

de la normatividad y el control que ejercen las autoridades en el Distrito para la gestión 

integral de los residuos sólidos. 



)- Conoce algún caso donde han castigado a alguien por botar basura donde no 

corresponde 

Cuadro No. 28 

REFERENCIA CANT % 

NO SABE 254 100 

TOTAL 254 100 

Fuente: La encuesta 

El cuadro No. 28 indica que la totalidad de los residentes encuestados en el sector 

"Las Cayenas" no saben por qué no se está aplicando la normatividad del comparendo 

ambiental en este Jugar, si actualmente hay muchas personas infringiendo la norma. 

)- Quién cree usted que es el responsable de la limpieza en su sector 

Cuadro No. 29 

REFERENCIA CANT 

TODOS 76 30 

NOSOTROS 18 7 

TRIPLE A (LA EMPRESA DE SERVICIO ASEO) 102 

ALCALDIA- GOBIERNO 58 23 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 28 
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La grafica No. 27 muestra que la mayoría de los residentes en el sector "Las 

Cayenas" piensan que el responsable de la limpieza en la ciudad es la empresa Triple A 

( 40%) por tanto no contribuyen con la solución del problema, sino que lo dejan en mano de 

la entidad prestadora del servicio de Aseo, por el contrario el 30% creen que es 

responsabilidad de todos, el 23% creen que es de la alcaldía o del gobierno, por lo que se 

deben implementar más programas ambientales en la ciudad. 

).>- Quién cree usted que es el responsable de la limpieza en las cayenas 

Cuadro No. 30 

REFERENCIA CANT 

TODOS- LA COMUNIDAD 152 

NOSOTROS 5 2 

CADA BLOQUE 5 2 

TRIPLE A (LA EMPRESA DE SERVICIO ASEO) 84 33 

NADIE 8 3 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 29 

¿Quién cree Ud que es el responsable 

de la limpieza en "Las Cayenas"? 

3% 

Fuente: La encuesta 
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NADIE 

La grafica No. 28 muestra que la mayoría de los residentes piensan que el responsable 

de la limpieza en "Las Cayenas" es la comunidad (60%), por tanto no se explica porque en 



este lugar existe un botadero a cielo abierto de basuras, por el contrario el 33% creen que la 

responsabilidad es de la empresa Triple A. 

},>- Por que 

Cuadro No. 31 

REFERENCIA CANT 

SE PAGA EL SERVICIO EN LA FACTURA 69 27 

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS 81 32 

HAY QUE TENER CULTURA Y CONCIENCIA 

CIUDADANA 38 15 

OTROS (EVITAR ENFERMEDADES,TODOS 

SOMOS REPONSABLES ETC) 46 18 

ES LA EMPRESA CONTRATADA 13 5 

NO HAY NINGUNA AUTORIDAD 7 3 

TOTAL 254 100 

Gra(ica No. 30 
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En la gráfica No. 29 se aprecia que la mayoría de los residentes en "Las Cayenas" 

piensan que en el sector no existe autoridad (32% ), el 27% creen que la responsabilidad de 

la limpieza en la zona le corresponde a la empresa Triple A porque para eso pagan el 

servicio de aseo en la factura. 



)"'" Esta contento con el trabajo hecho por ellos 

SI 

NO 

Cuadro No. 32 

REFERENCIA CANT 

127 50 

127 so 

TOTAL 254 100 

Grafi.ca No. 31 

¿Esta contento con el trabajo hecho 
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Fuente: La encuesta 

SI 

•NO 

La grafica No. 30 refleja que las opm1ones de los residentes en el sector "Las 

Cayenas" se encuentran divididas respecto al trabajo que han realizado las autoridades 

ambientales, la entidad territorial y la empresa prestadora del servicio de aseo en la zona 

para lograr una gestión integral de los residuos sólidos, ya que el problema persiste. 



}.> Por que 

Cuadro No. 33 

REFERENCIA 

SE HA HECHO PERO FALTA 

HA DISMINUIDO Y SE VE MÁS LIMPIO 

NO RECOGEN TODOS LOS DIAS LA 

BASURA Y NO RECOGEN TODO 

NO HACEN, NO HAN HECHO NI HAY 

ORGANIZACIÓN 

SIEMPRE RECOGEN, SON PUNTUALES Y 

DEJAN TODO LIMPIO 

SIEMPRE ESTÁ SUCIO 

NADIE RESPONDE NI CUMPLEN 

TOTAL 

Grafica No. 32 
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La grafica No. 31 refleja que el 25% de los residentes en "Las Cayenas" piensan que 

debido a las gestiones realizadas por los actores involucrados en el proceso (Triple A, 

Entidad Territorial, Autoridad Ambiental) ha disminuido la problemática en el sector y se 

ve más limpio en comparación con años anteriores. Así mismo el 23% manifiesta que la 

empresa Triple A es muy puntual con la frecuencia del servicio de aseo y durante la jornada 

de recolección deja la zona limpia. De igual forma el 15% cree que las entidades 



encargadas de la limpieza en "Las Cayenas" han hecho actividades para erradicar la 

problemática en el lugar pero falta para lograrlo al 100%. El otro 15% piensa que las 

autoridades no han hecho nada y que falta organización al interior de la comunidad. 

4.1.6 Aspecto Cultural 

� Qué sistema de recolección utiliza cuando se le pasa el camión de la basura 

Cuadro No. 3../ 

REFERENCIA CANT 

LA DEVUELVE A LA CASA 127 so 

LA DEJA EN LA CALLE 56 22 

NUNCA SE LE QUEDA 25 10 

SE DEJA DEBAJO EN EL BLOQUE 38 15 

LE PAGA A UN MUCHACHO 8 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 33 
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La grafica No. 32 muestra que la mayoría de los residentes en "Las Cayenas" (50%) 

devuelve la basura a su vivienda cuando se le pasa el camión recolector, ya que no tienen 



otro mecanismo para deshacerse de ella, sm embargo el 50% restantes utiliza métodos 

inadecuados, tales como: arrojarla debajo del bloque, o pagarle a un muchacho para que la 

deposite en otro sector, razón por la cual, al pasar por la zona seguimos observando que 

existe un botadero a cielo abierto en los alrededores. 

:,¡... Por que 

Cuadro No. 35 

REFERENCIA CANT 

SE VE FEO EN LA CALLE Y NO LE GUSTA MOLESTAR A LOS 

DEMÁS, CONTAMINA EL AMBIENTE 81 

HAY QUE EVITAR PROBLEMAS 25 

SE LLENA DE ANIMALES, GENERA MAL OLOR EN EL APTO 56 

NO GENERA POCA BASURA 

EL CAMIÓN VUELVE A PASAR 

NO HAY ESPACIO EN EL APTO 

LA SACA EN LA NOCHE 

TOTAL 

Grafica No. 34 
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La grafica No 33 refleja que el 32% de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

utilizan ese sistema para deshacerse de la basura por que tienen conciencia del problema 

cultural y medio ambiental, que generan a la comunidad arrojarla en la calle cuando se les 

pasa el camión recolector; sin embargo hay quienes prefieren trasladarle el problema a otras 

personas, sacando los residuos generados de su morada y evitando la proliferación de 

vectores y malos olores al interior de los apartamentos. 

},> Ha reciclado alguna vez 

Cuadro No. 36 

REFERENCIA CANT 

SI 94 

NO 160 

TOTAL 254 

Grafica No. 35 
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La grafica No. 34 muestra que la mayoría de los residentes en el sector "Las 

Cayenas" (63%) no poseen la cultura del reciclaje, por tanto no realizan el proceso de 

separación en la fuente, si no que revuelven toda la basura generada en sus hogares, 



contribuyendo al deterioro del medio ambiente y transmitiendo patrones de conductas 

inadecuados a sus hijos. 

)i>' Por que 

Cuadro No. 37 

REFERENCIA 

NO SABE 

NO GENERA 

NO LE GUSTA 

NO TIENE ESPACIO 

LO BOTA 

DA GANANCIA (DINERO) 

CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE O EL PLANETA 

TOTAL 

Grafica No. 36 
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La grafica No. 35 justifica por que las personas residentes en el sector "Las Cayenas" 

utilizan o no, el proceso del reciclaje al interior de sus viviendas, demostrando que el 28% 

de las familias que lo hacen, quieren contribuir al cuidado y la conservación del medio 

ambiente, observando que la mayoría de los moradores no tienen conocimiento sobre este 



método o no les interesa aprenderlo, las pocas personas que lo practican comentan que la 

comercialización de los materiales reciclados en su vivienda les genera ingresos 

económicos. 

}.>- Qué hace usted con el material reciclable generado en su vivienda 

Cuadro No. 38 

REFERENCIA CANT 

LO RELJTILIZA 5 2 

LO VENDE 18 7 

LO ENTREGA A RECICLADOR 71 28 

LO BOTA 25 10 

NO RECICLA 135 53 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 3 7
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La grafica No. 36 muestra que el 53% de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

no tienen cultura ambiental, ya que no realizan el proceso del reciclaje sino que revuelven 

todos los residuos generados en sus viviendas produciendo la contaminación de los 

materiales que pueden ser reutilizados, y por ende el deterioro del medio ambiente 



� Que alternativas de solución sugiere usted en su sector para erradicar el 

problema de )as basuras 

Cuadro No. 39 

REFERENCIA CANT 

QUE CADA BLOQUE TENGA UN SITIO 13 

CONSTRUIR UN CENTRO DE ACOPIO 38 

DEFINIR UN SOLO LUGAR PARA LA BASURA 38 

QUE COLOQUEN CARETILLAS 13 

VIGILANCIA Y QUE SANCIONEN A LOS Q BOTAN LA BASURA 18 

QUE EL CAMIÓN PASE TODOS LOS DÍAS 63 

GENERAR MÁS CONCIENCIA AMBIENTAL 71 

TOTAL 254 

Grafica No. 38 
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La grafica No. 39 contrasta con la hipótesis presentada por las investigadoras, ya que 

la mayoría de los residentes en el sector «Las Cayenas" (28%) está de acuerdo que se 

implementen estrategias de prevención y educación ambiental para generar mayor 



conciencia en la población en cuanto al maneJo de los residuos sólidos urbanos; sm 

embargo hay un 25% de los moradores que prefieren que la entidad prestadora del servicio 

de aseo les solucione el problemas cambiando la frecuencia del camión recolector 

diariamente por la zona, sin tener en cuenta que realmente este servicio pasa a diario por 

"Las Cayenas", debido a que esta área es límite de la micro ruta D229 que aplica para el 

barrio 7 de abril, y se sigue observando que el problema persiste. 

)..- Si existiera la posibilidad de crear un centro de acopio en "las cayenas" donde 

cree usted que debe ser construido 

Cuadro No. 40 

REFERENCIA CANT 

EN CADA BLOQUE 5 

NO ESTOY DE ACUERDO 8 3 

AL LADO DE LA CIRCUNVALAR 153 

NO SABE 25 10 

EN LA PARTE DE ATRÁS Y DEBAJO DE LAS CA YE NAS 25 10 

POR LA CANCHA, DETRÁS DE LA GUARDERIA 38 15 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 39. 
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La grafica No. 38 refleja la opinión de la comunidad frente a la posibiJidad de construir 

un centro de acopio en "Las Cayenas", observando que el 60% de los residentes indica que 

debe ser construido del lado de la circunvalar, para que sea ubicado lo más distante posible de 

los bloques, porque temen que el problema se traslade hasta su lugar de morada, generando 

consigo inseguridad en el sector, proliferación de vectores, malos olores y enfermedades 

públicas, solo el 15% manifiesta que deben situarlo por la parte de atrás de la guardería, 

desconociendo que inicialmente este terreno, iba a ser el adecuado por los constructores para 

disponer el shut de las basuras, si la comunidad no hubiese poblado a la fuerza estas viviendas 

de interés social. 

)"'" Por que 

Cuadro No. 41 

REFERENCIA 

TIENE ES ESPACIO ABIERTO Y NO SE SIENTE LOS 

OLORES 

ES EL LUGAR INDICADO 

ALEJADO DE LOS APTOS 

OTROS (SE VUELVE BOTADERO) 

TOTAL 

Grafica No. 40 
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La grafica No. 39 refleja que el 50% de los residentes en "Las Cayenas" qweren la 

ubicación del centro de acopio lo más alejado posible de los apartamentos a fin de evitarse 

problemas de contaminación ambiental y de inseguridad en la zona. 

)i)' Siente usted que hace parte del problema 

SI 

NO 

Cuadro No. ·12 

REFERENCIA CANT 

157 

97 

TOTAL 254 

Grafka No. 41 

¿Siente Ud que hace parte del 

problema? 

62% 

Fuente: La encuesta 

62 

38 

100 

SI 

•NO 

La grafica No. 40 revela que la mayoría de los residentes en las "Las Cayenas" (62%) 

sienten que hacen parte del problema desde que decidieron vivir en el sector, pero no toman 

las medidas pertinentes para minimizarlo o erradicarlo, mediante la implementación de 

modelos adecuados de comportamientos frente al tema de las basuras, adoptando 

conciencia y cultura ambiental. 



};>- Cuál sería su aporte a la solución del problema de las basuras en '4las 

cayenas" 

Cuadro No. 43 

REFERENCIA CANT % 

PARTICIPACIÓN, MULTIPLICADOR, TRABAJAR 

CON COMUNIDAD ETC 94 37 

ACATAR LO ESTABLECIDO, CUMPLIR CON LO 

QUE SE DECIDID EN EL LUGAR Y LOS DÍAS 

ESTIPULADOS 127 50 

NINGUNA, NO SABE 20 8 

RECICLANDO MÁS YTENIENDOTODO LIMPIO 13 5 

TOTAL 254 100 
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La grafica No. 41 refleja que la mayoría de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

(50%) se limitan únicamente a acatar los acuerdos establecidos con la empresa prestadora 

del servicio de aseo, respecto al horario y lugar en que los camiones recolectores recogerán 

la basura y no se involucran en tomar a iniciativa de acciones correctivas reales que 



garanticen la erradicación del problema, como es la implementación de programas 

ambientales que pennita la inclusión de nuevos modelos de comportamiento que produzca 

un cambio cuJtural en los moradores de la zona; solo el 37% está dispuesto a participar en 

la solución del problema, trabajando por la comunidad en la socialización de proyectos que 

implemente el Estado o la empresa Triple A. 

4.1. 7 Infraestructura 

:¡;;.. Cree usted que los constructores pensaron en el problema de las basuras que 

se está presentando actualmente 

SI 

NO 

Cuadro No . .:/.:/ 

REFERENCIA CANT 

5 2 

249 98 

TOTAL 254 100 

Grafica No . ./3 
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La grafica No. 42 muestra que el 98% de los residentes en "Las Cayenas" creen que 

los constructores no previeron este problema, sin embargo el 2% de los moradores comenta 



que la constructora tenía planeado la construcción del shut de basura donde hoy día 

funciona la guardería, pero que este proyecto de vivienda de interés social tuvo muchos 

problemas durante su construcción al parecer por falta de recursos, que los beneficiarios de 

las viviendas tuvieron que realizar protestas pacíficas, entre ellas una marcha a Bogotá a 

solicitar la entrega de las mismas, y a falta de una respuesta satisfactoria decidieron meterse 

a la fuerza sin esperar que los constructores terminaran la obra. 

�Porque 

Cuadro No. 45 

REFERENCIA 

NO DEJARON UN SITIO COSTRUIDO 

PARA DEPOSITARLA 

TUVIERON MUCHO PROBLEMA 

CUANDO ENTREGARON LOS BLOQUES 

ES CUESTION DE LOS MORADORES 

OTROS (FALTA DE ESTRATEGIA, NO LES 

INTERESABA ETC) 

TOTAL 

Grafica No. 44 
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La grafica No. 43 muestra que el 67% de los moradores en el sector "Las Cayenas" 

creen que los constructores dentro del diseño no contemplaron un lugar para la disposición 

de la basura, porque lo hubiesen dejado construido, el 15% piensa que hubo falta de 

estrategias para la entrega de los apartamentos y que a los constructores no les interesaba, 

por el contrario el 10% asegura que hubo muchos problemas para la entrega de los bloques 

y esto pudo generar la falta de un lugar disponible en el sector para el almacenamiento de 

los residuos sólidos. 

;.i,> Por qué cree usted que no entran los camiones recolectores hasta eJ interior 

de "las cayenas" 

Cuadro No. 46 

REFERENCIA CANT 

NO SABE 25 10 

POR QUE LAS VIAS SON MUY 

ANGOSTAS Y NO TIENEN ACCESO 101 40 

SI ENTRAN 95 37 

OTROS (POR FLOJOS, POR QUE EL 

DAMAB PUSO UN SOLO PUNTO, ETC) 33 13 

TOTAL 254 100 

Grafica No. 45 
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La grafica No. 44 muestra que las opiniones respecto a la recolección de las basuras 

al interior de "Las Cayenas" se encuentran divididas, el 40% de los residentes creen que los 

camiones recolectores no entran al lugar por qué las vías de acceso son muy angostas y 

realmente los vehículos no pueden ingresar, por el contrario el 37% indica que los 

camiones si entran al lugar y el 13% piensa que los trabajadores de la empresa les da pereza 

entrar al sector a recoger las basuras. 

}.> Cómo cree usted que sería la forma de solucionar ese problema al interior de 

"las cayenas" 

Cuadro No. 47 

REFERENCIA CANT 

PASANDO EL CARRO TODOS LOS DIAS CON 

CARRETILLAS APTO POR APTO 30 

SANCIONANDO 5 

TENIENDO UN LUGAR LIMPIO ENCERRADO Y 

ADECUADO PARA LAS BASURAS 135 

QUE CADA BLOQUE TENGA SU LUGAR PARA QUE EL 

CARRO PUEDA RECOGER LA BASURA 38 

GENERANDO CONCIENCIA AMBIENTAL 33 

OTROS (COLOCAR CONTENEDOR Y CANECAS 

ALREDEDOR.) 13 

TOTAL 254 

Grafica No. 46 
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La grafica No. 45 refleja que el 53% de los residentes en el sector "Las Cayenas" 

piensan que la mejor forma para solucionar el problema de las basuras es instalando un 

centro de acopio transitorio en la zona mientras pasa la ruta del servicio de aseo, por el 

contrario el 15% de la comunidad cree que la mejor forma es que cada bloque tenga espacio 

disponible para que el carro pueda entrar a recoger la basura y el 12% manifiesta la 

posibilidad de que el camión pase todos los días o ingresen carretillas a los apartamentos, 

solución que realmente es muy tediosa y desgastante para la empresa Triple A; aquí se 

puede observar como la comunidad busca una solución que no les genere tanto esfuerzo a 

ellos, sin realmente pensé en lo que verdaderamente importa que es el bienestar colectivo 

de todos (residentes, empresa, autoridad ambiental, Distrito, entre otros). 

4.2 Entrevistas 

4.1.1 Entrevista No J. Realizada a una de las beneficiarias pionera del sector las 

cayenas 

Nombre y Apellido: Iveth Merlano Ruiz 

Dirección: CL 48F # 9sur - 23 BL 19 apartamento ID. 

Teléfono fijo: 3825688 

Ocupación: Ama de casa. 

Fecha: Agosto 2012 

Encuestadora: Margarita Esteban y Gizela Navarro. 



Descripción de la entrevista. 

)..- ¿Hace cuento tiempo vive en las Cayenas y porque decidió vivir aquí? 

R//: Hace varios años, exactamente en el año 2003 mi esposo trabajaba y estábamos 

inscritos en una caja de compensación familiar, pasado un año, en el 2004 mi esposo 

fallece y como por arte de magia salimos postulados para poder participar en uno de los 

proyecto de vivienda de interés social del gobierno, nosotros vivíamos en el barrio san 

Isidro con mi suegra y dolorosamente tuvimos que salir de allí, sin tener un lugar donde 

vivir, en el año 2005 mis hijos y yo nos enteramos que habíamos salidos beneficiados del 

proyecto de la Urbanización Cayenas, que hasta el momento no habían comenzado la 

construcción tuvimos que consignar en una cuenta de una fiducia la suma de $1.890.000, 

nos dieron 15 días para que consignáramos el dinero y de esta forma, poder adquirir nuestra 

vivienda, todos estábamos felices porque por fin íbamos a tener un techo digno, ósea que ya 

llevamos viviendo en las cayenas 5 años. 

Salimos beneficiadas 740 familias en el año 2005 y después de dos años nos 

entregaron los apartamentos a 340 familias los cuales se encontraban en obra negra y con 

muchas imperfecciones, faltaba por entregar 400 apartamentos más, pero el sector se 

encontraba muy deteriorado y abandonado cada día que pasaba eran más los problemas 

que se presentaban por ejemplo en el primer aguacero todos los apartamentos del primer 

piso nos inundamos ya que no contaba con desagües ni canales para aguas lluvias, muchas 

personas perdieron sus enceres sin que nadie les respondieran. Las redes de alcantarillado 

estaban sin terminar y en algunos casos se devolvían las aguas negras era un desastre. 



)" ¿Qué otro tipo de problemas se le presentaron? 

R//: Desde que nos entregaron los apartamentos hemos tenido problemas con las 

basuras, ya que en un principio cuando no habían terminado de construir, todos los carro 

muleros y recicladores vaciaban las bolsa en un terreno baldío que se encontraba al lado de 

los apartamentos terminados, había basura por todos lados, además como no existían vías 

pavimentadas, ni de acceso, el carro del aseo no entraba hasta los bloques para recogerla si 

no que teníamos que ir hasta ese terreno y echarla allí. 

Esta situación ha mejorado considerablemente ya que con el pasar del tiempo muchos 

vecinos han enviado cartas a la empresa Triple A para poder darle solución al problema, se 

han hecho reuniones con ellos y con el Damab, de igual forma se ha contactado a la policía 

por la ola de inseguridad que se presentó, incrementando la ola de atracos en los 

alrededores. El año pasado se realizó un concejo comunitario con la policía y con varias 

entidades y se ha observado un cambio considerable. 

}., ¿Por qué no se ha ido de las Cayenas, si la comunidad, tiene tantos 

problemas? 

R//: NO es fácil conseguir un techo y yo estoy muy a gradecida con Jehová que nos 

dio este lugar, además yo considero que poco a poco las cosas van mejorando, por ejemplo 

ya tenemos tres puntos para colocar la basura, en el piso, pero está más centralizado y los 

camiones la recogen, aunque algunas personas siguen sacando la basura todos los días y 

colocándolas donde no deben, pero cada vez se va mejorando, yo soy una que cuando veo 

al vecino que va sacarla en horas y días que no están estipulado, se la voy devolviendo para 

su casa o diciéndole que ya paso el carro. 



Y o considero que cada día esto va mejorando y que cuando consigan una solución 

definitiva al problema las cayenas se verán aún más bonita de lo hoy en día es. Solo falta 

más presión y sanciones por parte de las autoridades, por lo demás estoy muy contenta de 

vivir en este lugar. 

4.2.2 Entrevista No. 2. Realizada a una líder natural comunitaria y candidata a edil de 

la localidad metropolitana de Barranquilla del sector las cayenas 

Nombre y Apellido: Erika Ospino Cano 

Dirección: CL 48F # 9sur - 23 BL 36 apartamento 3C. 

Teléfono fijo: No tiene Celular: 3124950259 

Ocupación: Ama de casa y comerciante 

Fecha: Diciembre 2012 

Encuestadora: Margarita Esteban y Gizela Navarro. 

Descripción de la entrevista. 

}., ¿Hace cuento tiempo vive en las Cayenas y porque decidió vivir en este lugar? 

R//: Hace ya tres años (3) me entregaron el apartamento, gracias a Dios después de 

muchas dificultades y trabajo logre mi objetivo. 

Por qué decidí vivir aquí.. ..... pues hace ya 11 años me había postulado para poder 

obtener un subsidio de interés social del gobierno nacional, me informaron que el fondo 

nacional de vivienda había realizado una convocatoria, mediante las cajas de compensación 

familiar para los empleados y en la caja campesina para los independientes. En el año 2005 



el fondo nacional de vivienda, emite la resolución donde aparecía mi nombre, había salido 

favorecida con uno de los apartamentos de la Urbanización Cayenas, como la llamo el 

gobierno, fueron 740 familias que salieron beneficiadas, pero tuvieron que esperar dos 

años para que el Distrito de Barranquilla entregara los primeros 340 apartamentos, las 

demás familias seguíamos esperando pero no veíamos que continuaban con las obras ya 

que estas fueron paralizada y no nos decían cuál era la razón. Éramos 400 familias las que 

faltábamos por nuestras viviendas. Tuvimos problemas con la constructora porque no 

había terminado de construir todos los bloques y mucho menos los apartamentos, todas las 

familias ya habíamos consignado el dinero que nos correspondía que eran $1.890.000, por 

cada una, y la constructora informaba que el Distrito no les había pagado, por lo tanto no 

tenían recursos para seguir construyendo, aduciendo que no aparecía el dinero del gobierno 

y los materiales estaban muy costosos, trayendo como consecuencias, que lo que se había 

negociado inicialmente no alcanzaba para poder suplir el valor real de estos, por lo tanto 

no podían continuar con las obras, ya habíamos esperado 3 años después de haber salidos 

favorecidos y no veíamos solución por ningún lado. 

Fue una lucha constante con el gobierno, por tal motivo nos vimos obligados a armar 

una comisión de 35 personas que se trasladará hasta Bogotá para reclamar nuestros 

derechos adquiridos, yo hice parte de esta comisión teniendo que dormir varias noches en 

las afueras del Ministerio de Vivienda, haciendo cambuches, cocinando en el piso y 

realizando protestas para ser escuchados y atendidos, por fin, después de 1 O días de esta 

situación, en agosto del 2009, el Viceministro en persona se reunió con nosotros y

comenzamos las negociaciones, interviniendo entre la constructora y el Distrito de 

Barranquilla, asignando un delegado del Ministerio de Vivienda, el cual, venia de Bogotá 



dos veces al mes para ir inspeccionando las obras. La primera semana del mes de 

Diciembre de ese año nos entregaron los apartamentos, ósea cuatro (4) años después de 

haber salido favorecida, pero en muy mal estado, todo lo relacionado con las escaleras, la 

parte eléctrica, los acabados y las fachadas no estaban terminados, además no habían 

habilitado las vías de acceso, no funcionaba el alcantarillado ya que los manholes estaban 

engalletados causándonos más adelante inundaciones, no había alumbrado público no 

habían terminado la zona de parques, ni parqueaderos había muchos sectores llenos de 

monte y mucho menos pensaron en un sitio para colocar la basura, eso nunca fue un tema 

de conversación o de importancia. 

)" ¿Cómo cree usted que pueden solucionar todos estos problemas? 

R// Ya hemos ido solucionando poco a poco algunos de los inconveniente que nos 

dejaron, por ejemplo con el alcalde Alejandro Char, se gestionó la pavimentación de 

algunas vías, el PASO (punto de atención en salud oportuna) nueva vida, el hogar infantil y 

muchos otros, además le estamos trabajando al tema de las basuras, ahí vamos mejorando, 

esperamos que próximamente esté solucionado completamente, aunque las personas a 

veces no colaboran y uno se cansa de trabajar por la comunidad, sin embargo aquí estamos 

en la lucha. 



3. PRESENTACION DE LA INFORMACION ENCONTRADA

5.1 Información Personal 

La mayoría de las personas encuestadas son mujeres, se encuentra en el rango de 

edades de 31 a 40 años, son las encargadas del manejo del hogar y quienes dan los modelos 

de patrones culturales a su familia, los cuales son diversos, unos positivos y otros 

negativos. El nivel educativo está directamente relacionado con el estrato socioeconómico 

para el que fue creado estas viviendas de interés social, pues la mayoría de personas son 

bachilleres, lo cual les dificultad la oportunidad de obtener una buena posición laboral, 

redundando en la competitividad en el mercado. 

La mayoría de las personas son del Distrito de Barranquilla, por tanto no provienen 

de otras regiones del país que traen consigo patrones culturales con manejo de residuos 

sólidos inadecuados. Se puede precisar que el problema de las basuras no es de diversidad 

cultural, si no de bajo estrato socioeconómico. 

5.2 Composición Familiar 

La mayoría de las personas que viven en el sector "Las Cayenas" se encuentran 

casadas o en unión libre, son las encargadas de organizar e instaurar las normas de 



convivencia en el hogar, dependiendo de las costumbres y hábitos con que fueron educados 

en sus hogares paternos, por tanto son los modelos que siguen los hijos para adoptar 

patrones culturales referente al manejo y disposición de los residuos. 

Las familias residentes son nucleares, coincidiendo con lo establecido en el censo del 

DANE (2005) proyectado al año 2007, donde indica que el grupo de personas que viven en 

apartamentos en la ciudad de Barranquilla se encuentra conformado por cuatro personas, 

correspondientes a una sola familia, evidenciando que lo predominante en el problema de 

las basuras no es la cantidad de personas que viven en los apartamentos, si no la falta de 

liderazgo y organización en la comunidad. 

La población estudiantil está en el nivel de acuerdo a las edades, esto demuestra que 

son hogares modernos donde los padres hacen lo posible por superarse y por educar a sus 

hijos, así sea en establecimientos educativos públicos, de acuerdo a sus ingresos 

económicos. 

5.3 Situación Económica

Las familias residentes en el sector "Las Cayenas", presentan una mediana estabilidad 

económica, debido a que en la mayoría de los hogares la pareja aporta sus recursos para la 

manutención de la familia, los hombres jefes de hogar se encuentran empleados en 

empresas o en cargos de rango medio y bajo, algunos son independientes, se dedican a 

realizar negocios informales de naturaleza variada, sin embargo existe una alta cifra de 

desempleo en los hombres de la zona. 



La mayoría de las mujeres son amas de casa encargadas de administrar el hogar, por 

tanto se dedican a las labores domésticas y al cuidado de los hijos, inculcándoles patrones 

de conducta frente a la sociedad, algunas trabajan independiente, se dedican a vender 

productos de revistas y a comercializar mercancías en oficinas, otras tienen ventas 

informales de comidas. 

Las personas que actualmente se encuentran trabajando ganan más de un salario 

mínimo, evidenciando que sus ingresos les permiten acceder a mejorar su nivel cultural, 

social y conciencia medio ambiental. 

5.4 Aspecto Social 

La mayoría de personas residen en el sector "Las Cayenas" hace más de 3 años, dado 

que algunos bloques se entregaron en esa época, los que tienen 5 años o más fueron 

quienes protestaron por la tardanza para la entrega de las viviendas de interés social y no 

esperaron que los constructores concluyeran las obras dejando elaborados los shut para las 

basuras, si no que decidieron forzar el proceso para recibir su inmueble a corto plazo, 

aprovechando el subsidio otorgado por el gobierno; un mínimo grupo vive en arriendo. 

Las personas tienen problemas con la basura desde el momento en que decidieron 

vivir en el sector, actualmente no se conoce ningún caso de enfermedad originado a causa 

de la disposición inadecuada de los residuos sólidos en el sector, aunque puede suceder que 

las personas que residen en esta localidad se hayan vuelto inmune ante este tipo de factores, 



por la cantidad de tiempo que llevan conviviendo con ellos, y son muy poco los casos 

conocidos de alergias en la piel, diarreas y fiebres principalmente a los menores de edad. 

Los mecanismos utilizados por las entidades encargadas de garantizar la protección 

del medio ambiente son reuniones comunitarias, instalación de carteles informativos sobre 

la prohibición de no arrojar basuras en la zona, con la finalidad de buscar soluciones a esta 

problemática sin lograr mayores resultados. 

Hay personas conformes con este problema, otras tantas que aún no saben qué hacer, 

m dónde acudir para buscar una respuesta inmediata, sin embargo, algunos acatan la 

directriz emitida por parte de la empresa prestadora del servicio de aseo Triple A, sobre la 

disposición transitoria de basuras en el punto definido para la recolección, los días que pasa 

la frecuencia por la zona. 

5.5 Aspecto Ambiental 

La mayoría de los residentes en el sector "Las Cayenas" coloca la caneca de la basura 

en el área de labores para mayor facilidad de disponer los residuos mientras pasa el camión 

recolector, otros la ubican en la cocina y algunos indican que no tienen un lugar específico. 

Así mismo, los residentes sacan la basura generada en sus domicilios tres veces a la semana 

coincidiendo con la frecuencia estipulada por la empresa prestadora del servicio de aseo 

Triple A, y algunos sacan la basura todos los días, sin tener en cuenta el horario del camión 

recolector, generando el desorden y promoviendo la falta de conciencia ambiental 

comunitaria en donde prima el bienestar particular. 



La comunidad tiene por costumbre sacar la basura en la mañana porque generalmente 

el camión pasa durante esa jornada, actualmente hay desinformación en algunos residentes 

que no saben a qué hora pasa el camión, sacándola en el horario nocturno con la finalidad 

de evitar la producción de vectores al interior de sus apartamentos, lo cual genera mayor 

desorden en la recolección dado que no lo llevan al sitio establecido, sino que lo colocan al 

frente de los bloques. 

A hoy, no se conoce ningún caso en que hayan castigado a personas por botar basura 

en lugares donde no corresponde, demostrando la deficiencia en la aplicación de la norma y 

en el control que ejercen las autoridades en el Distrito para la gestión integral de los 

residuos sólidos. 

Según algunos pobladores la empresa Triple A es la única responsable de la limpieza 

en la ciudad, por tanto para ellos esta entidad debe garantizar el servicio de aseo, otros 

consideran que es responsabilidad de todos y son conscientes del problema sin embargo no 

se explican porque en este lugar existe un botadero de basuras a cielo abierto, además 

insisten que el gobierno es responsable porque no ha implementado programas ambientales 

y piensan que en el sector no existe autoridad que le exija a la empresa Triple A, 

argumentan que para eso pagan en la factura el servicio de aseo. 

Además existen opiniones divididas frente al impacto generado por las gestiones de 

las autoridades ambientales, la entidad territorial y la empresa prestadora del servicio de 

aseo en la zona para lograr una gestión integral de los residuos sólidos, pues el problema 

persiste. Sin embargo para algunos residentes, la empresa Triple A ha disminuido la 



problemática y se ve más limpio el sector en comparación con años anteriores puesto que 

es muy puntual con la frecuencia del servicio de aseo y durante la jornada de recolección 

deja la zona limpia y ha hecho actividades para erradicar la problemática en el lugar, pero 

no lo ha logrado. 

Esto indica, que no se puede señalar solamente el aspecto institucional, sino que son 

vanos los involucrados responsables del problema, el más importante, la falta de 

conciencia ciudadana que involucre a cada uno de los residentes en su compromiso 

personal para solucionarlo. 

5.6 Aspecto Cultural 

La mayoría de los residentes en "Las Cayenas" manifestaron devolver la basura a su 

vivienda cuando se les pasa el camión recolector, ya que no tienen otro mecanismo para 

deshacerse de ella, sin embargo existen moradores que utilizan métodos inadecuados, tales 

como: arrojarla debajo del bloque, o pagarle a un muchacho para que la deposite en otro 

sector y deshacerse de ella, porque no tienen conciencia del problema cultural y medio 

ambiental que generan a la comunidad al arrojarla en la calle, razón por la cual, al pasar por 

la zona seguimos observando que existe un botadero a cielo abierto en los alrededores, 

causando proliferación de vectores y malos olores. 

En el sector "Las Cayenas" son muy pocas las personas que tienen conocimiento 

sobre el proceso del reciclaje, algunas no les interesa aprenderlo, por tanto no realizan el 

proceso de separación en la fuente, si no que revuelven toda la basura generada en sus 



hogares, produciendo la contaminación de los materiales que pueden ser reutilizados, 

contribuyendo de esta manera al deterioro del medio ambiente y transmitiendo patrones de 

conductas inadecuados a sus hijos, las familias que lo practican, quieren contribuir al 

cuidado y la conservación de la atmósfera. 

Contrastando la hipótesis presentada por las investigadoras, se puede apreciar que la 

mayoría de los residentes están de acuerdo que se implementen estrategias de prevención y 

educación ambiental para generar mayor conciencia en la población en cuanto al manejo de 

los residuos sólidos urbanos; sin embargo algunos moradores prefieren que la entidad 

prestadora del servicio de aseo les solucione el problemas cambiando la frecuencia del 

camión recolector diariamente por la zona, sin tener en cuenta que realmente este servicio 

pasa a diario por "Las Cayenas", debido a que esta área es límite de la micro ruta D229 que 

aplica para el barrio 7 de abril, y aun así, seguimos observando que el problema persiste. 

De acuerdo a la posibilidad de construir un centro de acopio en "Las Cayenas", se 

observa que la mayoría de los residentes indica que debe ser construido del lado de la 

circunvalar, para que sea ubicado lo más distante posible de los bloques, porque temen que 

el problema se traslade hasta su lugar de morada, generando consigo inseguridad en el 

sector, proliferación de vectores, malos olores y enfermedades públicas, una minoría 

manifiesta que deben situarlo por la parte de atrás de la guardería, desconociendo que 

inicialmente este terreno, iba a ser el adecuado por los constructores para disponer el shut 

de las basuras, si la comunidad no hubiese poblado a la fuerza estas viviendas de interés 

social. 



La comunidad siente que hace parte del problema del manejo inadecuado de los 

residuos sólidos desde que decidieron vivir en el sector, pero no toman las medidas 

pertinentes para minimizarlo o erradicarlo, mediante la implementación de modelos 

adecuados de comportamientos frente al tema de las basuras, adoptando conciencia y 

cultura ambiental, únicamente se limitan a acatar los acuerdos establecidos con la empresa 

prestadora del servicio de aseo, respecto al horario y lugar en que los camiones recolectores 

recogerán la basura y no se involucran en tomar la iniciativa de acciones correctivas reales 

que garanticen la erradicación del problema; muy pocos están dispuestos a participar en la 

solución del problema, trabajando por la comunidad en la socialización de proyectos que 

implemente el Estado o la empresa Triple A. 

5. 7 Infraestructura

Son más los residentes que piensan que los constructores no previeron el problema 

que presenta la comunidad de "Las Cayenas" referente al manejo de las basuras, porque no 

contemplaron un lugar para su disposición, son realmente pocos los que conocen lo que 

sucedió durante el proceso de entrega. El diseño de la constructora inicialmente para la 

construcción del shut era donde hoy día funciona la guardería, pero por falta de recursos 

económicos durante la ejecución del proyecto de vivienda de interés social se demoró la 

entrega, ocasionando que los beneficiarios del programa exigieran la entrega inmediata de 

los apartamentos, mediante la realización de protestas pacíficas, entre ellas una marcha a 

Bogotá. La falta de una respuesta satisfactoria los obligo a introducirse por la fuerza sin 

esperar que se terminaran las obras. 



Esto tuvo como consecuencia que la recolección no se pueda realizar al interior del 

lugar, pues las vías de acceso no están diseñadas para que entre el camión recolector, son 

muy angostas y los vehículos no pueden ingresar, además no hay una administración o 

estamento que organice esta labor, como en los conjuntos con shut de basuras. Algunas 

personas comentan que a los trabajadores de la empresa les da pereza entrar al sector a 

recoger las basuras porque ya conocen la actitud de los residentes frente a la disposición de 

los residuos sólidos. 

Dentro de las alternativas solución propuestas por la comunidad para lograr que la 

empresa Triple A preste un servicio más eficiente, realizando la recolección de las basuras 

al interior de "Las Cayenas" está, que lo mejor es instalar un centro de acopio transitorio en 

la zona mientras pasa la ruta del servicio de aseo y que las personas hagan su disposición en 

este lugar, otros prefieren no esforzarse tanto sino que la entidad territorial adecue el 

espacio disponible para que el carro pueda entrar a recoger la basura, o que la empresa 

prestadora del servicio de aseo implemente métodos como la utilización de carretillas para 

la recolección en los apartamentos, además de cambiar la frecuencia del servicio de aseo 

colocándola diariamente; aquí se puede observar como la comunidad busca una solución a 

su acomodo, esperando que agentes externos les den la solución, sin realmente pensar en 

que se puede realizar un trabajo colectivo donde participen todos los actores involucrados 

(residentes, empresa, autoridad ambiental, Distrito, entre otros) en la erradicación del 

problema, teniendo como eje fundamental un cambio actitudinal frente a esta situación. 



6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de analizar los aspectos ambientales, culturales y sociales 

que influyen en la comunidad del sector "Las Cayenas", para disponer 

inadecuadamente los residuos sólidos, es claro que se logró. 

Se demuestra que durante la indagación y el trabajo de campo realizado por las 

investigadoras se pudieron contrastar cada uno de los aspectos en estudio, de los cuales 

algunos arrojaron resultados diferentes, demostrando que algunas de las causas proyectadas 

al inicio del estudio, no repercutieron en la creación del problema. 

En el aspecto ambiental se evidenció que existe una deficiencia en la aplicación de la 

norma por parte de las autoridades ambientales, lo cual conlleva a que no existan sanciones 

a los infractores de la ley, y por ende dificultad para ejercer control sobre la disposición de 

las basuras; así mismo, la comunidad es consciente de la problemática y de los 

compromisos adquiridos con la empresa Triple A, respecto al lugar donde deben disponer 

las basuras mientras pasa el camión recolector, pero algunos no lo hacen fomentando el 

desorden, ya que piensan que la empresa Triple A, debe garantizar la prestación de un 

servicio eficiente, buscando los mecanismos necesarios para llegar hasta la comunidad, 

porque para eso pagan la factura. 



A diferencia de lo planteado en el análisis del problema, en el aspecto cultural se 

comprobó que los residentes pertenecen a una sola región, la diferencia radica en el estrato 

socioeconómico de donde provienen y el nivel educativo adquirido por la comunidad, ya 

que no todos realizan el proceso del reciclaje, sino que poseen el hábito de usar y tirar, 

transmitiendo estos patrones de comportamiento a sus hijos, principalmente las mujeres que 

son las encargadas de administrar el hogar e instaurar los modelos de comportamiento a 

seguir, Pretendiendo que el gobierno y la empresa Triple A, sean quienes solucionen el 

problema, ya que ellos en la práctica no tienen ese compromiso personal. 

En el aspecto social se demostró que no existe organización comunitaria al interior de 

"Las Cayenas" que permitan dar pautas a los residentes sobre posibles alternativas de 

solución frente al manejo de los residuos sólidos, desde el comienzo se percibió un 

desorden durante el asentamiento de esta comunidad, el cual ha traído severas 

consecuencias como la creación de diferentes clases de problemas, dentro de las cuales 

encontramos el manejo de las basuras. 

A través del contacto directo con los pobladores de este sector, se evidenció la 

preocupación que tiene la comunidad frente a la disposición inadecuada de los residuos 

sólidos domiciliarios, los cuales manifestaron su interés en la erradicación del problema, 

expresando que las entidades gubernamentales y la empresa prestadora del servicio de aseo 

deben intervenir rápidamente en acciones definitivas que garanticen una solución 

inmediata. 



De igual forma, se demostró que los hábitos domésticos que presenta la comunidad, 

no son los mejores ya que exigen acciones definitivas a las entidades, pero no 

participativas, porque se resisten a la implementación de proyectos, que según ellos le 

perjudica a su familia, primando el interés particular sobre el general. Por tal motivo, se 

considera importante afianzar campañas educativas en el sector, e implementar estrategias 

de prevención y educación ambiental dirigidas a la comunidad, a fin de lograr una gestión 

integral de los residuos sólidos urbanos. 

La investigación demostró que existe corresponsabilidad de los actores involucrados 

en la solución del problema, el manejo de esta situación no se puede dejar en manos de una 

sola entidad, es muy necesario que los residentes de "Las Cayenas" cambien de aptitud y 

participen mediante la adaptación de nuevos modelos de comportamientos en cuanto al 

manejo de las basuras que redunde en beneficios para toda la comunidad. 

La entidad territorial por ser la responsable de la ejecución de los programas de 

vivienda de interés social en el Distrito de Barranquilla, debe garantizar a la comunidad una 

vivienda digna, en óptimas condiciones de salubridad para la satisfacción de todas sus 

necesidades básicas. 

La empresa de servicios públicos Triple A, por ser la entidad prestadora del servicio 

de aseo en la ciudad debe garantizar la prestación de un servicio eficiente, buscando los 

mecanismos necesarios para llegar hasta la comunidad, bien sea mediante la 

implementación de carretillas para ingresar a la zona ya que las vías de acceso son muy 



estrechas y obstaculizan la entrada al camión recolector, o a través de la implementación de 

programas ambientales que permitan la sensibilización y concientización de la comunidad. 

Es necesario que las autoridades ambientales en el Distrito de Barranquilla ejerzan 

control sobre la norma, aplicando las políticas medioambientales que existen actualmente 

sobre el manejo de los residuos sólidos en el territorio nacional, además utilicen los 

mecamsmos suficientes para garantizar el acatamiento y cumplimiento de las leyes 

ambientales. 

Se creía antes de la investigación que el problema de los residuos sólidos se debía a la 

falta de planeación estratégica de los constructores del proyecto, los cuales supuestamente 

no tuvieron en cuenta en el diseño la creación de un lugar (shut) para la disposición de las 

basuras, pero realmente no es cierto, porque durante la investigación y el trabajo de campo 

realizado se logró evidenciar que en el proceso de entrega de las viviendas de interés social, 

existió una problemática relacionada con la falta de recursos económicos para la 

finalización de la obra; por tanto los beneficiarios realizaron protestas, marchas y otro tipo 

de mecanismo para exigir la entrega de los apartamentos. 

De igual forma, se pensaba que al interior de "Las Cayenas" existía diversidad 

cultural, ósea que las personas eran procedentes de otras regiones del país, pero según la 

encuesta aplicada se determinó que son del Distrito de Barranquilla, específicamente del 

barrio Ciudadela 20 de Julio, Villa San Pedro y de los estratos 1 y 2, por tanto no 

provienen de otras regiones del país que traen consigo patrones culturales con manejo de 



residuos sólidos inadecuados. Se puede precisar que el problema de las basuras no es de 

diversidad cultural, si no de bajo estrato socioeconómico. 

De acuerdo a lo anteriormente planteado, es importante resaltar que la mayor 

responsabilidad de la educación ambiental al interior de los hogares conformados en "Las 

Cayenas" la poseen las mujeres, pues son las encargadas de administrar el hogar, y por 

tanto instaurar los patrones y modelos de comportamiento a seguir. 

Las autoridades ambientales en el Distrito de Barranquilla, deben aplicar la 

normatividad existente, respecto al manejo de los residuos sólidos, principalmente la 

Política para la Gestión Integral creada por el Ministerio del Medio Ambiente en agosto de 

1997, que establece en el capítulo 4 de Estrategias (página 29) lo siguiente: 

"Educación y Participación Ciudadana: La gestión ambiental de los residuos 

sólidos, está íntimamente relacionada con los procesos educativos y de concientización 

de todos los estamentos de la sociedad, se ha encontrado que las reducciones 

importantes en las cantidades generadas de residuos sólidos y en el adecuado manejo 

de éstos se producen cuando la gente está dispuesta a cambiar - por su propia voluntad 

- sus hábitos y estilos de vida para conservar los recursos naturales y para reducir las

cargas económicas asociadas a la gestión de residuos sólidos. Un programa continuo 

de educación es esencial para conseguir un cambio en las actitudes públicas". 

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera viable que desde los entes de control y 

seguimiento ambiental que existen en la ciudad se estructuren el diseño, planeación y 

ejecución de programas ambientales al interior de "Las Cayenas" que promuevan la 

sensibilización, concientización y bienestar integral de la población en cuanto al desarrollo 



de patrones culturales diferentes en la comunidad, referente al manejo adecuado de las 

basuras y la disminución de las cantidades de residuos generadas al interior de los 

apartamentos, buscando estrategias y mecanismos suficientes para la aplicación de la 

norma. 

A la empresa prestadora del servicio público de aseo Triple A, se recomienda que 

busque los mecanismos necesarios para llegar hasta la comunidad durante el proceso de 

recolección de las basuras, mediante la implementación de estrategias que vayan desde la 

organización y disposición en un lugar específico mediante la instalación de tanques o 

centros de acopio transitorio para que la comunidad disponga los residuos generados en el 

sector, hasta la utilización de vehículos más pequeños, como carretillas que ingresen por las 

vías de acceso establecidas y de esta manera se pueda realizar la recolección en cada 

bloque; así como la implementación de campañas educativas y jornadas de capacitación y 

sensibilización a los residentes de la zona. 

A la población en general, se sugiere un cambio de actitud en los patrones de 

conductas y en los hábitos adquiridos a nivel cultural en el medio en que se desenvuelven, 

respetando las normas de convivencia y participando activamente en la promoción y 

ejecución de programas de desarrollo ambiental y sostenible al interior de su localidad. 

Dentro de las posibles investigaciones que se pueden realizar en esta localidad para 

contribuir a la erradicación del problema de las basuras, las investigadoras sugieren las 

siguientes: 



}.> Estudio de evaluación de impacto ambiental, con la finalidad de identificar y 

evaluar los potenciales impactos positivos y negativos que pueda causar la implementación, 

operación, futuro inducido, mantenimiento y abandono de un proyecto, obra o actividad, 

con el fin de establecer las correspondientes medidas para evitar, mitigar o controlar 

aquellos que sean negativos e incentivar los positivos. 

)" Promover la cultura del reciclaje en comunidades con características similares, a 

fin de reducir la cantidad de residuos generados al interior de los apartamentos. 

}.> Motivar la organización de las personas que desarrollan la actividad del reciclaje, 

mediante la conformación de asociaciones, con el propósito de convertir la labor del 

reciclador en una actividad digna, legalmente reconocida y con buena remuneración. 
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GLOSARIO 

Los conceptos que servirán de apoyo para el desarrollo de esta investigación 

relacionados con el manejo de residuos sólidos, son tomados como referencia del Decreto 

No. 1713 de Agosto 6 de 2002 por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 

2000 y la Ley 689 de 2001, en relación con la prestación del servicio público de aseo, y el 

Decreto Ley 2811 de 197 4 y la Ley 99 de 1993. 

Almacenamiento: Es la acción del usuario de colocar temporalmente los residuos 

sólidos en recipientes, depósitos contenedores retornables o desechables mientras se 

procesan para su aprovechamiento, transformación, comercialización o se presentan al 

servicio de recolección para su tratamiento o disposición final. 

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de 

los residuos sólidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo económico y 

productivo en forma eficiente, por medio de la reutilización, el reciclaje, la incineración con 

fines de generación de energía, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve 

beneficios sanitarios, ambientales y/o económicos. 

Barrido y limpieza: Es el conjunto de actividades tendientes a dejar las áreas 

públicas libres de todo residuo sólido esparcido o acumulado. 



Caja de almacenamiento: Es el recipiente metálico o de otro material técnicamente 

apropiado, para el depósito temporal de residuos sólidos de origen comunitario, en 

condiciones herméticas y que facilite el manejo o remoción por medios mecánicos o 

manuales. 

Contaminación: Es la alteración del medio ambiente por sustancias o formas de 

energía puestas allí por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades, 

concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, 

atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los 

recursos de la Nación o de los particulares. 

Cultura de la no basura: Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad 

que tiendan a la reducción de las cantidades de residuos generados por sus habitantes en 

especial los no aprovechables y al aprovechamiento de los residuos potencialmente 

reutilizables. 

Disposición final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sólidos 

en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente 

seleccionados y diseñados para evitar la contaminación, y los daños o riesgos a la salud 

humana y al medio ambiente. 

Eliminación: Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la disposición 

final o a la recuperación de recursos, al reciclaje, a la regeneración, al compostaje, la 

reutilización directa y a otros usos. 



Escombros: Es todo residuo sólido sobrante de las actividades de construcción, 

reparación o demolición, de las obras civiles o de otras actividades conexas, 

complementarias o análogas. 

Estaciones de transferencia: Son las instalaciones dedicadas al manejo y traslado de 

residuos sólidos de un vehículo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los 

transporta hasta su sitio de aprovechamiento o disposición final. 

Generador o productor: Persona que produce residuos sólidos y es usuario del 

serv1c10. 

Gestión integral de residuos sólidos: Es el conjunto de operaciones y disposiciones 

encaminadas a dar a los residuos producidos el destino más adecuado desde el punto de 

vista ambiental, de acuerdo con sus características, volumen, procedencia, costos, 

tratamiento, posibilidades de recuperación, aprovechamiento, comercialización y 

disposición final. 

Lixiviado: Es el líquido residual generado por la descomposición biológica de la 

parte orgánica o biodegradable de los residuos sólidos bajo condiciones aeróbicas o 

anaeróbicas y/o como resultado de la percolación de agua a través de los residuos en 

proceso de degradación. 

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generación hasta la 

eliminación del residuo o desecho sólido. Comprende las actividades de separación en la 



fuente, presentación, recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la 

eliminación de los residuos o desechos sólidos 

Minimización de residuos en procesos productivos: Es la optimización de los 

procesos productivos tendiente a disminuir la generación de residuos sólidos. 

Multiusuarios del servicio público domiciliario de aseo: Son todos aquellos 

usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos 

residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o 

concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en 

forma conjunta sus residuos sólidos a la persona prestadora del servicio en los términos del 

presente decreto o las normas que lo modifiquen. 

Presentación: Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo 

de residuos sólidos para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad prestadora del 

servicio de aseo para aprovechamiento, recolección, transporte, tratamiento y disposición 

final. 

Reciclador: Es la persona natural o jurídica que presta el servicio público de aseo en 

la actividad de aprovechamiento. 

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos 

sólidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporación 

como materia prima para la fabricación de nuevos productos. El reciclaje puede constar de 



vanas etapas: procesos de tecnologías limpias, reconversión industrial, separación, 

recolección selectiva acopio, reutilización, transformación y comercialización. 

Recolección: Es la acción y efecto de recoger y retirar los residuos sólidos de uno o 

varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio 

Recuperación: Es la acción que permite seleccionar y retirar los residuos sólidos que 

pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia 

prima útil en la fabricación de nuevos productos. 

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, diseñado y operado para la 

disposición final controlada de los residuos sólidos, sin causar peligro, daño o riesgo a la 

salud pública, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios 

de ingeniería, para la confinación y aislamiento de los residuos sólidos en un área mínima, 

con compactación de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y 

lixiviados, y cobertura final. 

Residuo sólido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento 

sólido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es 

susceptible de incorporación a un proceso productivo. 

Residuo sólido no aprovechable: Es todo material o sustancia sólida o semisólida de 

origen orgánico e inorgánico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, 

industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de 



aprovechamiento, reutilización o reincorporación en un proceso productivo. Son residuos 

sólidos que no tienen ningún valor comercial, requieren tratamiento y disposición final y 

por lo tanto generan costos de disposición. 

Reutilización: Es la prolongación y adecuación de la vida útil de los residuos sólidos 

recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su 

posibilidad de utilización en su función original o en alguna relacionada, sin que para ello 

requieran procesos adicionales de transformación. 

Separación en la fuente: Es la clasificación de los residuos sólidos en el sitio donde 

se generan para su posterior recuperación. 

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales 

se modifican las características de los residuos sólidos incrementando sus posibilidades de 

reutilización o para minimizar los impactos ambientales y los riesgos para la salud humana. 

Unidad de almacenamiento: Es el área definida y cerrada, en la que se ubican las 

cajas de almacenamiento en las que el usuario almacena temporalmente los residuos 

sólidos. 
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HIPO TESTS 

Para mhlimizar la 1 • 

problemática 
social respecto al 
manejo inadecuado 1 • 
de los residuos 
sólidos en el sector 
"Las Cayenas" del 1 • 
Distrito de 
Barranqu i / la, 
relevante 
implementar 
estrategias 
prevención, 
educación 
ambiental 
aplicación de 
normatividad 
ambiental, 
diriKidas a 

es 

de 

y 
la 

la 
comunidad que 

lowar 

gestión 
de los 

permitan 
una 
intewal 
mismos. 
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Contrastación De La Hipótesis Con Los Resultados Obtenidos 

RESULTADOS OBTENIDOS 

ASPECTO SOCIAL DEL 

PROBLEMA 

ASPECTO CULTURAL DEL 

PROBLEMA 

La mayoría de los residentes son 1 • 

beneficiarios de un programa de 
vivienda de interés social 

Tienen problemas con las basuras 
desde el momento en que 1 • 

decidieron vivir en el sector 

La comunidad se encuentra muy 
desorganizada, no cuenta con una 1 • 

JAC que los represente 

Hay conciencia de la participación 
activa del daño medioambiental 

Su organismo se ha vuelto inmune 1 • 

al problema de las basuras 

Pretenden que el Estado y la 1 • 

empresa Triple A, les solucione el 
problema. 

La mayoría piensa que los 
constructores no previeron el J • 

problema de las basuras 

Las vías de acceso no están 1 • 

diseñadas para que entre el camión 
recolector 

Solicitan la instalación de un 1 • 

centro de acopio transitorio 

Manifestaron devolver la 1 • 

basura a su vivienda cuando 
se les pasa el camión 1 • 

recolector 

Algunos utilizan métodos 
inadecuados para 
deshacerse de las basuras 

No tienen conciencia del 1 • 

problema cultural y medio 
ambiental que causan a la 
comunidad 1 • 

La mayoría no practica el 
proceso del reciclaje 

Están de acuerdo que se 
implemente estrategias de 1 • 

prevención y educación 
ambiental 

Pretenden que la Triple A, 
les solucione el problema 1 • 

Piden la construcción de un 
centro de acopio, lejos de 
su bloque 

Sienten que forman parte 
del problema 

ASPECTO 

MEDIOAMBIENTAL DEL 

PROBLEMA 

Colocan la caneca de la 
basura en el área de labores 

Algunos residentes sacan la 
basura diariamente, sin 
tener en cuenta la 
frecuencia del servicio de 
aseo 

Desinformación respecto al 
horario en que pasa el 
camión recolector 

Deficiencia en la aplicación 
de la norma y en el control 
que ejercen las autoridades 
ambientales 

Piensan que la empresa 
Triple A, es la umca 
responsable de la limpieza 
en la ciudad 

Opiniones divididas frente 
al impacto generado por las 
gestiones de las autoridades 
ambientales, la entidad 
territorial y la empresa 
prestadora del servicio de 
aseo en la zona. 

CONTRASTACION 

De acuerdo a lo planteado en 
la hipótesis, se comprobó que 
existen factores sociales, 
ambientales y culturales que 
están originando el problema, 
por lo tanto la comunidad 
residente en el sector, está de 
acuerdo que se implementen 
estrategias de prevención y 
educación ambiental al 
interior de "Las Cayenas" con 
la finalidad de crear 
conciencia ambiental y por 
ende nuevos modelos de 
comportamiento, así mismo 
creen que debe existir 
aplicación y cumplimiento de 
la normatividad ambiental 
para lograr una gestión 
integral de los residuos 
sólidos, pero en la práctica no 
apoyan nada, lo que significa 
falta de compromiso con la 
solución del problema. 



Verificación del cumplimiento de los objetivos de la investigación 

ASPECTO MEDIO VERIFICACION OBJETIVOS 

OBJETIVO ASPECTO SOCIAL ASPECTO AMBIENTAL 

CULTURAL 

Identificar los hábitos 
La población de las Aunque son personas 

Este objetivo se cumplió en un 900/o 
domésticos que manejan los 

Cayenas es consciente del barranquilleras de una Saben que deben seguir los 
por que mediante la investigación, se 

pobladores de la comunidad 
problema, pero no se sola cultura, la parámetros de la Triple A y 

logró determinar cuáles son los hábitos 
apersonan de su diferencia está en el algunos no lo hacen sino que 

"Las Cayenas" respecto al 
compromiso personal con estrato contribuyen con el desorden de 

domésticos que manejan los 
manejo y disposición de los pobladores y contribuyen al manejo 

residuos sólidos. 
la solución. socioeconómico y el las basuras 

inadecuado de las basuras. 
nivel educativo. 

Determinar los patrones 
Aunque tienen 

A pesar que conocen el Este objetivo se logró en un 80%, 
Se tomaron las viviendas conocimiento del 

culturales que poseen la 
y no dejaron terminar la proceso del reciclaje, 

deterioro que ocasionan al debido a que según el trabajo de campo 
comm1idad residente en el medio ambiente y a la realizado, se determinaron algunos de 

sector "Las Cayenas" frente 
construcción del shut no lo implementan, 

comunidad continúan los patrones culturales que presenta la 
al manejo y disposición de 

para depósito de las transmitiendo esta 
disponiendo inadecuadamente comunidad frente al manejo y 

los residuos solido 
basuras. cultura a sus hijos 

las basuras disposición de los residuos sólidos. 

Campañas de 
Este objetivo se logró en un l 00%, se 

Establecer cuáles son las 
socialización e 

Los entes de control A pesar que en el territorio estableció que existen gran 
políticas medio ambientales 

información a la 
como el Damab nacional existe suficiente nonnatividad ambiental en el ten-itorio 

que utilizan las autoridades 
comunidad, mediante 

instalan publicidad, normatividad ambiental sobre el colombiano sobre el manejo de los 
locales para tratar la 

volantes y carteles 
mediante afiches manejo y la disposición de los residuos sólidos, pero no se conocen 

problemática del manejo de 
informativos sobre el 

anunciando sanciones residuos sólidos, no se conocen cuáles son las políticas medio 
los residuos sólidos en el 

manejo de los residuos 
a los infractores casos de aplicación o sanción a ambientales que utilizan las 

sector "Las Cayenas" los infractores autoridades locales para tratar esta 
sólidos. (Damab) 

problemática. 
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Falta de aplicación de poder 

para resolver el problema 

t 
Negligencia de las 

autoridades ambientales 

t 

t 
Deficiente aplicación de políticas 

medioambientales 

t 
No aplicación del comparendo 

ambiental por parte de las 

autoridades 

No existe unificación de 

criterios 

t 

Múltiples comportamientos algunos 

negativos 

Desvalorización de los 

predios 

t 
Inadecuada Prestación 

del servicio 

Baja calidad de vida 

t 
Creación de un 

botadero a cielo abierto 
Actitud Egoista 

t 
t ___ � 

Deficiente trabajo colectivo 
Afectación en la prestación del 

servicio de aseo 

t 

MANEJO INADECUADO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS EN EL 
SECTOR LAS CAYENAS DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA 

t 

t 

t 
Desorganización y falta de trabajo en 

equipo 

Deficiente Infraestructura 

t 
Apatía frente a la solución 

t 
Falta de Liderazgo 

t 
Recolección inadecuada de la 

empresa de servicios públicos 

t 
Sector de Alto riesgo delincuencia! 

Diversidad cultural y educativa de 
1!!11 �hl!ar-iAn ra..11t.Í"'•n+.a. 

i 
1' 

Inexistencia de centro de 

acopio en el sector 

t 
Deficiente planeación 

urbanistica 

t 
Vivienda de interés social 
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ARBOLDEINVOLUCRADOS 

Reciclado res 
informales 

Empresa 
prestadora 
del servicio 

de aseo 

Comunidad 

Análisis de los 
aspectos ambientales, 
culturales y sociales, 

que influyen en la 
comunidad del sector 
"Las Cayenas" para 

disponer los residuos 
sólidos 

Secretaria de 
salud Distrital 

Policía 
Ambiental 

Comunitaria 

Alcaldía 

Damab 
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Proyecto: ANALISÍS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES, CULTURALES Y SOCIALES QUE 
INFLUYEN EN LA COMUNIDAD DEL SECTOR "LAS CAYENAS", PARA DISPONER 

INADECUADAMENTE LOS RESIDUOS SÓLIDOS. 

Objetivo: Conocer los factores que influyen en la comunidad para disponer inadecuadamente 
los residuos sólidos 

l. DATOS DE IDENTIFICACION

EDAD SEXO NIVEL EDUCATIVO: Primaria 
---- ----

Técnico __ Tecnólogo __ 

Secundaria 

Universitario ___ Posgrado __ Otros ___ PROCEDENCIA: _______ _ 

2. COMPOSICION FAMJLIAR

Estado civil: Soltero casado Unión libre __ separado __ viudo __ 

No. De hijos _ _  _ 

Cuántas personas conviven en la casa ___ cuántas familias hay __ _ 

No. Niños 
--- ---

3. SlTUAClON ECONOMICA

Cuántos estudian 

Madre 

No. Adultos 

Otros En qué trabajan: Padre ________ _ 
----------

Cuántos personas ap01tan económicamente al hogar _______ _ 

mes: menos de un salario mínimo Un salario mínimo 
---

mínimo 
---

4. ASPECTO SOCIAL

Cuánto aportan al 

Más de un salario 

Cuánto tiempo hace que vive en las Cayenas ___ _ Porque decidió vivir en este sector 

__________ Cuanto tiempo tiene la comunidad con este problema de las 

basuras Conoce algún caso de enfermedad en el sector a causa de las 
-------

basuras SI NO Cuál Que medidas 
--------------------

preventivas ha tomado la comunidad frente este problema 

5. ASPECTO AMBIENTAL

En qué lugar tiene la caneca de basuras Por 

qué _______________ Cada cuanto saca los residuos sólidos de su 
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casa ____ Por qué ___________________ _ En que horarios 

----------- Porque ___________ Conoce algún caso en que 

han castigado a alguien por botar la basura en donde no conesponde o sacarla en hora.tics 

inadecuados? Si_ no_ por qué ---------------- Quién cree ud.

que es el responsable de la limpieza en la ciudad? ----------- en su sector? 

_________ porqué _______________ _ 

Está contento con el trabajo hecho por ellos si no por qué 

6. ASPECTO CULTURAL

Qué sistema de recolección utiliza cuando se le pasa el camión de la basura 

___________ por qué ___________ ha reciclado alguna vez? 

Si_ no_ Por que ____________ Que hace ud. con el material reciclable 

generado en su vivienda Que alternativas de solución sugiere ud. En 

su sector, para erradicar el problema de los residuos sólidos 

_____________ Si existiera la posibilidad de construir w1 centro de acopio 

en "Las Cayenas" donde cree usted que debe ser construido ___________ por 

qué _____________________ _ 

Siente usted que hace parte del problema? Cuál 
-----------------

seria su aporte a la solución de] problema de basura en "Las Cayenas" _______ _ 

7. INFRAESTRUCTURA

Cree usted que los constructores pensaron en el problema de las basuras que se está presentando 

actualmente? Si no por qué ______________ Por qué cree 

usted que no entran los camiones recolectores hasta el interior de "Las Cayenas'' -

Cómo cree usted que se1Ía la forma de solucionar ese problema al interior de "las 

Cayenas" _____________ _ 

Gracias por su aporte. 
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