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Resumen 
 

A nivel mundial durante la pandemia del virus Covid-19, se reforzó el uso de las 
nuevas tecnologías en el campo del Derecho y la aplicación de justicia, generando 
procesos que antes eran súbitamente largos a algo más efectivo y rápido, teniendo 
como base fundamental la protección de la salud para todos. Para poder demostrar 
las ventajas de las Tic se optó por el método de investigación cualitativa, el cual con 
sus características, tales como las entrevistas de grupo, conversaciones, 
documentos etc. Encamino la investigación a encontrar que en Colombia nos 
regimos bajo ciertas leyes que facultan el uso de las Tic en el Derecho, sin embargo 
estas leyes no permiten alcanzar el máximo potencial de estas herramientas 
tecnológicas en los procesos judiciales, en donde se logró observar, analizar y 
comprender como las Tic son implementadas en la ciudad de Cúcuta, además de 
cómo beneficio o ayudo a realizar ciertos procesos judiciales que requerían de la 
presencialidad y que se manifestaron en la virtualidad. 
 

 
Palabras Claves: Uso de las tecnologías, efectos procesales, Cúcuta, tecnología 
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IMPLEMENTATION OF ICT IN THE EXERCISE OF JUDICIAL PROCESSES IN 
THE CITY OF CÚCUTA 

 
Abstrac 

 
 At a global level during the Covid-19 virus pandemic, the use of new technologies 
in the field of Law and the application of justice was reinforced, generating processes 
that were previously suddenly long to something more effective and fast, having as 
a fundamental basis the health protection for all. In order to demonstrate the 
advantages of ICT, the qualitative research method was chosen, which with its 
characteristics, such as group interviews, conversations, documents, etc. I direct the 
investigation to find that in Colombia we are governed by certain laws that authorize 
the use of ICT in the Law, however these laws do not allow us to reach the maximum 
potential of these technological tools in judicial processes, where it was possible to 
observe, analyze and to understand how ICTs are implemented in the city of Cúcuta, 
as well as how I benefit or help to carry out certain judicial processes that required 
presence and that were manifested in virtuality. 
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