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INTRODUCCION

Las tarjetas plasticas son la revolucidén del sigle
Ic

XXI: en las postrimerias del siglo XX, Colomkbia ha

comenzade &a utilizarlas comc una novedad del
Sistema; esto ha traido muchas comodidades vy
beneficios, pero  teambién  desventajas en 1los=
procedimientos y controles aplicados , por estas

entidades, &a los usuarios. Como no es muy precisa
la reglamentscidén, a fin de gque le permita a los
usuarios defender sus derechos, con este trabajo
pretendo sequir buscando presentar unsa

modificacidn, o agregar &l régimen del derecho

t

comercial un nuevo titulo "dinero pléastice™ para

gque el Estade y e usuario tengan una clara

1
legislacién &l respecto.

oy

(S

vals han ingresado las m&s diversas modalidades

-

o,
m
(—r

arjet

8 de los diferentes tipes de mnegocios; =35

a
asi como los mercados mundiales buscan sfanosamente
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las formas de conseguir fuentes diversss de
ingresos, para lo cusl <crearon las tarjetas
plasticas, "dinero plastico”, es un medio de ir
limitsndo o reduciendo el uso del dinero "EBilletes
v Monedss"; esto ha traido como consecuencias
grandes beneficios, v =&l mismc tiempo un descontrol
peara el estado y para eierto tipd de  usuarids &
tarjetshsbientes gque ven la forms facil de comprar
por necesidad o por plsacer, abriendo un consumo

masivo de bhienes y servicios.

El Estado has tenido que ir regulando = mnedids que
se le presentsn grandes problemss de endeudamiento
tanto interno como externo por el uso descontrolsado

de los usuarios.

Existen grandes conglomersdos que usan las tarjetas
como un contrato v =&l mismo tiempo le dan uso como
un titulo valor, presentandose un hibrido que el
legislador debe regular parm el keneficio de las

partes el eontrate o del TIERlG.

Hay un grupo de entidades =msociadas que en vista de
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nrohlematics Aecidieron scenmtsr 1a "Tiefe
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del cliente financiero”, con el fin de evitar
mayores problems= en cuanto =& demandas ante los
estrados judicisles, siendo estc una forms de

conciliacion.

Hoy en dia, la economia mundisl se mueve en la

mayor parte del mercado, a traves de las tarjetas v

el otro sector sigue usando los demas titulos.
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1. TIPOS DE TARJETAS

Existen diferentes tipos de tarjetas: las
ejecutivas, las enprezariales, l= de los
trabajadores v la estudiantil, cada una de ellas
con unas reglamentacién rmuy similar, con é&stas, =se
puede negociar, comprar v firmar cualquier facturs

o pagaré conforme al contrato de la ENTIDAD duefis

de la tarjeta.

1.1 TARJETAS DE CREDITO

La tarjetas de crédito es una lamins pléastica, en
donde estan registrados los datos de la ENTIDAD que
lz emite, entre ellos: nombre, coédigo, fecha de
vencimiento, v las condiciones del wuso, =asli como
taxkién el nombre del usuario. Esta modsalidad no
tiene, en realidad, wuna gran i1mportancis, por
cuanto se trata del sistems primitivo de tarjetas

de créedito.




En el sgistems mwo existen =Sineo des partes; g1l
egtablecimients wcomercial y el cliente, ligsados
nediante un acuerdo de voluntades, por el cual el

primero concede crédito al segundo y éste cubre las

cuentas periddicamente & su presentacidn.

1.2 TARJETAS DE DEBITO

La tarjeta de débito es una lémina plastica, en
donde estan registrados los datos de la ENTIDAD que
la emite, entre ellos: nombre, cddigo, fecha de
vencimiento, vy las condiciones del uso, asi como

también el nombre del usuario.

1.2 TARJETA DE CREDITO BANCARTA

La tarjeta de crédito bancaria es un contrato

mediante el cual una entidad crediticia bancaria o

financiers, concede un crédito rotatorio, de
cuantia v plazo determinados, prorrogables

indefinidamente, =& una persona natural, con el fin
de que ésta lo utilice en los establecimientos

afiliados.

(93]




Entraremos =& ventilar 1las relaciones

m

econdérmicas v sociamles de las partes integrantes d

este sistems:

1.3.1 ENTIDAD FINANCIERA

—

La entidad crediticia es el eje de este proceso,
por cuanto, de una parte, otorga el credito
rotatorio =&l wusuario, ¥ de otra, respalds vy
garantiza el pago de las operaciones hechas por

éste en los establecimientos afiliados.

1.2.2.ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Los establecimientos comercisles, las empresas, dque
se vinculan =a la red de tarjetas de crédito
medisnte un contrato de afilicien, - con las
Entidades Financieras se comprometen a recibir los
pagos de sus operaciones las facturas, pagarés de

venta suscritos por los ususarios.




1.3.32 USUARIOS O TARJETAHARIENTES

El usuario es el beneficiario del crédito otorgado
por L& enktidad creditieia, ante la cual se
responssbiliza vy okliga wor las utilizaciones que

hags del crédito concedido.

Z. TIPOS DE CONTRATO QUE INTERVIENEN EN LA TARJETA

DE CREDITO

Efi la tarjeta de crédito, interwienen tres tipes de
contrato, pero de uns masners interdependiente, esto
es, que el sistemas funcioms con la combinancidén de
e5tos: eeontrateos W, por tal circunstancias, l=a
carencia de cualquiera de ellos hace que el
contrato de l=a tarjeta no nazca = la vida legsl.

Sedin los dectrimaries, lds ebhitrates son:

7.1 CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

Se celebra entre l=a entidad financiera y el usuario
o tenedor de 1la tarjeta. Este contrato esta
reglamentado en el libro 5o0., titulo XXVII, del

nuevo Coadicgo de Comercio.




2.2 CONTRATO DE AFILIACION

Son las relaciones contractusles entre el
establecimiento afiliado v las entidsades
financieras. Segin los doctrinarios es un contrato

atiplico, porque no encaja en ningin tipo legal.

2.2 CONTRATOS DE COMPRAVENTA, TRANSPORTE,

SEGURCS, ETC.

Son las relaciones contractusales entre el
establecimiento =afilisdo v el usuario o tenedor de
la tarjets.

Hasta el momento son l=ss normass que hasn venido
utilizando, por cuanto 1lass relaciones entre los
establecimientos afilisdos y el wusuario o tenedor
de la tarjets no estén, por lo genersl, sujetas =a
cléusula particulares que los contratantes hay=an
querido irponer, no existen estipul=aciones
adicionales ¥y por tanto el sirmple consentimiento
hace que el contrato se perfeccione. Las normas
sefialadas se aplican en tods su extensidn, pero son

supletivas de la voluntad de las partes, pues sélo
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3. DINERC FLASTICO

Las tarjetas conocidas como "El dinero plastica”
estdn cada vez mas presente en la =actividad
econdmica; los diferentes tipos de  negocios

distribuyen sus propias tarjetas.

Las tarjetas de crédito estan sustituvendo = marchs
forzada, =l dinero en efectivo v & los chegues como
forma de p=ago. Las entidades financieraz como los
bancos, las corporaciones de ahorro y vivienda vy
las grandes supertiendas, intentan captar por todos
los medios 8 nuevos clientes de tarjetas de
crédito, ya que por la tenencia sin uso de tales
tarjetas conlleva un costo de manejo y por el uso
de las mismss, los intereses que se cobran por
aplazar los pagos, superan en dos o tres puntos con
respecto a los demas créditos fijados por las
entidades financieras para sus créditos personales
v el consumo. Estos tipos de intereses superiores
son unasa buena oportunidad para los  bancos vy

corporaciones y les sabren la posibilidad d

{1

Q
W
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3.1 LA TARJETA DEBITO COMO FRODUCTO FINANCIERO.

La tarjetas débito es un producto financiero
mediante el cusl el titular de una cuenta de
ahorros puede hacer usc de ella dependiendo de los
fondos que mantengs en su cuentas, & la vez obtiene
unos rendimientos por mantener saldo en ésta =
final de cada mes. Cada vez que se hace uso de este
servicio se sustituye el cheque; cuando se paga por
la compra de una cosa o cuando se hace uso de los
cajeros sutomiticos o de cualquier otro medio
eléctronico para retirar en efectivo una sum=a
determinada de dinero, &l terminar la opersacidn,
los aparatos eléctronices programados le entregan
un comprobante, debiendo ser un documento con la
categoria de titulo valor, &si mismo le brindara,

comodidad y seguridad.

3.1.1 COMODIDAD.

La comodidad en el masnejo de la cuenta durante las
24 horas del dia, durante todo el afio, disposicién
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llevarsa en el beclsillo. Es unsa carta de

presentacidtn al instante.
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SEGURIDAD

El usuario no se expone a que lo asalten por llevar
poca o gran cantidad de dinero en efectivo; la
cuents es manejads por uns entidad financiers

controlada por la Superkancaris; su cuenta le

genera  ademas unos rendimientos ¢ ilntereses
mensualmente, Pero Tes una  formsa e de
endeudamiento”, gue puede llevar 2l usuarioza la

guiekbrs rapids.

4. NORMAS GENERALES QUE REGULAN LAS TARJETAS DE
CREDITO
Art. 1602 C.C. "Todo contrato legalmente celebrado
es una ley para todos los contratantes, ¥ no puede
ser invalidsdo sino por su consentimiento mmtuo o

por causas legales.”

Art. 1495 C.C. "Contrato o convencidm es un acto
por el cu=sl una parte se obligas para con otra =a
dar, hacer o no hacer algunas cosa. Cada parte puede

ser de uns o muchss personss.”




art. 864 C.Co. "El contrato es un acuerdo de dos o
mas partes para constituir, regqular o extinguir
entre ellas una relacidén juridica patrimonial, v,
salvo estipulacién en contrario, se entendera
celebrado en el lugar de residencia del proponente
v en el momento en que éste reciba la aceptacidén de
la propuestsa.

Se presumira que el oferente ha recibkido 1la
aceptacidédn  cuando el destinatario  pruebe la
remisidén de ella dentro de los términos fijados por

los articulos 850 v 8531. del C.Co."

Art. 619 C.Co. "Los titulos valores son documentos
necesarios para legitimar el ejercicio del derecho
literal vy =auténomo que en ellos se incorpora.
Pueden ser de contenido crediticio, corporativo o
de participacidén, vy de tradicidén o representativos

de mercancias.”

Art. 620 C.Co. "Los documentos y los actos a que se
refiere este titulo solo produciran los efectos en
&€l previstos cuando contengan las menciones y
llenen los requisitos que la ley sefiale, salvoc que

ella los presuma.
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mizidén de tales menciones ¥y reguisitos no
afecta el negocio Jjuridico que dio origen =al

documento o al acto."

2
i)

Art. 1400 <C.Co. "Se entiende por apertura de
crédito, el acuerdo en virtud del cual un
establecimiento bancario se obliga a tener =
disposicién de una persona sumas de dinero, dentro
del limite ©pactado o por un tiempo fijo o
indeterminado. 5i no se expresa la duracidén del
contrato, se tendr& por <celebrado a término

indefinido.”

La Junta Monetaria, organismo gque regula los
aspectos créditicios en Colombia, dictd la
Resolucidn 15 de 1970, eén ejercicio de 1las

facultades legales conferidas por el Decreto Ley
2206 de 1963, en la gue autoriza a los bancos el
uso del sistema de tarjetas de crédito y se

reglamenta el crédito rotativo para el sistema.

13




3. TIPC DE UN REGLAMENTC DE TARJETA

El solicitante de la tarjeta de crédito debe firmar
un reglamento expedido ©por wuna entidad vy que
declara la plena conformidad con las condiciones
que en €l constan, por las cuales se regirad el uso
de dicha tarjeta, ésta tiene impreso un numero de
identificacién personal v es intranferible. Con
ella el usuario puede firmar facturas cambiarias,
comprobantes de venta correspondiente al wvalor de
los bienes o servicios gue se obtengan en moneda
colombiana o en cualquier otro tipo de moneds,
adem&s, podréa hacer wuso de los establecimientos
atiliados a cualquier red, hacer uso de los cajeros
autom&ticos o s8istemas electrdénicos, mediante la
utilizacidén de la tarjeta con su identificacién en
ésta, también puede obtener dinero en préstamos en
cualquiera de las oficinas de la red a mnivel
nacional o internacional, utilizando el sistema de
cajeros automaticos hasta cierto monto establecido
por la entidad. El tarjetahabiente deber& pagar por
el uso de estos serviciocs: comisiones, intereses,
diferencias de cambio y demés accesorios que rijan
to de untili

| |
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obtenidas deben ser pagadas totalmente dentro de un

plazo determinado. El usuario s6lo podra obtener

P
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bienes o serviied oS de los establecimientos
afiliados a la red, mediante la presentacidn de la
tarjeta de crédito hasta por los cupos asignados
por la entidad prestadoras de servicios. El usuario
no podra sobrepasar, en ningun caso los cupos
serialados, v en caso de que lo haga, constituye una
falta grave, gque dara lugar a la cancelacidn de la
tarjeta vy a exigir, por parte de la entidad, el
pago inmediato de las sumas pendientes, intereses,
diferencia de cambio v demAs accesorios sin
perjuicio de las acciones legales, investigacidon vy
sancicnes establecidas ror las autoridades
competentes. Para poder efectuar adguisiciones o
solicitar avances en efectivo al awparo de 1la
tarjeta, ésta debe presentarse firmada, previa
verificacidn de su cuantia, su respectivos
comprobantes o facturas, identificacidn del usuario

ante el establecimiento afiliado, o efectuar

personalmente la transaccidn a través de los

cajeros automaticos 0 cuaiquier otro medio

electrbnico que se use en el futuro, wutilizandc

este sistema. La ENTIDAD, mediante un estado de

cuenta mensual ligquidara, de acuerdo con las
condiciones del servicio, las sumas gue resulten a
deberle =2l usuario por capital, comisicnes,
diferencias de cambio, intereses 3 deméas

accesorios, los cuales debe cancelar sin lugar a

-
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requerimiento dentro de los plazos vy condiciones
fijados en aquel. Los wvalores gque "se encuentren en
rnora o sobrecupos deberan ser cancelados
inmediatamente. En el evento en que el
tarjetahabiente no reciba oportunamente el estado
de  cuentas, queda obligado &a reclamarlo en
cualquiera de 1las oficinas, sin que por motivo
aleguno pueda =aleegar su no recibo como causa de
incumplimiento. En lo referente 8 intereses
corrientes v de mora, comisiones, cuota de manejo,
difefefitias de cambid, ptimas de sedure, <&te.; €l
usuario se sujetarada a lo convenido por las partes,
o en su defecto a lo que establezcan las normas
legales o las autoridades competentes. El usuario
autoriza irrevocablemente a la entidad que preste
el servicio para debitar, deducir y compensar los
comprobantes de venta, las facturas o las sumas
pendientes de paego en sSu estado de cuentas sin
previo aviso en su cuenta corriente o cuenta de
ahorros. La entrega de la tarjeta se hace en
consideracién a las <calidades ©personales del
usuario y; en consecuencia, €&ste no podra ceder por
ninenn motivo ni hacerse sustituir por terceros en
el ejercicio de los derechos o en cumplimiento de
las obligaciones que tanto la tarjeta como este
reqlamento imeonen y por lo tanto asume la

responsabilidad correspondiente. La ENTIDAD puede
15
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lar, descontinuar, limitar, modificar,
suprimir o adicionar los términos o condiciones del
uso de la tarjeta, mediante aviso dado en tal
sentido en un diario de cobertura nacional, por
carta, cable o cualquier otro medio idéneo vy si
pasados quince dias de anunciada la modificacién el
usuario no se presentare a cancelar la tarjeta se
entendara que acepta incondicionalmente las
modificaciones introducidas.Igualmente, el wusuario
podrsd devolver la tarjeta en cualquier momento,
para que sea cancelada. La ENTIDAD no asume
responsabilidad en caso de que cualquier
establecimiento afiliado rehuse admitir el uso de
la tarjeta, tampoco sera responsable de la calidad,
cantidad, o cualesquiera otro aspecto de la cosa o
servicios que adquiera u cbtenga con la tarjeta. El
recibo de 1la tarjeta impone la obligacién de
firmarla, custodiarla, y el usuario asume el riesgo
por cualquier mal uso gue se le dé ante la entidad,
v ante terceros, hasta la culpa leve por cualquier
compra, uso indebido, negligencia o descuido en la
obligacién de custodia que adquiere el
tarjetahabiente. La tarjeta de crédito es de
propiedad de la ENTIDAD ¥ el usuario se obliga a

2
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caso de extravio, hurto o robo de la misma, el

usuario queda obligado a formular denuncia ante las




autoridades competentes, dar =aviso inmediato vy por
escrito a las oficinas de la  ENTIDAD. El
tarjetahabiente debe cumplir con todas las medidas
de prevencidn que se indiquen v, de no hacerlo asi
responders y asumird comc deuda a su cargo todas
las utilizaciones indebidas con la tarjeta
extraviada, hurtada o robada. La responsabilidad
por parte del usuario cesa a partir del dia
siguiente del recibo del aviso por escrito ante la
ENTIDAD. Esta podrA cancelar anticipadamente la
tarjeta o no renovarla, cuando ocurran cualesquiera
de los siguientes eventos: a.) Incumplimiento o
violacién de  cualquiera de las obligaciones
contraidas; b.)No pago, dentro de los términos vy
condiciones concedidas en el estado de cuenta de
cualquier suma o cuotas, dgue se esté adeudando; c.)
Si se usa la tarjeta para fines no previstos, o en
cuantias superior a los limites autorizados; d.) El
giro de cheques que el banco librado no pague por
cualquier causa; e.) ©Cuando sea sancionado en
virtud de acuerdos interbancarios. f.) Cuando le
sea cancelada cualquiera de las tarjetas de crédito
que pesea; gq): En ctEse de gue el usuarioc tuere

demandado judicialmente o© se le embarguen bienes
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“uando la ENTIDAD asi lo decida unilateralmente,

expresando o mno los motivos; 1) o Quiebra,
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concordato preventivo, concurso de acreedores o
mala situacidén econdmica; j). Por muerte del
usuario, en cuyo caso la ENTIDAD podréd exigir la
totalidad de la deuda a los herederos, de acuerdo
con las disposiciones de la legislacifn eivil ({art.
1411 y ss del cC.C.); k). Por infracciones a las
normas cambiarias; l). Por no suministrar a la
ENTIDAD los documentos que se requieren, segiun las
normas vigentes ©para la legalizacidén de las
utilizaciones en divisas. Al ser cancelada la
tarjeta, por cualquier motivo, el usuario perdera
autométicamente el derecho de seguir disfrutando de
las diferentes prerrogativas y servicios a través
de la misma. E1l usuario concede las siguientes
autorizaciones irrevocables a la ENTIDAD: a). Para
que si fuere el caso, publique su nombre como
deudor moroso cuando existan obligaciones insolutas
que siendo exigibles no se  hayan cancelado
oportunamente; b). Para que tanto la entidad como
el sistema de la red v los establecimientos
afiliados con sujecién a las normas gue se
impartan, puedan retener la tarjeta; ¢). Para
llenar los espacios que gqueden en blanco en los
comprobantes de venta o facturas que firme; ) -
Para endosar o ceder los comprobantes de vents;
e). Para trasladar a otras tarjetas el saldo

pendiente por utilizaciones de la extraviada o

15




vencida; f). Para cobrar ejecutivamente cualquier
saldo a su cargo, incluyendo los intereses
moratorios; g). Para que con fines estadisticos, de
control, supervisién y de informacidén comercial, la
ENTIDAD reporte a la central de informacidén de la
Asociacidén Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia v a cualquier otra entidad que maneje base
de datos con los mismos fines, el nacimiento,
nmodificacidn, extinsidn de obligaciones contraidas
con anterioridad o que se llegaren a contraer fruto
de cobranza, contrato, acto, o de cualquier otra
relacién financiera o proceso con la entidad vy/o
sus subordinadas y en especial, todo lo relativo a
créditos, contratos de cuenta corriente, de ahorros
vy tarjetas de crédito. Esta autorizacidn comprende
la informacién  referente al manejo, estado,
cumplimiento de relaciones, obligaciones vy =a
deudas vigentes vencidas sin cancelar, procesos o a
la utilizaciodn indebida de los servicios
financieros, etc. Todo lo anterior, mientras estén
vigentes v adicionalmente por el término de diez
afios contados desde cuando se extinga la obligacidn
o relacidén, este 1nltimo plazo para los efectos

previstos en los articulos 1527 y ss del cC.C., vy
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La autorizacidén faculta no sélo a la ENTIDAD pars
reportar, procesar vy divulgar informacidén sobre
relaciones comerciales cen terceros o con el
sistema financiero y para gque los datos reportados
sean procesados para el lcogro del propésito de la
central y puedan ser circularizados o divulgados

con fines comerciales.

Las facturas o comprobantes de venta que se firman
utilizando la tarjeta o el numero de identificacidn
personal tendran el mérito probatorio que la ley
les conceda en caso de saccién  judicisal o
extrajudicial, seri&n por cuenta del usuario todos
los gastes del Jjuicio y honorarios del -abogado,
adhiriendo desde el momento de 1la firma el
nombramiento de secuestre que haga la ENTIDAD vy
renunciando al derecho de pedir la divisién de los
bienes embargados para la subasta. El usuario
contrae la obligacidén expresa de mantener vigente
una cuenta corriente bancaria en la ENTIDAD. El
hecho de no cumplir con este requisito ocasionara
la inmediata cancelacidén de la tarjeta. El usuario
declara gue no le han side canceladas cuentas
corrientes o de depb6sito general, ni de tarjetas de

crédito en ninguns entidad financiera del pals vy

~

v v
At




que mno ha sido sancionado por la Asociacién
Bancaria en cumplimiento de Acuerdos Interbancarios
"cuentas canceladas por mal manejo”, ni figura
reportado por cartera vencida, deudas de dudoso
recaudo o cartera castigada. fue toda la
informacidén suministrada a la ENTIDAD es exacta en
la fecha de presentacidon. El usuario reconoce como
deuda a su cargo y se obliga a pagar cualquier
retiro, comprobante, cuenta, compra, traslado,
etc., que aparezca hecha con la tatjeta o el nimerc
de identificacidén personal que le haya sido
asignado. Durante el tiempo que tenga la tarjeta de
credito; el usuario se obliga a rmantener
actusalizadsa su informacisdn financiersa v 8
suministar a la ENTIDAD su balance, copia de la
declaracidén de renta, el certificado de ingresos y
retenciones, de su situacidén de endeudamiento vy
cualquier otra informacién que solicite la ENTIDAD.
Declaro que conoce y acepto el reglamento de uso de

la tarjeta de crédito.
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6. DEFENSORIA DEL CLIENTE FINANCIERO

En la edicidn del periddico EL TIEMPO del 23 de
abril de 1997 aparecid publicado, que dos
exmagistrados de la Corte Suprema de Justicia se le
midieron al reto de atender las quejas y reclamos
de los usuarios de 21 entidades del sistema
financiero Colombiano.

German Giraldo Zuluéga. v César GOmez Estrada ya
sabian de antemano que é&sta no seria una tarea
facil. Tan s6lo en 1996 la Superintendencia
Bancaria recibidé 2.708 <quejas sobre bancos vy
1.610 reclamos de las Corporaciones de Ahorro vy
Viviendsa, sin embargo, se le midieron al trabajo
de ser los Defensores Del Cliente Financiero, desde
febrero pasado.

La idea de crear esta nueva instancia fue de 1la
asociacidn Bancaria y de Entidades Financieras {
Asobancaria |} que puso a Colombia a la vanguardia
en América Latina. Este es el unico pais de la
regidn donde 2 ha adoptado un mecanismo
independiente para el manejo v atencidédn de quejas v

reclamos de los clientes del Sectde’;




No obstante, el «rueso del publico aan no sabe coémo
utilizar correctamente este instrumento para 1la
defensa de sBus intereses.

Hasta el momento, la Defensoria ha tramitado 131
casos, de ellos, en uno =2e lo&rd una conciliacidn
positiva, 5 se resolvieron en favor del cliente v
22 favorecieron a las entidades financieras.

Fero debido al alto descomnocimiento gue aitn existe
en torno & este nuevo mecanismo y su utilizacidn,
39 casos fueron declarados ‘incompetentes
tramitados’, es decir, que les dio tramite pero
lueao se cerrd porque el reclamo no se ajustaba =a
los estatutos de la Defensoria.

Asi mismo, otros 52 casos ni siquieran fueron
tenidos en cuenta porque no reunian los requisitos
minimos exi«idos como, por ejemrmwlo, gque la gueja
sea contra un banco o una corporacidédn dgque haes
parte de la Defensoria.

Los medios que puede utilizar un cliente ante 1la

Defensoria:

1. El monto de la reclamscidén no debe superar los

90 salarios minimos lea4ales mensuales.




2. El caso tiene eue estar dirgido contra una de
las entidades eue se asociaron para crear la

Defensoria.

3. la situacién e&ue motiva la eueja debe haber
ucurrido, como maximo, durante los 6 meses

anteriores a la presentacien de la misma.

4. La reclamacidén debe presentarse primerc ante la
entidad financiera involucrada. Si la respuesta
obtenida no fue gatisfactoria, o mno le han
contestado, durante los 455 dias calendario

siguientes puede acudir a la Defensoria
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CONCLUSION

El dinero plastico hoy en dia es el de mayor uso
por la comodidad y seguridad  porque evita
falsificaciones vy =agiliza las operaciones; le
reduce la posibilidad de atracos por llevar sumas
de dinero.

Siempre he visto que al usar las tarjetas o dinero
pléastico en los aparatos electrdénicos, los usuarios
estan sometidos a wunos procedimientos estipulados
unicamente por las entidades financieras, dejando
vacios de procedimientos y normas que la Ley debe
regqular. Frente =al dominio de las entidades
prestadoras de servicios financieros, la tarjeta de
crédito si constituye wuna unidad de relaciones
juridicas; aungue cada contrato tiene una
requlacidén propia e independiente, y es en si mismo
autdnomo; si no fuera asi, la tarjeta de crédito no
tendria efectividad Jjuridica. De ahi que las
entidades financieras en sus reglamentos hagan mas
favorable la interpretacién de la norma.

La presién ejercida por los usuarios a las

diferentes entidades ha permitido gue

(s

atas svan
SLad aval
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en la utilizacidén de facturas cambiarias por 1los
comprobantes de ventas que anteriormente se
utilizaban; comprobantes de ventas por pagarés, vy
la creacién de una entidad reguladora por un grupo
de entidades financieras. 3Sin embargo, considero
que todas las operaciones realizadas en lbs cajeros
automadticos de estas entidades deben cambiar los
volantes por un documento asimilado al cheque, para
cue- en un futuro si se llegare a presentar un robo,
fraude, la parte afectada pueda alegar con un
titulo valor y no simplemente con un volante que
ante las autoridades competentes no tiene un valor
juridico probatorio. Una pequefia solucidén ha dado
un grupo de Entidades Financieras, con la creaciodn
de la "DEFENSORIA DEL CLIENTE FINANCIERO".

Como conclusidén de lo anterior, puedo decir que la
tarjeta de crédito es una unidad de relaciones
juridicas de importante trascendencia en el &ambito
de las relaciones juridicas de la sociedad de
consumo.

La tarjeta no se puede llamar titulo valor porque
carece de los elementos generales del titulo;
ademas, porque se utiliza repetitivamente en cada
transaccidén hasta cumplir el tope del crédito
asignado. En un  futuro, espero que el uso
generalizado de la tarjeta o dinero pléastico la

puedan llevar a la categoria de titulo valor.
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