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Prologo

Es grato poder presentar a la comunidad académica y cientifica una obra
de con notada calidad, y mds adn, cuando esta es el producto de arduo esfuerzo
y luchas investigativas en el marco de los procesos de formacién estudiantil.
Aprecio todo el trabajo realizado, proponiendo explicar de manera sencilla cada
una de las disciplinas y la responsabilidad implicita en cada uno de los capitulos
aquielaborados, donde se evidencian acontecimientos complejos, pero que
permiten al lector comprender y convertirse en multiplicador de la generacién
de nuevo conocimiento.

Sus autores construyen y entregan con todo rigor los capitulos seccionados
en los principales tipos de investigacion, la obra consta de 5 libros los cuales
se estructuran asi: investigacion juridica, socio juridica, social, educativa y de
operaciones.

En esta ocasion, la obra a continuacién retne los resultados de nueve
ejercicios investigativos en torno a la investigacion en dmbito educativo; ejercicios
que permiten conocer y caracterizar la estructura actual de la escuela, para llegar
de manera acertada a proponer su transformacion y entrar a la vanguardia social
y cultural que exigen las nuevas generaciones.

Agradezco la oportunidad que se me otorga para compartir con los
lectores, la riqueza de tanta informacién valiosa desde la diferentes disciplinas
aqui propuestas, sobre todo cuando son el resultado de un escenario comin y
amigable como el de la investigacion; escenario capaz de generar maravillosas
amistades desde espacios antagénicos.

Mercede Illera Lobo

Magister en educacion, Esp. Derecho de familia, Abogada,

Universidad Libre seccional Ciicuta; investigadora del grupo de investigacion
prospectivay desarrollo bumano de ln Universidad Libre seccional Clicuta.
Docente universitaria.

Correo electronico:mercedes.illera@unilibre.edu.co



Presentacion

Este libro es producto de la presentacion de resultados de multiples
y diversos proyectos de investigacion en el marco del proceso formativo de
investigacion en la Universidad Simén Bolivar que va desde: el curriculo de
pregrado a posgrados, los semilleros y J6venes Investigadores. En este se busca
hacer un acercamiento a los objetos de estudio de los investigadores (estudiantes,
docentes investigadores) estos mismos dan respuesta a campo especificos de
conocimiento a su vez a lineas de investigacion, como produccién de nuevo
conocimiento en el desarrollo formativo.

Entendido que la investigacién formativa en las universidades
colombianas normalizada por “la Ley 30 de 1992 estipula que la educacion
superior debe capacitar para cumplir funciones investigativas, y el Consejo
Nacional de Acreditacion considera que la formacion para la investigacion,
constituye una caracteristica de calidad determinante en la consolidacién de un
proyecto de formacién, ya sea de pregrado, o de posgrado”. En este sentido
las universidadesdesde la politica nacional del fomento a la investigacion y la
innovacién colombiana, orientada a la formacién de los jovenes en investigacion
propenden por la busqueda y construccién de conocimiento cientifico que brinde
soluciones a diversas problematicas del contexto local, regional, y nacional'.

Por ello que la Universidad Simén Bolivar decreta desde su mision el
alto compromiso de la formacién investigativa que contribuye a la produccién
cientifica y esta unidad a su postura epistémica socio critica, por ello este
espacio formativo de produccién es de gran importancia en pro de la formacién
investigativa en la generacién de comunidades académicas a contextos reales.

1 Guerrero, MLE. (2007). Formacién para la investigacion en el contexto universitario. Bogotd, Colombia: Editorial
Universidad Catélica de Colombia.
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En esta obra retoma investigaciones de los campos del conocimiento de
la Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Ingenieria de Sistemas, Administracion
de Empresas, cada uno responde a una linea de investigacién y campo de
conocimiento al que estin aportando nuevo conocimiento, incorpora trabajos
desde la base del proceso formativo hasta posgrados, por ello se encontraran
capitulos de libro de estudiantes de semilleros, formacién investigativa
desde el curriculo, jévenes investigadores y de maestria, acompafados por
investigadores de alto nivel reconocidos por COLCIENCIAS, quienes son
los gestores en promocién esta produccion.

Yurley Karime Herndndez Peiia

Doctorando en Educacion (Universidad Simon Bolivar). Coordinadora de Semilleros
de la Universidad Simon Bolivar, Centro de Investigacion CEDEP.



Introduccion

La psicologia es la disciplina que estudia al ser humano en los procesos
mentales desde las dimensiones afectiva, cognitiva y conductual, a través de las
diferentes dreas: La educativa, organizacional, juridica, clinica y social, dando
respuesta a problematicas sociales contribuyendo el disefio de programas de
prevencioén promocion e intervencion desde cada uno de sus campos.

Por esto, es importante implementar la investigaciéon en el proceso
formativo de las disciplinas humanistas en el cual la educacién superior
juega un papel importante reconociendo en la generacién del conocimiento
formacion de profesionales capaces de estudiar y aportar a la comprension y
solucién de los problemas del entorno, es fundamental fortalecer el disefio e
implementaciéon de programas que favorezcan la formacion de habilidades
para el desarrollo productivo de actividades de investigacién e innovacién’.

La investigacién es un elemento fundamental en las ciencias sociales,
por tanto, la psicologia debe hacer uso de metodologias apropiadas para la
investigacion segun su preferencia cuantitativa, cualitativa, o Socio critica.
Abarcando desde la concepcion de una idea de investigacion, hasta la
formulacién de hipétesis, eleccion del disefio, elaboracién de instrumentos y
reporte de la investigacion. Todo esto como requisito a la formacién integral
del profesional de la psicologia.

La formacion del psicdlogo en esta segunda década del siglo XXI es
sumamente necesaria para contribuir a elevar la calidad de la salud mental
de las personas, familia, comunidad y sociedad. Se debe poner énfasis en
el desarrollo de las habilidades investigativas que les permita identificar
problemas, plantear alternativas de solucién, mediante investigaciones,
proyectos y programas de prevencion, promocion e intervencion en salud
mental®.

2 Guerrero, MLE. (2007). Formacion de habilidades para la investigacién desde el pregrado. Acta Colombiana de
Psicologia, 10(2), 190-192.

3 Bello, I., & Villavicencio, K. (2015). La formacién del psicélogo como investigador en el Ecuador. Dominio de
las Ciencias, 1(1), 108-118.
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Asi mismo, las competencias especificas del psic6logo segiun Colegio
Colombiano de Psicélogos* van orientadas al reconocimiento de las
particularidades del entorno, disefio e implementaciéon de programas de
promocién prevencién e intervencién, demostrando capacidad para adaptar
la intervencion a las caracteristicas de la poblacién respetando su diversidad.
Estas competencias deben ser guiadas por evidencia cientifica respondiendo a
problemaiticas en el campo de la salud mental las cuales se logran por medio de
las habilidades investigativas las cuales se inician en el aula de clase por medio
de las asignaturas de investigacion formativa y en los diferentes semilleros de
investigacion del programa como son: semillero hébitat, psicoex, paza la paz,
psicojuridico y sipse.

Nidia Jobanna Bonilla Cruz

Magister en Orientacion de la Conducta (C), Especialista en Gerencia Social,
Psicologa - Universidad de Pamplona, docente de ln Universidad Simon Bolivar,
adscrita a los grupo de Investigacion Altos estudios de Frontera, y Desarrollo
humano y procesossociales.

4 Colegio Colombiano de psicélogos (2014). Perfil y competencias del psicélogo en Colombia en el contexto de
la salud. Bogotid: COLPSIP.
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Palabras clave
Competencia investigativa, ideas de investigacion, problema de investigacién

Resumen

El presente capitulo propone una aproximacién a los elementos esenciales de una
propuesta de investigacién con el fin de brindar apoyo a los estudiantes que se inician en
el proceso de formacion para la investigacion, en el cual, se presenta una estructura para
la elaboracién inicial de un proyecto de investigacién. En este contexto, es fundamental
la coherencia ontoldgica, epistemoldgica, tedrica y metodoldgica entre los elementos
comunes que componen tanto los estudios empiricos analiticos como los histéricos
hermenéuticos. La investigacién de tipo documental, implic el uso de muestras
tedricas que abordaban el proceso de investigacion vy, a partir del andlisis documental,
se fundamenté tedricamente una secuencia propia que le permita al estudiante la
construccion de su propuesta de investigacion
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APPROXIMATION TO THE ESSENTIAL
ELEMENTS OF A RESEARCH PROPOSAL

Keywords
Research competence, research ideas, research problem.

Abstract

This chapter proposes an approximation to the essential elements of a research
proposal in order to provide support to students who are starting in the research
training process, in which a structure is presented for the initial elaboration of a research
project. In this context, it is essential the ontological, epistemological, theoretical and
methodological coherence among the common elements that compose both analytical
empirical studies and historical hermeneutical. Documentary-type research involved
the use of theoretical samples that addressed the research process and, based on the
documentary analysis, was theoretically based on a sequence of its own that allows the
student to build his research proposal.

INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los pilares de las instituciones de educacion superior
es promover y desarrollar la formacién integral y de calidad de sus estudiantes,
esto implica, tener en cuenta todas las dimensiones formativas del ser, entre
las cuales, se encuentra la formacién en y para la investigacién. En este sentido,
el Consejo Nacional de Acreditacién (2006), acufia el término de investigacion
formativa como un tipo de investigacion que se debe desarrollar en el pregrado,
desde una discusion pedagdgica que permee la formacion del estudiante y la
reflexion pedagégica donde se enlacen los propdsitos formativos del saber
disciplinar e investigativo.

Por ende, el proceso de investigacién formativa, se debe desarrollar
desde diferentes estrategias curriculares que fortalezcan las competencias
investigativas de los estudiantes, por esta razén, se propone en el presente
capitulo, una ruta teérica que orienta al estudiante en la elaboracién de su
propuesta de investigacion desde la fundamentacién de la idea hasta la
conceptualizacion del problema de investigacion.
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De esta manera, se proponen fundamentos teéricos de los elementos
basicos de un proyecto de investigaciéon que le permitan al estudiante
interactuar con la investigacion cientifica, con el fin de promover habilidades
que favorezcan el desarrollo de competencias investigativas desde una postura
pragmadtica.

Los fundamentos que se presentan parten desde la reflexion misma
de los elementos comunes que conforman el proceso investigativo desde
posturas cldsicas para investigaciones positivistas como para investigaciéon de
corte hermenéutica. De esta manera, se presenta en un primer momento un
acercamiento a la identificacién y consolidacién de una idea de investigacion,
la importancia de la revision y sistematizacion en bases de datos cientificas,
la construccién del problema de investigacion bajo una fundamentacion
teérica y empirica donde se tiene en cuenta los elementos esenciales para
la construccién de la caracterizacién y/o el planteamiento del problema, la
pregunta de investigacion (formulacién del problema), justificacion del
problema, objetivos generales y especificos, la construccién de antecedentes,
base tedrica, base conceptual, base legal, relacion entre fundamentacion
teérica y metodologica.

FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacion es un proceso continuo de indagacién, de comprension
ontolégica del objeto de estudio y de los marcos o referentes tedricos que
los fundamente desde las diferentes posturas paradigmaticas del avance y la
construccion de ciencia. Unido a ello, estd la coherencia y pertinencia del
abordaje en cuanto al trabajo de campo para la medicién de variables o la
comprension de categorfas que enmarcan el problema de investigacion, es decir,
de la implementacién metodoldgica y del andlisis e interpretacion realizada a la
informacion recolectada, cuyo resultado y produccién de nuevo conocimiento
impulsa al desarrollo de la misma ciencia y a la comprensién de las problematicas
investigadas.

Lo anterior, llevado a la formacién de los estudiantes de pregrado,
encamina hacia un anilisis del cémo se ha construido o desarrollo las diferentes
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ciencias y como se ha desarrollado el conocimiento cientifico, lo cual, permite de
alguna manera, que los curriculos universitarios, tracen lineas de formacién
en investigacion, para ello, es necesario comprender nuestro contexto, sus
realidades y la forma como histéricamente se ha producido ciencia en el pais,
la regién y, finalmente en el mundo.

Impulsar el desarrollo de la investigacion en el contexto universitario
conlleva a promover en los estudiantes competencias investigativas,
entendiendo en primer lugar el concepto de competencia segiin Maldonado,
Landazibal, Hernidndez, Ruiz, Claro, Vanegas & Cruz (2007) como “el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican en el
desempefio de una funcién productiva o académica” (p. 3), de esta forma, la
competencia investigativa de acuerdo a Maldonado et al. (2007) “propende
por la aplicacién de los conocimientos, enfatizando en las diferentes esferas
involucradas en la actividad investigativa entre las que se destacan las
dimensiones epistemolégica, metodoldgica, técnica y social” (p. 1).

Formar para la investigacion es llevar a que los estudiantes identifiquen sus
objetos de estudio, que realicen confrontaciones tedricas, revisiones bibliograficas
que permitan comprender sus objetos desde los aspectos ontolégicos, axiologicos,
epistemoldgicos, sociales, etc., que interpreten las dinimicas mismas de este objeto
de estudio, que formule preguntas problematizadoras, que planteen posibles
soluciones, donde la discusion y la critica es fundamental, permitiendo llevar al
estudiante al desarrollo de un pensamiento critico y transformador, siendo esto la
base para la formacion en investigacién, mas no el fin dltimo del procesos, es decir,
algunos pautas necesarias para que el estudiante comience a describir su camino
como investigador.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

La investigacion se fundamenté desde la metodologia cuantitativa con
un disefio bibliogrifico de tipo documental; De acuerdo con Palella & Martins
(2010), el estudio documental es aquel que “se concreta exclusivamente en la
recopilacién de la informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos escritos u orales” (p.87).
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En este sentido, se realiz6 un anilisis de diferentes fuentes de
informacién, buscando de esta manera organizar una secuencia propia que
orientard al estudiante en la construccién de una propuesta de investigacion;
para ello, se utiliz6 una muestra teérica compuesta por diferentes libros y
articulos cientificos que abordan el proceso de investigacién formativa.
Para la sistematizacion de la informacién, se utiliz6 una matriz documental
y mediante la técnica de andlisis de contenido, se traté la informacién
recolectada.

Presentacion y anilisis de resultados

Desde el proceso de revision documental se realiza un anilisis de diferentes
textos de investigacién que permiten realizar una aproximacion a los elementos
esenciales de una propuesta de investigacion, que sirva de apoyo al proceso de
formacion del estudiante frente a la construccion de propuestas de investigacion,
luego se realiza un recorrido desde la construccién de ideas de investigacion,
revisién bibliogrifica, el problema de investigacion y elaboracion del marco
de referencia o lo que algunos autores llaman marco tedrico, que resulta ser
fundamental para el abordaje de todo proyecto de investigacion.

Construccion de ideas de investigacion

Al emprender un proceso investigativo generalmente se inicia con
preguntas que orientan hacia la construccién de ideas de investigacion, las cuales
se fortalecen desde dos aspectos relevantes:

1. Una revisioén bibliogrifica exhaustiva de la temdtica sobre la que se
iniciari el estudio, que permita el reconocimiento del campo disciplinar
(problemas, necesidades, estudios realizados, etc.) y antecedentes
tedricos.

2. Laidentificacion y anilisis de los antecedentes empiricos que permitan
sustentar la necesidad de desarrollar la investigacion. Ademads, es
necesario analizar la viabilidad de la idea de investigacion sobre la cual se
pretende iniciar el proyecto de investigacion.
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En la viabilidad se estudian los recursos, si se requiere, se deben realizar
estudios de factibilidad, la inmersién contextual y voluntaria a la muestra o
poblacién que se requiere para la recoleccion de la informacion primaria y el
apoyo transversal (desde otras disciplinas de su formacion) necesarias para
poder llevar a cabo la idea de investigacion.

Realizar un anilisis de viabilidad es necesario, pues se puede contar con una
idea de investigacion genial, pero si no se puede tener acceso a los informantes
primarios dificilmente el proyecto se puede llevar a cabo o no se puede realizar,
por lo que la idea no tendria viabilidad, asi como también deben analizarse los
diferentes aspectos de la viabilidad mencionados anteriormente.

Por otro lado, es importante aclarar que antes de realizar la revisiéon
bibliogrifica debe tenerse en cuenta que en laactual sociedad del conocimiento
se encuentran constantemente gran cantidad de investigaciones en las
diferentes dreas del conocimiento, por lo tanto, es necesario identificar y
seleccionar la informacién necesaria y precisa que permita profundizar
en el tema que se pretende abordar, buscando de esta forma fortalecer,
reestructurar o cambiar la idea de investigacién inicial; en caso de cambiar
la idea inicial, la revisién de literatura facilitard la construccién de una nueva
idea de investigacién vista desde vacios encontrados en otros estudios, lo
que permitird el desarrollo de investigaciones innovadoras que aporten
conocimiento al drea que se esté abordando.

La revision bibliografica

Una excelente revsion bibliogrifica permitird fundamentar una idea de
investigacién interesante e innovadora, ademads facilitard la construccion del
marco de referencia del proyecto de investigacién sobre el cual se enmarcard
el problema; ademads, permite concretar el objeto de la investigacion el cual le
dara fuerza y soporte a la construccion del planteamiento del problema y los
objetivos que pretenden lograrse.

Después de las preguntasiniciales se debe construir una idea de investigacion
que debe estar delimitada dejando claro que se pretende hacer, en qué contexto y
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en qué tiempo, esto con el objeto de dar una ubicacion al fenémeno o hecho que
se pretende abordar. En la construccion de la idea de investigacién debe tenerse
claro que una investigacién cientifica no solo busca resolver problemas, sino crear
estrategiasy trabajar en la toma de decisiones para determinar acciones frente al
fen6meno a investigar; de estamanera, el grupo o semillero de investigacionlograla
profundizacién teérica de su campodisciplinar.

En consecuencia, al tener claro bien sea la idea o campo de estudio sobre
el cual se emprendera la investigacién, se puede iniciar con el proceso de
bisqueda de informacién cientifica; por lo tanto, resulta interesante conocer
algunas bases de informacién (como por ejemplo google académico, redalyc,
scielo, publindex, doaj, oatd, tdx, tesis latinoamericanas en red, etc.) que
permiten desarrollar este proceso, el cual requiere de la comprension de los
diferentes tipos de articulos cientificos que se pueden encontrar en el proceso
de revision.

De esta manera, dentro de este proceso de busqueda en las bases
nombradas anteriormente se encontrardn proyectos de grado en las
diferentes disciplinas, asi como también articulos cientificos, que se clasifican
segin Guerrero (2012) en: articulo original (de investigacién cientifica o
tecnoldgica), articulo de reflexion, articulo de revision, andlisis de tema, carta
al editor, reporte de casos. Luego al tener identificadas diferentes bases de
datos de informacion y los diferentes tipos dearticulos que se pueden encontrar
en este proceso de busqueda, se da orientacién en la construccién del marco de
referencia que debe estar fundamentado desde la revision bibliografica.

Ahora bien, teniendo clara la idea de investigacion se hace necesaria
una exhaustiva revisién de literatura que permita comprender el problema
y conocer que abordajes se han realizado frente a este tema en el contexto
internacional, nacional y local, con el objetivo de evitar realizar estudios
que ya se hayan realizado de la misma forma, por lo que no tendria sentido
investigar algo que ya tiene respuesta; es decir , que la bisqueda debe permitir
fortalecer y estructurar la idea de investigacion desde estudios realizados
anteriormente.

Esto no indica que no se pueda trabajar en temas que ya se hayan
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trabajado antes, como lo manifiesta Castillo (2004, p.48) al afirmar que “si
bien es cierto, el estudio juicioso de los antecedentes de un proyecto orientan
sobre aquello que es pertinente investigar, ello no significa necesariamente
que de cierta manera no podamos “volver a hacer” lo que otros ya han
adelantado”.

Frente a la investigacién que se pretende emprender, a primera vista
no se puede decir que no se encuentra informacién sobre el tema de estudio
hasta que no se realice una bisqueda minuciosa de informacién, por lo tanto,
este es el momento del proceso investigativo que requiere de mayor tiempo,
y se debe recurrir a diferentes fuentes que permitan extraer y recopilar la
informaci6n realmente importante y actualizada que se encuentre relacionada
con el problema de investigacion, para ello el proceso de revisién debe ser
selectivo.

Dentro de las fuentes de busqueda de informacion se pueden resaltar
las siguientes, referidas por Danke (1989), citado por Hernindez, Fernindez
y Baptista (2006):

Fuentes primarias. Constituyen el objeto de la investigacién bibliogrifica o
revision de literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes.
Por ejemplo: Libros, Articulos cientificos, Monografias, ponencias, Tesis,
Documentos oficiales, Seminarios, Articulos periodisticos, testimonios de
expertos, peliculas, documentales, foros, paginas de internet, etc.

Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resumenes de referencias
o fuentes primarias publicadas en un drea de conocimiento en particular.
Es decir, procesan informacién de primera mano. Comentan brevemente
articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos

Fuentes terciarias. Son documentos que agrupan compendios de fuentes
secundarias: Nombres y titulos de revistas u otras publicaciones periddicas,
conferencias y nombres de instituciones nacionales e internacionales al
servicio de la investigacion. Ejemplo: buscadores en internet, directorios,
catdlogos tematicos, etc. (p. 66-67)

Es importante tener diferentes fuentes de informacién para realizar la
basqueda y pasar a realizar una lectura selectiva y critica de lo pertinente para
el estudio, por lo tanto, aunque no es un paso obligatorio en el desarrollo



Aproximacion a los elementos esenciales de una propuesta de investigacion 21
Yudith Liliana Contreras Santander y Juan Pablo Salazar Torres

de un proceso investigativo se sugiere el uso de fichas bibliogrificas que
permitan tomar nota de las referencias donde se extrae la informacion, lo que
facilitara posteriormente la construccion de la perspectiva teérica y un mayor
conocimiento del objeto de estudio.

El investigador tiene libertad de escoger la forma en que recopila la
informacién del proceso de busqueda, a veces, redactar un antecedente no
suele ser ficil, ;Qué informacién debo escribir en los antecedentes? es alguna
de las preguntas que el investigador se hace; para ello, se presenta una ficha
que ayudard a filtrar y sistematizar informacién de la bisqueda realizada en
los articulos; de esta manera la redaccién de los antecedentes serd un trabajo
mas sencillo. De igual manera se muestra en el cuadro 1y cuadro 2 una ficha
para sistematizar la informacién de interés que se seleccione desde la revision
de literatura.

Para referencias de sitios web debe escribirse entre paréntesis la
direccion completa de la pigina y fecha de consulta, en caso de que exista
autor debe escribirse el nombre del mismo.

Construccion del problema de investigacion desde una
fundamentacion teérica y empirica

Después de terminar el proceso de recoleccion de informacion y
fundamentacién teérica del campo investigativo, drea temdtica e idea
de investigacion que se abordard en el proyecto, es necesario comenzar la
construccién argumentativa, sintética y analitica del objeto de estudio, el cual
corresponde a estructurar formalmente la idea de investigacion, desde una
fundamentacién tanto teérica como empirica, en la cual se tienen presentes los
siguientes elementos configurativos del problema:

* Caracterizacién y planteamiento del problema
* Pregunta de investigacion (Formulacion del problema)

* Justificacién del problema
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Cuadro 1
Ficha para sistematizar la informacion de articulos cientificos

TITULO DEL PROYECTO: Corresponde al titulo que tiene el articulo de investigacién sobre el
cual estd realizando la bisqueda

N , ANO DE PUBLI-
AUTORES: Son los investigadores que realizaron el proyecto. CACION

NOMBRE DE LA REVISTA: Es importante que ubiquen el nombre
de la revista donde publicaron el articulo, para futuras publicaciones de

sus investigaciones VOLUMEN

LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA INVESTIGACION: Identifiquen la ciudad, el pafs o
la universidad donde se desarroll6 la investigacion, de esta manera se podra clasificar como interna-
cional, nacional o local.

RESUMEN: Realice un resumen breve del articulo, es necesario que el investigador conozca de
manera general los antecedentes que va a utilizar para su proyecto.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Identifique cuales son los objetivos del estudio

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: Redacte brevemente los resultados o hallazgos del proyec-
to.

METODOLOGIA: Escriba en este espacio todos los aspectos metodolégicos del proyecto: tipo de inves-
tigacion, disefio, nivel de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos.

TEORIA O TEORIAS UTILIZADAS EN EL ESTUDIO: Es importante identificar los tedricos que

e . , o4 . . ., .
utilizaron en el proyecto, incluso podrian ser UtileS para su investigacion ya que se relacionan con su
campo de estudio.

APORTE QUE HACE ESA INVESTIGACION A LA INVESTIGACION QUE SE VA A INICIAR:

El aporte quizas es la parte mas importante de un antecedente, redacte en este espacio la importancia
del antecedente a utilizar para su proyecto. Es decir, cual es la utilidad que este le da al citar en su investi-
gacion.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2
Ficha para sistematizar la informacién de busqueda en libros

NOMBRE DEL LIBRO: Corresponde al libro que toma como referencia

AUTOR (ES) | LUGAR Y ANO DE EDICION: | EDITORIAL:

PAGINAS DE REFERENCIA: Son las paginas de donde se extrae algin comentario del autor,
alguna definicién conceptual, etc. Para ser utilizadas en los pirrafos que el investigador estd re-
dactando

CITA TEXTUAL: Es el segmento del parrafo extraido del libro que se “corta” y “pega” en las
redacciones que realiza el investigador.

OPINION: se aconseja que seguido a la cita textual realice su respectivo andlisis u opinién, esto
ayudard a que su idea tenga un soporte argumentativo fuerte y pertinente.

Fuente: Elaboracién propia
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* Objetivos generales y especificos
* Hipétesis (si se requiere)
* Delimitacién
Caracterizacién y planteamiento del problema

La caracterizaciéon y el planteamiento del problema describe
claramente la situacién a investigar, por esto se necesita de una excelente
revision bibliografica que le de sustento tedrico al proceso argumentativo del
investigador, de lo contrario quedaria como un trabajo de opinién personal y
perderia fuerza como trabajo cientifico. De acuerdo a esto, la caracterizacion
y planteamiento del problema, debe contener supuestos teéricos (teorias
relacionadas con el problema a estudiar) y empiricos (situacién real a analizar
en un contexto determinado), datos concretos de otros estudios que sirvan
como sustento a la investigacién que se estd desarrollando, al tiempo que,
pueda evidenciar los vacios cientificos a la explicacion del problema que se
abordara en la investigacion.

Por lo anterior, se evidencia que la elaboracién de un buen marco de
referencia es fundamental en la descripcion del problema, dado que, esto
permite delimitar la problemadtica (en contexto y nicleo temadtico) e indicar
cudles serdn los aspectos esenciales de anilisis, asi, se pueden identificar
un conjunto de variables, indicadores o categorias que permiten orientar
el proceso de la investigacién y que deben relacionarse con la realidad a
investigar en el contexto donde se presenta, en este sentido, Méndez (1988)
citado por Hurtado y "Toro (2007) plantea el siguiente esquema de trabajo,
como un pre-ejercicio que facilitard al investigador, la caracterizaciéon y el
planteamiento del problema:

* Observacion (sintomas del problema)

* Diagnéstico (posibles causas)
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® Prondstico (si continuardn estos sintomas)
* Control del pronéstico (Propuesta investigativa)

Vale la pena aclarar que, la estrategia presentada por los anteriores
autores para la caracterizacion y el planteamiento del problema no es la inica,
lo importante es que se tenga en cuenta todos estos elementos representativos
del contexto de la caracterizacion, el cual lleva al investigador, a tener una
mirada holistica de su problema a investigar, al respecto Méndez (1988)
citado por Hurtado y Toro (2007) plantean que:

Se debe partir de la idendficacién y descripcién de los sintomas que se
observan y son relevantes. El diagnéstico se hace identificando estos hechos
o situaciones que se observan al analizar el objeto de investigacién. Es decir,
se determinan los sintomas del problema. Con esta lista de sintomas se
identifican los hechos o situaciones que los producen, éstas son las causas del

problema (p. 79).

A lo anterior, se le denomina diagndstico del problema, el cual,
permite identificar y delimitar de manera concreta la i6n actual del objeto
de investigacion, es decir, la caracterizacién y el planteamiento del problema
debe iniciar desde los sintomas que se observan y relacionarlos con las causas
que lo producen, de esta manera la redaccién mostrard un panorama real de
la problemadtica fundamentada desde datos concretos y supuestos tedricos y
empiricos, lo que muestra no solo una excelente revisién bibliogrifica sino
también hacia donde se direccionari toda la investigacion sin dejar vacios ni
ambigiiedades de lo que se pretende abordar. Ademads, la identificacién de
sintomas y causas en esta fase del trabajo facilita la posterior construccién de
objetivos.

Ahora, el pronéstico, de acuerdo a Méndez (1988) citado por Hurtado
y Toro (2007), referencian que:

Una vez planteado el diagnéstico es posible que quien lo formule esté en
capacidad de dar un prondstico hacia el cual pueda orientarse la situacién
descrita. Esto es, las implicaciones que trae consigo y que al darse afectan
la situacién objeto de la investigacién. Como su frase lo indica, la fase de
prondstico es probable que suceda y permitird orientar la investigacién en
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la formulacién de sus hipétesis ya que estin presentan situaciones sujetas a
verificacion. (p. 79-80).

Finalmente, se debe analizar y argumentar el “control del prondstico”,
el cual surge de las propuestas o estrategias que plantea el investigador, con el
objeto de controlar las situaciones que se describen en la fase del prondstico,
dado por la persistencia de las causas y los sintomas.

En el cuadro 3 se muestran los elementos esenciales a tener en
cuenta en la construccion del problema, los cuales son sintomas, causas,
pronoéstico y control del prondstico, que permiten describir la situacién
actual del problema, y direccionan todo el proceso de la investigacion,
facilitando de esta forma la construccién de la descripcién del problema,
justificacion, objetivos e hipétesis. Cabe aclarar que estos elementos deben
redactarse de manera coherente, no son escritos como subtitulos en la
redaccion del planteamiento y la caracterizacion del problema, pero si deben
estar implicitos en la elaboracién del mismo.

Cuadro 3
Matriz diagnéstico del problema

MATRIZ PARA EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA DE INVESTIGACION

DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA PRONOSTICO o RO .
SINTOMAS CAUSAS
;Qué pued 5 Son las acciones
puece pasar: or las cuales
on las situaciones que pueden pl . tioad

Situaciones Situaciones o darse si se siguenpresentando ¢ 1Izlves %ia Jor
o hechos que hechos que lo  los sintomas y causas pue etrali ciparse
se observan al roducen por  identificadas. {7 copmo ar
analizar el objeto  la existencia de _1(115 Slt'ﬁaa((lmes i
de estudio los sintomas ¢Cuiles son los resultados de 1dentificadas en 1os

sintomas, causas y

esta permanencia? .
pronostico.

Fuente: Elaboracién propia

Ademas de la identificacién de elementos descritos anteriormente, sobre los
cuales debe fundamentarse la descripcion del problema, es necesario dentro del
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proceso de redaccién tener en cuenta una serie de etapas como las describe
Palella & Martins (2010), donde especifica que debe definirse el origen,
factores, elementos y condiciones relevantes de la siguiente forma:

1. Presentacién del problema a nivel general o internacional
2. Situacion de la problematica a nivel nacional, y

3. Presentacion del mismo a nivel local, teniendo en cuenta en su
argumentacion los sintomas, causas y consecuencias que muestran
la realidad y existencia del problema.

Esto indica que se debe mostrar el problema desde los aspectos mas
generales (Internacional, Nacional) hasta donde se encuentra la realidad a
analizar (Local), esto le da sentido al proceso de revision de literatura y un
mejor abordaje del problema de investigacion.

Interrogantes de la investigacion: la formulacion del problema

Ademis de delimitar y concretar el objeto de investigaciéon bajo los
elementos descritos anteriormente, es necesario después de la descripcién del
problema construir una pregunta que sintetice todo el planteamiento, la cual
responde al “qué” de la investigacion indicando todo lo que se va a estudiar,
que ademas debe ser coherente con la idea de investigacion.

Cabe aclarar que en la construccion de pregunta o preguntas de
investigacion debe tenerse en cuenta que sus respuestas no sean unicas o
cerradas (o también llamadas respuesta dicotémicas), es decir, cuya respuesta
es un simple “si” o “no”, dado que, no tendria sentido el planteamiento de
estas preguntas, al contrario, su formulacién debe estar orientada a multiples
respuestas, mostrando la necesidad de desarrollar un proceso de investigacion.

JUSTIFICACION

Después de haber planteado el problema, es necesario resaltar la
importancia o justificaciéon del estudio que se va a realizar, argumentando
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elementos relevantes que le dan sentido al estudio, para ello pueden tomarse
como referencia las preguntas planteadas por Balestrini (1998):

¢Cuiles son los motivos y las razones que justifican el despliegue de
la investigacién?, :Por qué y para qué es importante investigar la situacion
considerada problema?, :Si la investigacion planteada sirve como vehiculo
para incrementar el entendimiento con relacion a la situacién determinada?

(p. 96).

Ademis de esto, también es importante responder ¢cudl es el impacto
social que implica el desarrollo de dicha investigacion?, es decir que
beneficios trae este estudio y de qué manera apoyara el desarrollo de nuevas
investigaciones.

Herniandez, Fernindez & Baptista (2006), al retomar a Ackoff (1973)
y Miller y Salkin (2002), plantean que deben evaluarse diferentes criterios
para la importancia potencial de la investigacion, y retoman la formulacion de
preguntas, manifestando que entre mayor nimero de preguntas se contesten
de manera positiva la investigacién tendrd mds bases solidas que sustente
su realizacion, luego se hace referencia a: Conveniencia del desarrollo del
estudio, relevancia, implicaciones, valor teérico, y utilidad metodolégica.

Elinvestigador debe cuestionarse acerca de laimportancia de desarrollar
la investigacién y su motivacién para realizar este trabajo, por tanto, como ya
se hizo revision bibliogrifica es recomendable que en su proceso de redaccién
el investigador enuncia otros autores que de manera positiva hayan aportado
al tema de investigacion, luego esto le permite dar mayor sustento a la
investigacion que pretende desarrollar.

Objetivos generales y especificos

Losobjetivosrepresentanaquello que se pretende alcanzar con el estudio,
es decir son la guia u orientacién de los pasos a desarrollar para no desviarse
durante el proceso, por ende, deben tener concordancia con el enfoque
metodoldgico que se asumira durante la investigacion. Ademds, Cabe aclarar
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que la redaccion de los objetivos debe iniciarse con un verbo en infinitivo,
deben ser claros y en su elaboracion debe existir una pertinencia 16gica acorde
con lo que se va a realizar.

En una investigacién deben elaborarse objetivos generales y especificos;
por objetivo general se entiende aquel que muestra de forma global lo que se
pretende alcanzar con la investigacion sin entrar en detalles de como llevar a
cabo el proceso, ademis, debe ser coherente con el titulo de la investigacion y
la pregunta de investigacion, de esta manera, el cuadro 4 muestra un ejemplo
de la coherencia entre estos elementos:

Cuadro 4
Ejemplo de la coherencia entre titulo, pregunta de

investigacion y objetivo general

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

Factores que inter- :Cudles son los factores que Determinar los factores
vienen en el con- intervienen en el consumo de que intervienen en el con-
sumo de drogas en drogas en estudiantes de sumo de drogas
estudiantes de In-

stituciones educati- Instituciones educativas de la en estudiantes de Insti-
vas de la Ciudad de Ciudad de Cicuta? tuciones educativas de la
Cicuta Ciudad de Cudcuta

TITULO OBJETIVO GENERAL

Fuente: Elaboracién propia

Los objetivos especificos determinan en detalle y bajo una pertinencia
l6gica la manera como se va a alcanzar el objetivo general, en concordancia con
el enfoque metodoldgico de la investigacion, luego su construccion y redaccion
debe ser de caricter operacional. Frente a esto Balestrini (1998) manifiesta que
para elaborar los objetivos especificos se requiere pensar de manera detallada
las variables y dimensiones relacionadas con el objetivo general.

Lo anterior, muestra la necesidad de realizar bajo un estudio de tipo
cuantitativo el proceso de operacionalizacién de variable o bajo un estudio
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cualitativo el cuadro de categorizacién, lo cual, permite definir cudles
serdn las caracteristicas o variables que evaluarin la realidad a estudiar
evitando perderse en la orientacion de lo que se busca concretamente con la
investigacion, de esta forma se precisa y acota el fenémeno de investigacion.

En el caso de la investigacién cualitativa los objetivos deben redactarse
en relacion al diseilo metodolégico, donde debe tenerse presente que su
naturaleza es interpretativa, por tanto no se busca precisar ni acotar el estudio,
es decir que su interés se centra en el andlisis de las realidades tal como se
presentan en sus ambientes naturales sin manipular variables, por tanto en
el estudio adesarrollar, se deben determinar el concepto central del estudio
sobre el cual se construyen categorias de andlisis que orientan la construccién
de objetivos especificos en concordancia con el disefio metodolégico.

Es importante que la formulacion de los objetivos especificos tenga un
orden l6gico o secuencial que permitan responder al objetivo general, por lo
que se hace necesario jerarquizarlos, tal como lo plantea Balestrini (1998), al
referenciar que todo proyecto debe mantener una organizacién, luego debe
establecerse un orden jerarquico al momento de detallar o desagregar los
objetivos especificos de la investigacion en funcién del cumplimiento o logro
del objetivo general planteado en la investigacion.

No se puede definir la totalidad de objetivos especificos a construir
en la propuesta de investigacion, deben elaborarse cuantos sean necesarios
para responder al objetivo general que se haya planteado. Es decir que frente
a la construccién de objetivos el investigador debe cuestionarse acerca del
diagnéstico que realizé del objeto de estudio, entendiéndolo como el “niicleo
central de un proyecto de investigacién (unidad de anilisis, hecho o realidad
a investigar)” (Hernandez y Salazar, 2017, p.139) y definir claramente :qué es
lo que se pretende lograr o conocer? , de esta forma determinara cudl va a ser
el proceso que llevard al logro de la investigacion.

Es importante resaltar que en la elaboracién de objetivos siempre se
cometen diferentes errores relacionados a:

1. Confusién entre objetivos, logros y actividades. Debe aclararse que
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los objetivos responden al para qué del estudio, Los logros es lo
) p para q g

que se pretende lograr al finalizar el estudio, y las actividades son

procedimientos o guias necesarias para llevar a cabo la investigacion.

2. El segundo error cometido en la elaboraciéon de objetivos estd
relacionado

3. con la redaccién de los mismos, estos deben iniciarse con un verbo
en infinitivo.

MARCO REFERENCIAL O MARCO TEORICO

El marco referencial permite una ubicacién epistemolégica, filoséfica
y conceptual del objeto de estudio y define en el proceso de investigacion
los antecedentes, base tedrica, base conceptual, base legal y descripcion de
contexto.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El proceso de busqueda de informaciéon y depuracion de la misma
permite facilmente la construccion de los antecedentes del estudio, pues en
este momento se debe organizar la informacién que se sistematizé en el
proceso de revision de literatura, donde se ubicaron investigaciones realizadas
a nivel internacional, nacional y local, las cuales muestran cémo se abordé el
objeto de estudio en diferentes contextos. A modo de ejemplo, se presenta en
el cuadro 5 un fragmento de los antecedentes de un proyecto sobre el campo
de la argumentacién matematica:

CARACTERISTICAS DE LOS ANTECEDENTES

Los antecedentes presentan basicamente las siguientes caracteristicas:

a.  Son proyectos de investigacion realizados con anterioridad que deben estar
directamente relacionados con el tema, problema o fenémeno de estudio,
es decir la bisqueda de informacién que se realice debe seguir la misma
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Cuadro 5
Ejemplo de redaccién de un antecedente

“En el d4mbito nacional es importante resaltar la investigacién realizada
por el grupo de investigacion GIPEPP de la universidad Francisco de Paula
Santander, titulada “Dificultades en los procesos de argumentacién oral a la
escrita incidentes en la apropiacién del conocimiento matemético” , el cual
planteé como objetivo general Identificar y analizar las principales dificultades
en los procesos de argumentacién oral a lo escrita incidentes en la apropiacién
del conocimiento matemadtico, en este sentido, la investigacion se realizé
bajo un enfoque cualitativo bajo el disefio de andlisis de discurso, y con la
participacién de siete instituciones educativas del municipio de San José de
Cucuta cuyos resultados permitieron la comprensién de las dificultades en los
procesos de argumentaciéon matematica, centradas en condiciones de: manejo de
recursos semiéticos, apropiacion epistemolégica y ambiente social. La anterior
investigacién, realiza aportes a nivel teérico (esquemas argumentativos de Duval
y Perelman) de gran importancia para el presente trabajo de investigacién”.

Fuente: Elaboracién propia

linea del campo disciplinar que se quiereabordar.

b.  Permiten depurar la idea inicial deinvestigacién

c¢.  Ayudan al reconocimiento del campo tedrico, identificacion de autores,
investigadores y la construccién de un estado del arte del fenémeno a
estudiar.

d.  Permiten conocer de manera holistica el nivel investigativo del campo que

se quiere abordar.

La base tedrica o referentes tedricos del proyecto de
investigacion

La elaboracién de los antecedentes debe permitir como se dijo
anteriormente, dar una mirada a la construcciéon de la base tedrica, cabe
aclarar que una teoria es un conjunto de informacién organizada, sistemdticay
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coherente que permite comprender un fenémeno de estudio; al respecto Tamayo
(2005) afirma “Las teorfas pueden modificarse con el correr del tiempo, pero
cuando éstas no cambian y cada generacion las comprueba, decimos entonces que se
vuelven leyes cientificas” (p. 27). Ademds, De acuerdo a Morin (1984) es necesario
considerar que “una teoria no es el conocimiento; permite el conocimiento. Una
teorfa no es una llegada; es la posibilidad de una partida. Una teoria no es una
solucion; es la posibilidad de tratar un problema”. (p. 363)

Lo anterior muestra que las teorfas permiten una mayor comprension
del fenémeno a estudiar permitiendo de esta manera dar una orientacién a la
investigacién que se lleva a cabo, por lo tanto es necesario adoptar una o varias
teorfas que abordan el objeto de la investigacion, pero al retomarlas y construir la
base tedrica del estudio debe dejarse claro que se debe desarrollar una redaccion
descriptiva y explicativa de forma secuencial, coherente y consistente donde se
utilizan citas textuales de las teorfas que dan sentido y sustento a la investigacion
que se emprende, es decir, que la base tedrica no significa que se deben llenar
paginas con mucha informacion de dificil interpretacion, sino realizar una sintesis
de las teorfas pertinentes donde se retome lo realmente valioso y que tenga relacion
directa con el objeto de estudio.

La base conceptual o referentes conceptuales del proyecto de
investigacion

De igual forma la base conceptual no es una exposicion de un glosario
de términos técnicos o palabras claves, sino una redacciéon que debe ser
coherente y articulada al marco referencial de la investigacion, fundamentando
los conceptos desde autores, de tal forma que quien lea el marco de referencia
pueda comprender el problema de investigacion sin ninguna dificultad. Todo
esto muestra que una buena revisién de literatura permitira darle solidez a
este cuerpo de informacion.

La base legal o referentes legales del proyecto de investigacion

De acuerdo a Palella & Martins (2010) la base legal hace referencia a
un conjunto de norma juridicas que ayudan a dar sustento al estudio, donde se
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tiene en cuenta documentos como la constitucion politica, leyes, resoluciones,
decretos y demds fundamentos legales. Donde no solo es enumerar o nombrar
los documentos, sino hacer referencia al contenido del mismo y su relaciéon
con el estudio desarrollado.

Relacion entre la fundamentacion tedrica y metodolégica

Cabe aclarar también que, al presentar la informacion tedrica relevante
al objeto de estudio, debe considerarse también el abordaje metodolégico del
mismo. Es decir que existe una estrecha relacion entre el abordaje teérico y el
método a abordar, en la medida que se construye la teoria se debe generar la
metodologia, tal como lo plantea Morin (1984) cuando afirma que el método
es “la praxis fenoménica, subjetiva, concreta que necesita de la generatividad
paradigmadtica/tedrica pero que a su vez regenera a esta generatividad. De
este modo, la teoria no es el fin del conocimiento, sino un medio-fin inscrito
en una recursion permanente” (p. 363-364).

De acuerdo a lo anterior se debe resaltar que el disefio metodolégico
responde al “cémo” se desarrollard el estudio, por lo tanto, el proceso de
conceptualizacion y sustento tedrico de la investigacion da paso a la seleccion
de métodos y técnicas que orienten y le den sentido a la investigacion, y es
fundamental en el proceso de recoleccién de datos.

CONCLUSION

Es importante reconocer el desarrollo de competencias cientificas en
los estudiantes, luego se deben fortalecer los procesos formativos a través de
diferentes estrategias pedagdgicas que sirvan de base para la identificacion
de situaciones problemas, ubicacion de objetos de estudio, interpretacion del
conocimiento cientifico, fundamentacién teérica del objeto de estudio y su
interaccién con la realidad, permitiendo de esta manera el fortalecimiento
de la capacidad investigativa y contribuyendo al desarrollo del conocimiento
como pilar fundamental de la universidad.

Luego, esta secuencia busca servir de guia al estudiante en su proceso
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de formacién en investigacion cuando se enfrenta a la construccién de
propuestas investigativas desde su campo disciplinar.
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Abstract

After the 1991 constitutional reform, where fundamental rights begin to play a leading role
in legislative role in legislative matter, education becomes a priority topic of national political
agenda. It becomes clear the need to adjust the system by expanding coverage, but above
all the need for a quality service according to their social needs. In this sense, the quality of
the educational service, must be thought from the analysis of each one of the components:
pedagogical, administrative, directive and community; for this reason, the present research
addresses the community component of the Colombian education system in the light of
the demands that their processes, factors that converge in the intervention, and that in turn
address the educational policies in particular to the community management policy.

INTRODUCCION

En Colombia, tras una aguda crisis social, y en medio de un movimiento
estudiantil se gesta la reforma constitucional que concluye en el texto del
20 de julio de 1991 (Asamblea Nacional Constituyente, 1991). Este mismo
movimiento estudiantil presiona la atencién hacia una situacién nueva: no
solo atender la cobertura educativa como un grave problema que afecta a la
educacion de sociedad, si no que se incluye otra problemdtica: la calidad en
la educacion.

La Unesco (1996) mediante el texto de Delors exhorta a los paises a
trabajar por la verdadera transformacién de la educacion, por hacer de este
un proceso mis humano que responda de manera efectiva a las exigencias
generacionales de los nuevos beneficiarios del sistema educativo (Aguilar,
2017a). Es asi como en la agenda 2030 concibe desde sus objetivos el
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desarrollo sostenible e impulsa a los paises miembros de las naciones unidas
a doblar esfuerzos para ofertar educacién de calidad. Para el caso Colombia
son multiples las politicas educativas que en materia de calidad se han
implementado para las diversas gestiones que componen el sistema educativo.

En consecuencia, América Latina adelant6 un proceso de reformas
constitucionales que en Colombia condujo a la constitucién de una Asamblea
Constituyente para la aprobacién de una Carta Magna, que incluyera entre
multiples aspectos, la descentralizaciéon, como politica publica a implementar
en el cumplimiento de las competencias en todos los niveles de gobierno, pero
dejando a la educacion con ello la aprobacién de instrumentos normativos
sobre el sistema educativo, y especificamente, en materia de participacién en
las distintas 4reas de gestién de la educacion.

Por ello, las politicas publicas sobre el sistema educativo y las normas
que las desarrollan, han estructurado una organizaciéon administrativa en
cada uno de los paises latinoamericanos y es de interés de esta investigacion,
considerar el marco juridico de la politica publica educativa, para analizar la
evolucion de la gestion comunitaria de la educacion en Colombia desde la
perspectiva analitica a la que se vinculan los estudios de indices sintéticos de
calidad, como estrategias de autorregulacion y el desempefio de las pruebas
de estado y pruebas externas de los tltimos afios.

El presente capitulo expone los resultados de indagacion que, en torno
a la evolucion de las politicas educativas de Colombia, se realizé en clave de
reconocer la gestion comunitaria y las estrategias establecidas en el transcurso
del tiempo para tan anheladas metas en cuestién de educacion. Cabe resaltar
que el andlisis se suscita tras las reformas de la gestion de los sistemas
educativos de los diferentes gobiernos desde la década de los noventa y desde
la compresion de la politica educativa en el plano de la politica publica, la
teoria y la practica del Estado en el campo de la educacién publica, definiendo
la actuacién del Estado con respecto la educacién de las nuevas generaciones
para el sostenimiento de los bienes culturales de la humanidad, la promocién
del desarrollo de la personalidad individual y colectiva del pueblo segin las
leyes, instituciones, aspiraciones o ideales histéricos de la Nacion.
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METODOLOGIA

El presente documento es producto de una investigacion que se desarrolla
bajo el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo desarrollado desde un
disefio hermenéutico; disefio que basicamente se centra en el andlisis de discurso,
que segtin expone Martinez (2010) argumenta que este disefio “tiene como objetivo
tratar de observar algo y buscarle significado en un sentido estricto”, aportando
evidencia que permite contrastar los lineamientos juridicos y contextuales de la
gestion comunitaria en la politica publica educativa en Colombia.

Esta investigacion pretende aportar elementos tedricos sobre la gestion
educativa, a partir del anilisis de las politicas publicas contemplando la
dindmica social existente en esta materia; de alli que, la investigacion genere
aportes teéricos, metodolégicos y pricticos. A nivel tedrico, los resultados de
investigacion permitiran verificar el camplimiento de los objetivos propuestos
para el presente estudio y aportar al campo de conocimientos del derecho en
la linea de investigacion derecho comparado.

El anilisis critico de las politicas publicas para la educacion
implementadas desde una mirada histérica, implica comprender los contextos
vividos en el pais en las décadas que son objeto de estudio, reconocer la
aplicacion y descartar lo que en su momento se haya aplicado en otra politica
de gobierno y no haya dado solucién a la problemaitica para la cual fue creada,
o qué factores afectaron para que no haya sido efectiva en la promocién y
eficiencia del servicio de educacién publica. Lo anterior, acorde a Delannoy
(1997), la gestién educativa se preocupa por la bisqueda de mayor eficiencia
y orienta la accién, hacia el logro de la productividad educativa y desarrollo,
de la gestién comunitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION
Aproximacion tedrica a la gestion educativa

Partiendo de la definicién de gestion, desde una perspectiva tedrica-
metodoldgica, se ubica la postura de Ochoa y Gamboa (1983), quienes
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expresan que consiste en la participacién de la comunidad junto con la
administracion, al abordar en este caso en particular participacién con las
instituciones educativas, en la bisqueda de la satisfaccién de las necesidades
colectivas. Todas las organizaciones independientemente, de su naturaleza
asumen algunos elementos basicos para su implementacion, de tal manera,
que la interrelacion de éstos, sean para lograr los objetivos, metas y/o politicas
definidas por propietarios directos e indirectos de dichas organizaciones, de
lo cual no es ajeno el sistema educativo. Siguiendo los aportes de algunos
autores (Ochoa y Gamboa, 1983; Melinkoff, 2010; Afiez y Lopez, 2005 y
Lépez, 2009) se categorizan los elementos bésicos:

a) el sujeto de gestion, b) criterios para la toma de decision, c) objeto de
gestion, d) proceso de trabajo, e) fines de la gestion, f) control y evaluacién y,
g) factores politicos, econémicos, sociales, entre otros.

El sujeto de gestion

El sujeto de gestion estd definido como aquel sobre quien recae
la responsabilidad de tomar las decisiones que direccionan el futuro de
la organizacién o sistema bien sea porque es electo para representar los
intereses de la comunidad o grupo social, como parte de la representatividad
democritica o su contribucién directa en la formacién de la agenda publica,
para el caso del sistema educativo, agente politico a cargo: Ministerio de
Educacion.

Objeto de gestion

Como segundo, el objeto de gestién, es la materializacién de la relacion
entre las particularidades sustantivas de la organizacién y su dinamismo, que
crea la consistente diferenciacion entre organizacionesy de igual modo incide
en el desarrollo de los procesos administrativos, asociados con los demds
procesos de produccion. En este caso, la educacién como objeto de gestion
atiende no solo a las necesidades sociales para alcanzar mejores niveles de
vida, sino que debe responder a las exigencias de la comunidad internacional
frente a la transformacién de la calidad educativa.
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Proceso de trabajo

Un tercer elemento, el proceso de trabajo, este elemento de la gestion
constituye el conjunto de fases o etapas, materiales, personas, infraestructura,
capital y otros que se relacionan para dar respuesta a los requerimientos de
la sociedad. Especificamente, reconocer cada uno de los componentes de la
educacién: administrativo, comunitario, directivo y pedagdégico, aumenta
la factibilidad de disefiar politicas mds pertinentes. Los fines de la gestion, el
mismo se considera que estd definido por los propietarios de los medios de
produccién, de tal manera que este componente lo establecen, los empresarios,
el Estado entre otros, es decir los sujetos de gestion.

Factores politicos, econémicos y sociales

En cuarto lugar, la gestién estd influenciada por factores politicos,
econdmicos, sociales, las organizaciones estin sometidas a una dindmica interna
y externa, en donde los factores politicos propiamente dicho de la politica
publica y los hechos sociales incluyendo los econémicos, son componentes de
la gestién a considerar en cualquier organizacién. Especificamente, el disefio
e implementacion de politicas publicas estd condicionado por la disposicion y
priorizacién que plantee el gobierno frente a cada componente; para el caso en
estudio la educacién se ha constituido progresivamente en las tltimas décadas
en temaprioritario.

Criterios para la toma de decisién

Finalmente, como elemento desde el componente administrativo que
posee toda organizacion, el criterio para la toma de decisién: lo define como
aquel que forma parte del proceso de toma de decisiones en las organizaciones,
constituido por parimetros de productividad, eficacia, eficiencia, efectividad,
equidad, etc., estos constituirdn los fundamentos que definirin el modelo
de gestion. Para el sistema educativo la directriz que orienta las politicas
puablicas educativas: la calidad. En el sistema educativo, agente politico a
cargo: Ministerio de Educacién. La toma de decision es sin duda un elemento
importante de la gestion, es por ello que éste es clave para el estudio de la
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presente investigacion. Se asume la toma de decisiéon como un proceso
esencial de la gestion, ya que su andlisis y su método forman parte medular,
de la gestion.

La toma de decisiones segun lo expuesto por Dilla y otros (1994), se
pueden distinguir la fase “agregativa” que permite la definicién de problemas,
que para el caso de la calidad educativa nace a partir de la implementacién
de los pardametros de evaluacién y comparacién de los Estados, que se
convierten en los elementos de presion; otra fase la “convertitiva” la cual estd
referida a la busqueda de alternativas, seleccionando la mas apropiada para
dar solucionar a los problemas, que esta representando en los diagnésticos
y caracterizaciéon que se hacen desde el mismo sistema, para analizar las
oportunidades de intervencion y financiacion de las estrategias a implementar
mediante politica publica; posteriormente, la fase “implementativa” de las
decisiones adoptadas; y por ultimo un cuarto momento corresponde a la fase
“evaluativa del resultado obtenido”.

Considerando que, la decision en los asuntos publicos es dindmica, se
sefiala, a la participacién en dichos asuntos, como un hecho importante, a tal
efecto, es un elemento de apalancamiento para lograr los fines del aparato
publico, en tal sentido, Dilla y otros (1994), definen a la participacién como
“capacidad que tiene el ciudadano comun para involucrarse e incidir en los
procesos de toma de decisiones”.

En todo proceso de gestion, es pertinente involucrar a las personas
que integran el sistema, y en particular, en la toma de decisiéon o en la
formacion de la agenda publica, cuando se trate de un ente publico, para
lo cual requiere de un proceso de capacitaciéon o pedagogia social, a fin de
buscar el compromiso y la puesta en prictica de los principios de equidad
y justicia social (L6opez y Gamboa 2001). Por otra parte, Alvarez (1992),
sefiala, desde la perspectiva de los asuntos publicos, la concepcion de la toma
de decision se ubica en el planteamiento de que, en el andlisis de las politicas
publicas la toma de decision es un elemento clave para la formacién de la
agenda publica, en la que intervienen diferentes actores con distintas cuotas
de poder.
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Relacién escuela-comunidad

En coherencia con los componentes de la gestion educativa, resulta
preciso abordar la teoria ecologica del desarrollo que permite entender la
relacion escuela-comunidad como un exosistemas que son afectados por
macro y crono sistemas politicos, econdmicos, juridicos y sociales. Al hacer
una revisién de las politicas publicas en cuanto a la gestién comunitaria, es
preciso ver como la escuela vincula a la comunidad en su labor educativo, es
decir abordarla como exosistema que desde la definicién de Bronfenbrenner
y Morris (1998) “se refiere a uno o mds entornos que no incluyen a una
persona en desarrollo como participante activa, pero en los cuales se producen
hechos, que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona
en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno”(p. 44).

Evolucion de la politica publica educativa

Para iniciar dicha evolucion de la politica publica en materia educativa
en cuanto a la gestién, es preciso reconocer los resultados de los distintos
estudios que a nivel internacional se han adelantado para evaluar la calidad
educativa: de la Unesco PERCE, SERCE Y TERCE, TIMSS, PISA; que a
suvez se convierten en el primer mecanismo de presion a las agendas politicas
de cada naci6n vinculada, desde los niveles de inversion, el gasto presupuestal
por estudiante, el nimero de docentes, la relacién docente estudiante, y entre
otros la vinculacién de los padres de familia al proceso educativo.

Como plantea Winklery Garcia (2005) este tipo de pruebasy mediciones
permiten establecer modelos de comparacion entre las naciones, que a su vez
se convierten en medios para gestionas procesos educativos y llevar la calidad
educativa a mejores resultados y por ende a mejor calidad de vida a las distintas
sociedades. De ahi, que la presente investigacion se sustente en las normas
rectoras concernientes a la materia, pues el crecimiento econémico, cultural
y la globalizacién han permitido el intercambio de experiencias educativas,
metodologias de ensefianza, etc.
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Las pruebas Programme for International Student Assessment - PISA
reafirman el bajo nivel educativo en el que se encuentra Colombia y dicho resultado
se ve comparado con otros paises que tienen un alto desarrollo académico. La
calificacion obtenida por Colombia en el 2015 en esta prueba fue de 425 puntos
por debajo del puntaje establecido por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos OCDE y la media en Chile que es el precedente para
Latinoamérica, fue de 459 puntos (OECD, 2015).

En Colombia lo que refiere a la calidad educativa a nivel nacional y
territorial ha bajo el seguimiento del Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacién —-ICFES, que como indica Mineducacion (2013) es la institucion
encargada de evaluacion de la educacion en cada uno de sus niveles, haciendo
seguimiento sobre el nivel de competencias de los estudiantes y lo postulado en el
sistema educativo, y adicionalmente adelanta investigaciones sobre los factores que
inciden en la calidad educativa, proveyendo informacién pertinente y oportuna
para contribuir al mejoramiento de la calidad de la educativa.

Mis alld de la cobertura surge el tema de la calidad y la preocupacién  por el
resultado del proceso educativo. Es decir, un proceso que reconoce a los educandos
y sus padres de familia el derecho a exigir un servicio de calidad de acuerdo a sus
necesidades; y asi mismo a vincularse al proceso como parte activa y responsable
de la educacion. En consecuencia, se evidencia la necesidad de visibilizar el
proceso y los resultados de la ensefianza aprendizaje de cada nifio, para que de esta
manera los usuarios puedan ver y emitir juicios acerca de la calidad y optar por
sus opciones de intervencion. Por ello, se justifica la generalizacion del desarrollo
de sistemas de medicion y evaluacion de la calidad de la educacion, atn a escalas
internacionales.

Es precisamente la preocupacion por estos resultados, que dejan el sistema
educativo en un ranking de percepcién de una baja calidad educativa, exigiéndose
implicitamente un andlisis a los procesos y factores que intervienen para
orientar las politicas educativas.

La calidad exige ser vista como un constructo al cual se vinculan multiples
elementos, entre ellos, y de manera constante la gestién comunitaria, que
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es uno de los objetivos principales de la educacion: ser parte de activa de
la comunidad, del entorno social y cultural. En este sentido y atendiendo
a las estadisticas ICFES 2016, las instituciones que cumplen con la gestién
social, educativa y demds indices de valoracion integral, son en su totalidad
instituciones privadas, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Instituciones educativas privadas con mayores indices de
valoracion integral

P: 85,40
Colegio Bilingiie Diana P:81, 42
Oeste Los Nogales Cali Bogota
Nuevo Cambridge San Floridablanca Bogoti P: 81,05
Jorge de Inglaterra Bogoti
San Carlos P: 81,00
P:80, 92

Fuente: icfesinteractivo.gov.

La calificacion de estas instituciones, dada su naturaleza privada deja
entre dicho la capacidad que tiene el Estado al desarrollar politicas educativas
para las instituciones publicas, y la gestion comunitaria se ve abocada a
decaer, ya que se han convertido algunas zonas de integracién comunidad-
instituciones, en verdaderos problemas para la sociedad. En este sentido es
poco el trabajo comunitario que desarrollan algunas instituciones, a pesar de
los lineamientos que establece el ministerio de educacion.

Politicas educativas en Colombia

La politica educativa en Colombia se modific a grandes rasgos a partir
de 1990, pero es con la ley general de educacién del Congreso de la Repiblica
(1994) donde se trabaj6 a partir del desarrollo socio-econémico y cultural
que ha tenido el pais; y es desde este enfoque que se vienen orientando las
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politicas pablicas en materia de educacién influyente para cada departamento,
razén por la cual el gobierno descentraliza las funciones concernientes a la
educacion, de modo que se pudiera realizar una inversién sectorizada mds
acorde a las necesidades de cada region.

Bajo este enfoque, el primer elemento a considerar en el contexto
socio cultural es la influencia tecnolégica y de la globalizaciéon que han
jugado un papel preponderante en la definicién de necesidades y tendencias
educativas de las nuevas generaciones, es decir a marcado un antes y un
después. A pesar de los avances significativos que en cuanto tecnologias para
el conocimiento y la informacién (Aguilar, 2017b) ha tenido la educacién en
Colombia, no ha sido una tarea ficil pues la aplicaciéon de las politicas se ha
retrasado limitando la posibilidad de que las dreas rurales tengan acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), sin embargo, han sido un
gran reto para el Ministerio de Educacion y para el gobierno nacional.

Durante el periodo 1996-2005 el plan sectorial establece el gobierno
escolar —democratizacion de la escuela el pais pone en vigencia los mecanismos
de participacién del gobierno escolar; en la promocién de organizaciones de
padres, estudiantes y exalumnos; y en la conceptualizacion y desarrollo de las
competencias ciudadanas en la escuela.

La gestion comunitaria en los planes sectoriales en cuanto a programas
de educacion rural se inici6 el periodo 2001-2006 con el objeto de cerrar
las brechas de inequidad respecto a las zonas urbanas y fortalecer la gestion
de las instituciones para lograr mejores resultados en términos de acceso,
graduacion y calidad del aprendizaje, a través de modelos educativos flexibles.
En cuyo programa también se introdujo la formacién para la ciudadania que
beneficiaria a 560.000 personas.

El gobierno nacional con el objeto de conocer los avances en este tema
evalu6 las competencias ciudadanas por medio de la Prueba Internacional en
Civica y Ciudadania (ICCS), pero Colombia quedé por debajo de los niveles
internacionales, pues las personas evaluadas tenfan pocos conocimientos
respecto a la democracia, poca confianza en las personas y en las instituciones.
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Especificamente, el Ministerio de Educacion (2005) mediante el
decreto 1286 implementa las normas sobre la participacién de los padres de
familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los establecimientos
oficiales y privados.

Entre 2002 y 2006 el gobierno de turno'' habl6é de una “Revolucién
educativa”, que como presenta Vélez (2002) maneja 3 pilares, como son:
ampliar la cobertura educativa, mejorar la calidad de la educacién y mejorar
la eficiencia del sector educativo, y de esta manera responder a las necesidades
de la poblacién en lo que refiere a la educacion.

En primer, lugar frente a las metas de ampliacién de la cobertura
propuestas, estuvo estructurada por dos programas basicos: el primero,
reorganiza mediante la ley 715 del Congreso de la Repiblica (2001) que
estableci6 el marco juridico para el desarrollo y aplicacién de reorganizacion
del sector educativo, lo que a grandes rasgos se traduciria en el mejoramiento
de la gestion de las entidades departamentales, municipales y de las mismas
instituciones en lo referente a recurso fisicos, humanos y financieros con el
fin de crear nuevos cupos.

En este mismo sentido, la politica de recursos adicionales para la
atencion de la poblacién vulnerable coherentemente se justificaba en utilizar
los recursos del fondo nacional de regalias especificamente para la creacion
de cupos para los desplazados por el conflicto armado, la poblacién indigena,
y los niflos con limitaciones o discapacidades. Adicionalmente, para las
poblaciones con baja densidad, conforme a lo exigido legalmente las entidades
territoriales asumieron responsabilidades de administrar estos recursos y
evidenciar los avances en esta materia también se plante6 como proyecto la
sostenibilidad de la cobertura aun en colegios privados.

De otra parte, la estrategia de evaluacion del estado frente a la forma de
promover el desarrollo de las competencias basicas en las dreas de lenguaje y
matematicas en los estudiantes de quinto a noveno grado, se inicia un proceso
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evaluativo de compresion y convivencia ciudadana, que vincula no solo a
los educandos, sino también a los docentes y los directivos, dando a conocer
puablicamente los resultados para conocer las fortaleza y las debilidades, dando
difusion de las experiencias exitosas que permiten la construccién de planes
de mejoramiento, con el fin de reconocer las dificultades y trabajar sobre ellas
para fortalecer el proceso educativo.

En conclusién, la politica de calidad en este periodo hizo énfasis en
involucrar a las instituciones educativas, a los docentes, padres de familia y a
la sociedad en general, con miras a que los aportes de cada uno de estos actores
logren una mayor cobertura en la educacién, que haga efectivo el derecho
a la educacion, dando de esa manera los primeros pasos de intervencion al
contenido del acto educativo.

Avanzando hacia el periodo 2006-2010"?bajo una politica de Estado con
tendencia a la “Seguridad Democritica” que adicionalmente busca consolidar
el estado comunitario, evidenciado asi en el plan “Desarrollo para Todos”
(DNP, 2007) donde se presenta una evolucion positiva segin los calculos del
MEN gracias a la politica aplicada en el plan sectorial de reorganizacion que
implicé modificaciones para optimizar el sistema general de participantes.
Aunque, se aument6 el cupo de estudiantes en las instituciones, también
se aument6 el nimero de estudiantes por profesor, conllevando esto a una
problemidtica de inasistencia escolar, donde ademds se evidencia que las
zonas rurales son las mayor afectadas, porque en este escenario existe mayor
nimero de poblacién vulnerable, algunas en situacién de desplazamiento,
otras circunstancias son de los grupos indigenas donde se presente el dificil
acceso vial hasta las instituciones. Adicionalmente, la desercién es otra forma
de afectacion a la cobertura educativa, y la parametrizaciéon del nimero de
estudiantes por aula trajo como consecuencia la unificacién y cierre de muchas
instituciones escolares, lo cual desembocd en una afectacion a la calidad.

En apoyo a lo anterior, el congreso proclama la Ley 1404 (Congreso de
la Republica, 2010), mediante la cual se crea el programa escuela para padres y
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madres en las instituciones de educacion preescolar, basica y media del pais, con
ella se activa y respalda la gestion comunitaria en el sector educativo integrando a
cada uno de los agentes familiares del proceso educativo como los padres, madres
de familia y/o0 acudientes en un cuerpo organizado que se articula con la institucién
educativa, principalmente con docentes, estudiantes y directivos; y quienes
deberin contar con el apoyo de profesionales especializados, que promuevan los
espacios para pensar en comun, intercambiar experiencias y buscar alternativas de
solucién a la problemdtica que se presente en la formacion de los estudiantes, la
recuperacion de valores, el fortalecimiento de instrumentos adecuados en técnicas
de estudio y la comunicacion e integracion de la familia.

El plan sectorial 2006 — 2010 avanzé en la formulacién de proyectos
de gestion comunitaria incluyendo a colombianos pertenecientes a
organizaciones indigenas y a grupos minoritarios con el objeto de integrar la
educacion académica y la sociedad. Razon por la cual se introdujeron etno-
educadores y se fijaron las siguientes metas: “definir las rutas de atencién
educativa diferencial a los grupos indigenas, formular proyectos etno-
educativos para 60 pueblos, y cualificar la oferta educativa para poblaciones
afrocolombianas y raizales a través de la adaptacion participativa y cultural de
los modelos educativos flexibles” (Mineducacién, 2006. pag. 18).

Las politicas de gestién comunitaria por otra parte se enfocaron en la
poblacién rural dispersa ya que hay tasas altas de analfabetismo, ademds, el
ministerio de educaciény el gobierno nacional iniciaron el Proyecto Educativo
Rural - PER - con el cual se pretendia ofrecer igualdad de oportunidades en
el acceso a la educacion. Motivo por el cual se ampli6 un crédito con el banco
mundial.

El plan sectorial del 2006 y el 2010 continué trabajando con el
programa de gestion social para ayudar a los adultos iletrados iniciado en el
plan sectorial de 2002 con el cual se logré alfabetizar a 392.560 colombianos.
El objetivo para el 2010 fue 608.000 colombianos alfabetizados es decir un
porcentaje de 6,63% y para el afio 2014 se propuso como meta 5,7% de
personas alfabetizadas (Mineducacion, 2006).
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Asi mismo, como punto de partida, con un diagnéstico de la calidad
educativa por medio de un sistema nacional de evaluacién, paso seguido
un programa para el fomento de competencias, desarrollo profesional a los
docentes y directivos adicional al fomento a la investigacién e innovacién.
Se resalta que en este mismo periodo se trabajé sobre la pertinencia de la
educacion que no es otra cosa sino educar para el trabajo y tener mano de
obra calificada para el fortalecimiento de la educacién hasta niveles técnicos y
tecnolégicos, mds alld de los obligatorios constitucionalmente, y afiadido
el fortalecimiento de vinculos entre empresa y universidad, para hacer de
esta manera mds pertinente los procesos.

Durante el 2010-2014" bajo el plan Nacional de Desarrollo
“Prosperidad para todos” se defini6 desde su plan sectorial de educacion con el
proposito fundamental de procurar el mejoramiento de la calidad, centrada en
el desarrollo de competencias bisicas (matemadticas, comunicativas, cientificas
y ciudadanas) y de competencias laborales a nivel especifico y profesional.
Ademais, se prioriza a la primera infancia, dado los cambios producidos
por las condiciones de vida de las familias y en la necesidad de desplazar
algunos aspectos de su accion socializadora hacia un dmbito institucional
extra familiar. De esta manera, se responde a la necesidad de humanizar la
educacion (Aguilar, 2017a) y especificamente a las necesidades comunitarias,
que las madres anteriormente asumen frente a la primera etapa educativay con
ella el desarrollo de la motricidad, la afectividad y la sociabilidad.

Durante este periodo se prioriza como problemdtica a atender, el
traslado de responsabilidad a las instituciones educativas que debian hacer los
padres de familia por motivos laborales, pues en muchas ocasiones ante las
obligaciones laborales de ambos padres, se terminaban convirtiendo en factor
adicional de la violencia intrafamiliar, desplazamientos y otras modificaciones
en la composicién familiar. Estas estrategias de la politica publica, la ausencia
de padres que solian migrar en busca de empleo, no siempre por necesidades
de subsistencia, sino por factores sociales y culturales se estd incorporando
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cada vez en forma m4s intensa a la vida econémicamente activa modificando
con esto la dindmica del funcionamiento familiar.

Basados en esta contextualizacion el estado mediante el Ministerio de
Educacién gener6 una estrategia de acceso a la educacién inicial en el marco
de la atencién integral, implementando el programa de atencién integral para
la primera infancia Mineducacion (s/f), el cual articula acciones con entidades
territoriales, sectores e instituciones de orden nacional y regional ademds
surge de la alianza del Ministerio de educacion y el instituto de bienestar
familiar. La politica pablica de primera infancia nace para complementar
la brecha que tenia el sistema educativo regular, al establecer 6 afios como
requisito para acceder al sistema.

Con respecto al periodo 2014-2018, la Educacién, Equidad y Paz se
convierten en los pilares del plan nacional de este periodo, y por ende de las politicas
publicas que en él se emanan. En el plan sectorial para este periodo  se gestioné un
Plan Nacional de Lectura y Escritura en educacion preescolar, basica y media, que
f1j6 como objetivos: “Mejorar el comportamiento lector, la comprension lectora
y la produccién textual y se recuperara la escuela como espacio fundamental para
la formaci6n de las nuevas generaciones de lectores y escritores” (Mineducacion,
2011. Pag. 40), y “promover el acceso a los libros y demds materiales de lectura
y escritura, y procurard que los materiales circulen dentro y fuera de ella, que los
educadores los usen en sus pricticas de aula y estén al alcance de los nifios, jovenes
y, en general, de toda la comunidad educativa” (Mineducacion, 2011. Pag. 41).

Adicionalmente las politicas publicas de este periodo dan oportunidad y
visibilizan la inclusién de grupos étnicos, involucrando a la comunidad como
sujetos pedagdgicos se implemento a través de etapas:

1. Etapa de formulacion (estrategias pedagogicas con la comunidad)

2. Etapa de disefio del modelo pedagdgico (estrategias pedagdgicas,
comunitarias y espacios de aprendizaje)

3. Etapa de implementacion (acompafiamiento pedagdgico, formacion de
etnoeducadores, sistematizacién de experiencias y los reajustes de los
modelos)
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CONCLUSION

Los alcances y pendientes de la gestién de la comunidad en las politicas
educativas Delannoy (1997) expone que la gestién educativa se preocupa por la
busqueda de mayor eficiencia y orienta la accion, hacia el logro de la productividad
educativa y la rendicién de cuentas; con herramientas de la administracion tales
como, la medicion y la evaluacién. De igual manera, la organizacion educativa
exige una gestiéon de calidad, para responder a los retos y, los cambios de la
sociedad del conocimiento, de la revolucion tecnoldgica, de la globalizacion, la
democratizacion, la descentralizacion y la modernizacion (Aguilar, 2017a). Todo
ello, considerando la naturaleza propia de los paises del sur de América Latina.

En Colombia, la politica publica educativa se ha ejecutado desde
diferentes esferas o componentes, realizando un andlisis de las politicas puestas
en marcha en los planes sectoriales desde el afio 2002 hasta el 2014, donde se
puede ver que las politicas dieron resultados 6ptimos, pero seria una falacia
por la cantidad de variables que influyen negativamente en la efectividad y la
eficacia de las politicas publicas educativas.

El drea de gestion de la comunidad estd constituida por los procesos
orientados al andlisis de las necesidades de la comunidad y al desarrollo de
la capacidad de respuesta de la institucion educativa y a las necesidades de
su comunidad y la sociedad en general, luego los procesos especificos de esta
area se encuentran agrupados en participacién y convivencia, permanencia e
inclusién, proyeccion a la comunidad, aristas que le permiten la articulacion
de la comunidad educativa con su contexto politico, econémico y social
(Colombia, Ministerio de Educacion, 2008).

Desde las politicas publicas educativas con respecto a la gestion
comunitaria, el gobierno nacional propuso su fortalecimiento a través de la
autonomia de las instituciones educativas, pero pocos son los resultados que
el gobierno ha mostrado respecto al tema. Pero al igual que otros programas,
el gobierno ain no ha sido respecto al cumplimiento de las metas pues
los programas se han visto afectados por diferentes factores tales como el
conflicto armado.
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En conclusién, el gobierno nacional en sus programas de mejoramiento
de las politicas educativas y la gestion comunitaria tienen mucho camino por
recorrer pues los programas no logran al 100% sus objetivos y la calidad de
la educacién y la inclusion de la poblacién en la formacion académica es atin
deficiente, aun cuando las tecnologias de la informacién y la comunicacion
han disminuido un poco esas brechas en las zonas rurales donde se necesitan
mds iniciativas y cumplimiento serio de las politicas “planteadas por el
gobierno nacional.

A pesar de los avances significativos que ha tenido la educacién en
Colombia, no ha sido una tarea ficil pues la aplicacion de las politicas ha
tardado afios y la posibilidad de que las dreas rurales tengan acceso a las TIC
(tecnologias de la informacién y de la comunicacién) ha sido un gran reto
para el Ministerio de Educacion y para el gobierno nacional, que no se ha
logrado tener una total cobertura en las dreas rurales, y se puede decir que en
algunos sectores urbanos por la supuesta falta de recursos.

Los niveles de educacion son un factor fundamental en el avance hacia
el progreso y desarrollo de las personas y la sociedad. La educacion dota de
conocimientos a las personas y enriquece la cultura, los valores, el espiritu, los
principios que se han ido perdiendo a lo largo de la historia, y todo aquello que
caracteriza a los seres humanos. La educacién es una prioridad que enriquece
en todos los sentidos, si se quiere alcanzar mejores niveles de bienestar social,
crecimiento econémicoanivel personalysocial, para contribuir en el desarrollo
de una sociedad y asi equilibrar las desigualdades econémicas y sociales; para
tener mejores oportunidades de empleo, y ampliar las oportunidades de los
jovenes, para el avance democritico y el fortalecimiento del estado social
de derecho, se ha de influenciar el impulso de la ciencia, la tecnologia, y la
innovacion.

Para el desarrollo de una sociedad la educacion ha jugado un papel muy
importante, pues se puede afirmar que en las dltimas décadas ha adquirido
una mayor importancia por las transformaciones motivadas por los pasos
agigantados de la ciencia y sus aplicaciones, también la tecnologia hace parte
de esta transformacion por su acelerado avance con los medios de informacion.
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Para las economias mis novedosas el conocimiento es un factor de
los mds importantes en su produccién. El avance de las sociedades que han
logrado estar en la cispide mis alta en lo econémico y en la parte social
son aquellas que han entendido que la clave para que una sociedad
progrese es a través del conocimiento, tanto el que se transmite a través de
la escolarizacién, y el que se puede adquirir por medio de la investigacion.
La innovacion, las tecnologias y la ciencia, de este factor dependen la
productividad, la competitividad econdémica, y gran parte del desarrollo
cultural y social de los paises. La experticia de los paises a nivel mundial dejar
ver la estrecha existencia de una correlacion entre el nivel de desarrollo de las
naciones, en forma amplia, con la fuerza de sus sistemas de educaciéon y de
investigacion tecnoldgica y cientifica. Segun estudios de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), un afio adicional de
escolaridad incrementa el PIB per cdpita de un pais entre 4y 7%.

Las politicas educativas en Colombia desarrolladas por el Estado,
suelen parecer un gran avance para el desarrollo del pais, pues al consagrarse
en el articulo 44 de la Constituciéon Nacional como derecho fundamental de
los nifios, y como una obligacion de la familia la comunidad y el Estado de
velar y ayudar reciprocamente para que este derecho fundamental, no sea
vulnerado; a pesar de las diferentes medidas adoptadas por el gobierno al
implementar estrategias y fomentar politicas modernas de educacion al igual
que la implementacién de la TIC, y buscar la cooperacién de diferentes
sectores e instituciones para poder lograr que los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, y todas las personas en general tengan la posibilidad de acceder con
facilidad a las instituciones Educativas y asi adquirir un nivel de educacion
superior, o técnico que mejore la calidad de vida, esta tarea no ha resultado
ficil aunque ha sido un ardua trabajo desde los afios 90; las pruebas PISA
reafirman el nivel educativo en el que se encuentra Colombia y dicho resultado
se ve, comparado con otros paises que tienen un alto desarrollo académico.
La calificacién obtenida en esta prueba por Colombia fue de 425 puntos para
el afio (2015) por debajo del puntaje establecido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE.
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CONCEPTIONS OF INFORMATICS AND
TECHNOLOGY:
TEACHING PERCEPTION

Keywords

Perception, conception, pedagogical practices, didactics and technology and informatics.

Abstract

One of the concerns that arises in this project is to know: How are they the characteristics
of the pedagogical practices of the teachers in the area of technology and informatics of
basic and media education?, as it identifies the formative commitment that is given at the
national and institutional level in relation with the area of technology and informatics, and
at the same time to establish what are the disciplinary, pedagogic and didactic conceptions
and the presence in the classrooms, can not only orientate the description of the practices,
but to future research to develop intervention plans for the improvement of these practices.
"To achieve this characterization, it was necessary to recognize the educational context from
a systemic paradigm, it orients methodologically form with a qualitative approach from
the micro-ethnographic perspective, applying documentary analysis, direct observation and
semi-structured interview as the techniques that allow the categorization and triangulation
of contents and theories.

INTRODUCCION

Para lograr la caracterizacion de las pricticas pedagdgicas de los
docentes del drea de tecnologia e informatica en la instituciéon educativa hace
falta, realizar la revision de las apuestas formativas nacionales y su coherencia
con los planteamientos institucionales, determinar las concepciones y la
presencia de las mismas en el aula de clase desde lo disciplinar, pedagégico y
epistemoldgico; esta investigacion después de realizar este ejercicio identificd
los resultados presentados a continuacion.

Partiendo desde la concepcién disciplinar y/o epistemolégica de la
tecnologia y la informatica, y teniendo en cuenta lo que al respecto plantea
Valverde, Garrido y Sdnchez (2010), (citado en Roig & Flores, 2014) cuando
sefialan que,
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Por lo general, el profesorado interpreta las TIC con sus propios
prejuicios y predicciones, vinculados a las formas de uso y aplicaciéon que
consideran “apropiadas” e “inapropiadas”. Por lo tanto, el significado
y sentido que le atribuye el profesorado a la tecnologia responde a la
forma en como va construyendo su acercamiento cognitivo, afectivo
y conductual frente a los objetos tecnoldgicos, especificamente en lo
referido a su uso, con esto, determinando su incorporacién dentro de
sus practicas educativas (p. 2).

Conforme con lo anterior, y después del anilisis de la informacién
recolectada, se define la tecnologia como medio de transformacién social,
herramienta de solucién de problemas y satisfaccién de necesidades, a partir
de la convergencia de las ciencias y los saberes, mientras que la informatica
estd totalmente relacionada con el manejo de la informacion.

Lograr que converja la tecnologia en una unica definicién se hace
complejo, por eso Mitcham (1989) plantea dos campos: la ingenieril y
la humanista; el primero, que es considerado como ciencia aplicada en
la construccion de una naturaleza artificial que permite el dominio de ser
humano sobre la naturaleza; y la segunda, que finalmente es el dominio desde
las implicaciones éticas. Visiones que encierra Rodriguez de Fraga (1996), al
referir que la tecnologia nace de las necesidades, responde a las demandas,
que implica el planteamiento y la solucién de problemas concretos, ya sea de
personas, empresas, instituciones o del conjunto de la sociedad.

Abordando la caracterizacion de las pricticas pedagdgicas desde
la categoria de pedagogia que es bien definida por Zuluaga (1999; p. 27) :
“La pedagogia no es solo un discurso acerca de la ensefianza, sino también
una prictica cuyo campo de aplicacion es el discurso”, es importante
retomar los aportes realizados Hooper y Rieber (1995), quienes proponen
diferentes estados por las cuales se deberia integrar la tecnologia en las
practicas pedagégicas del docente; estos autores presentan la tecnologia
como libertadora del profesor para ayudar a restablecer la funcién y el valor
de cada profesor en el aula, presentindola como una herramienta que le permite
acercarse a los intereses de los estudiantes y mostrar las clases de una manera
préctica, mejorando el sistema para que se aplique el conocimiento. Ciertamente,
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estos planteamientos no se hacen especificamente para el drea de tecnologia e
informdtica, sino a cualquier drea en general, sin embargo, se esperaria que los
docentes de esta drea, fueron los pioneros.

De esta manera, Hoopery Rieber (1995), proponen un primer momento
de familiarizacion, y este se refiere a la exposicion inicial y la experiencia con
la tecnologia, es por esta razén que los docentes dentro de las concepciones
mencionan la alfabetizacién tecnolégica, argumentando y en concordancia con
Rozo y Bermudez (2015), que el sistema educativo tiene que mantenerse a tono
con los avances tecnolégicos y con los idearios de la sociedad de informacion
y conocimiento ya que son las instituciones educativas y sus docentes, los
encargados de preparar a las actuales y futuras generaciones para estar a la altura
de las exigencias de la sociedad (Sudrez, et al, 2010).

Este primer momento, parte de la familiaridad que tiene el docente con
la tecnologia, que en gran medida tiene relacién con la formacién profesional
recibida y cémo la puede aplicar en el aula de clase; al respecto, Donohoo
(2004) (citado por en Silva & Astudillo, 2012) sefiala que las barreras manifestadas
por las escuelas para integrar las TIC se pueden agrupar en tres categorias: el
profesor, la infraestructura y lo social, donde el papel del profesor seria el factor
mads importante para el éxito de la integracion de estas herramientas. Teniendo
en cuenta que el cuerpo docente participante de la investigacion, estd conformado
por licenciados e ingenieros, la vision de las pricticas pedagdgicas entre ambos
tipos de formacion, varifa significativamente. Un ejemplo claro de esto se ve en
la concepcion de la tecnologia e informdtica como transmisién de contenidos
presente en los licenciados, y en la concepcién del drea como un conjunto de
herramientas observada en los ingenieros que lleva a los primeros a proponer
actividades y formas de evaluar memoristicas, y los de formacion en ingenieria que
proponen actividades y formas de evaluar mds instrumentales.

Sin embargo, como mencionan Silva y Astudillo (2012), refiriendo a
Donohoo (2004) la infraestructura es un aspecto fundamental, que también resalta
Area (2009), en sus cinco retos de la educacién ante la tecnologia, sefialando que
es necesario integrar las nuevas tecnologias en el sistema y cultura escolar, lo que
conlleva a una redefinicion del curriculo, la adaptacion de la infraestructura
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tecnoldgica y la formacion docente en el uso e inclusién de los recursos
tecnoldgicos en su prictica pedagdgica.

Algo semejante, se propone como un segundo momento mencionado
por Hooper y Rieber (1995), llamada la de utilizacién, que se produce cuando
el docente pone a prueba la tecnologia y su uso innovador en el aula; en
correspondencia con esto, se evidencia en las pricticas pedagdgicas de la
institucion educativa, inmersa en la categoria de diddctica, y recurrente en
las tres técnicas de recoleccion de informacion, respondiendo a la vision
instrumental de la tecnologia mencionada al inicio, la importancia dentro de
los métodos de ensefianza y la concepcion de evaluacion que tiene el manejo
de artefactos, acompaiiado por le necesidad de incentivar la curiosidad y la
innovacioén, como aspectos fundamental dentro del proceso de aprendizaje.

En las concepciones dominantes, planteadas por Rozo y Bermudez
(2015) visibles en las pricticas, se encuentran propuestas que reconocen
posibilidades mas amplias a las tecnologias, mostraindose como mediacion de
las experiencias y espacios para desarrollar pricticas educativas significativas
en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, plataformas virtuales, disefio
de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) para alcanzar propdsitos educativos;
la tecnologia como fomento a la capacidad de innovacién y creatividad, y
como proceso socio-tecno-cultural, posibilitando la realizacion de pricticas
investigativas; lo anterior, presente en las pricticas pedagdgicas de los
docentes de la Institucién Educativa, desde los propésitos de la formacion.

METODOLOGIA

Con el objetivo de caracterizar las pricticas pedagdgicas de los docentes
del drea de tecnologia e informdtica se hizo necesario identificar la forma en
que hacen presencia los saberes disciplinares, didicticos y pedagégicos en la
prictica de los maestros de la institucion, a través de la observacion de clase
y entrevistas semiestructuradas. Estas técnicas fueron aplicadas a cinco docentes
de la institucién, dos de primaria, con titulo de licenciados, dos de secundaria
y técnica con formacién de pregrado en ingenierfa de sistemas y un docente de
secundaria con titulo delicenciado.
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Los sujetos participantes en el estudio fueron 5 docentes en las
diferentes sedes de la institucién, los cuales fueron: un docente de secundaria
y media (D1) de la sede 1, que cuenta con una sala de informatica con 28
computadoras, un proyector y un tablero digital; el docente de primaria (D2) de
lasede 3, que realiza su clase en una sala de informatica con 30 computadoras,
un proyector y un tablero digital; el docente de secundaria y técnica (D3)
de la sede 3, cuenta para su prictica con una sala de informatica con 60
computadoras, un proyector y un tablero digital; el docente de secundaria
(D4) de la sede 4, que efectda su prictica en una sala de informdtica con 30
computadoras, 30 tabletas, un proyector y un tablero digital, y el docente
de la sede dos (D5) que realiza su prictica en una sala de informatica con 29
computadoras, un proyector, sistema de sonido y un tablero digital. Todas las
sedes tienen conectividad a internet, aunque de forma limitada, donde solo
pueden acceder a internet unos pocos equipos al mismo tiempo.

El anilisis de la informacién recolectada en los diarios de campo
y entrevistas, se realizo desde el planteamiento de 3 grandes categorias:
epistemologia, pedagogia y didictica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Presencia los saberes disciplinares, didacticos y pedagégicos en la
practica de los maestros de del area de tecnologia e informatica

A nivel epistemolégico se evidencia en la figura 1 como tendencia
general que los docentes fundamentan su clase en la transmision de
contenidos y conceptos, otros reconocen la tecnologia e informatica como
el uso de herramientas tecnoldgicas y muy pocos logran relacionar el irea
con la investigacion y la ciencia. Primordialmente los docentes iniciaron su
clase desde una presentacién, un video o una imagen que visualizaron con
un proyector dindole un uso instrumental a la tecnologia y las principales
actividades propuestas fueron las de transcribir y memorizar conceptos.



Concepciones de ln informdtica y tecnologia: percepcion docente
Andrea Fohana Aguilar Barreto, Heidy Rocio Zambrano Quintero, fhoan Manuel Camacho Galvis y 65
Nelson Enrique Rangel Vera

Ademis, para el abordaje conceptual de conocimientos la categoria que
mis se visualizé en las observaciones es la que asocia el drea de tecnologia
e informadtica con la transmisién de contenidos y conceptos, haciendo mayor
énfasis en los conceptos mientras que la asociacion del drea como uso de
herramientas se presenta en todos los docentes, este abordaje estd mds
encaminado a asociar el concepto de tecnologia con el de artefactos de la
guia 30 del ministerio de educacién nacional para la cual los artefactos son

“dispositivos, herramientas, aparatos, instrumentos y maquinas que potencian
la accién humana” (MEN, 2008, P6).

Abordaje Saberes propios
Conceptual de

los contenidos EPISTEMOLOG'IA delaensefianzay
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Epistemologia: su presencia a partir de las observaciones en aula
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la categoria de Epistemologia evidenciada en la figura
4, la concepcion de la estructura teérica muestra una vision de la Tecnologia
desde lo instrumental, como proceso de producciéon y manejo de artefactos
para mejorar la calidad de vida, complementando estd idea con la percepcion
de la tecnologia como un mecanismo de solucién de problemas y satisfaccion
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de necesidad a través de la convergencia de saberes cientificos. Claramente
esta concepcion respalda el postulado de Loépez (2001), quien sefala
que la tecnologia da soluciones a las necesidades del hombre encontrando
respuestas y creando artefactos que permiten desarrollar y facilitar las
actividades.

En cuanto al conocimiento de la estructura interna del drea de
tecnologia e informatica los docentes utilizan temadticas presentes en el plan
de drea y el plan de asignatura, documentos institucionales, e inician sus
clases indicando el tema que se vio en la clase anterior y el nuevo tema que
van a ver en la clase y mostrando una secuencia de contenidos acordes con
el plan de drea.

Analizando la utilidad de la tecnologia en la Guia 30 se encontré que:
“Como actividad humana, la tecnologia busca resolver problemas y satisfacer
necesidades individuales y sociales, transformando el entorno y la naturaleza
mediante la utilizacion racional, critica y creativa de recursos y conocimientos”
(MEN, 2008, P5), lo cual se observé en la categoria la tecnologia e informatica
como medio de transformacién donde los docentes reconocen la tecnologia
como un cambio (la tecnologfa para producir energfa, el cambio tecnolégico
en la generacion de computadores, la evolucién de los dispositivos electrénicos)
y la informética como medio de utilizacién y transformacion de la informacién
(ventajas de los programas ofimiticos, software de disefio) lo cual se pudo
observar en las categorias. También se evidencia en todos los docentes la idea de la
tecnologia como un medio para satisfacer las necesidades de los seres humanos
(energéticas, de comunicacién, educacion, esparcimiento).

En relacién con el lenguaje cientifico y disciplinar, se pudo percibir que
todos los docentes utilizan un lenguaje disciplinar y cientifico acorde a las
temadticas y a los grupos en los cuales realizaron sus pricticas. Los docentes
utilizan un lenguaje cientifico bésico pero que estd acorde a los grados con los
cuales trabajan (primaria), se recurre a un lenguaje cientifico en sus clases, pero
es muy superficial y no ahonda en las definiciones, y los docentes utilizan el
lenguaje cientifico y promueven el uso del mismo por parte de sus estudiantes
(software, hardware, dispositivos electrénicos) visible en las categorias.
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En la categoria de pedagogia se observa en la figura 2, las categorias
inductivas de investigaciéon e innovacién, el uso de la tecnologia para el
desarrollo de las capacidades pricticas, el uso de la tecnologia para lo solucién
de problemas, el proyecto de vida y la formacién personal y el impacto social
de la disciplina en el entorno del estudiante buscadas por los docentes para
la categoria de investigacion e innovacion se analizaron las ideas y creencias
que los docentes asumen en relacién con la investigacién y la innovacién en
sus clases, encontrando presente esta categoria en todos los docentes, pero
encontrando diferencias en la manera como la incluyen en sus clases, ya que
algunos se limitan solo a resaltar la importancia de la innovacién estando
acordes con la definicién de la guia 30 del Ministerio de Educacién Nacional
(2008) la cual resalta que:

La innovacién implica introducir cambios para mejorar artefactos,
procesos y sistemas existentes e incide de manera significativa en el
desarrollo de productos y servicios. Implica tomar una idea y llevarla a la
prictica para su utilizacion efectiva por parte de la sociedad, incluyendo

usualmente su comercializacién (p.8).

Lo anterior sin llegar a proponer actividades que le permitan al
estudiante innovar y no se proponen actividades desde el modelo investigativo.
Otros docentes muestran una excelente valoraciéon a la importancia social
de la investigacion y la innovacién y se involucran en ciertos proyectos
investigativos, sin embargo la cobertura de estos es minima ya que solo
participa un grupo reducido de estudiantes.

Los docentes reconocen la importancia de la innovacién intentando
relacionar los temas con situaciones o ejemplos conocidos por los estudiantes
para facilitar la comprension (asociar la energia eélica con los molinos de viento)
pero no llegan a proponer actividades investigativas que le permitan al estudiante
proponer mejoras o cambios a un artefacto, un proceso o un sistema. Se promueve
la investigacion y motiva a sus estudiantes a realizarla a través de proyectos dentro
y fuera del aula (grupo de robética, proyecto ondas), ademds inspira con el ejemplo
ya que se involucra en diferentes proyectos investigativos en los que incluye
también algunos de sus estudiantes.
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En la categoria del uso de la tecnologia para el desarrollo de capacidades
practicas se observaron docentes que asumen las clases desde la memorizacién
de conceptos, pero sin llegar a implementar pricticas con el uso dispositivos
tecnolégicos y docentes que basan sus clases en la realizacién de actividades
pricticas. En la observacién no se evidencia la proposicion de actividades
pricticas con el uso de tecnologia para que desarrollen los estudiantes, aunque
se refuerzan sus temdticas (programacion, Scratch) con pricticas basadas en el
uso de la tecnologfa.

Para la categoria del uso de tecnologia para la solucién de problemas,
desde la prictica observada, los docentes no incluyen la solucién de problemas
practicos dentro de sus actividades queddndose principalmente en la
repeticion de un concepto o de una actividad hecha por el docente, solo uno
de los docentes present6 la importancia de los temas vistos para la solucién
de problemas reales. El docente resalta la importancia de los conocimientos
adquiridos para la solucién de problemas.
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La observacion de la importancia que manifiesta el docente tienen sus
clases para el fortalecimiento del proyecto de vida y la formacién profesional
de los estudiantes se evidencia generalmente en que los docentes no recalcan
la importancia de los temas vistos en la clase para la formacién personal,
y la importancia que pueden tener para el desarrollo profesional, solo dos
docentes realizan una descripcion al empezar la clase de la utilidad de la
temadtica que iban a ver.

Esta categoria estd ausente, mostraindose como principal opacidad en
el procesamiento de la informacién, donde solo se encuentra presente en los
docentes que reflexionan con los estudiantes sobre c6mo los conocimientos
y habilidades adquiridos en el aula de clase le pueden aportar no solo en el
ambito laboral, sino social y personal y cémo pueden ayudar en el crecimiento
y desarrollo de su comunidad lo cual se puede evidenciar con aclaraciones
sobre ¢Para qué sirve?

¢Por qué es necesario?, ;En qué lo puedo aplicar sobre los temas
vistos en clase?.

Para el anilisis del impacto social de la disciplina para el entorno de
los estudiantes se observé que los docentes no presentan actividades con
problemas contextualizados de su sociedad, sino que se dedican mayormente
a la memorizacién de contenidos y a la mecanizacion, y otros docentes que
reconocen la importancia de las temdticas vistas para mejorar la comunidad
educativa. Esta categoria se encuentra presente en los docentes que demuestran
una preocupacion por el impacto social del drea en el entorno del estudiante.

En la figura 3, desde la categoria didéctica se observan las diferentes
formas en como evaldan los docentes, donde se encontré primordialmente
que los docentes proponen evaluaciones para medir la memorizacién de
conceptos (¢Qué es calcular?, :Cudles son las fuentes de energia?, :Qué es un
dbaco?), otros docentes evaltan la realizacion de ejercicios pricticos, y otro
docente basé su evaluacion en la solucién de problemas.
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Concepciones disciplinares, didacticas y pedagogicas de los
maestros del drea de tecnologia e informatica frente al proceso

formativo en el aula

Para tener una mayor comprension de las concepciones disciplinares,

didicticas y pedagdgicas del maestro, se hizo necesario la aplicacion de

entrevistas semiestructuradas a los 5 maestros participantes en el estudio, tres

de los cuales tiene formacion de licenciados y dos de ingenieros de sistemas.

Al analizar la informacién se tuvieron en cuenta tres grandes

categorias: epistemologia, pedagogiay didéctica, delas que se desprenden ocho

subcategorias bases, cada cual con sus respectivas categorias axiales.
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Entre tanto, informatica es considerada por la totalidad de docentes
como el manejo de la informacién a través de las TIC, con expresiones como
“informdtica es un sistema que permite automdticamente procesar alguna
informacién”, perspectiva que compagina con lo planteado por el MEN
(2008) al respecto donde se emana que:

“la informdtica se refiere al conjunto de conocimientos cientificos y
tecnolGgicos que hacen posible el acceso, la bisqueda y el manejo de la
informacién por medio de procesadores. La informdtica hace parte de
un campo mds amplio denominado Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién” (p.9).

A pesar de estas similitudes, solo un docente reconoce de forma correcta
la “Guia N° 30: Orientaciones generales para la educacién en tecnologia;
ser competente en tecnologia: {Una necesidad para el desarrollo!”, como el
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documento orientador, por el contrario otras mencionan la existencia
de lineamientos y estindares, sin reconocer un documento especifico de los
planteados para el drea por el MEN; adicionalmente también plantean como
documentos orientadores algunos proyectos y programas exitosos a nivel
nacional e internacional del drea.

De la misma manera, se evidencia el reconocimiento de las orientaciones
pedagégicas planteadas en el PEI (2015), desde la identificacién del Post-
Constructivismo como modelo pedagégico institucional, desde el enfoque de
enseflanza para la comprensién (identificado por la totalidad de los docentes),
y lo planteado en los planes de drea y asignatura, como fundamentales para el
proceso de planeacion. Con esto, y retomando lo planteado en el PEI (2015),
quien refiere que:

el enfoque pedagégico Post-constructivista con la dindmica curricular
propuesta por Lawrence Stenhouse, quien plantea una transformacion de la
realidad del aula a través del ejercicio meta-cognitivo del docente, quien es
investigador en la acci6én de su propio proceso de ensefianza, con el fin de
dinamizar y hacer asertiva su practica pedagdgica, lo cual se complementa
holisticamente con el acto mediador la MEC de Feurenstein, superando
el transmisionismo, conductismo y enciclopedismo de la antigua escuela

tradicional (p.63).

De acuerdo a lo anterior, se le da al docente una gran responsabilidad, sin
embargo, ademds de identificarlo como Modelo Pedagdgico Institucional, no hay
evidencia que se hubiera acogido dentro de su propia prictica pedagogica.

La categoria “Pedagogia” representada en la figura 5, y especificamente,
en lo que corresponde a los propésitos de formacion, surgen como ejes
principales la alfabetizacién informatica (Cédigo EN- 07, con recurrencia
en la totalidad de docentes), desde el reconocimiento de una realidad
inmersa en la utilizacién de herramientas Tecnologias e Informaticas que
genera la necesidad de conocerlas y manejarlas muy bien. Yalo mencionaba
Aldana, et al. (1996), “se requiere educacién en tecnologia y los mds altos
niveles de excelencia académica en primaria, secundaria y en la educacién
superior; por lo cual recomienda: intensificar la educacién en las ciencias y
en la tecnologia” (P.6); ademas el Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-
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2016 (MEN, 2007), muestra politicas que estan en el marco del propésito
planteado en la visién 2019: “que todos los colombianos estén conectados e
informados haciendo uso eficiente de las TIC para mejorar la inclusion social
y la competitividad”.
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Figura 5
Posturas pedagogicas develadas durante la entrevista

Fuente: elaboracién propia

Todo lo anterior se puede lograr al plantear el drea desde la
transversalidad, esto se da, en gran parte porque en el drea de tecnologia no
solo se tiene en cuenta un drea de conocimiento, sino que se complementa con
otras, esto lo plantea claramente Gémez y Sudrez (2012) al expresar como el
lenguaje, como medio de comunicacién; desde la artistica, con presentacion
6ptima de un artefacto, aceptacion; para la matemadticas en la realizacién de
proyectos arquitectonicos; en el drea de ciencias naturales, con el desarrollo
cientifico y generar interés por este; finalmente desde las ciencias sociales,
constitucion politica y democracia, a ser buen ciudadano, ser consciente que
todo lo creado influye sobre los otros seres humanos y aprovechar recursos
naturales para la activacion de la economia, sin abusar de esta.

Al mismo tiempo, se evidencia que se procura por una pedagogia que
propicie la innovacién y a la investigacion a través de procesos creativos y
de consulta permanente que no pertenecen tunica y exclusivamente al drea
de tecnologia informadtica, sino que estd permeando toda la vida a nivel
académico.
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Las implicaciones sociales que tiene la formaciéon tecnoldgica e
informatica son muchas, pero especialmente los docentes mencionan el
ideal de formar seres auténomos y criticos, como lo menciona Gémez y
Sudrez (2012), ensefiar educacion tecnoldgica significa, formar personas mds
criticas, reflexivas, creativas, comprensivas, conscientes de la realidad en que
viven, ademds de moldear sujetos activos y participativos en la sociedad y
en el entorno; y esto solo se logra a través de desarrollo de competencias
que tengan repercusiones en el proyecto de vida de los, todo inmerso en
una formacién que incentive el uso ético de la tecnologia, asi como lo sefala
Herndndez (2009), es importante procurar el uso comprensivo y ético de las
TIC para el desarrollo de habilidades de aprendizaje, de forma tal que las
personas se puedan desenvolver con propiedad en el manejo de la informacién
de diversas fuentes y dmbitos, con el fin de mejorar el ambito de la sociedad de
la informacién.

Desde la categoria de didictica, se observa en la figura 6, desde la
categoria aprendizaje, como el manejo de las TIC se convierte en el tépico
mds importante de alcanzar con la recurrencia en la totalidad de docentes, en
especial los medio audiovisuales y digitales, mencionados por Area (2009),
con la intencién de incentivar la innovacién, y como ya lo menciona Aguilar
(2017) para alcanzar 6ptimos niveles de desarrollo social, alcanzar un minimo
de autonomia tecnoldgica, siendo entonces la autonomia como aspecto
relevante, fomentando de esta manera una postura critica ante la tecnologia,
en relacion con su uso ético y el impacto a nivel social.

En consonancia, los docentes desarrollan sus clases con la utilizacion de
TIC (EN- 16, con recurrencia en todos los docentes), como ya lo mencionaba
Hooper y Rieber (1995) cuando presenta la tecnologia como libertadora del
profesor para ayudar a restablecer la funcién y el valor, presentindola como
una herramienta que le permite acercarse a los intereses de los estudiantes y
mostrar las clases de una manera préctica, mejorando el sistema para que se
aplique el conocimiento, siempre realizando un abordaje desde lo cotidiano
y el contexto, sin embargo, esto ultimo se refiere a “todas las herramientas
tecnolégicas e informaticas que tiene a su disposicién”, y no a la propuesta
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propia de modelo pedagdgico institucional que define “es el orientador en
los establecimientos educativos, de un proceso de formacién, enseflanza y
aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales, culturales,
éticas y morales de la familia y la sociedad” (p.28).

Finalmente, en la categoria de didictica, la evaluacién se concibe como
un proceso constante, teniendo en cuenta los proceso que se desarrollan
dentro y fuera del aula de clase, desde una perspectiva tedrico-prictica, es
decir a través del saber y el saber hacer, pero es importante saber que este
proceso estd determinado por determinado por el avance de los estudiantes.
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CONCLUSION

Las concepciones disciplinares, pedagégicas y didacticas de los
docentes, esta desde cualquier categoria suscitada desde una perspectiva de
la tecnologia meramente instrumental, asumiendo como bien lo propone el
MEN (2008) desde su Guia 30 como aquella que “ busca resolver problemas
y satisfacer necesidades individuales y sociales, transformando el entorno y
la naturaleza mediante la utilizacién racional, critica y creativa de recursos y
conocimientos” (p.5) , pero para esto se necesita del trabajo mancomunado de
las dreas, asi que tecnologia e informatica se retoma desde la transversalidad,
apoyado la alfabetizacién tecnologia, aportando desde el saber y el saber
hacer el manejo de TIC, sin demeritar el saber ser, que orienta la formacion
de seres auténomos, criticos e innovadores, siempre haciendo un uso ético de
la tecnologia, siento agentes activos en su proceso de aprendizaje.

Pricticas pedagogicas en el area de tecnologia e informatica

Avanzando en el contraste de lo hallado en las pricticas pedagdgicas de
los docentes, desde la proposicién documental, la presencia y concepciones
de los saberes, en este momento, desde lo pedagégico y disciplinar, hay que
resaltar que se orientan los propésitos de la formacién tecnoldgica hacia un
impacto social que tenga repercusiones en el entorno social del estudiante y
su convivencia con €l mismo, apostando por la formacién de seres auténomos
y criticos, que le visionen la tecnologia como una herramienta de solucién de
problemas que contribuye al desarrollo, mejoramiento de la calidad de vida,
consolidacién del proyecto personal y profesional, y al cuidado del entorno,
lo que implicarfa un uso ético de la misma.

Es lo sefialado en el parrafo anterior, lo que permite afirmar que
los docentes de la Institucién Educativa, asumen el segundo reto, de la
reestructuraciéon de los fines y métodos de ensefanza, proporcionando
nuevos roles para docentes y estudiantes, propuestos por Area (2009), que
como menciona el autor, se logra redefiniendo los procesos formativos a que
los estudiantes para que adquieran habilidades para el autoaprendizaje, sepan
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utilizar, analizar y difundir la informacién que les sea til, se prepare para los
retos tecnol6gicos a los que se enfrentard en su vida laboral, y tome conciencia
de las implicaciones que tiene la tecnologia en su vida y en la sociedad.

Sin embargo, no hay evidencia que permitan afirmar que la fase de
integracion, propuesta por Hooper y Rieber (1995), este inmersa en las
practicas pedagégicas de los docentes del drea de Tecnologia e Informatica de
la Institucién, debido a que no se le asigna de manera decidida y consciente
ciertas tareas y responsabilidades a la tecnologia, que permitan el seguimiento
de instrucciones sin la presencia directa del maestro.

Por otro lado, al tener una posicién contextualizada y cotidiana de la
ensefianza de la tecnologia, entendiéndose como transversal para las demads
dreas, dindole un impacto educativo, social y medioambiental relevante,
los docentes demuestran que sus pricticas estin cercas de cumplir con el
tercer reto propuesto por Area (2009), que propone extender la formacién
a través de redes de ordenadores, permitiendo nuevas redes de acceso a la
informacién, que permitan que los jévenes fueran avanzando de manera
individual al disponer del material de estudio al cual podrian acceder desde
sus casas. Lo que, a su vez, impacta en la evaluacion que se considera como un
proceso constante, mediado por los avances individuales de los estudiantes.

En contraste con lo mencionado, las practicas pedagégicas de los
docentes del drea de tecnologia e informdtica de la institucién educativa,
a pesar de los esfuerzo en la proposicion de actividades que favorezcan las
caracteristicas investigativas, la sobresaliente presencia de concepciones y
proposiciones de la tecnologia desde el manejo instrumental, memoristico y
mecanicista, impide la construccién del conocimiento, y limita la generacion
de posturas criticas y creativas que contribuyan al sentido y significado del
aprender de hoy (Martin- Barbero, 2002). Tal vez, porque busca responder
al planteamiento nacional que propician el desarrollo de competencias,
tal y como lo menciona Area (2009), cuando plantea revisar y replantear
la formaci6én ocupacional a la luz de las nuevas exigencias socio-laborales
impulsadas por las nuevas tecnologias y no del conocimiento, como reto de la
educacion tecnolégica.
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De acuerdo con esto, la reorientacion, propuesta como la cuarta frase
Hooper y Rieber (1995), que se logra cuando los docentes conceptualizan el
propésito y la funcion de la clase centrada en el aprendizaje del estudiante, es
decir, el papel del docente es establecer un ambiente de aprendizaje que apoya
y facilita a los estudiantes a medida que construyen y dan forma a su propio
conocimiento; no estaria presente en las practicas pedagégicas de los docentes
de tecnologia e informatica, ya que se centra solamente en el traspaso de
conocimientos relacionados con la naturaleza, evolucién, apropiacién y uso
de las tecnologias, desde propuestas memoristicas de repeticién de conceptos
y mecanicistas a través de realizacion de ejercicios pricticos, que determinan
los métodos de ensefianza y las forma de evaluacion.

Finalmente, la fase de evolucién, que invita al docente a mejorar y
adaptar sus précticas de aula conforme a los avances tecnolégicos (Hooper, S.
& Rieber, 1995), y el dltimo reto, propuesto por Area (2009), que promueve
el desarrollo de acciones no formal, que involucran la formacién tecnolégica
para el desarrollo social comunitario; no tienen presencia en las pricticas
pedagégicas de los docentes a pesar que las apuestas formativas nacionales
e institucionales proponen la tecnologia como aquella que contribuye al
desarrollo, mejoramiento de la calidad de vida y cuidado del entorno, que en
ultimadas cuentas, pasan a ser concebidas y orientadas desde la orientacién al
desarrollo profesional.

Como conclusiones de la observacién de clase de los docentes de
tecnologia e informitica de la institucién educativa, se encontr6 una diferencia
marcada en la concepcion de tecnologia e informatica que tenfan los maestros
dependiendo de su formacién profesional, los docentes con formaciéon de
licenciatura reconocen el drea como transmisién de contenidos y conceptos
principalmente y se proponen actividades que refuerzan la memorizacién y los
docentes con formacion de ingenieria conciben la tecnologfa e informatica como
el uso de herramientas tecnolégicas, proponen principalmente actividades que
desarrollen de capacidades pricticas y que refuercen el manejo instrumental.

En el analisis de la evaluacién los docentes con formacion de licenciados
proponen principalmente una evaluacién basada en la memorizacién de
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contenidos y conceptos, mientras que en los docentes con formacién de
ingenieria se decantan principalmente por la evaluacion basada en larealizacion
de ejercicios practicos. También los docentes reconocen la importancia del
area para fortalecer la innovacién y la investigacion y refuerzan el uso del
lenguaje cientifico y disciplinar, aunque las actividades propuestas estin mds
encaminadas a la memorizacion y al uso instrumental que a la solucién de
problemas.
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Palabras clave
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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal describir las percepciones
(actitudes y conocimientos) y practicas de los docentes de una Institucién educativa
de la Ciudad de San José de Cticuta ante la inclusion educativa, teniendo en cuenta la
escasa de produccion investigativa que potencie el tema de inclusién en la regién Norte
santandereana. Metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo cuyo instrumento
de recogida de datos fue un cuestionario de Educacién Inclusiva —~CEI- determinando el
estado actual del nivel de inclusién de la institucion seleccionada que resulté ser alto debido
a actitudes positivas y de disposicion frente al tema de inclusion, ademds, maneja niveles
adecuados de conocimiento para hacer frente a la diversidad en el aula, a través de pricticas
pedagdgicas que se implementan acordes a las necesidadesdel aula. Se resalta dentro de sus
conclusiones que las condiciones para la inclusién educativa son mejorables en la medida
que inciden sobre las variables mencionadas en el proyecto con formacién dirigida a los
docentes, ya que estos son los principales actores educativos y tienen contacto directo con la
poblacién estudiantil, de quienes se espera iniciativas para la cultura y précticas inclusivas.
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ATTITUDES, KNOWLEDGE AND
PRACTICES OF TEACHERS FACING

THE EDUCATIONAL INCLUSION OF AN
EDUCATIONAL INSTITUTION OF CUCUTA

Keywords

Inclusive education, attitudes, knowledge, practices, teachers.

Abstract

The main objective of this research work was to describe the perceptions (attitudes and
knowledge) and practices of teachers of an educational institution of the City of San José
De Cucuta to educational inclusion, taking into account the limited research production
that enhances the issue of inclusion in the Northern region of Santander. The methodology
is quantitative approach of descriptive type whose instrument of collection data was an
Inclusive Education questionnaire -IEQ- determining the current status of the inclusion
level of the selected institution that turned out to be high due to positive attitudes and
disposition towards the inclusion issue. In addition, manages adequate levels of knowledge
to deal with diversity in the classroom, through pedagogical practices that are implemented
according to the needs of the classroom. It is emphasized in its conclusions that the
conditions for educational inclusion are improved as long as the variables mentioned in the
project are impacted with training aimed at teachers, since these are the main educational
actors and have direct contact with the student population, from which initiatives for
culture and inclusive practices are expected.

INTRODUCCION

El andlisis de las percepciones (actitudes y conocimientos) y practicas de los
docentes de una institucién educativa publica de la ciudad de San José de Ciacuta
ante la inclusién educativa permite determinar las condiciones de posibilidad para
una inclusion educativa de calidad, que se puede definir como el incremento
de la participacion activa de los estudiantes en el curriculo, en la cultura y las
comunidades comprendiendo las instituciones y otros contextos educativos,
minimizando las barreras de aprendizaje Ainscow (2001). Este estudio tiene
como caracteristica esencial, resaltar la trascendencia del papel del docente en el
proceso de inclusion, puesto que éstos son los principales agentes involucrados en
el proceso educativo.
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Por ende, es sumamente importante analizar si poseen las herramientas
necesarias para implementar la inclusién en las aulas, y cudles son sus
percepciones frente a la misma. Segtin Fernandez (2013): “las competencias
docentes relacionadas con la atencién a la diversidad, constituyen factores
determinantes en la mejora de la calidad educativa del centro escolar como
comunidad acogedora” (p.83). Teniendo en cuenta a su vez, la falta de
produccién investigativa que potencie el tema de inclusién en la region
Norte santandereana siendo la unica la realizada por Acufa, Carvajalina,
Leal y Pdez (2016) en su investigacion titulada “La inclusién de estudiantes
con necesidades educativas especiales. Un reto para el curriculo y la prictica
pedagégica” donde se realiza un anilisis sobre las razones que justifican un
cambio en los caminos (de la integracion a la inclusion) realizando una andlisis
histdrico y tedrico a nivel regional sobre los avances en la inclusion y los
procesos que abren ain mids la brecha de exclusién social.

A nivel nacional, Infante (2011) titula su articulo: “desafios a la
formacion docente: inclusion educativa” que busca cuestionar la inclusion
educativa, entendida como un proceso que intenta abordar situaciones y
espacios de exclusion en el sistema educativo y los desafios que éste plantea a
la formacién de profesores. Aporta significativamente un punto de referencia
para el andlisis de contextos en inclusién. Frente a esto Rodriguez (2017)
menciona la importancia de tener en cuenta el curriculo, donde se refiere
que “es necesario un curriculo que permita una educacién intercultural, esto
es, que forme en una sélida identidad, pero al mismo tiempo respete la
diversidad.” (p.427) y los docentes son los agentes principales que pueden
promover estas acciones de cambio, a partir de sus percepciones frente al
proceso de inclusion en sus instituciones educativas.

Se aborda una metodologia de tipo cuantitativo de alcance descriptivo
y corte transversal; el instrumento empleado para la recoleccion se titula
Cuestionario de educaci6n inclusiva formulado por Montinchez (2014), adaptado
y contextualizado para los docentes de Cicuta. Un marco de antecedentes que
sustentan la investigacion en relacién a percepciones y practicas de los docentes
frente a la educacién inclusiva, se relacionan directamente con la tematica, pero
en contextos y sujetos distintos al de este estudio, por ende, son contribuciones
que permiten valorar la importancia que, desde otros escenarios, ha tenido
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el estudio de la inclusion educativa, a continuacién, se relacionan algunos
estudios que resaltan la importancia de la educacion inclusiva.

El trabajo realizado por Damm (2012) titulado: “Representaciones y
actitudes del profesorado frente a la integracién de Nifios/as con necesidades
educativas especiales al aula comun.” Identificaba dentro de su busqueda,
como se relacionaban los profesores/as con nifos/as integrados en las aulas
generales, utilizando como variable de medicién las practicas pedagégicas de
estos profesores, esto caracteriza de manera cualitativa la investigacién; a
partir de los estudios de caso se encontré que los profesores poseen actitudes
de baja aceptacién en sus practicas pedagdgicas, demostrando sobreproteccion
o indiferencia, sin esperar mucho de estos estudiantes. Estos resultados
apoyan la tesis que afirma la importancia de la percepcion de los docentes
frente a la educacion inclusiva.

En este sentido, es necesario resaltar la importancia de la investigacion
realizada por Arciniegas y Quito (2015) quienes titulan su investigacion
como: “Estudio del nivel de conocimiento docente sobre las condiciones
que se requieren para los procesos inclusivos en los centros de educacion
inicial subnivel II urbanos y rurales de la provincia del Cadar, Distrito
No 03D02, periodo 2014- 2015” definiendo como objetivo determinar el
nivel de conocimiento de los docentes sobre las condiciones que se requieren
para los procesos inclusivos en la educacién inicial, en consecuencia, se
realiz6 una sistematizacion teérica realizada a través de las fuentes escritas
para posteriormente aplicar una encuesta a 95 docentes para determinar
como estaban sus conocimientos sobre el concepto de inclusiéon educativa
concluyendo que el nivel de conocimientos no es el que se requiere para
enfrentar los conflictos y realidades de la educacién inclusiva en el nivel inicial
del distrito ya mencionado. El aporte significativo reside en la relacién del
tema de las dos investigaciones; siendo asi un aporte tedrico y contextual en
lo que refiere a la comparacion entre las categorias conocimientos y practicas
y el nivel de relacién entre las categorias descritas.

Del mismo modo, Padilla (2011) propone desde su estudio: “inclusion
educativa de personas con discapacidad” realizar una descripcién de la
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apertura y la preparacion de los docentes para brindar una atencién adecuada
a personas con discapacidad en tres establecimientos educativos en Bogota de
acuerdo a la normatividad existente. Su estudio se desarrolla en torno a las
actitudes que adquieren los docentes frente al trabajo inclusivo en las aulas
demostrando el preocupante indice de desescolarizacion en esta poblacion,
asi como las dificultades que impiden el acceso a la educacion, plantea que,
si bien no se cuenta con un orden cierto para combatir la discriminacion,
si existen procesos que pueden facilitar y hacer cumplir de manera digna
la inclusion de las personas en condicién de discapacidad. Concluye que la
legislacion promueve una inclusiéon que no puede ser llevada a cabo por el
docente, teniendo en cuenta su preparacion actual. Paradéjicamente, en un
intento de ser inclusiva, la legislacién puede generar una mayor exclusion, al
no tener en cuenta el nivel de preparacién que posee el agente que llevara a
cabo estos procesos. Los aportes a esta investigacion se suscriben en cuanto
a la comparacion que se realiza con las actitudes de los profesores frente
al manejo de la inclusién y c6mo responden ante las practicas inclusivas.
Identifica aspectos necesarios a trabajar dentro del aula y que en el campo
laboral se presentan de alguna manera diferente. Describe el comportamiento
de los docentes y las estrategias utilizadas al igual que sus preferencias de
trabajo inclusivo.

Por su parte, Beltrdn, etal., (2015) plantean la investigacion llamada: “El
sistema educativo colombiano en el camino hacia la inclusién. Avancesy retos.”
Este trabajo realiza un analisis de las politicas y estrategias implementadas
por nuestro pais y cudles han sido los avances y retos de las mismas, frente
a las estrategias adoptadas por Espafa. Se establecieron criterios claves de
andlisis donde se incluye el nivel de formacién docente, como elemento
necesario para fortalecer el anilisis de la educacion inclusiva. En conclusion,
se evidencia que Colombia estd comprometida con la implementacién de
estrategias que permitan transformar el sistema educativo en ambientes mds
inclusivos, complementando los lineamientos con reglamentacion y ajustes
adicionales. Nos aporta caracterizaciones teéricas de manera referente para
contextualizar los avances de este tema en Colombia y asi saber sobre que se
estd trabajando. Asi mismo nos permite colocar en comparacién la inclusién
con respecto a la de otro pais como lo fue en este caso Espaiia.
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Finalmente, a nivel regional, Acufia, Carvajalina, Leal y Pdez (2016)
en su investigacion titulada “La inclusion de estudiantes con necesidades
educativas especiales. Un reto para el curriculo y la practica pedagégica” donde
se realiza un anilisis sobre las razones que justifican un cambio en los caminos
(de la integracién a la inclusion) realizando una andlisis histérico y tedrico a
nivel regional sobre los avances en la inclusién y los procesos que abren atin
mds la brecha de exclusion social. Es de gran relevancia puesto que permite un
punto de referencia sobre lo que estd ocurriendo a nivel regional con respecto
a la educacion inclusiva y asi poder dar comparacion con respecto a resultados
regionales y seguir progresando en la direccién inclusiva.

Se concluye, que los antecedentes se han reconocido tanto la influencia,
como necesidad de reforzar, desarrollar y potenciar el concepto de inclusién
educativa en la poblacién general, a su vez, sientan las bases para estudiarla
desde un nuevo escenario, es decir un colegio inclusivo, ya que se podria
contrastar lo esperado en la teoria y lo que realmente se estd implementando
en este tipo de instituciones mds aun en los docentes que diariamente estin
en contacto con este tipo de poblacién.

Al respecto Ainscow y Booth (2000) mencionan en su libro de indice para
la inclusién elementos claves para entenderla y llevarla a cabo; tedricamente
contempla la inclusién como el aumento de la participacion del estudiantado por
medio de un proceso que permita reducir la brecha de exclusién cultural, educativa
y social desde los centros educativos; por otra parte, esta abarca la poblacién
sujeto de exclusion, que pueden ser muchas comunidades minoritarias. En dltima
instancia, se tiene en cuenta las metodologfas para superar las barreras que surgen
ante la participacién del alumnado, para descubrir las falencias generales de la
escuela en cuanto a la inclusion de la diversidad, entendiendo esta como un valor
agregado, antes que un obsticulo.

METODOLOGIA

La investigacion estd orientada bajo el enfoque cuantitativo (Monje,
2011), ya que el estudio se llev a cabo a partir de una estructura sistematizada
»¥aq p
y cronoldgica, teniendo en cuenta que se realiza cuantificando las variables de
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percepcion (actitudes y conocimientos) y practicas por medio de un cuestionario
de 65 items. De tipo descriptivo segin Monje (2011) ya que se describieron las
caracteristicas del fenémeno en la situacién real de su contexto, es de disefio no
experimental pues los datos fueron recolectados de forma pasiva sin introducir
algin cambio (Monje, 2011); de corte transaccional, planteado por Hernindez,
Fernindez y Baptista (2003) ya que se dio la recoleccion de los datos en un tiempo
unico y en el momento dado.

La poblacién fue de 122 docentes de una institucion educativa de la Ciudad
de Cucuta, correspondiente al total de la planta docente del plantel seleccionado,
reconocidos por la secretaria de educacion municipal, quienes ensefian en
educacion inicial, basica y bachillerato, segin el reporte de la dependencia de
recursos humanos de la entidad, la seleccion de la muestra se hace mediante un
muestreo probabilistico (Monje, 2011), de tipo aleatorio simple en el cual se eligié
mediante nimeros aleatorios, un total de 65 docentes.

La técnica implementada para recoleccion de datos es un cuestionario
auto diligenciado que es un formato simple con preguntas que facilitan el andlisis
posterior reduciendo los costos de aplicacion y disminuyendo asi los sesgos
ocasionados por la presencia del investigador Monje (2011). Se escogié un
instrumento de recogida de datos, titulado cuestionario inclusién educativa (CIE)
realizado por Montianchez (2014), basado en los pardmetros del index for inclusion
(Ainscow y Booth, 2000).

Se realizéunaadaptaciéondelinstrumentoal contexto colombiano, pormedio
del juicio de 11 evaluadores o expertos, que fueron escogidos por su experiencia
laboral, contacto con la poblacién, formacién y experiencia en investigacion
y formacién de tercer y cuarto nivel sobre inclusién educativa. Reduciendo a 65
items los 79 originales, estos evaliian conjuntamente las variables de actitudes,
conocimientos, pricticas y contexto social y educativo, contando con cuatro tipos
de respuesta

TA: Totalmente de acuerdo (siempre) A: Esta de acuerdo (algunas veces) I:
Indeciso (neutral o no tiene conocimiento)
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D: Desacuerdo (pocas veces)
TD: totalmente en desacuerdo (nada)

La calificacién del cuestionario se da 1 a 5 asignando el valor a la respuesta
segin la opcién escogida. TA equivaldria a aspectos positivos que favorecen
la inclusién educativa. En cambio la opcion TD equivaldria a aspectos negativos
encontrados frente a la inclusion educativa. Es importante mencionar la existencia
de items inversos dentro del instrumento, los cuales punttan en sentido contrario, es
decir TA equivaldria a aspectos negativos y T'D harfa referencia a aspectos positivos
frente al tema ya mencionado.

Procesamiento de la informacion

Por tratarse de un estudio descriptivo se evalian las variables de forma
independiente, a fin de describir y examinar la realidad existente. En este caso, la
variable estd determinada por la inclusién educativa definida como el incremento
de la participacion de los estudiantes en el curriculo y la cultura.

Se operacionaliza segin la tabla 1, bajo las siguientes variables y
dimensiones: las pricticas, la percepcion (que abarca actitudes con sus indicadores,
actitud emocional, cognitiva y conductual, y conocimientos con sus indicadores
Saber sobre, saber como, saber porque, saber cuindo y por dltimo el contexto
social y educativo, cada una con sus respectivos items).

Se verificaron las caracteristicas psicométricas del instrumento CEI a
través de la aplicacion de una prueba piloto en el que se eligieron 140 individuos
con caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio. Posteriormente,
se procedié a evaluar la confiabilidad del instrumento (cuestionario global
-actitudes, conocimientos, pricticas, contexto escolar y social) por medio del
indice del Alfa de Cronbach, mediante el cual se obtuvo un alto grado de
confiabilidad correspondiente a 0,899.
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Tabla

1.

Actitudes y conocimientos en la educacion inclusiva

Variable Dimensién Definicién Autores Indicadores Ttems
Disposiciéon  para
interactuar con po-
blacién con necesi-
dades diversas.

%) . L . Pregunta
= “Predisposicion  aprendida 3 . 1-14
o . P Interés en recibir
Inclusién 5 para responder consistente-  Escimez y formacion  sobre
educativa = mente de un modo favorable  Ortega (1986, modelos de inclu
= -
= o desfavorable con respecto  p.36) . ;
$) . . 5 sién educativa
= a un objeto social dado
Comportamientos
a favor o en contra
de la inclusién edu-
cativa
“Uno de los factores que
influyen poderosamente en
el desarrollo de modelos de  Sales, Moli-
inclusion en la atencién a la ner y Sdnchez
diversidad en las escuelas es (2001, p.2)
el de las actitudes de la co-
munidad escolar”.
“Determinan en gran me-
dida el tipo de atenciéon  Moliner
educativa que reciben los (2008, p.36)
estudiantes”.
“Una forma de ser, una pos- .
Gumucio
192} tura... se trata de tenden- Q011, p.5)
E cias, de “disposiciones a”...” » P
€3] “R, .
= epresentan un conjunto
E de cosas conocidas, de sa-
8 ber, de “ciencia”. El grado Saber sobre.
Z. de conocimiento constatado  ” (Gumucio, Saber como.
Q ermite situar los ambitos 2011, p.5). Saber por qué.
p P porq
o en los que es necesario rea- Saber cuando
lizar esfuerzos en materia de
informaci6n o educacion”
“La ciencia —conocimientos P rl‘;gz %n—
cientifico- como construc- talo>-
cién histérica es una prolon-  Gimeno

gacién muy perfeccionada
del sentido comiin en pro-
ceso constante de revision”.

“Se caracteriza por ser natu-
ral, préctico, transparente y
accesible”

(1997, p.143)

” (Geertz,
1994, p.107).

Fuente: elaboracién propia
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Cont... Tabla 1.

Variable

Definicion

Autores

Indicadores

Items

PRACTICAS

“Acciones observables de
un individuo en respuesta a
un estimulo. Son el aspecto
concreto, la acciéon”

Gumucio
(2011, p.5)

interaccién maes-
tro—alumnos y
alumnos—alumnos

planificacién espe-
cifica de aplicacién
en el aula

apoyo al alumno

apoyo prestado al
proceso de alum-
nado con demanda
especial

Pregunta
29-40

CONTEXTO

“Conjunto de acciones que
desarrolla el profesorado in-
troduciendo mejoras en las
relaciones, procesos y acti-
vidades; todo ello orientado
a producir resultados po-
sitivos, en nuestro caso, en
la adquisicion por parte del
alumnado de las competen-
cias consideradas basicas”.

“El contexto juega un papel
activo sobre el sujeto pro-
vocando en el determinadas
conductas y/o modificacio-
nes personales, que a su vez,
a través de la conducta de
la persona afectada, pueden
producir cambios en el con-
texto”.

“constituye un elemento
que posibilita y potencia la
compleja dindmica de inter-
cambios comunicativos que
se establecen en las personas
que en ella participan”

“Un escenario interactivo y
sistémico”

“El profesorado no decide
su accién en el vacio sino
en el contexto de la realidad
de un puesto de trabajo, en
una institucién que tiene sus
normas”

“En el que el individuo da
sentido a su experiencia”.

(Junta de
Andalucia,
2012, p.8).

Llopis y Ba-
llester (2001,
p-18)

Monereo
(2007, p.75)

(Ministerio
Educacién y
ciencia, 2007,
p-131).

Gimeno

(1988, p.198)

Cold (1989,
p.158)

Contexto escolar
Entorno educativo

Capacidades de
estructura ade-
cuada

Personal capaci-
tado

Material adecuado

Contexto social

Preguntas
41-52

Pregunta
53-65

Fuente: elaboracién propia
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RESUL'TADOS Y DISCUSION

El anilisis de la informacién se realiz6 mediante el programa estadistico
SPSS versién 24, teniendo en cuenta la escala de calificacion del instrumento
y las variables de estudio. Se inicia presentando los resultados obtenidos de
la variable de actitud la cual abarca del item 1 al 18 del instrumento aplicado.

Actitudes

El estudio hace referencia a un anilisis pormenorizado de los datos
arrojados de cada uno de los items de la escala de “Actitudes”. Las medias de
los diferentes reactivos se promedian entre la maxima 4,87 y la minima 2,55,
esto evidencia claramente una tendencia a la homogeneizacién con bajo nivel
de dispersion.

Tabla 2
Actitudes
Minima Maxima
Nivel medio 2,55 4,87

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1 correspondiente a las actitudes de los docentes, se
encuentra un alto grado de porcentaje de 65,67 %), que equivale a 42 personas
de 65 que respondieron la encuesta, mostrandose dispuestos a favorecer la
inclusion en cuanto a la aceptacion de personas con algtn tipo de necesidad
educativa, con diversidad funcional e inclusién con una orientacion sexual
diferente, al estar dispuestos a introducir dentro de sus tareas las adaptaciones
metodoldgicas, considerando la importancia de asistir a formaciones
metodoldgicas inclusivas, intentando tratar a todos sus estudiantes segin
sus necesidades y caracteristicas, creando con ello una actitud cognoscitiva
favorable para el proceso de ensefianza aprendizaje, demostrandose al no
existir una puntuacion baja en esta variable.
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Grifico 1
Actitudes los docentes frente a la inclusion educativa

Fuente: Elaboracién propia

Segin Fernindez y Bermejo (2012), es fundamental resaltar la
importancia que el docente tiene de presentar una actitud positiva frente a
todas las necesidades educativas especiales, presentadas por los estudiantes
estas se constituyen en un factor importante frente a la inclusién favoreciendo
el desarrollo del estudiante.

Seguidamente en la figura 2 se presentan los resultados obtenidos de la
variable de conocimiento la cual va del item 19 al 35.

En cuanto a la variable conocimiento se evidencié que los docentes
poseen una adecuada comprensién del proceso inclusivo en general,
respondiendo el 56,72% (36 personas) de los docentes; para especificar lo
anterior se divide la variable en: saber por qué y cuindo hacer, es decir, el
docente busca la realizacién de actividades para generar igualdad en la clase
asi como la elaboracién de planes especificos de trabajos segin las necesidades
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Grafico 2
Conocimientos de los docentes de una instituciéon educativa —
inclusiéon educativa

Fuente: Elaboracion propia

del estudiantado; en el saber cémo: los docentes presentan suficientes
conocimientos al trabajar con estudiantes en condicién de discapacidad o
con necesidades educativas, ya que a través de su ejercicio profesional han
adquirido experiencia sobre este tema; no obstante estos conocimientos solo
provienen de la experiencia e interés personal, mis que de conocimientos
técnicos o cientificos propios de la formacion recibida en la formacién
superior, posgrado o educacién continua, teniéndose poco seguimiento de
las acciones y de la efectividad de estas. La evaluacion de los conocimientos
permitird una visién mas clara de aquellos pensamientos o constructos que se
forman en la mente humana, desde los juicios emitidos de lo que se percibe
de la inclusién educativa. “el conocimiento es el proceso en virtud del cual
la realidad se refleja y reproduce en el pensamiento humano; dicho proceso
estd condicionado por las leyes del devenir social y se halla indisolublemente
unido a la actividad practica” (Rosental y Ludin, 1965, p. 80).
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Ahora bien, la figura 3 muestra las pricticas de los docentes mediante
la descripcion de cada uno de los reactivos que comprende los items 29 — 40
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o 22%
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Griafico 3

Practicas de los docentes de una instituciéon educativa

frente a la inclusién educativa
Fuente: Elaboracion propia

Las pricticas son altas en un 76.12% de los docentes, que equivale a 49 de
ellos, donde la mayorfa han orientado estudiantes de la amplia gama de diversidades
teniendo en cuenta la gran demanda de la institucion, (discapacidad, orientacién
sexual no hegemonica, desplazados entre otros) por tanto las pricticas
pedagégicas favorecedoras para la inclusién educativa son altas, refiriendo
hacer uso de herramientas educativas para implementar en el aula, adaptando
los contenidos de aprendizaje para los estudiantes teniendo en cuenta sus
ritmos de aprendizaje, enfocando su labor docente hacia la inclusién y la
basqueda de la igualdad. Las prictica pedagdgica son entendidas por Zuluaga
(1984) como: “una nociéon metodologica; de aquello que acontece en el salén
de clase, de lo que hace cotidianamente el maestro, y como nocion discursiva;
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que estd constituida por el tridngulo institucion (escuela) sujeto (docente)
y discurso (saber pedagdgico)” (p.147). Siendo estas una de las partes mas
importantes puesto que las habilidades o competencias ejercidas dan paso a un
contexto educativo, las pricticas como principal ente en la educacién donde
las metodologias que se impartan dentro del aula son base para llegar a la
transformacion de una educacién inclusiva.

Se presenta en la figura 4 los resultados del contexto escolar, que
comprenden los reactivos 41 — 52
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Figura 4

Contexto educativo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al contexto escolar claramente se evidencia un nivel de inclusiéon
alto con el 79,10% que corresponde a 51 de los docentes que refieren que en la
institucién en la que laboran brindan servicios de capacitacién frente al tema
de inclusién educativa contando con servicios de psicopedagogia que orienta a
los docentes en ese aspecto, de igual forma, mencionan que la institucién estd
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preparada para atender a la poblacién estudiantil diversa, ya que existe personal
capacitado para atender las necesidades encontradas en el aula. “el contexto juega
un papel activo sobre el sujeto provocando en €l determinadas conductas y/o
modificaciones personales, que a su vez, a través de la conducta de la persona
afectada, pueden producir cambios en el contexto”. (Llopisy Ballester 2001, p.18).
Al conocer el nivel de inclusion en el contexto escolar y social se podra determinar
si hay un ambiente favorecedor para la implementacién de la inclusién educativa,
y de esta manera, trabajar sobre €l ya que este es el primer escenario donde se
desarrolla todo el proceso de inclusion educativa, mejorando el acceso de los
estudiantes a una educacién de calidad para todos.

En la figura 5 se presentan los resultados del contexto escolar, que
comprenden los reactivos 53 - 65
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Figura 5

Contexto social
Fuente: Elaboracién propia

En la variable de contexto social se encuentra un nivel medio de
disposicion hacia la inclusion segin lo escrito por los docentes con un 56,72 %
que equivale a 36 personas, haciendo referencia a la cultura de exclusién
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que se tiene en la ciudad frente a las personas de grupos étnicos, y diferente
orientaciéon sexual; ademds se percibe que la ciudad aun no estd preparada
para incluir satisfactoriamente a cualquier persona independientemente de
sus caracteristicas; sin embargo los docentes refieren que existen buenas
posibilidades de que el proceso de inclusién se dé, implementando a partir de
la propia institucion a los docentes como redes de apoyo primordiales para el
desarrollo efectivo del estudiante.

A partir de los resultados anteriores, se representa en la figura 6 el nivel
de inclusion que se lleva a cabo en la institucién educativa donde se desarrolld
la investigacion.

80%

70%

67%

60%

50%

O BAJO
= MEDIO
H ALTO

40%

33%

30%

20%

Frecuencias relativas (%)

10%

0%
0% T

BAJO MEDIO ALTO

Grifico 6
Nivel de inclusiéon

Fuente: Elaboracién propia

Frente al nivel de inclusién contemplado en la educacién Inclusiva a la
Sociedad sin exclusiones, se cuenta con los siguientes indicadores, relacionados
en la tabla 3, los cuales son referentes para el anilisis y planteamiento de
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alternativas en funcién de la articulacién social con la escuela para posibilitar
la inclusién educativa, presentado en la modalidad de consultoria a la
comunidad educativa que participé del estudio.

Tabla 3

Contextualizacion situacion social y familiar inclusion educativa

Social

Reactivo

Resultado

Para usted el tema de la inclusion educativa esta de moda.

En san José de Clcuta normalmente son excluidas aquellas
personas que tengan algtin rasgo especial o discapacidad.

La sociedad cucutefia estd preparada para incluir a
cualquier persona independientemente de sus necesidades.

Hay carencia de orientacion hacia temas como la inclusién
en los aspectos sociales y educativos.

La educacién inclusiva es uno de los fenémenos de mayor
trascendencia en los ultimos afos en el campo de la
educacion en nuestra region.

Considero que existen buenas posibilidades para que se dé
una mayor inclusiéon educativa en san José de Ctcuta.

La ciudad tiene recursos materiales, personales y de
formacién necesarios para atender a todas aquellas
personas que tengan capacidades y condiciones diferentes.

La sociedad cucutefia comparte el propdsito de reducir la
desigualdad de oportunidades.

Las familias y los miembros de la comunidad son
utilizados como fuente de apoyo en las escuelas para la
implementacion de la inclusion.

He trabajado con problemas de violencia y discriminacién
en las aulas de clases.

Considero que el tema de la violencia en el aula es
importante trabajarlo desde la implementacion de la sana
convivencia.

Lasociedad cucutena es igualitaria en el trato hacia aquellos
grupos minoritarios, con condiciones y necesidades
diferentes. (Indigenas, refugiados, desplazados,
homosexuales, personas en condicion de discapacidad,
reinsertados de los grupos al margen de la ley.)

Bajas posibilidades en el contexto
para la reduccion de las desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Bajas posibilidades en el contexto
para la reduccion de las desigualdades

Bajas posibilidades en el contexto
para la reduccion de las desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

Inexistencia de posibilidad en el
contexto para la reduccion de las
desiguales

Posibilidad intermedia en el contexto
para la reduccion de desigualdades

A partir de lo anterior, se estimaron las condiciones de posibilidad

de inclusion en la instituciéon con base en la informacién recogida en las
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dimensiones de contexto social y escolar en los que existen ciertos factores
que dificultan el desarrollo de la inclusién. Sin embargo, se concluy6é que
hay una alta posibilidad para establecer una inclusion educativa ideal; puesto
que para la actitud existe una alta disposicion, en los conocimientos se
identific6 un adecuado nivel de comprension, en las pricticas se evidencié
alto desarrollo de pricticas favorecedoras de la inclusién y en el contexto
se establecié una posibilidad media para la reduccién de desigualdades. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta que pueden existir ciertos factores,
que otorgan incoherencias entre el discurso y el actuar del docente, por lo
que en relacién con sus actitudes pueden reflejarse en un nivel alto y en su
actuar disminuir en cierta medida su porcentaje; esto lo explica Betancourth,
Burbano, & Venet (2017) mencionando que los docentes: “tienen claro que el
afecto es un factor importante en la formacion del estudiante, sin embargo, no
logra actuar en sus clases acorde a esta concepcién” (p.56).

CONCLUSION

Se encuentra dentro de los resultados obtenidos en los cuestionarios
que existen actitudes desfavorables en cuanto a la aceptacion de personas con
algin tipo de necesidad educativa, con diversidad funcional e incluso con
una orientacion sexual diferente, al no estar dispuestos a introducir dentro
de sus tareas las adaptaciones metodolégicas creando una actitud cognoscitiva
favorable o no favorable para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Segin, Damm (2012), en su investigacion se logré determinar que
“los profesores evidencian en sus practicas pedagdgicas, actitudes positivas y
negativas, que oscilan entre la indiferencia, sobreproteccion, bajas expectativas
y aceptacion hacia los nifios con necesidades educativas especiales. Las
actitudes negativas o de indiferencia se ven reflejadas, por una parte” (p.33).

En cuanto a la variable conocimiento se evidencié que los docentes
poseen una adecuada comprension del proceso inclusivo en general; para
especificar lo anterior se divide la variable en: saber por qué y cuindo
hacer, es decir, el docente busca la realizacion de actividades para generar
igualdad en la clase asi como la elaboracion de planes especificos de trabajos
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segtin las necesidades del estudiantado; en el saber cémo: los docentes
presentan suficientes conocimientos al trabajar con estudiantes en condicién
de discapacidad o con necesidades educativas, ya que a través de su ejercicio
profesional han adquirido experiencia sobre este tema; no obstante, estos
conocimientos solo provienen de la experiencia e interés personal, mis que
de conocimientos técnicos o cientificos propios de la formacion recibida
en la formacién superior, posgrado o educaciéon continua, teniéndose poco
seguimiento de las acciones y de la efectividad de estas.

Cabe resaltar que no todos los docentes han orientado estudiantes
de la amplia gama de diversidades (discapacidad, migrantes, desplazados,
afro descendientes, indigenas, orientacion sexual no hegemoénica, etc.), en
coherencia, Arciniegas & Quito (2015), en su estudio del nivel de conocimiento
docente sobre las condiciones que se requieren para los procesos inclusivos en
los centros de educacion inicial subnivel II urbanos y rurales de la provincia
del Caiar, Distrito No 03D, concluyen que el nivel de conocimientos no es
el que se requiere para enfrentar los conflictos y realidades de la educacion
inclusiva en el nivel inicial del distrito ya mencionado.

Por tanto, las pricticas pedagdgicas favorecedoras para la inclusion
educativa son bajas, refiriendo no tener espacios para la autoformacién y
capacitacion, asi como herramientas educativas para implementar en el aula;
excepto en una de las sedes que alberga exclusivamente estudiantes con
discapacidad del grado primaria, con apoyo de las Instituciones de educacién
Superior y personal de pricticas profesionales. Segtn, Padilla (2011), “Los
aportes a nuestra investigacion se suscriben en cuanto a la comparacién que
se realiza con las actitudes de los profesores frente al manejo de la inclusion
y como responden ante las pricticas inclusivas. Identifica aspectos necesarios
a trabajar dentro del aula y que en el campo laboral se presentan de alguna
maneradiferente. Describe el comportamiento de los docentes y las estrategias
utilizadas al igual que sus preferencias de trabajo inclusivo”.

Sin embargo, se ha encontrado en diversos estudios, que estas practicas
pedagdgicas no estan respondiendo a ciertos parametros, tal como lo menciona
Monterroza (2014): “la accién pedagdgica no estd respondiendo al modelo
pedagdgico social, y que su prictica estd influenciada por la formacién”. Apartir
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de lo encontrado y expuesto anteriormente se determinaron las condiciones
de posibilidad de inclusién en la institucion con base en la informacién recogida
enlas dimensiones de contexto social y escolar en los que existen factores que
impiden el desarrollo de la inclusién.

Al respecto se determiné que hay una posibilidad intermedia para
establecer una inclusion educativa ideal; puesto que para las actitudes existe
una baja disposicién, en los conocimientos se identific6 un adecuado nivel
de comprension, en las pricticas se evidencio bajo desarrollo de pricticas
favorecedoras de la inclusién y en el contexto se establecié baja posibilidad para la
reduccion de desigualdades.

Sobre las actitudes, los docentes dicen tener disposicion para la reflexion
sobre el quehacer educativo para trabajar con la diversidad, la actitud positiva de
atender a los estudiantes independientemente de sus necesidades tratindolos
con justicia y equidad, queriendo formarse inclusive fuera de su horario laboral
mostrando predisposicién positiva, teniendo la sensibilizaciéon que todos los
nifios deben estar incluidos en el aula dado el principio rector de “educacion
para todos”, con tendencia inclusiva a adaptar el curriculum y las metodologias
a las necesidades del alumnado, interiorizando que son ellos mismos los que
deben de orientar acerca de los casos de necesidades educativas especiales a los
compaiieros de aula para mejorar la convivencia escolar, respetando la forma de
ser de los nifios y nifias con orientacion sexual diversa como también poblacion
indigena, comprendiendo que la educacién inclusiva abarca a un amplio espectro
de necesidades y contando con habilidades interpersonales creativas e inclusivas
para el abordaje de la atencion a la diversidad en el aula.

Es asi, como la inclusién escolar exige una participacién diferente del
sistema familiar porque los significados que se construyen en su interior
en relacion con otros sistemas inician en la escuela, lo que hace que sea una
recurso y obsticulo. Teniendo en cuenta lo expuesto por Parra (2011): que
las convocatorias tradicionales para vincular a los padres de familia son un
camino sin salida, pues la situacion social y econémica impide la exigencia de
la responsabilidad de las familias en los procesos educativos, por lo que se hace
necesario entenderla desde un enfoque interdisciplinar.
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El apoyo familiar durante el proceso de Inclusién educativa es importante
para el desarrollo integral de los estudiantes, porque tiene repercusiones tanto en
el ambito educativo como en el dmbito familiar y personal de los estudiantes, ya
que mediante estos apoyos los estudiantes alcanzan los objetivos y los contenidos
propuestos en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Por tanto la vinculacion
familiar promueve distintas formas de comunicacién e interrelacién entre los
miembros de la familia y el personal docente administrativo del centro educativo;
asimismo, se mejora su autoestima, la seguridad y el conocimiento de si mismo, lo
que posibilita su inclusién social y laboral.

Es importante describir que lo encontrado en esta investigacién se cifie
a los pardmetros formativos de los docentes. Por esta razén es fundamental
describir que para que exista una inclusion educativa a cabalidad se debe
iniciar re formulando los procesos de ensefianza y didactica con el fin de lograr
impactar en las construcciones sociales de cada estudiante que llega al aula
con particularidades que merecen atencién con enfoque diferencial (DPS,
2011), enfoque en donde desde sus fundamentos de los derechos humanos se
formula atencién dignificante de manera integral, en la cual la educacion en
el colegio juega un rol fundamental.

Finalmente, se concluye que los docentes a pesar de tener una alta
disposicion en su actitud, poseen conocimientos experienciales de trabajo con
estudiantes con necesidades educativas y discapacidad; asi mismo las pricticas
pedagdgicas que ejecutan los docentes mediante la implementacién de
estrategias y planes de adaptaciones metodoldgicas a partir de las necesidades
de cada estudiante, deben ser reforzadas con recursos metodolégicos,
materiales, educativos necesarios con los que la institucion cuenta para apoyar
las pricticas docentes en el abordaje de inclusion.

El contexto social se ha visto influenciado con la presencia de practicas
inclusivas por parte de la comunidad al utilizarse a las familias como fuente
de apoyo en la institucién, lo anterior, teniendo en cuenta que la institucién
es categorizada como inclusiva en la ciudad, evidencidindose de esta manera
ciertas habilidades y actitudes que favorecen al estudiantado. Por otra parte,
se concluye que los docentes con un alto nivel académico, poseen mayores
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aptitudes y actitudes frente al desarrollo de pricticas inclusivas, apoyando el
contexto escolar para seguir mejorando su proceso educativo.

Es asi, como la inclusion escolar exige una participacion de diferentes
actores y un enfoque interdisciplinar, para fortalecer los contextos educativos
que tienen iniciativas inclusivas y favorecer la vinculacion del contexto social
para que los esfuerzos mancomunados generen las culturas inclusivas deseas
para el bienestar del total de los actores educativos.
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Resumen

El presente capitulo describe los resultados de un proyecto de investigacion que
proyecté como objetivo central, comprender las pricticas pedagdgicas de los docentes
de la Universidad Simén Bolivar Sede Cicuta, a la luz del horizonte pedagdgico socio
critico (HPSC), asi como sus relaciones y conexiones con los procesos formativos de los
estudiantes. Las técnicas utilizadas fueron la observacién participante, los grupos focales,
la entrevista a profundidad y el anlisis documental. De la presente investigacion se tiene
como una de las conclusiones principales que los discursos que circulan en las practicas
pedagdgicas de los docentes de la Universidad Simén Bolivar, sede Cucuta, se encuentran
atravesados mayormente por un discurso oficial (DO), impregnando la institucién desde
su propio Campo de recontextualizaciéon Pedagégico (CRP), de acuerdo con ello se puede
dar cuenta, que las pricticas pedagdgicas de caricter instruccional y regulativo pasan hacer
parte del dia a dia de la formacién del estudiante, y de la relacién docentes-estudiantes y
docentes-directivos.
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PEDAGOGICAL PRACTICES OF TEACHERS
IN THE LIGHT OF THE SOCIOCRITIC
PEDAGOGICAL HORIZON: UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA
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Abstract

This chapter describes the results of a research project that aimed to understand the
pedagogical practices of the teachers of the Simon Bolivar Sede Cicuta University, in
light of the sociocritical pedagogical horizon (HPSC), as well as their relationships and
connections with the formative processes of the students. The techniques used were
participant observation, focus groups, in-depth interviews and documentary analysis. One
of the main conclusions of the present investigation is that the discourses that circulate in
the pedagogical practices of the teachers of the Simon Bolivar University, Sede Cucuta,
are crossed mainly by an official discourse (DO), permeating the institution from its own
Field of Pedagogical Recontextualization (CRP), according to this it can be realized, that
the pedagogical practices of instructional and regulative character happen to be part of
the day to day of the formation of the student, and of the relation teachers-students and
teachers- executives.

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como fin entrar a comprender las practicas
pedagdgicas de los docentes de la Universidad Simén Bolivar Sede Cucuta, a
la luz del horizonte pedagdgico socio critico (HPSC), asi como sus relaciones y
conexiones con los procesos formativos de los estudiantes. En concordancia con lo
anterior, es de reconocer la importancia de caracterizar las practicas pedagogicas de
los maestros, ya que al indagar en las mismas se convierte en una pauta para entrar
a posibilitar la reorganizacion de los sujetos epistémicos que han sido constituidos
histéricamente y que funcionan como verdaderos obsticulos pedagdgicos para
posibilitar transformaciones educativas significativas, y desde esta perspectiva
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permitird hacer mds coherentes sus discursos con sus pricticas pedagdgicas y
encontrar la materializacién del horizonte pedagégico que la universidad orienta.

De igual forma, al revisar que gran parte de los docentes universitarios
son profesionales de diferentes disciplinas pero no son profesionales de la
educacion, se puede entender que realizar una caracterizacién de su prictica
pedagdgica resulta no ser una tarea comun y atin mds si se tiene que gran parte
de los profesores universitarios rechazan cualquier tipo de relaciéon con la
pedagogia y la prictica pedagégica, pues las disciplinas y las profesiones no
parecen tener relacion con la educacién y la formacion.

Lo anterior permite entender la importancia de ingresar como
instituciones de educacién superior en el estudio de las practicas pedagdgicas
de los maestros ya que esas practicas pueden estar en sentido contrario de las
pretensiones de formacién de la institucion. De acuerdo con lo anterior, se
entenderd la prictica pedagégica como el espacio que nombra los procesos de
institucionalizacion del saber pedagégico, es decir, su funcionamiento en las
instituciones educativas. El estudio fue abordado desde la etnografia, ya que
el objetivo inmediato es crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado en
este caso de los docentes, pero su intencion y mirada més lejana es contribuir
en la comprension de las practicas pedagdgicas de los mismos. Los sujetos
participantes involucrados fueron los docentes y estudiantes de los diferentes
programas de pregrado de la Universidad Simé6n Bolivar sede Cicuta.

Las técnicas utilizadas fueron la observacién participante, los grupos
focales, la entrevista a profundidad y el andlisis documental. De la presente
investigacion se tiene como una de las conclusiones principales que los discursos
que circulan en las pricticas pedagdgicas de los docentes de la Universidad
Simén Bolivar, sede Cicuta, se encuentran atravesados mayormente por un
discurso oficial (DO), impregnando la institucién desde su propio campo
de recontextualizacién pedagégico (CRP), de acuerdo con ello se puede dar
cuenta, que las practicas pedagdgicas de caricter instruccional y regulativo
pasan hacer parte del dia a dia de la formacion del estudiante, y de la relacion
docentes- estudiantes y docentes-directivos.
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Lo anterior conlleva a encontrar una brecha entre la formaciéon que
se lleva a cabo y lo planteado por el HPSC de la universidad, el cual busca
a través de la formacién despertar las conciencias y la autonomia de los
estudiantes, y propone una alternativa transformadora del individuo y de
la sociedad. La dependencia en su gran mayoria viene estipulada desde los
lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional - MEN y el Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA, que terminan tendiendo un velo al
Horizonte Pedagégico Sociocritico declarado por la institucion.

METODOLOGIA

En concordancia con la naturaleza del problema de investigacion
propuesto, centrado en la comprensién e interpretacion de la prictica
pedagégica de los docentes, se aborda la investigacion a partir del paradigma
hermenéutico de acuerdo con Mardones (1991) quien propone tres posturas:
la empirico analitica; la fenomenolégica, hermenéutica y lingiiistica; y, la
dialéctica o critico hermenéutica.

Este proyecto gira en torno a la investigaciéon cualitativa la cual
permite realizar descripciones sobre la manera cémo el mundo es conocido
y pensado por los miembros de un grupo, en este caso docentes, directivos,
administrativos y estudiantes, de igual manera, sobre los impulsos, deseos
y motivaciones de las personas, es decir lo cualitativo “explora el contexto
estudiado para lograr las descripciones mas detalladas y completas posibles de
la situacién, con el fin de explicar la realidad subjetiva que subyace a la accion
de los miembros de la sociedad” (Bonilla y Rodriguez, 1997, p.71).

Las categorias planteadas en el presente proyecto permiten ser abordadas
por este tipo de investigacion ya que lo que se pretendia es la comprensién de
las pricticas pedagdgicas de los docentes, del saber pedagégico y los discursos
pedagégicos que la envuelven, al igual que la relacién con la formacién y
el HPSC, relaciones que se considera poder ser estudiadas a profundidad a
través de la investigacion cualitativa ya que se requiere de un disefio abierto y
flexible, que tenga mayor validez interna que externa.
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En coherencia con el paradigma histérico hermenéutico planteado en
esta propuesta con el fin de comprender la prictica pedagdgica se asume como
método la etnografia, la cual etimolégicamente se define como descripcion
(grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas
(ethnos), por lo tanto el “ethnos” es la unidad de andlisis de esta investigacion.

Asi mismo “...el objetivo inmediato de un estudio etnografico es crear
una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intencién y mira mas
lejana es contribuir en la comprensién de sectores o grupos poblacionales
mis amplios que tienen caracteristicas similares” (Martinez, 1997, p.2),
en virtud de lo anterior se considera que la etnografia se convierte en un
apoyo fundamental en la buasqueda de los rasgos culturales y la reflexion
permanente sobre estos. Lo anterior permite trascender desde lo aparente de
la organizacion cultural para este caso horizonte pedagégico sociocritico hacia
lo profundo de dicha organizacién las pricticas pedagdgicas de los docentes,
se trata de develar lo obvio, en términos de Rockwell (1985) “documentar lo
no documentado de la sociedad y de las escuelas” (p.2).

La investigacion se desarroll6 en las fases que se presentan en la figura

RESULTADOS Y DISCUSION

Los discursos circulantes en las pricticas pedagogicas de los
docentes

El discurso del profesor sera entendido como discurso pedagégico, para
esto se recurre a la sociologia de la educacion, relacionando a Bernstein como
principal exponente de esta drea y desde quien se sustenta este trabajo ya que
pone en un lugar importante al lenguaje, desde el ambito educativo; de este
modo es necesario retomar la idea de que hablar del discurso implica evitar la
reduccion del mismo a una simple realizacién del lenguaje y, en cambio, se
debe reconocer como un mecanismo esencial que esquematiza globalmente
las representaciones y las experiencias personales, es decir, que “cada proceso
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discursivo puede considerarse como el producto de una red compleja de
relaciones sociales” (Bernstein y Diaz, 1985, parr.5).

De acuerdo con lo anterior, se puede entrar a comprender el discurso
como un principio de recontextualizacién, debido a que en ese proceso el
discurso se desubica o se mueve de su posicion inicial de un lugar a otro lo
cual conlleva a crear un espacio o brecha entre los discursos: el desubicado y el
nuevo discurso, cada vez que un discurso se descontextualiza se transforma en
otro, ya no es el mismo, se trasforma su posicion, se reenfoca. De igual forma,
el orden discursivo se encuentra inmerso en unas demandas del orden no
discursivo (orden dominante social) en el cual estd ubicado y al cual reproduce
debido a la presencia de unas fuerzas de poder que Bernstein y Diaz (1985)
reconocen cuando plantean que “el poder estd presente en cada discurso, y, a
su vez, cada discurso es un mecanismo de poder” (parr.7).
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El discurso desde la vision de Bernstein y Diaz (1985) esta clasificado
en dos tipos de discurso, el primero denominado discurso oficial (DO), en el
cual:

Las agencias del estado producen legislaciones especificas, regulaciones, las
cuales llegan a ser el aparato discursivo legal de legitimacion y regulacién
del universo escolar. Este aparato discursivo legal junto con sus textos
administrativos mantiene el control legal y politico sobre agentes, agencias,
précticas y discursos requeridos para la reproduccion de la cultura de la
escuela y la produccién de conciencia. Como veremos, los estados difieren
en el grado de autonomia que permiten en la localizacién y condiciones
del universo escolar. Llamaremos a este aparato legitimante, Discurso

Oficial. (s.p.)

En cuanto al discurso pedagégico (DP), dichos autores afirman que:

Podria considerarse como la articulacién de diferentes sistemas de objetos,
conceptos, teorias, bajo dos modalidades de discurso, Instruccional y
Regulativo. Estos discursos incluidos generan los principios y reglas que
regulan la produccién de “Competencias especificas” y lo que cuenta “como
orden legitimo dentro de y entre, transmisores, adquirentes, competencias
y contextos. (s.p.)

Sin embargo, tanto el discurso oficial como el discurso pedagégico
se plantean metas en pro de la sociedad, las cuales en su gran mayoria se
encuentran plasmadas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual
de igual manera pasa a ser un instrumento de recontextualizacién del discurso
oficial, donde el docente esquematiza su labor y sigue unos lineamientos, es
decir el campo de recontextualizacion oficial establece los criterios formales
y las normas de validez que se emplean como leyes para la legalizacién de un
discurso.

Es de aclarar que el PEI en varias ocasiones no es el reflejo de las
necesidades de una comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos,
padres de familia, egresados, entre otros) ni tampoco tiene en cuenta el contexto
ya que en ocasiones son construidos desde los escritorios, desconociendo
las verdaderas dindmicas y necesidades que atraviesan a una comunidad
educativa y que en ultimas impacta el proceso de formacion con el cual se
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ha comprometido como ente educativo, por ello termina convirtiéndose en
muchos casos en un instrumento mas de la recontextualizacién del discurso
oficial.

Nos queda entonces que el discurso pedagégico oficial condiciona
la comunicacién pedagdgica en las instituciones educativas y ésta se dedica
esencialmente a la reproduccion de las relaciones de poder. Rodriguez (2014,
p.21), referenciando a Amaya, quien plantea que por ejemplo, el modelo
curricular en Colombia es un modelo por competencias que promueve el
individualismo, llevando esto a que las practicas discursivas en las que docentes
y estudiantes estdn constituidos conllevan a establecer unas relaciones de
poder y de autoridad desde los presupuestos que asignan tanto el Estado
como la sociedad capitalista, y que se trasladan a la comunicacién pedagdgica
en las escuelas. Esto lleva a tener como resultado estudiantes sometidos y
controlados para que participen en el sistema laboral y docentes controladores
de esas relaciones de poder y de autoridad direccionadas desde el contenido
politico del discurso neoliberal al que ellos mismos resultan sometidos y en el
que siempre estin controlados.

En este sentido y teniendo en cuenta la revision de los contenidos
programadticos o analiticos, las entrevistas en profundidad y la observacion
de los momentos pedagdgicos, se puede apreciar un direccionamiento del
discurso de los docentes enfocados al campo de la recontextualizacion oficial
(CRO), en palabras de Bernstein (1988), es decir un discurso pedagdgico
oficial (DPO), el cual es el creado y dominado por el estado, en este caso
por el Ministerio de Educacion Nacional a través de sus politicas educativas;
discursos que llegan a las instituciones y sobrepasan la frontera de los proyectos
educativos institucionales. Autores como Veldzquez (2015) sostienen que:

Elanalisis del discurso pedagégico oficial (DPO) de la Revolucion Educativa,
se centra en su configuracion a partir de los discursos externos al campo
educativo nacional (CEN). Se comienza con la recontextualizacién de los
discursos del campo econémico internacional y de agencias internacionales
(educativas y no educativas) para comprender el devenir de la configuracion
del DPO vy las relaciones que se plantean en el campo educativo frente a él.

(p.161)
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Proceso de categorizacion investigativa

Fuente:elaboracion propia

En la figura 2, se observa la categoria teérica general, pricticas
pedagdgicas y la subcategoria denominada discurso, donde, a partir de
la sistematizaciéon de la informacién recolectada, se llegan a las categorias
inductivas (establecimiento de contenidos, evaluacién establecida y
lineamientos institucionales), las cuales permiteemergerlacategoriaaxiol6gica
denominadacampo de recontextualizacién oficial, la cual regula el discurso de
los docentes de la universidad.

De esta manera, se describe la cantidad de recurrencias por categorias
inductivas, visualizando que éstas se encuentran en gran medida en relacién  al
discurso oficial que atraviesa las pricticas pedagdgicas de la institucion, las
anteriores descripciones del DPO se pueden evidenciar en primera instancia
en la programacién de los contenidos analiticos de las asignaturas, los cuales se
encuentran mediados por discursos mas del campo econémico que pedagégico
(Competencias, unidades de competencias, elementos de competencias,
indicadores de desempefio, entre otras), situacién que conlleva a que el docente
en el momento de reflexionar su clase, abra espacios que le permitan pensar como
cumplirle a la institucién con sus lineamientos que en ltimas son del Estado.
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De igual forma, la sistematizacion de las entrevistas en profundidad
realizada a los docentes, arroja que la universidad hace entrega de los parimetros
institucionales al inicio de cada semestre entre ellos los programas analiticos a
orientar y matrices de consolidacion de competencias como lo deja ver el docente
D1, al indagar por ¢Cuiles documentos o lineamientos de la institucion tiene
en cuenta para los momentos de disefio y desarrollo de sus clases?, “toda la
informacion nos la dan en la cajita de herramienta, en la cual nos entregan el
PEP, nos entregan la matriz de competencias, nos entregan la informacién de
cada uno de los programas académicos, las mallas curriculares y nos entregan los
micro curriculos entre otras informaciones institucionales de forma general”. De
igual forma el docente D5 afirma que “Bésicamente dos documentos uno que
inicialmente nos da la institucién que se llama una caja de herramientas donde hay
varios documentos entre ellos se cuenta con unos formatos ajustados conforme a
la estructura del programa analitico donde uno hace la programacién de todo el
semestre, se encuentra también una matriz de competencias generales, especificas,
transversales...”.

La figura 3 muestra la estructura del programa analitico que maneja

la universidad y a la que hacen referencia los docentes participantes en el
proceso de investigacion.

UNIVERSI DA D
%SIMON BOLIVAR

8. Competencias. (Segun las propuestas por la Universidad)

COMPETENCIAS UNIDADES DE ELEMENTOS DE INDICADORES DE
COMPETENCIAS COMPETENCIAS DESEMPERNO
Figura 3

Estructura de los programas analiticos en la

Universidad Simén Bolivar
Fuente: elaboracién propia

Lo anterior denota los discursos oficiales que se generan desde el Ministerio
de Educacion y que llevan a la IE a desviar su discurso pedagégico en funcién del
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discurso de competencias, para ello la matriz de competencias en la cual se
sintetizan y le permiten de esta forma al docente seleccionar las que considere
pertinente para el abordaje de su asignatura. El siguiente cuestionamiento
planteado en la entrevista permite corroborar lo afirmado anteriormente:
¢Qué lineamientos o directrices del Ministerio de Educacién pone en juego en
la programacion y realizacién de sus clases?, respuesta del Docente D4 “Pues
las directrices del Ministerio de Educacion tiene que ver con la formacién
por competencias, si se habla de personas competentes comunicativas pues
son directrices dirigidas a la formacion de la lengua materna en que también
pues proyectando una situacion de una segunda lengua dentro de esas
competencias”.

El docente D1 deja clara una preocupacion entorno a las competencias
“Desarrollar todo nuestro micro curriculo en torno a competencias, eso
puede ser un riesgo si no se entiende realmente las competencias, porque
es que las competencias son desarrolladas por diferentes entornos y autores,
diferentes posturas, si se observa desde su naturaleza como tal es crear bajo
un pardmetro mis administrativo que para la educacion”.

Esa intranquilidad planteada por el docente D1, es una situacion que
permite considerar que aunque los espacios de reflexion y reprogramacion
de las asignaturas, institucionalmente existen a través de la semana de
induccién docente, semana que antecede el inicio de un semestre, falta llegar
a debatir, construir discurso y postura tedrica institucional frente a cémo son
entendidas las competencias para la IE y como estas entran a dialogar con los
saberes disciplinares para la formacion del estudiante, situacién que requiere
investigacion exhaustiva por parte de la comunidad académica institucional.

El docente D5 ante esta misma pregunta, plantea: “Como estoy en el
area de matemadticas y como tenemos en cuenta cémo nos llega el estudiante
de la media, entonces tenemos en cuenta o nos apoyamos en los lineamientos
o estindares curriculares del pensamiento matemdtico, entonces aqui se
realiza digdmoslo asi como un cruce entre las competencias que debe tener
un estudiante formado en la media con relacion al pensamiento matematico y
las competencias que ellos deben lograr aqui en la U, segin la matriz que nos
entregan en la caja de herramientas al inicio”. Esta vision de competencias
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se denota articulada al discurso ministerial de la educaciéon media (estindares
y pensamiento matemdtico), de igual forma vuelve y aparece ese “deber”
del docente de hacer uso de la matriz de competencias establecida por la
universidad.

Lo anterior se puede entender en relacién a cémo el discurso oficial
se vale del campo intelectual del que se refiere Bernstein para controlar
la practica pedagdgica, sirviendo como un intermediario, en este caso de
contenidos y evaluaciones establecidas a través de lineamientos institucionales
(matrices de competencias, contenidos programiticos, reglamentos entre
otros), esto puede llegar a ser una de las razones por las cuales gran parte de
los docentes carecen de un discurso pedagégico propio, ya que se convierten
en reproductores del discurso oficial que vincula el Estado.

De igual manera, en las practicas pedagégicas de la IE también se denota
un discurso pedagégico (DP), que lleva al campo de la recontextualizacion
pedagégica (CRP), proveniente del discurso pedagégico. Por campo de
recontextualizacién pedagdgica se hace referencia a los agentes, posiciones
y practicas del contexto primario de su produccién a los contextos de
reproduccion en el campo pedagégico. Como lo describe Diaz (1995, p.18)
referenciando a Bernstein, el campo de recontextualizacion pedagdgica puede
componerse de los departamentos de educacion o pedagogia, de las facultades
de educacion, junto con sus centros de investigacién, medios especializados,
revistas, periddicos, divulgaciones, manuales de lectura. También formarian
parte de este campo las casas editoriales de textos pedagdgicos, aun cuando
estas estarian ubicadas mas directamente en el campo de produccién.

En este sentido la IE en la cual se realizé el presente estudio, cuenta
con un departamento de pedagogia, el cual es una instancia adscrita a la
Vicerrectoria Académica de la Institucion y cumple funciones relacionadas
con la formacién docente, la reflexién pedagégica y la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC); en este sentido esta
dependencia es un componente del campo de recontextualizacion pedagégica
institucional, al igual que el Centro de Estudios Cientificos en Educacion
y Pedagogia (CEDEP), este centro presenta una mision encaminada a
desarrollar investigaciones en el campo de la educacion y la pedagogia con
un fuerte énfasis en curriculo y orientado a desarrollar procesos académicos
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de excelencia que permiten lograr la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
para interactuar con instituciones educativas del entorno local, regional,
nacional e internacional en la ejecucion de proyectos con pertinencia social
que aporten a las ciencias de la educacion.

CONCLUSION

Como conclusionesdeeste procesoinvestigativose tiene quelos discursos
que circulan en las pricticas pedagdgicas de los docentes de la Universidad
Simén Bolivar, sede Cicuta, se encuentran atravesados mayormente por un
discurso oficial (DO), impregnando la institucién desde su propio Campo
de Recontextualizacion Pedagégico (CRP), de acuerdo con ello se puede dar
cuenta, que las practicas pedagdgicas de caricter instruccional y regulativo
pasan hacer parte del dia a dia de la formacion del estudiante, y de la relacion
docentes- estudiantes y docentes-directivos.
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Palabras clave

Testigo, sugerencia de informacién falsa, detalles periféricos, detalles centrales, elementos
afiadidos.

Resumen

El objetivo de este trabajo investigativo consistié en analizar la sugestionabilidad de
testimonios de un accidente automovilistico a través de un video en una muestra  de
estudiantes universitarios. Se mostré un video de un accidente de trinsito para posteriormente
presentarle a los sujetos un instrumento con preguntas de recuerdo y otras de sugerencia
informacién falsa. El anilisis de los resultados de este cuasi experimento muestra que los
sujetos aceptan la sugerencia de informacién falsa cuando es de tipo periférica, afiadida
y tipica a la situacion en particular, asimismo que entre mds edad tenga el sujeto es mds
resistente a la sugerencia de informacién falsa, lo que lleva a concluir que la memoria
de los testigos presenciales no es ni completa, ni precisa, ni muy fiable. Sin embargo, los
sujetos recuerdan los contenidos mds representativos del suceso, pero, aceptan informacién
probable, aunque falsa, con gran seguridad, haciendo que sus valoraciones sean poco fiables.
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SUGGESTIONABILITY IN
TESTIMONIALS OF
UNIVERSITY STUDENTS

Keywords

Witness, suggestion of false information, peripheral details, central details, added elements.

Abstract

The objective of this research work consisted of analyzing the suggestibility of testimony
from a car accident through a video in a sample of university students. It showed a video
of a traffic accident to later present to the subjects an instrument with questions of
remembrance and other suggestion proved false information. The analysis of the results
of this quasi-experiment shows that the subjects accept the suggestion of false information
when it is of peripheral type, added and typical to the situation in particular, also the
older the subject is more resistant to the suggestion of false information, leading to the
conclusion that the memory of eyewitnesses is neither complete, nor accurate, nor very
reliable. However, subjects remember the most representative content of the event but
they accept probable information although false, with great confidence, making their
valuations are unreliable.

INTRODUCCION

Para este estudio se llevé a cabo una revision tedrica, a partir de la
cual se sustrajeron ciertas investigaciones de caricter internacional, nacional
y regional, las cuales se exponen a continuacién debido a que guardan una
directa relacion con el tema estudiado en cuestion:

En el contexto internacional se encuentra una investigacion en la cual
se habla de la importancia de la fuente de contagio en la formacién de falsos
recuerdos, publicada por la Revista Iberoamericana de Psicologia y Salud,
Carnero y Menor (2013), en el cual se realiz6 un experimento que dio como
resultado que es posible formar falsos recuerdos por contagio social, es decir,
por informacién suministrada por personas ajenas durante una prueba de
recuerdo por lo cual se distorsiona la memoria y se forma los falsos recuerdos.
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En cuanto a los estudios nacionales se localiz6 una investigacion llamada,
la psicologia del testimonio en el ambito psicosocial, la veracidad o la mentira,
aspectos con los que se enfrenta el psicélogo juridico. La cual habla del olvido,
y que este puede ser causado en parte por lo que sucede durante el intervalo
de retencion. En ésta también se menciona que existen factores que afectan la
distorsién de la memoria, como los intervalos de tiempo entre un suceso, tener
contacto con otra situacion y el acto final del recuerdo (Acosta, 2009).

En el contexto regional se hall6 un proyecto de investigacién llamado
el efecto Rashomon” la subjetividad del testigo en el proceso penal de la
Universidad Simén Bolivar sede Cicuta, elaborada por Juliana Bueno Yaiiez,
en el afio 2013. Esta sustenta que el testimonio es una de las mds significativas
fuentes de informacién para el funcionario judicial, pues a través de éste es
factible dar cuenta inmediata de los hechos juridicamente importantes, puede
ser util para manifestar la autenticidad de un documento o de una prueba
fisica. (Bueno-Yanez, 2013).

Existe una teoria llamada modelo de control de la realidad, a partir de
la cual los autores Johnson y Raye (1981) determinaron que el origen de los
recuerdos procede de dos fuentes bdsicas, una externa, de la que derivan los
recuerdos basados en situaciones verdaderas, experimentadas o percibidas, y
una fuente interna, producto de los procesos de razonamiento, imaginacién
y pensamiento.

En este mismo sentido, Manzanero (2005) retoma algunos atributos
definidos por los autores del modelo de control de la realidad y también
aporta unos nuevos, llamdndolos medidas de exactitud del recuerdo y medidas
cualitativas o fenomenolégicas del recuerdo. Dentro de las medidas de
exactitud se incluye la informacién contextual, la cual hace alusion a elementos
de caricter espacial y temporal del contexto en que tiene ocurre el accidente.
Las distorsiones son introduccién de informacién falsa, aspectos que no
se registran en el video, o se registran de distinta forma; y las expresiones
dubitativas se refieren a no estar seguro sobre lo que se estd describiendo, con
lo cual normalmente las personas lo expresan con frases como; yo creo que,
no estoy tan seguro, es posible, etc.
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Continuando con lo anterior, dentro de las medidas cualitativas
o fenomenolégicas del recuerdo se establece la informacién exacta total,
esta indica el absoluto de informacion correcta encontrada en los relatos
suministrados por los sujetos, informacion sensorial que se define como la
informacién concerniente a aspectos sensorios y geograficos que se presentan
en la realidad, ejemplo: formas, colores, ubicaciones, etc. La alusion a procesos
cognitivos, estos son datos que expresan manifiestamente algin proceso
cognitivo, es decir acciones directamente relacionadas con el oir, recordar,
imaginar, ver y pensar. La informacién irrelevante es aquella informacion
verds que no pertenece al guion preestablecido del video y empleado para la
evaluacion de la variable informacién total. La longitud corresponde al total
de palabras contenidas en el relato (Manzanero, 2005).

También se halla la variable explicaciones, esta sefiala la informacién
agregada que busca ampliar la descripcion de los sucesos, facilitando
una alusién funcional. Por su parte, las correcciones espontineas estin
directamente relacionadas a las modificaciones realizadas en la descripcién
de los hechos, esto no se refiere a correcciones ortograficas, sino a palabras
tachadas o corregidas. El cambio de orden, este es la variacién del orden légico
de ocurrencia del hecho, este orden seria, introduccién, nudo y desenlace.
Las exageraciones se toman como las descripciones que por exceso o defecto
alteran los hechos (Manzanero, 2005).

La informacién de fuente, es aquella informacién acerca de la
procedencia del hecho presenciado, tanto sobre la forma experimental
como del origen filmado del hecho, esto haciendo mencién a la forma de
presentacién y manera de la informacién, como, por ejemplo: posicion de
las cimaras, calidad del video, la pantalla de television. Las referencias son
menciones o alusiones que el sujeto hace a si mismo al momento de describir
el acontecimiento. Por tltimo, se tiene los juicios y comentarios personales
que se refiere a las estimaciones sobre aspectos del suceso que realiza el sujeto
(Manzanero, 2005).

En principio Loftus (1979) afirmé que la informacion post evento
suprimi6 la huella original, y que ésta se olvidaba, no obstante, Bekerian y
Bowers (1983) sostenian que la huella original y la post-evento permanecian alli
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coexistiendo, y ademds, que se aceptaba la informacion sugerida por el hecho de
ser mds accesible al momento de la prueba de memoria. De igual forma, Johnson,
Hastroudi y Lindsay (1993), citado por (Luna y Martinez, 2005), interpretaron
el efecto de la informacién post evento como una confusion en el origen de los
recuerdos.

Aunque el efecto de la informacion sugerida ha sido extensamente
analizado, pocos estudios se han interesado en determinar qué contenidos
generan mds falsas memorias, como lo hizo Loftus (1974), quien insinué una
clasificacion la cual puede ser la distincién entre contenidos centrales y periféricos.
Asi, una informacion es central cuando se refiere a aquellos elementos principales
o esenciales de un determinado suceso, o periférica, cuando los contenidos son
irrelevantes o apartados temporalmente del acto principal.

METODOLOGIA

Esta investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, el cual es empleado
en el “uso de la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorfas”. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

Asimismo, ésta cuenta con un disefio descriptivo cuasi experimental.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenémeno que se someta a un andlisis (Herndndez, Fernindez y Baptista,
2014); Mientras que en el cuasi experimental manipulan deliberadamente, al
menos, una variable independiente para observar su efecto y relacién con una o
mads variables dependientes, s6lo que difieren de los experimentos “puros” en el
grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial
de los grupos. Enlos disefios cuasi-experimentales los sujetos no se asignan al
azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estin formados antes
del experimento (Hernindez, Fernandez y Baptista,2014).

Como poblacién se tom6 a jévenes de cuarto y octavo semestre de la
jornada nocturna y diurna del programa de Psicologia de la Universidad
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Simén Bolivar sede Ciicuta. La muestra estuvo conformada por 68 jovenes,
que equivalen a 32 de cuartoy 26 de octavo semestre. Esta investigacion abarca
un tipo de muestreo no probabilistico intencional, en este tipo de muestreo
“se escoge sus unidades no en forma fortuita sino completamente arbitraria,
designando a cada unidad segun caracteristicas que para el investigador
resulten de relevancia” (Véliz y Arredondo, 2009, p.31).

Como material para ser recordado, se mostré un suceso complejo, este
consistié en una escena, de 18 segundos de duracién y sin sonido, sobre un
accidente de circulacion en el cual dos autos colisionan en un cruce entre dos
calles.

También se emple6 un instrumento de evaluacién de medidas de
exactitud y cualitativas del recuerdo. Este es un instrumento conformado
por 21 items. Los items de este material estin directamente relacionados
con el contenido del video, al igual que tales preguntas corresponden a
distintas dimensiones, las cuales son: informacién exacta total, distorsiones,
informacién sensorial, informacion contextual, alusién a procesos cognitivos,
informacién irrelevante, longitud, explicaciones dubitativas, explicaciones,
correcciones espontineas, cambio de orden, exageraciones, informacién de
fuente, auto referencias, juicios y comentarios personales.

Para obtener la cuantificaciéon de los items se debe analizar los
indicadores de acuerdo con las caracteristicas consignadas en cada dimension
de modo que luego se pueda conseguir su respectiva puntuacién. Los items
correspondientes a la dimensién de distorsiones, informacién contextual
y expresiones dubitativas se puntian (total 6 items) con 1 si se rechaza la
sugerencia de informacion engafiosa y 2 si acepta la sugerencia de informacién
engafiosa. Siendo la puntuacién méxima 12 y la minima 6.

En cuando a los items correspondientes a las demds dimensiones (15
items) se puntda 1, 2 y 3, siendo 1 no presente, 2 presente y 3 fuertemente
presente. La puntuacion maxima 45 y la minima 15.
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RESUL'TADOS Y DISCUSION

Los resultados que se muestran a continuacién corresponden a una
muestra de 68 personas, conformada por 20 hombres y 48 mujeres con edades
que oscilaban entre los 19 a 38 afios. Asimismo, se muestran las medidas de
frecuencia obtenidas en la evaluacion de las dimensiones correspondientes
a las medidas de exactitud del recuerdo (dimensiones con sugerencia de
informacién engafosa), y las dimensiones de las medidas cualitativas o
fenomenoldgicas del recuerdo, con el fin de analizar la informacion llevando

al cumplimiento de los objetivos.

Tabla 1
Consolidacion de frecuencias de evaluacion de distintas
dimensiones
Frecuencia Porcentaje
1 Medida de exactitud Rechazo 9 13,2
distorsiones Aceptacién 59 86,8
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
5 Exactitud infor- Rechazo 18 26,5
macién contextual Aceptacién 50 73,5
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
3 Exactitud expre- Rechazo 13 19,1
siones dubitativas Aceptacién 55 80,9
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Rechazo 11 16,2
4 Informacién exacta Aceptacién 48 70,6
total
Fuertemente presente 9 13,2
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Ausente 14 20,6
5. Informacion sen- Presente 51 75,0
sorial
Fuertemente presente 3 4.4
Total 68 100,0
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Cont... Tabla 1

Frecuencia Porcentaje
Ausente 23 33,8
6. Alusién a procesos Presente 40 58,8
cognitivos
Fuertemente presente 5 7,4
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
7 Informacion irrel- Rechazo 40 58,8
cvante Aceptacion 28 41,2
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Ausente 14 20,6
8. Longitud Presente 45 66,2
Fuertemente presente 9 13,2
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Ausente 11 16,2
9. Explicaciones Presente 42 61,8
Fuertemente presente 15 22,1
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Ausente 60 88,2
10. e & Presente 7 103
Fuertemente presente 1 1,5
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
11. Cambio de orden Ausente 68 100,0
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Ausente 62 91,2
12. Exageraciones
Presente 6 8,8
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
3. Informacién de Rechazo 65 93,6
fuente Aceptacion 3 44

Total 68 100,0
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Cont... Tabla 1

Frecuencia Porcentaje
Rechazo 28 41,2
14. Auto referencias Aceptacién 28 41,2
Fuertemente presente 12 17,6
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Ausente 9 13,2
15. Juicios y comentarios Presente 32 471
personales
Fuertemente presente 27 39,7
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
Hombre 20 29,4
16. Género
Mujer 48 70,6
Total 68 100,0
Frecuencia Porcentaje
<=23 35 51,5
17. Edades
24-38 33 48,5
Total 68 100,0

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a medida de exactitud distorsiones, como se observa en la primera
seccién 1 de la tabla 1 se encontraron efectos significativos de la sugerencia de
informacién engafiosa sobre la informacién contextual con predominancia en la
aceptacién con un porcentaje de 73,5 % que equivale a una frecuencia de 50,
seguido del rechazo de informacién engafiosa con un porcentaje de 26,5 % que
equivale a una frecuencia de 18 como se muestra en la tabla 2.

Asimismo, en la seccion 2 de la tabla 1, respecto a exactitud informacién
contextual se encontraron efectos significativos de lasugerencia de informacién
engafiosa sobre las expresiones dubitativas con una predominancia en la
aceptacién con un porcentaje de 80,9% que equivale a una frecuencia de
55, seguido del rechazo de la sugerencia de informacién engafiosa con un
porcentaje de 19,1% que equivale a una frecuencia de 13 como se observa en

la tabla 3.



130 La investigacion educativa:
Reconociendo la escuela para transformar la educacion

Respecto a exactitud expresiones dubitativas en la seccion 3 de la tabla
anterior se observa que predomina el presente con un porcentaje de 70,6 que
equivale a una frecuencia de 48, la ausencia presenta un porcentaje de 16,2
que equivale a una frecuencia de 11 y la fuerte presencia se presenta con un
porcentaje de 13,2 que equivale a una frecuencia de 9. En esta dimension
sobresale la presencia de informacién exacta total, la cual consiste en la
cantidad total de informacién correcta proporcionada por los sujetos en los
relatos en la tabla 4.

En la seccién 5, se observa que predomina el presente con un porcentaje
de 75,0 que equivale a una frecuencia de 51, la ausencia presenta un porcentaje
de 20,6 que equivale a una frecuencia de 14 y la fuerte presencia se presenta
con un porcentaje de 4,4 que equivale a una frecuencia de 3. La informacién
sensorial consiste en la informacion referente a datos sensoriales y geogrificos que
aparecian en la realidad: colores, tamafios, posiciones. En esta dimension sobresale
la presencia de informacién sensorial.

En la seccién 6 de la tabla se muestra que predomina el presente
con un porcentaje de 58,8 que equivale a una frecuencia de 40, la ausencia
presenta un porcentaje de 33,8 que equivale a una frecuencia de 23 y la
fuerte presencia se presenta con un porcentaje de 7,4 que equivale a una
frecuencia de 5. En esta dimension prevalece la presencia de alusiéon o
procesos cognitivos que hacen referencia a los datos que mencionan
explicitamente algin proceso cognitivo: imaginar, ver, oir, recordar, mi
atencién se centro en, algo me hace pensar, entre otros.

Igualmente, en la seccién 7 de la tabla 1 se observa que predomina
el ausente con un porcentaje de 58,8 que equivale a una frecuencia de 40
y la presencia se presenta con un porcentaje de 41,2 que equivale a una
frecuencia de 28. En esta dimension prevalece la ausencia de informacion
irrelevante, la cual se refiere a la informacién correcta que no forma parte
del guion preestablecido del video.

En la seccion 8 de la tabla se observa que predomina el presente con un
porcentaje de 66,2 que equivale a una frecuencia de 45, la ausencia presenta
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un porcentaje de 20,6 que equivale a una frecuencia de 14y la fuerte presencia
se presenta con un porcentaje de 13,2 que equivale a una frecuencia de 9.
Longitud consiste en el nimero de palabras en el relato, en esta dimension
sobresale la presencia de esta.

En la seccién 9, respecto a la Longitud, se evidencia que predomina el
presente con un porcentaje de 61,8 que equivale a una frecuencia de 42, la
fuerte presencia presenta un porcentaje de 22,1 que equivale a una frecuencia
de 15 y la ausencia se presenta con un porcentaje de 16,2 que equivale a una
frecuencia de 11. En esta dimension prevalece la presencia de explicaciones,
las cuales consisten en la informacién que amplia la descripcion de los hechos
proporcionando una referencia funcional.

En la seccion 10, se muestra que predomina el ausente con un
porcentaje de 88,2 que equivale a una frecuencia de 60, la presencia presenta
un porcentaje de 10,3 que equivale a una frecuencia de 7 y la fuerte presencia
se presenta con un porcentaje de 1,5 que equivale a una frecuencia de 1. Las
correcciones son producidas en la descripcion de los hechos, no ortograficas, y
que aparecen en las descripciones como palabras tachadas o corregidas, en esta
dimension se presenta ausencia en esto.

En la seccion 11 de la tabla 1 se observa que predomina el ausente con
un porcentaje 100.0 que equivale a una frecuencia de 68. En esta dimension
prevalece la ausencia de cambio de orden, lo cual consiste en la alteracion del
orden natural deocurrencia del suceso: Introduccién, nudo y desenlace.

Respecto al cambio de orden, en la tabla 1, seccion 12 se evidencia que
predomina el ausente con un porcentaje de 91,2 que equivale a una frecuencia
de 62 y presencia se presenta con un porcentaje de 8,8 que equivale a una
frecuencia de 6. En esta dimension se observa predominancia de la ausencia
en exageraciones, estas consisten en descripciones que por exceso o defecto
distorsionan los hechos.

Enlaseccién 13 se observa que predomina la ausencia con un porcentaje
de 95,6 que equivale a una frecuencia de 65 y la presencia se presenta con un
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porcentaje de 4,4 que equivale a una frecuencia de 3. En esta dimension se
presenta la ausencia de informacién de fuente, esta trata acerca del origen
del hecho presenciado, tanto sobre el procedimiento experimental como del
origen filmado del suceso, haciendo referencia a la modalidad de presentacién
y modo de la informacién (posiciéon de las cimaras, video, pantalla de
television).

En la seccién 14 se observa el ausente con un porcentaje de 41,2 que
equivale a una frecuencia de 28, la presencia presenta un porcentaje de 41.2 que
equivale a una frecuencia de 28 y la fuerte presencia se presenta con un porcentaje
de 17,6 que equivale a una frecuencia de 12. Las auto referencias consisten en
referencias que el sujeto hace a si mismo al describir el suceso, en esta dimension
prevalece la ausencia de estas.

En la seccién 15 se evidencia que predomina el presente con un
porcentaje de 47,1 que equivale a una frecuencia de 32, la fuerte presencia
presenta un porcentaje de 39,7 que equivale a una frecuencia de 27 y la
ausencia se presenta con un porcentaje de 13, 2 que equivale a una frecuencia
de 9. En Esta dimensién predomina la ausencia de los juicios y comentarios
personales, los cuales consisten en las valoraciones de aspectos del suceso y
anadidos personales del sujeto.

En la seccién 16 se observa el total de la muestra que es de 68 personas
que equivale a una frecuencia de 20 hombres igual a un 29,4% y una frecuencia
de 48 mujeres igual a un 70,6%.

En la seccién 17 se muestra la frecuencia de las edades en la cual el
intervalo de igual o menor a 23 afos se encuentra una frecuencia de 35 personas
que equivale a un porcentaje de 51,5; y en el intervalo de 24 a 38 afios se observa
una frecuencia de 33 personas que equivale a un porcentaje de 48,5.

En este sentido en la tabla 2 se observa que entre la edad de 23 afios
o menos 31 sujetos aceptaron la sugerencia de informacién engafiosa y 4 la
rechazaron, entre los 24 y 38 afios 28 sujetos aceptaron la informacién y 5 la
rechazaron.
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Tabla 2
Contingencia Distorsiones Edad *(agrupado)
- Edad d
<=23 ad (agrupado) Total
24 -38
) ) Rechazo 4 5 9
Distorsiones =

Aceptacién 31 28 59

Total 35 33 68

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3 se observa que entre la edad de 23 afios o menos, 27
sujetos aceptaron la sugerencia de informacion engafiosa y 8 la rechazaron,

entre los 24 y 38 afios 23 sujetos aceptaron la informacién y 10 la rechazaron.

Tabla 3
Contingencia Informacién Contextual
<=23 Frze Xlie; SC 1 Porcentaje
Informacién Rechazo 13 19,1
contextual Aceptacion 55 80,9
Total 68 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se observa que entre la edad de 23 afios o menos, 29
sujetos aceptaron la sugerencia de informacién engafiosa y 6 la rechazaron,
entre los 24 y 38 afios 26 sujetos aceptaron la informacion y 7 la rechazaron.

CONCLUSION

En esta investigacién los resultados evidencian la aceptacién de
informacién falsa por parte de los sujetos. Para cumplir con los objetivos de
este estudio se realizé la evaluacién de las medidas de exactitud del recuerdo,
entre las cuales se encontraba las dimensiones de: distorsiones, la informacién
contextual y las expresiones dubitativas. Dentro de estas dimensiones
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Tabla 4
Contingencia Expresiones dubitativas
* Edad (agrupado)
Edad (agrupado
<=23 (agrupado) Total
24 - 38
Expresiones dubi- Rechazo 6 7 13
tativas Aceptacion 29 26 55
Total 35 33 68

Fuente: Elaboracién propia

anteriormente mencionadas fueron introducidos los items de sugerencia de
informacién engafiosa.

Al examinar las respuestas de los sujetos que aceptaban la informacién
engafiosa se ha encontrado que tienden a emplear o estar presente lo que
se llama la alusion a procesos cognitivos, es decir, los recuerdos tienen una
connotacion de origen interno como se menciona en la teoria del modelo
de control de la realidad de Johnson y Raye (1981) en el cual se expone
que los recuerdos de origen interno presentan mayor informacién sobre
las operaciones cognitivas relativasa la fase de codificacién (generacion de
imigenes mentales) (Ruiz-Vargas, Cuevas y Lopez-Frutos, 1998).

Asimismo, dentro de los resultados se registr6 que los sujetos tendian a
aceptar la informacién engafiosa cuando se trataba de elementos periféricos,
en este estudio como elementos periféricos se sugirié: un reductor de
velocidad, personas observando el accidente y una sefial de pare, en este caso
la mayor aceptacién se observé hacia el reductor de velocidad seguidamente
de la senal de pare, con respecto a estos dos elementos los sujetos mencionan
que si lo habian visto e inclusive lo describen de color morado, rojo y amarillo
con rayas blancas, en el caso del reductor de velocidad, y describen a la sefial
de pare con una buena ubicacion y visible. Los detalles centrales se definen
como las caracteristicas fisicas de lugares, objetos y personas relacionadas
con el incidente, mientras que los detalles periféricos incluyen informacion
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descriptiva no relacionada con el suceso sobre escenas, objetos y personas.
(Izaskun-Ibabe, 2000).

Hay investigaciones experimentales que hablan sobre esto como la
de Sutherland y Hayne (2001) que presentaron informacion falsa de ambos
tipos, es decir, central y periférica, y en la posterior prueba de reconocimiento
encontraron un claro efecto de la informacion sugerida, que se vefa acentuado
cuando el contenido era periférico. Al igual que también estd la de Wright
y Stroud (1998) ellos encontraron efecto de informacién sugerida con
contenidos periféricos, pero no con centrales. Una informacion falsa puede
ser una transformacion de un elemento ya existente o el aiiadido de uno que
no existe. En el caso de esta investigacion los sujetos aceptaron informacion
sugerida falsa de tipo periférica con un anadido de elementos donde no habia
nada en absoluto como lo era el reductor de velocidad y la sefial de pare;
en el estudio experimental de Drivdahl y Zaragoza (2001) se observé este
fenémeno, pero para la sefial de pare en una muestra de 214 estudiantes de
psicologia de la Universidad Estatal de Kent.

En cuanto a la tendencia de aceptar el reductor de velocidad y la sefial
de pare en esta poblacién, una primera explicacion se atribuye a la tipicidad
de los elementos puesto que es comun ver reductores de velocidad y sefiales
de pare en la ciudad, por lo que es mds ficil aceptar elementos que parecen
tipicos a un suceso, la otra explicacién se asocia con las violaciones de
transito, ya que segun las dltimas estadisticas publicadas en la investigacion
de Norza, Granados, Useche, Romero y Moreno (2014) donde se habla
de los componentes descriptivos y explicativos de la accidentalidad vial en
Colombia, estos explican que los mayores accidentes de transito en Colombia
se debe al factor humano, es decir a las violaciones de las normas de transito.
Cucuta se encuentra dentro de las principales ciudades de Colombia junto
a Bogota y Cali, donde mds han ocurrido accidentes por violacién de las
normas viales, con esto se quiere exponer que en esta poblacion tal vez es
tan habitual ver accidentes causados por estas razones, que ya se hace una
asociacion accidentes-violacion de normas de trinsito, por lo que se acepta
tales elementos sin cuestionarlos.
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En este orden de ideas para explicar el fenémenos de la sugestionabilidad
es importante tener en cuenta las dimensiones que conforman las medidas
cualitativas como: informacién exacta total, la cual consiste en la cantidad
total de informacién correcta proporcionada por los sujetos en los relatos;
informacién sensorial, esta aborda los datos sensoriales y geogrificos que
aparecian en la realidad, como, colores, tamanos, ubicaciones; en cuanto a la
alusion a procesos cognitivos se refiere a datos que mencionan explicitamente
algin proceso cognitivo como imaginar, ver, oir, recordar; por otra parte la
informacion irrelevante se enfoca en la informacién correcta que no forma
parte del guion preestablecido de la pelicula lo cual también es utilizado para la
correccion de la variable informacién total (Manzanero, 2005).

Continuando con lo expuesto en el pdrrafo anterior, el nimero de
palabras en el relato se evalia en la dimensién que tiene por nombre
longitud; las explicaciones estin basadas en la informacién que amplia la
descripcion de los hechos proporcionando una referencia funcional; al hablar
de correcciones espontineas se centra en aquellas modificaciones realizadas
en la descripcion de los sucesos, no se habla de correcciones ortogrificas,
sino mds bien a aquellas que aparecen en las descripciones como palabras
tachadas o corregidas; el cambio de orden hace referencia a la alteracion
del orden sustancial de ocurrencia del evento; son exageraciones aquellas
representaciones que por exceso o defecto cambian o modifican los sucesos
(Manzanero, 2005).

En este mismo sentido, la informacién de fuente es aquella informacién
acerca del origen del hecho presenciado, haciendo referencia a la modalidad de
presentacién y modo de la informacién; las auto-referencias son aquellas que
el sujeto hace a si mismo al describir el suceso; por ltimo las valoraciones de
aspectos del suceso y afiadidos personales del sujeto se refieren a la dimension
juicios y comentarios personales (Manzanero, 2005).

Al entrar a analizar las respuestas dadas por los sujetos que aceptaron la
informacién engafosa se evidencia que las memorias sugeridas inclufan mas
juicios y comentarios personales, en las respuestas brindadas en la dimension
juicios y comentarios personales por los sujetos de este estudio se encontraban
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frases de tipo “me parece stiper mal hecho que no respetaran el pare”, “estos
accidentes se pueden evitar siendo mas prudentes”, “las personas tienen que ser
mds cuidadosas al manejar”, “tal vez los conductores iban cansados”, también
se mostré mas auto referencias (aparecia mas veces el pronombre “yo”), mis
longitud que iba conectado con los comentarios y juicios personales y a la
tendencia a dar explicaciones, las explicaciones que ofrecian los sujetos hacian
referencia a como se hubiese evitado el accidente como “si los conductores
hubiesen ido despacio el accidente no habria ocurrido”, las muletillas también

se hicieron presentes en las respuestas de los sujetos.

Schooler y cols. (1986 y 1988) llevaron a cabo un estudio experimental
donde se puedo apreciar como las descripciones hechas por las personas
sugestionados eran mds largas, contienen mds muletillas y mas referencias a
operaciones cognitivas. Como expone Diges (1993) los juicios y comentarios
personales pueden ser rasgos de implicacién personal y por tanto referentes
autobiogrificos, es decir, una memoria de origen interno. Otro punto
observado es que en las respuestas dadas por los sujetos que rechazan la
sugerencia de informacién engafiosa se presenta una tendencia a ser mds
cortas, es decir, tenfan menor longitud, al igual que no se registro la tendencia
de alusion a procesos sensoriales y perceptivos, cosa que si se evidencia en la
investigacion de Schooler y cols. (1986 y 1988) en el cual las memorias reales
inclufan mds alusiones a procesos perceptivos y mas detalles sensoriales.

De forma general, si se entra a diferenciar dentro del grupo las respuestas de
los sujetos que aceptan la informacién sugerida y los que la rechazan, se encuentra
un aumento de la informacién que proporcionan los sujetos tanto exacta como de
alusion a procesos sensoriales cuando las sugerencias son rechazadas. Asi mismo,
aparece una cierta tendencia a contener menos juicios y comentarios personales y
menos expresiones de duda cuando la informacién sugerida es rechazada.

En este estudio se ha observado la presencia de dimensiones que
presentan poco contenido para estudiar como: correcciones espontaneas e
informacién irrelevante, y en una se registré ausencia, la cual fue informacion
de fuente, exageraciones y cambio de orden. Esto tal vez se atribuye a que el
suceso presentado fue corto.
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Por otra parte, no se encontré una relacion estadistica representativa
entre la edad y la sugestionabilidad, pero al examinar los datos de forma aislada,
es decir, dimensién por dimension (en las que se suministré la sugerencia de
informacién engafiosa), se muestra una mayor aceptacion de la sugerencia de
informacién engafosa entre las edades de 19 a 23 afios. Los teéricos Cohen
y Harnick (1980) afirman que la resistencia a las sugerencias aumenta con
la edad. Los nifos de 9 afios estin de acuerdo con sugerencias falsas con
mis frecuencia que los estudiantes universitarios. También muestran que
niflos de 12 aflos son capaces de resistir cuestiones engafiosas, en algunas
situaciones en las que son testigos, tan bien como estudiantes universitarios.
Una posible explicacion del por qué, en ocasiones, los nifios son susceptibles
a las sugerencias es su menor desarrollo de la capacidad meta mneménica,
necesaria para proteger su memoria de sugerencias intrusivas (Citado por
Manzanero, 2010).

Otro estudio experimental es el de Sussman (2001) en el cual evalué
la capacidad para distinguir el origen real o imaginado de acciones en nifios
de 4, 8 y 12 afios en comparacion con adultos. Los resultados encontrados
mostraron que los nifios de 4 afios tenian mds dificultades para discriminar el
origen de las acciones imaginadas que los nifios de 8, 12 y adultos; y las acciones
imaginadas eran realmente confundidas con las realizadas mas frecuentemente por
los nifios de 4 y 8 afios (Citado por Manzanero, 2010).

"Teniendo en cuenta estos resultados se puede inferir que los sujetos en esta
investigacion tienden a aceptar la sugerencia de informacién engafosa cuando
se trata de elementos periféricos del evento, pero la duda que surge es que, si
sucederfa lo mismo cuando la sugerencia de informacion falsa es de contenido
central y los elementos son atipicos.

Para finalizar, dentro de las limitaciones existentes en este estudio se
encuentran tal vez, el grado de control menor que se manej6 en el evento cuasi
experimental, debido a que a los sujetos no se les prohibi6 o establecié como regla
conversar entre ellos, esto pudo haber sido un factor para que se contaminaran los
datos de cierta forma y la ausencia de un grupo control que permitiese registrar
datos mds representativos.
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Los resultados encontrados sélo permiten afirmar que las memorias
contaminadas con informacién sugerida y las memorias reales se diferencian en
unos pocos aspectos, como en la informacién irrelevante, juicios y comentarios
personales, auto-referencias, longitud y explicaciones; y esta diferencia no siempre
puede llevarse a cabo, ya que depende de muchos factores que intervienen durante
el suceso, el origen de la huella de la memoria (memoria interna, memoria externa)
y la evolucion de las caracteristicas cualitativas de los relatos a lo largo del tiempo,
esto en el caso que ocurra un periodo representativo de tiempo entre el suceso
y la tarea de recordar.

Cuando se sugiere elementos tipicos de una situacién en particular,
y estos elementos son periféricos parece que facilitan la aceptacién de
informacién engafosa por parte de los sujetos. Cualquier relato falso se
produce a partir de la modificacion de sucesos reales, por lo que dificilmente
se puede discriminar qué datos de entre todos los aportados por una persona
son reales y cudles no, esto en el caso de cuando se trata de sucesos no
controlados en experimentos.
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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo describir las caracteristicas de la conducta
antisocial de los adolescentes del Colegio Luis Carlos Galin Sarmiento. La poblacién
estuvo conformada por 200 estudiantes 93 hombres y 107 mujeres de los grados séptimo,
octavo, noveno, décimo y undécimo de la institucion educativa entre los 12 y 17 afios, los
resultados muestran que el 88,5% de los estudiantes adolescentes del estudio han cometido
conductas antisociales y el 33% de los adolescentes han efectuado conductas delictivas. Los
mismos a su vez exponen que tanto las mujeres como los hombres adolescentes presentan
puntuaciones similares en conducta antisocial con una mediade 5,93y 5,83 respectivamente,
asi mismo sefialan que los adolescentes encuestados entre 13 y 15 afios participan de modo
mds frecuente en actividades antisociales. Y que es mayor la proporcién de los hombres
quienes admitieron haber realizado conductas agresivas, como pelearse con otros en
comparacion con las mujeres. Asi mismo las mujeres, por su parte, indicaron hacer mds
trampas y llegar tarde al colegio, es decir las mujeres tienden a involucrarse en mds
comportamientos antisociales no agresivos y los hombres tienden a ser mds agresivos en sus
conductas, se considera que serfa conveniente seguir investigando en relacién e importancia
de las variables sexo y edad en la comisién de la conducta antisocial para una evaluacion mds
completa.
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CHARACTERISTICS OF ANTISOCIAL
BEHAVIOR IN ADOLESCENT STUDENTS OF
THE CITY OF CUCUTA

Keywords

Adolescence, behavior, antisocial behavior, criminal behavior, violence.

Abstract

The objective of this research is to describe the characteristics of the antisocial behavior
of adolescents of the Luis Carlos Galdn Sarmiento School. The population was made up
of 200 students: 93 men and 107 women of the seventh, eighth, ninth, tenth and eleventh
grades of the educational institution between the ages of 12 and 17, the results show that
88.5% of the study’s adolescent students have committed anti-social behaviors and 33 % of
adolescents have carried out criminal conduct. The same in turn show that both women and
adolescent men have similar scores on antisocial behavior with an average of 5.93 and 5.83
respectively, also indicate that adolescents surveyed between 13 and 15 years participate
more frequently in antisocial activities. That is greater the proportion of men who admitted
to having conducted aggressive behaviors, such as fighting with others compared to women.
Also, women on their part indicated to make more traps and be late to the school, that is
women tend to get involved in more non-aggressive antisocial behaviors and men tend to be
more aggressive in their behaviors, it is considered that it would be convenient to continue
investigating in relation and importance of the variables sex and age in the commission of
antisocial behavior for a complete evaluation.

INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo de suma importancia en el desarrollo
del ser humano, en el que comienzan o se establecen diversos problemas a
nivel emocional, psicolégico y social que influyen en su comportamiento
(Moreno, 1998). Entre los adolescentes, la conducta antisocial es un acto que
se observa al alrededor en el cine, en la television, en la prensa, en la calle,
en el colegio y en el peor de los casos, también en el ambiente familiar. Casi
siempre agresivas, que se caracterizan por actividades que tienden a romper
las reglas sociales, ir en contra de la autoridad, molestar a los demads, dafar el
entorno y hacer trampa.
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A lo largo de la historia se ha asociado el inicio de los problemas de
comportamiento a la adolescencia, especialmente la conducta antisocial, ya que
abarcan un amplio rango de actos tales como peleas, hurtos, hechos vandalicos,
piromania, absentismo escolar, huidas de casa o mentiras reiteradas (Kazdin,
1988). Este tipo de conductas acarrean graves consecuencias a la sociedad,
dado que los jévenes y adolescentes que se comportan antisocialmente
agreden roban y quebrantan las mas elementales normas y cédigos de una
sociedad (Andreu, 2013). Estos autores convergen con que las conductas
antisociales son acciones que infringen toda normatividad, transgreden a los
demais y danan el bien comun.

En Colombia esta situacion no es distinta, de acuerdo con los datos
obtenidos por la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana — ECSC
del 2015 que realiz6 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE, el 17,3 % de las personas de 15 afios y mds sufrieron al menos
un delito (hurto, rifas y peleas, y extorsién). Asi mismo, cabe mencionar el
informe que emiti6 el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en
ese mismo afio, en el cual se sefiala que actualmente hay 11 mil 800 menores
infractores en el pais (ICBF [recuperado de RCN Radio], 2015). Situacién que
genera preocupacion ya que la delincuencia juvenil es uno de los problemas
que durante siglos mds ha generado preocupacién (Garrido, 1987).

Segin Garrido y Loépez (1995) la conducta es un reflejo de las
caracteristicas personales en interaccién con el ambiente. Asimismo, en el
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, la violencia se contempla como un
fenémeno relacional en el que convergen variables desde lo individual hasta
lo macrosocial (Galdames y Arén, 2007). De ahi que los actos antisociales
en los centros educativos nacionales se observan como una preocupacion en
crecimiento. Estas instituciones son los lugares donde los adolescentes se
preparan, tanto asi que son los escenarios donde conocen como relacionarse
con las normas, reglas y costumbres del mundo escolar (Angenent & Man,

1996).

Aun asi, en un estudio sobre la adolescencia en Samoa, las dificultades
de este periodo no se debe a innumerables tensiones con inestabilidad sino
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que eso se debe a que los adolescentes se enfrentan a un medio social lleno
de limitaciones, donde los adultos no les prestan instrumentos adecuados
para su desenvolvimiento (Mead, 1990). Asimismo, para Garrido (1987) las
conductas antisociales reflejan un transcurso normal del desarrollo evolutivo
del menor, no obstante, los ejemplos antisociales se pueden acumular y
alcanzar una especial gravedad. Alrededor de esto, es donde la falta de control
en la adolescencia, empuja a los jovenes a quebrantar las normas sociales.

Cuando los nifios se convierten en adolescentes y adultos, sus problemas
suelen continuar en forma de conducta criminal, alcoholismo, afectacién
psiquidtrica grave, dificultades de adaptaciéon manifiestas en el trabajo y la
familia y problemas interpersonales (Kazdin, 1988). Estudios e investigaciones
sefalan que los comportamientos antisociales emergen de manera sibita en
la adolescencia e igualmente desde los primeros afios de vida, y que junto a la
existencia de variables personales, familiares y contextuales no favorables, el
adolescente y el cimulo de conductas antisociales podrian verse reflejado en
una posible carrera delictiva.

Segin De la Pena Fernindez, M., & Gémez, J. (2005), los menores
que manifiestan conductas antisociales se caracterizan, en general, por
presentar conductas agresivas repetitivas, robos, provocaciéon de incendios,
vandalismo, vy, en general, un quebrantamiento serio de las normas en el
hogar y la escuela; es decir conductas que no solo interfieren con sus pares
si no también formando conductas delictivas, esos actos constituyen con
frecuencia problemas de referencia para el tratamiento psicolégico y juridico.
El tratamiento psicol6gico hace referencia al trastorno de conducta y sus
definiciones van desde los rasgos de personalidad psicopiticos hasta los
criterios del trastorno disocial (en la nifiez y la adolescencia) o el trastorno
de personalidad antisocial (en la adultez) (De la Pefa Fernindez & Goémez,
(2005); v en el juridico hacia la delincuencia, en el cual sus miradas estin
dirigidas a regir y sancionar la conducta (Vieyra, 2008).

Actualmente, el aumento de peleas, hurtos, hechos vandilicos,
piromania, absentismo escolar o mentiras repetitivas dentro de las
instituciones educativas por parte de los adolescentes, ponen en alerta roja a
los interesados en estudiar la conducta humana ya que son caracteristicas de
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la conducta antisocial, es decir, el estudio de la conducta antisocial toma relevancia
ya que no sélo transgrede la norma, sino que tiene consecuencias directamente
devastadoras en el adolescente implicado.

Para Sanabria y Uribe (2010), la conducta antisocial acarrea un costo alto
para la sociedad colombiana debido al aislamiento y el rechazo social al que se ven
expuestos los adolescentes con estas caracteristicas. Tanto asi que muchos de ellos
al atravesar sin éxito por los procesos de educacion formal quedan expuestos o se
involucran en actos delictivos. Lo cual hace que los menores detenidos anualmente
le cuesten al Estado unos 72 mil millones de pesos, con los que facilmente podrian
estudiar mds de 24 mil jovenes en universidades privadas (Latorre [recuperado de
RCN Radio], 2015).

De alli, la importancia del estudio que tiene como objeto describir las
caracteristicas de la conducta antisocial de los adolescentes del Colegio Luis
Carlos Galan Sarmiento, ya que a través del mismo se ofrecerd a la institucién la
informacion necesaria sobre la conducta antisocial de los estudiantes que facilitard
la orientacion para la mejora de las mismas. De igual manera, es indispensable la
realizacion de este trabajo, teniendo en cuenta la marcada importancia que debe
significar para los estudiantes de psicologia, el conocimiento sobre conductas
antisociales y por ende cada una de sus caracteristicas. A su vez proporcionara
aportes que servirin de apoyo a otras investigaciones que guarden relacién con la
temdtica del estudio.

La aceptacién y continuidad de cada una de las teorfas que explican la
conducta antisocial no s6lo han tenido que ver con su valuar cientifico sino con
las distintas condiciones sociodemogrificas en las que emergen, favoreciendo la
continuacion de unas y la desaparicion de otras (Romero, 1998). Para explicar
el porqué de la conducta antisocial existen diversas teorias, que van desde lo
biolégico-psicolégico-psiquidtrico hasta lo mas socioldgico, es decir, se clasifican
en funcién del tipo de variables al que recurren. En este estudio las teorfas mds
representativas serfan la taxonomia de Moffitt, la teorfa del aprendizaje social de
Bandura (1969), la teoria de la asociacion diferencial de Suntherland, el modelo
integrador de Elliot, y el modelo de coercién de Patterson.

Moffitt (1993) dentro de su taxonomia intenta explicar la relacion que existe
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entre edad y delincuencia. A pesar de que estos comportamientos se muestran en
menor medida en estos individuos, lo cierto es que también se puede observar
como las cifras delictivas se disparan al entrar en la adolescencia y disminuyen
posteriormente. Por esto, Moffitt (1993) sefiala que existen dos tipos de
delincuencia, delincuentes persistentes e individuos con una delincuencia limitada
a la adolescencia.

Ambos tipos de delincuencia responden a causas diferentes, desarrollando
dos teorias complementarias. Las caracteristicas de padres e hijos aparecen
correlacionadas inicidndose un proceso de interaccién reciproca entre un nifo
vulnerable y un ambiente adverso. Como afirma Redondo, J., Rangel, K, y
Luzardo, M. (2015), el entorno social en la formacion del infante muestra mayor
relevancia que los factores estrictamente biolégicos en el desarrollo del individuo.
Asi, el aprendizaje de las normas se verfa dificultado y el individuo desarrolle
conductas socialmente inadaptadas, produciéndose ademds un efecto acumulativo.
Moftitt considera que el sindrome de conducta antisocial “persistente” puede ser
considerado como una forma de anormalidad psicopatologia.

En cuanto a la delincuencia “limitada a la adolescencia” se considera como
un comportamiento normal, no clinico. Frecuentemente se produce en individuos
sin historia previa de conducta antisocial. Este tipo de comportamientos se
consideran un fenémeno pricticamente normativo, que no tiene relacién con las
caracteristicas individuales del adolescente y que desaparece progresivamente a
medida que el sujeto va accediendo a los roles adultos.

Para esta investigacion se realiz6 una revision del marco legal en la
legislacion colombiana, centrando su atencién principalmente en las leyes 1690
(Cédigo deontoldgico del psicologo), 1620 (Convivencia escolar) y 1098 (Infancia
y adolescencia). De acuerdo con el Ministerio de la Proteccion Social bajo la Ley
1090 de 2006 que reglamenta el ejercicio de la psicologia, el presente estudio se
sustentd principalmente sobre los articulos 1 y 2 de la presente ley..

El objetivo de la ley 1620, por un lado, busca promover y fortalecer
la convivencia escolar, la formacién ciudadana y el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos de los estudiantes y miembros de la comunidad



148 La investigacion educativa:
Reconociendo la escuela para transformar la educacion

escolar. Por otro lado, busca crear mecanismos que permitan la promocion,
prevencion, atencion, deteccién y manejo de las conductas que vayan en
contra de la convivencia escolar en las instituciones educativas (Ley N° 1620,
2013). Y la ley 1098, que tiene como propésito, garantizar a los nifios, a las
nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan
en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension. En la cual prevaleceri el reconocimiento a la igualdad
y la dignidad humana, sin discriminacién alguna (Ley N° 1098, 2006). A
continuacién, se destaca la importancia de los articulos 3, 12 y 18 que se
vinculan directamente con la poblacién del estudio.

Articulo 3. Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta
ley son sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios.
Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se entiende
por niflo o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las
personas entre 12 y 18 afios de edad (Ley N° 1098, 20006).

METODOLOGIA

Para esta investigacién se tomé en cuenta una poblacion definida,
es decir, 387 estudiantes de los grados séptimo, octavo, noveno, décimo y
undécimo del Colegio Luis Carlos Galin Sarmiento segtn reporte de Simat.
Asi, para la realizacion de este estudio se eligié una muestra probabilistica,
ya que todos los estudiantes adolescentes tuvieron la misma probabilidad de
ser escogidos. Segin Herniandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra
probabilistica es igual a un subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Para la cual se tuvo en
cuenta la férmula propuesta por Palella y Martins (2010).

Instrumento

Nombre: Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas (A-D),
Autor: NicolasSeis de dos Cuberos, Afio: 2001 Aplicacion: Individual o colectiva,
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Duracién: Variable, entre 10 y 15 minutos aproximadamente, Sujetos: Nifios y
adolescentes.

El cuestionario A-D tiene como antecedentes los instrumentos ASB
(Anti-social Behavior (Conducta antisocial)) y CC (Behavior Questionnaire
(Cuestionario de conductas antisociales) que sobre la conducta habian
elaborado dos autores ingleses (Seisdedos, 2001).

En colaboracién del profesor Dr. Valverde, se tradujeron las escalas
inglesas y fueron aplicadas a tres muestras. En ellas, y relacionadas con el
presente tema, se disponia de un conjunto de 137 preguntas. Luego desde este
andlisis se llegd a un cuestionario factorial simple con 40 elementos con los
que se pretende medir dos dimensiones claramente diferenciadas: la conducta
antisocial, y aquella que incorpora comportamientos que con facilidad caen
fuera de la ley (delictivos).

Para obtener resultados confiables respecto a cudles son las caracteristicas
de la conducta antisocial de los adolescentes del Colegio Luis Carlos Galin
Sarmiento se consideré que la investigacion fuera de cohorte positivista,
especialmente con la finalidad de dar un enfoque cuantitativo al estudio, pues es
indispensable la recoleccion de datos para que con base en la medicién numérica
y el andlisis estadistico se comprobard la presencia o ausencia de las conductas
antisociales y las teorfas desarrolladas.

Como lo establecié Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo “sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
l6gicas, los datos generados poseen los estindares de validez y confiabilidad, y
las contribuciones derivadas contribuirdn a la generacién de conocimiento”.

Esta investigacién consisti6 en describir las caracteristicas de la
conducta antisocial de los adolescentes del Colegio Luis Carlos Galin
Sarmiento, es decir, el alcance del estudio fue descriptivo. Segin Herndndez
y Cols. (2014) los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, es decir,
describen tendencias de un grupo o poblacién.
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Esta fue una investigacion no experimental de disefio transversal
descriptivo debido a que la recogida de los datos (aplicacion del cuestionario) se
realizé en un solo momento con el propésito de detectar conductas antisociales
en estudiantes adolescentes. Los disefios transversales descriptivos indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles, de una o mas variables en
una poblacién (Herndndez y Cols., 2014), es decir, son estudios descriptivos.

RESUL'TADOS Y DISCUSION

Inicialmente se presentan los resultados de la conducta antisocial y
conducta delictiva de los adolescentes. Posteriormente, las diferencias de la
conducta antisocial y conducta delictiva en funcién de la edad y el género.
Y finalmente, se proporcionan los resultados de si la existencia de conductas
antisociales antecede la aparicion de conductas delictivas.

El 88,5% de los estudiantes adolescentes del estudio han cometido
conductas antisociales y el 33% de los adolescentes han efectuado conductas
delictivas. En su orden las tres manifestaciones antisociales de mayor
frecuencia en el Cuestionario de Conductas antisociales y delictivas A-D son:
decir groserias o palabras fuertes (58%), llamar a la puerta de alguien y salir
corriendo (56,5%) y comer cuando estd prohibido en el trabajo, cine, entre
otros, (53,5%). Otras de las conductas antisociales que resaltan en el estudio
son: pelearse con otro (44,5%) y hacer trampas (40,5%).

En la conducta delictiva, los indicadores se relacionan con el hurto, la
obtencioén ilegal de dinero y acciones de violencia, y las tres manifestaciones
de mayor frecuencia son: gastar frecuentemente en el juego mds dinero del
que se puede (15%), entrar a un club prohibido o comprar bebidas prohibidas
(11,5%) y llevar algin arma (cuchillo o navaja) por si es necesario una pelea
(9%). Ademas, el 8% de los encuestados afirman haber forcejeado o peleado
para escapar de un policia; y el 7% ha robado cosas o dinero de las maquinas
tragamonedas, teléfonos publicos, entre otros.

Lasmedias, las desviaciones tipicasylas puntuaciones minimasy maximas
de las variables conducta antisocial y conducta delictiva se recogen en la tabla
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1. El analisis realizado indica diferencias significativas entre las medias de
ambas escalas, en el cual la media de la escala antisocial se encuentra en 5,93
y la de la conducta delictiva en 0,78.

Tabla 1
Puntuaciones minimas, maximas, medias y desviacién
tipica en las conductas antisocial y delictiva en adolescentes
de un colegio de Cucuta

Escala N° Minimo Miximo Media  Desv. Tip.
Conducta antisocial 200 0 20 5,93 4,347
Conducta delictiva 200 0 8 0,78 1,515

Fuente:elaboracién propia

La tabla 2 presenta las normas de agrupacién para adolescentes
colombianos de 12 a 17 afios de edad. Al igual que en la aplicaciéon mexicana
(Seisdedos, 2001) se distingue la influencia del sexo como criterio diferencial
y se establecen los percentiles. En el cual se hace una agrupaciéon en tres
grupos de valores (bajo, medio y alto) con el objetivo de analizar los datos de
acuerdo con la distribucién normal de Gauss.

Tabla 2
Percentiles
Percentiles Hombres Mujeres
Antisocial Delictiva Antisocial Delictiva

5 0 0 0 0
10 0 0 0 0
25 2 0 2 0
50 5 0 5 0
75 9 1 9 1
90 11,5 3,5 12 2
95 15 5,25 13 3
N 93 93 107 107

Fuente:elaboracién propia
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Con el fin de analizar la proporcion de la conducta antisocial y la conducta
delictiva de los estudiantes entre 12 a 17 afios se realizé un andlisis descriptivo.
Previamente se efectu6 una descripcion de cada una de las escalas del Cuestionario
de Conductas Antisociales-Delictivas (Seis de dos, 2001). Se calcul6 la puntuacion
mdxima y minima de cada una de las escalas, su media y su desviacion tipica.

En la grifico 1, se muestra la proporcion de los estudiantes adolescentes
con manifestaciones de conductas antisociales segin la edad. Donde se
encontré que el 25% de los estudiantes presentan puntuaciones minimas (o
no presentan) ubicindose en el nivel bajo; en el nivel medio se ubican el 55,5%
de los estudiantes que presentan un mayor nimero de puntuaciones respecto
a los anteriores y el 19,5% restante de los adolescentes se ubican en el nivel
alto, éstos ultimos con las mayores puntuaciones.

Se ubican segin la edad en 12 afos el 2,5% con niveles bajos de
conducta antisocial, el 10% con nivel medio y un 2% en un nivel alto. En
13 afos se encuentra un 4% con niveles bajos, un 8% que representa una
proporcién media y 6% que hacen parte de un nivel alto de estas conductas.
En los estudiantes de 14 afios se encontré en un 6,5% niveles bajos, 11,5%
nivel medio y 4,5% en un nivel alto. En adolescentes de 15 afios se encontr6
un 6% que corresponde a niveles bajos de conducta antisocial, un 12,5% de
nivel medio y un 4% de niveles altos de esta conducta. Para adolescentes de 16
anos el 3,5% representa el nivel bajo, el 7% un nivel medio y el 2,5% un nivel
alto. Dentro de la muestra mis alta, los estudiantes de 17 afios se encontraron
el 2,5% en niveles bajos, el 6,5% en nivel medio y un 0,5% en nivel alto, se
infiere por esto que en esta edad no se encuentra conducta antisocial.

Las medias y las desviaciones tipicas de las variables conducta antisocial
y delictiva se recogen en la tabla 3. El anilisis realizado indica que no hay
diferencias significativas en funcién del género en la conducta antisocial ni
en la delictiva. Los hombres adolescentes presentan una media menor en la
conducta antisocial y una media mayor en la conducta delictiva comparada con
las mujeres.
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Grifico 1
Proporcion por edades de la conducta antisocial

Nota. La enumeracién de cero (0) a cuarenta (40) equivale al nimero de estudiantes.
Fuente:elaboracién propia

Tabla 3
Medias y desviaciones tipicas en las conductas antisociales y
delictivas de los adolescentes en funcién de género

Género
Escala Hombres Mujeres
Media Desv. Tip. Media Desv. Tip.
Antisocial 5,83 4,384 5,93 4,333
Delictiva 1,05 1,804 0,52 1,152

Fuente:elaboracién propia
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Los resultados muestran la proporcion de la muestra total con relacién
al factor I de la conducta antisocial; romper reglas sociales, se encuentra un
40,5% de adolescentes en un nivel bajo, un 43,5% en un nivel medioy 16% en
nivel alto. El segundo factor de la conducta antisocial denominado actividades
que van en contra de la autoridad refleja en su nivel bajo representado por
dos 0 menos conductas un 72,5%, nivel medio entre tres y cinco conductas
24% vy nivel alto que es representado por cinco hasta siete conductas 3,5%.
Tendencia a molestar a otras personas factor III muestra un 88% en un
nivel bajo cumpliendo una o ningin conducta, el nivel medio en un 9,5%
corresponden dos items y en el nivel alto en un 2,5% correspondiente a tres
conductas.

El factor IV, actividades para ensuciar el entorno presenté un 81% de
nivel bajo representado por una o ningtn conducta, un nivel medio en 12,5%
correspondiente a dos conductas y 6,5% en nivel alto que representa tres
conductas. El factor V se enfoca en la mentira y se denomina tendencia a
hacer trampas, es el factor representado por menos items, contiene en su
nivel mds bajo 35,5% correspondiente a nulidad en las respuestas q hacen
parte de esta categoria, nivel medio 35% representado por una conducta y un
nivel alto en 29,5% que correspondido por dos conductas.

Los resultados muestran la proporcién por género en las categorias de la
conducta antisocial. Con relacion al factor I de la conducta antisocial; romper
reglas sociales, se encuentra un 44,7% en hombres y en mujeres 37,4%, un
porcentaje de hombres en 38,5% y en mujeres de 47,7% en nivel medioy 17.1%
en varones asi como 14,9% en nivel alto. El segundo factor de la conducta
antisocial denominado actividades que van en contra de la autoridad refleja en
su nivel bajo representado por dos o menos conductas un 74,5% y 71% para
hombres y mujeres respectivamente, nivel medio entre tres y cinco conductas
21,2% para hombres y 26% para mujeres y nivel alto que es representado por
cinco hasta siete conductas 4,3% en hombres y 2,8% en mujeres. Tendencia a
molestar a otras personas factor III muestra un 83% en varones y un 92,6% en
mujeres en nivel bajo cumpliendo una o ningin conducta, el nivel medio en un
12,8% en hombresy 6,5 para mujeres que corresponden a dos items y en el nivel
alto en un 4,3% y 0,9 para hombres y mujeres respectivamente, correspondiente
a tres conductas.
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Las medias y las desviaciones tipicas de las variables conducta antisocial
y delictiva. El andlisis realizado indica que no hay diferencias significativas en
funcién del sexo en la conducta antisocial, en hombres arrojando una media
de M= (5.83); y en mujeres de M= (5.93) por otro lado en la conducta delictiva
se observa una diferencia notable, pero aun asi no significativa para hombres
M= (1.05) y mujeres M= (0.52) Las mujeres adolescentes presentan una
media mayor en la conducta antisocial y los hombres en la conducta delictiva
comparada con las mujeres.

En los adolescentes que asisten al colegio, no se observan diferencias
significativas en funcién del género en la conducta antisocial en ninguno de
los tres niveles, como se muestra en la grifico 2. En hombres el 25,5% de los
encuestados se agrupan en el nivel bajo, el otro 55,3% dentro del nivel medio
y el 19,1% restante en el nivel alto. En cuanto a las mujeres dentro del nivel
bajo se agrupan el 25,2% de las participantes, el 55,1% se retnen en el nivel
medio y el 19,6% faltante en el nivel alto.

60,0%

55,3% 55,1%

50,0%

40,0%

H Bajo
30,0% .
25,5% 25,2% Medio

m Alto

19,1% 19,6%
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Grifico 2
Diferencias por género de la conducta antisocial

Fuente: elaboracién propia
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El factor IV actividades para ensuciar el entorno presento un 85,1%
en hombres y 78,5 en mujeres en nivel bajo representado por una o
ningtin conducta, un nivel medio en 8,5% en hombres y 15% en mujeres
correspondiente a dos conductas y 6,4% para varones y 6,5% en mujeres en
nivel alto que representa tres conductas. El factor V se enfoca en la mentira y
se denomina tendencia a hacer trampas, es el factor representado por menos
items, contiene en su nivel mds bajo 35,1% y 36,4% para hombres y mujeres
respectivamente, correspondiente a nulidad en las respuestas que hacen parte
de esta categoria, nivel medio en hombres de 39,4% y en mujeres de 31%
representado por una conducta y un nivel alto en 25,5% en hombresy 32,7%
en mujeres correspondido por dos conductas.

A modo de discusiéon

A pesar de que se ha comprobado en diferentes trabajos que los
hombres cometen mds actos antisociales (Silva, Matorell y Clemente, 1986)
los resultados del estudio ponen en relieve que tanto las mujeres como
los hombres adolescentes presentan puntuaciones similares en conducta
antisocial. La explicacion que se podria dar a esta falta de diferencias se
contrapone con la que hacen los teéricos que plantean la posibilidad de una
predisposicion innata para la empatia en las mujeres, lo que las ubica en altos
niveles de la conducta prosocial (Zahn-Waxler, Radke-Yarrow, Wagner, y
Chapman, 1992). De igual manera, los cambios hormonales actuarian de
forma relevante en el incremento de las manifestaciones agresivas en los
hombres adolescentes, lo que podria disminuir su actuar prosocial (Susman,
Nottelmann, Inoff-Germain y Dorn, 1987).

Estos resultados también contradicen los encontrados en estudios
realizados con adolescentes entre 11y 17 afios de la ciudad de Pasto (Pacheco
y Guevara, 2012) y adolescentes de 12 a 14 afios de la provincia de Guipizcoa
(Garaigordobil, 2002). No obstante, estos resultados apuntan en la direccién
a los encontrados por Bringas, Herrero, Cuesta y Rodriguez (2006) que han
observado que los adolescentes sin expediente a nivel penal no manifiestan
diferencias en funcién de género, y también en los hallazgos de Moffitt y
Caspi (2001) en los cuales estas diferencias en la adolescencia disminuyen, es
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decir, en las manifestaciones de la conducta antisocial en la adolescencia no
hay predominio del hombre sobre la mujer ni viceversa.

Los resultados del estudio sefialan que los adolescentes encuestados
entre 13 y 15 afos participan de modo mds frecuente en actividades
antisociales. Estos resultados son contradictorios con otros estudios, entre
ellos el realizado por Bringas, Herrero, Cuesta y Rodriguez (2006) en el
cual los adolescentes entre 14y 15 afios fueron los que manifestaron menos
conductas antisociales. También contradicen lo referido por Cota-Robles,
Neiss y Rowe (2002) en el cual la conducta antisocial y el nivel de violencia
en la segunda adolescencia disminuyen.

No obstante, y siguiendo en el planteamiento de Cota-Robles y cols.
(2002) en el cual las manifestaciones de la conducta antisocial y las agresiones
violentas entre los 14 y 17 afios se reducen, los jovenes de 16 y 17 afios del
estudio son los que menos participan de las formas de la conducta antisocial.
Estos resultados apuntan a las observaciones de Moffit (1993) en el cual la
conducta antisocial y manifestaciones agresivas difieren en relacion a la etapa
de desarrollo del individuo. Ademds, cabe resaltar que los adolescentes de 12
afos no sea la poblacién mds susceptible a los cambios correspondientes de
etapa en la que estan (junto al agrupamiento de edades de 16y 17 afios son los
que menos actividades antisociales realizan).

Es mayor la proporcién de los hombres que admitieron haber
realizado conductas agresivas, como pelearse con otros en comparacién con
las mujeres. Las mujeres, por su parte, indicaron hacer mds trampas y llegar
tarde al colegio o reunién. Estos resultados coinciden con lo mencionado
por (Sanabria y Uribe, 2007), en el cual las mujeres tienden a involucrarse en
mds comportamientos antisociales no agresivos y los hombres tienden a ser
mds agresivos en sus conductas, y lo expuesto por Pacheco y Guevara (2012)
en el cual los hombres tienden a presentar una agresividad manifiesta (fisica
y verbal), mientras que la forma de agresion de las mujeres tiende a ser de
tipo relacional, dafiando o amenazando las relaciones o los sentimientos de
aceptacion, amistad o inclusién en el grupo.
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CONCLUSION

Como conclusiones del presente estudio cabe resaltar en primer lugar
la contradiccién con otros estudios (Silva, Matorell y Clemente, 1986) en la
comision de la conducta antisocial a partir del género. El andlisis en funcion del
género revel6 que la conducta antisocial es similar tanto en las mujeres como
en los hombres. Estos resultados apoyan el supuesto referente a que el sexo
no da lugar a diferencias significativas en la realizacién de comportamientos
antisociales. En este sentido, seria apropiado seguir indagando con el fin
de examinar minuciosamente las diferencias y similitudes entre las distintas
formas de la conducta antisocial que acogen tanto hombres como mujeres
adolescentes.

En segundo lugar, cabe senalar como la edad de inicio en la realizacion
de la conducta antisocial ocurre a partir de los 13 afos y disminuyen al
final de la adolescencia confirmando que el presente estudio es coherente
con otras investigaciones (Cota-Robles y cols., 2002). De igual forma, se
hace importante mencionar que en este estudio la realizacién de la conducta
antisocial en los adolescentes de 12 afios se contrapone a otros hallazgos
(Moffitt, 1993) en donde los adolescentes antisociales presentan una aparicién
temprana y persistente de un conglomerado de problemas de conducta.

Coémo citar:

APA

Orduz-Gualdrén, ES., Barbosa-Mora, J.A., Ortega-Morantes, Y.R. (2018). Caracteristicas
De La Conducta Antisocial En Estudiantes Adolescentes De La Ciudad De Cucuta.
En Aguilar-Barreto, A.J., Hernidndez-Pefia, Y.K., Contreras-Santander, Y.L., Florez-
Romero, M. (Eds.), La investigacion educativa: Reconociendo la escuela para transformar
la educacion (pp.143-165).Ciacuta, Colombia: Ediciones Universidad Simén Bolivar.

VANCOUVER

Orduz-Gualdrén FS, Barbosa-Mora JA, Ortega-Morantes YR. Caracteristicas De La
Conducta Antisocial En Estudiantes Adolescentes De La Ciudad De Cicuta. En:
Aguilar-Barreto AJ, Hernandez-Pefa YK, Contreras-Santander YL, Flérez-Romero
M, Editores. La investigaciéon educativa: Reconociendo la escuela para transformar
la educacién. Cicuta: Ediciones Universidad Simén Bolivar; 2018. Pp.143-165.



Caracteristicas de la conducta antisocial en estudiantes adolescentes de la ciudad de Ciicuta 159
Frank Steward Orduz, Juan Antonio Barbosa Mora y Yoni Rene Ortega Morantes

HARVARD

Orduz-Gualdrén, ES., Barbosa-Mora, J.A., Ortega-Morantes, Y.R. (2018). “Caracteristicas
De La Conducta Antisocial En Estudiantes Adolescentes De La Ciudad De Cicuta”.
En: Aguilar-Barreto, A J., Herndndez-Peiia, Y.K., Contreras-Santander, Y.L., Fl6rez-
Romero, M. Eds. La investigacion educativa: Reconociendo la escuela para transformar ln
educacion. Cucuta: Ediciones Universidad Simo6n Bolivar.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andreu, J. (2013). Escala de conducta antisocial y delictiva en adolescentes:
Desarrollo y validacion. Anales De Psicologia, 29(2), 516-n/a.

Angenent, H., & Man, A. (1996). Background factors of juvenile delinquency. Nueva
York: Peter Lang Publishing.

Bandura, A. (1969). Principles of Bebaviour Modi,cation. New York: Holt,
Rinehart y Winston.

Bringas, C., Herrero, F, Cuesta, M., y Rodriguez, E (2006). La conducta
antisocial en adolescentes no conflictivos: Adaptacién del Inventario de

Conductas Antisociales ICA). REMA, 11(2), 1-10.

Cota-Robles, S., Neiss, M., & Rowe, D. (2002). The role of puberty in violent
and no violent Anglo American, Mexican American and African American
boys. Fournal of Adolescent Research, 17:364-376.

De la Pefia-Fernindez, M., y Goémez, J. (2005). Conducta antisocial en
adolescentes: factores de riesgoy de proteccion. Universidad Complutense
de Madrid, Servicio de Publicaciones.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2015).
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ESCS. Bogota:
Gobierno Nacional.

Galdames, S., y Ar6n, A. (2007). Construccion de una escala para medir
creencias legitimadoras de violencia en la poblacién infantil. PSYKHE,
168 (1), 15- 25.

Garaigordobil, M. (2002). Assessment of an intervention on social behavior,
intragroup relations, self-concept and prejudiced cognitions during



160 La investigacion educativa:
Reconociendo la escuela para transformar la educacion

adolescence. International Fournal of Psychology and Psychological Therapy,
2,1-22.

Garrido, V. (1987). Delincuencia fuvenil. Editorial Alambra Madrid.

Garrido, V,y Lépez M. (1995). La prevencion de la delincuencia: El enfoque de la
competencia social. Tirant Lo Blanch: Valencia.

Hernindez, R., Fernandez, C.,y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Editorial Mc Graw Hill.

Kazdin, A. (1988). Tratamiento de la conducta antisocial en la infancia y la
adolescencia. Ed. Martinez Roca, Barcelona.

Ley N° 1090. Ministerio de la Proteccién Social, Bogotd, Colombia, 06 de

septiembre del 2006.

Ley N° 1098. Congreso de la Republica, Bogotd, Colombia, 08 de noviembre
del 2006.

Ley N° 1620. Congreso de Colombia, Bogotd, Colombia, 15 de marzo del
2013.

Mead, M. 1990 [1928]. Adolescencia y cultura en Samoa. Barcelona: Paidés.

Moftitt, T. E. (1993). Adolescence-limited and life-course-persistent antisocial
behavior: a developmental taxonomy. Psychological review, 100(4), 674.

Moftitt, T. E., & Caspi, A. (2001). Childhood predictors differentiate life-
course persistent and adolescence-limited antisocial pathways among
males and females. Development and Psychopathology, 13, 355-375.

Moreno, A. (1998). La adolescencia como tiempo de cambios. In Psicologia
evolutiva. (pp. 257-284). Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
UNED.

Pacheco, J., y Guevara, E. (2012). Diferencias de género en la prevalencia de la

conducta prosocial y agresiva en adolescentes de dos colegios de la ciudad
de Pasto-Colombia. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 1(36),
173-192.

Palella, S., y Martins, E. (2010). Metodologia de ln Investigacion Cuantitativa.
Tercera Edicion. Venezuela: FEDUPEL

RCN Radio. (2015). En Colombia hay cerca de 12 mil menores infractores:
ICBF



Caracteristicas de la conducta antisocial en estudiantes adolescentes de la ciudad de Ciicuta 161
Frank Steward Orduz, Juan Antonio Barbosa Mora y Yoni Rene Ortega Morantes

RCN Radio. [Online] Awvailable at: http://www.rcnradio.com/audios/en-
colombia-hay-cerca-de-12-mil-menores-infractores-bienestar-familiar/
[Accessed 21 May 2016].

Redondo, J., Rangel, K.,y Luzardo, M. (2015). Diferencias en comportamientos
prosociales entre adolescentes colombianos. Psicogente, 18(34), 311-319.

Romero, E. (1998). Teorias sobre delincuencia en los 90. Anuario de Psicologia
Furidica, (8), 31-5.

Sanabria, A. M., y Uribe Rodriguez, A. E (2010). Factores psicosociales de
riesgo asociados a conductas problemadticas en jévenes infractores y no
infractores. Diversitas: Perspectivas en Psicologia, 6(2), 257-274.

Sanabria, A.M., y Uribe, A. F. (2007). Prevalencia de la delincuencia juvenil en
Santiago de Cali. Pensamiento Psicologico, 3(9).

Seisdedos, N. (2001). Cuestionario de Conductas Antisociales y Delictivas A-D.
Manual Moderno: México.

Silva, F., Matorell, C., y Clemente, A. (1986). Adaptacion espaiiola de la escala
de conducta antisocial ASB: Fiabilidad, validez y tipificacion. Evaluacion
Prsicologica, 2(5), 39-55.

Susman, J. Nottelmann, D. Inoff-Germain G., y Dorn, L. (1987). Hormonal
influences on aspects of psychological development during adolescence.
Fournal of Adoloscent Health. 8(6).

Vieyra, V. (2008). La infuencia de la familia en las conductas antisociales de los jovenes
(Doctoral dissertation, UPN-Ajusco).

Zahn-Waxler, C., Radke-Yarrow, M., Wagner, E., & Chapman, M. (1992).
Development of concern for others. Developmental Psychology, 28, 126-
136.


http://www.rcnradio.com/audios/en-

CARACTERIZACION DEL
BULLYING EN
ADOLESCENTES EN
COLEGIOS DE CUCUTA?

Frank Steward Orduz Gualdron®’, Blanca Marcela Nieto
Duarte’’, Diego Alexander Gomezaquira Contreras® y
Martin Alejandro Luna Moncada®

*Proyecto que deriva el capitulo Caracterizacion del bullying en estudiantes de octavo grado de colegios piiblicos y privados de Cricuta.
Fecha de inicio y finalizacion del proyecto Fecha de inicio: agosto de 2013 y Fecha de finalizacion: Mayo de 2016, Tipologia

Articulo original, Grupo de investigacion Altos estudios de Frontera adscrito a la Universidad Simdn Bolivar.

*"Mg. en Resolucion de Conflictos y Mediacion, Psicilogo de la Universidad Santo Tomds, docente de pregrado y posgrado. Miembro
del grupo de investigacion Desarrollo humano, educacion y procesos cognitivos. Correo electronico: forduz01@unisimonbolivar.edu.co.

*Psicologa Universidad Simdn Boltvar sede Ciicuta Semillero psicojuridico, Correo electronico: b_nieto@unisimonbolivar.edu.co,
adscritos al semillero Psicojuridico, del grupo de investigacion Altos estudios de Frontera, de la Universidad Simdn Bolfvar sede
Clicuta.

Psicilogo Universidad Simdn Boltvar sede Ciicuta Semillero psicojuridico, Correo electronico: diegome.z3@botmail.com, adscritos al
semillero Psicojuridico, del grupo de investigacion Altos estudios de Frontera, de la Universidad Simin Boltvar sede Ciicuta.

“Psicilogo Universidad Simon Boltvar sede Ciicuta Semillero psicojuridico, Correo electronico: martin_moon@botmail.com, adscritos
al semillero Psicojuridico, del grupo de investigacion Altos estudios de Frontera, de la Universidad Simdn Bolivar sede Ciicuta.

Palabras clave

Bullying, adolescentes, roles de participacion y tipos de bullying.

Resumen

La presente investigacién tuvo como finalidad analizar las caracteristicas del bullying en
los estudiantes de octavo grado de los colegios publicos y privados de la ciudad de Cicuta,
mediante el instrumento llamado “Cuestionario multimodal de interaccién escolar”
(CMIE-III) describiendo el fenémeno de bullying a partir del cardcter de las instituciones
(publico o privado), sexo y edad; determinando los roles de participacién (victima, agresor
y observador) en los estudiantes de 8° grado de los colegios publicos y privados, para
de ese modo establecer el tipo de bullying (fisico, verbal y psicolégico) que predominaba
e identificar las diferencias de acuerdo con el género con respecto a las dimensiones del
CMIE-III; a través de una metodologia cuantitativa de disefio transversal descriptivo, con
una muestra de 121 estudiantes de octavo grado pertenecientes a tres colegios de la ciudad
de Cudcuta. A partir de este estudio, se evidencié que no existe una diferencia estadistica
significativa entre los colegios publicos y privados con respecto al bullying, que el tipo de
bullying de mayor relevancia es el bullying verbal, seguido del psicolégico y el fisico; asi
mismo se puede observar que el ciberbullying va en incremento de acuerdo con la edad, y los
lugares en los que se presentan las situaciones de bullying son el patio de las instituciones
educativas y las aulas de clases. Por todo lo anterior, es relevante el estudio de conductas para
incentivar la ejecucion de proyecto de prevencion de estas conductas agresivas al interior de
las instituciones.
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CHARACTERIZATION OF BULLYING IN
ADOLECENTS IN CUCUIA’S SCHOOLS

Keywords
Bullying, adolescents, participation roles and types of bullying.

Abstract

The purpose of this investigation was to analyze the characteristics of the bullying in the eighth
grade students of public and private schools in the city of Cucuta, using instrument called
“Multimodal Questionnaire of School Interaction” (MQSI-III) describing the phenomenon of
bullying based on the character of the institutions (public or private), sex and age. Determining
the roles of participation (victim, aggressor and observer) in 8th grade students of public and
private schools, in order to establish the type of bullying (physical, verbal and psychological) that
was predominated and identify differences in gender agreement with respect to the dimensions
of MQSI -III. Through a quantitative methodology of descriptive transversal design, with a
sample of 121 students of the eighth degree from three schools in Ciicuta’s city. From this study,
it was evident that there is no significant statistical difference between public and private schools
respect to the bullying, that the type of bullying most relevant is verbal bullying, followed by the
psychological and the physical. Likewise, it is possible to observe that the cyberbullying increase
according to the age, and the places where bullying situations occur are the school’s courtyard
and the classrooms. For all the above, the study of behaviors to encourage the execution of the
project to prevent these aggressive conducts at the interior of schools.

INTRODUCCION

Dentro de la investigacion se realizé una bisqueda en el contexto regional,
nacional e internacional, destacando a nivel regional el estudio de Villamizar y
Medina (2013), titulado, Procesos sancionatorio a la problemadtica del matoneo o
Bullying en el instituto Técnico Carlos Ramirez Paris, sede Maria Auxiliadora de
la ciudad de San José De Ciicuta, en el cual se abordé las mdltiples situaciones
que inciden en la construccion de un sistema de convivencia en la institucion
educativa, en esta una tarea que requiere la consideracion de distintos factores
y aspectos que incurren en el desarrollo de las acciones necesarias que permitan
alcanzar el propésito buscado en el proceso sancionatorio frente a la problematica
de “Matoneo o Bullying+ en el colegio.
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En el contexto nacional se encontr6 la investigacién realizada por
Arango (2014), titulada: El bullying y la relacién entre los implicados
(victimas, victimarios y espectadores), se describen los aspectos relacionados
con el bullying exponiendo las caracteristicas de las victimas, los victimarios
y los actores a través de una recopilacion tedrica sobre la problematica. Esta
investigacion da un aporte significativo en cuanto a los perfiles de las victimas
y victimarios lo que ayudard al proceso de entender quienes se encuentran
involucrado en los casos de acoso escolar.

Los comportamientos agresivos que se presentan en los colegios
segun Bandura (1987) en su teoria del aprendizaje social, proponiendo
que la conducta agresiva puede adquirirse por la observacién e imitacién
de modelos agresivos y que ciertos estimulos provocan diferentes clases
de comportamientos agresivos, los cuales pueden ser permanentes por el
refuerzo que se ha producido después de su ejecucion (Soledad de Luca,
2010); de esta manera, se produce una serie de comportamiento en los
adolescentes que pueden llegar a afectar fisica, emocional y psicolégicamente
a sus companeros(as) de clase.

Debido a lo anterior, se ha estudiado estas conductas que generan diferentes
problematicas entre los estudiantes, planteandose el término bullying acuiiado por
Dan Olweus (1983) (citado por Collell y Escude, 2006) quien lo define como “una
conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un/a alumno/a contra
otro/a, al que escoge como victima de repetidos ataques” (p.9).

Apartir de este concepto de bullying se pueden afiadir ciertas condiciones
para la presencia de este, como la repeticién de las acciones, la intencién
de dafio, la indefension de la victima en unas relaciones determinadas por
el abuso de poder y finalmente los graves efectos de estar en un entorno
que tolera el maltrato; teniendo en cuenta los implicados tanto el agresor, la
victima y los observadores que se ven involucrado en dichas situaciones de
maltrato (Collelly Escude, 2006).

Sin embargo, algunas investigaciones han recogido una amplia informacién
sobre la forma y frecuencia de los casos de bullying, pero ain la psicologia no
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dispone de un modelo tedrico tnico y comprensivo que explique la formacion
de la violencia y maltrato interpersonal y su incidencia sobre dicha problematica
en los jévenes maltratados por sus pares (Ferrel, Cuan, Londofio y Ferrel, 2015).
Es decir que, hace falta investigar y profundizar sobre las teorfas que explican el
fenémeno para poder abrir caminos hacia mas aspectos relacionados con el acoso
escolar.

Asimismo, se debe tener en cuenta que estas conductas negativas se pueden
presentar de distintas maneras, definidos en el articulo de Ruiz, Riuro y Tesouro
(2015) clasificados en bullying fisico como aquel que va dirigido a la integridad
fisica de la persona, existiendo dos tipos: directo que consiste en pegar, amenazar
al otro estudiante o indirecto que seria las acciones de esconder, romper o robar
objetos de la victima.

Otra forma es el bullying verbal que se produce a través de las palabras,
y se constituye de manera directa cuando se rien de alguien en la cara, poner
apodos o indirecto difundir rumores, criticar a la persona. Se incluye otra
categorizacién que es el bullying psicolégico o emocional, el cual se manifiesta
a través de expresiones verbales y no verbales como los insultos, las palabras
hirientes, las amenazas, es decir, en ocasiones abarca también el bullying verbal
por las implicaciones psicoldgicas que conlleva.

METODOLOGIA

El presente estudio es de enfoque cuantitativo segin Hernindez,
Fernandez y Baptista (2010) este enfoque usa la recoleccion de informacién
para probar hipétesis, con base en la medicion y el anilisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias; se emple6 un disefio
transversal descriptivo, que tiene como objetivo mostrar la incidencia de los
niveles de una variable en una poblacién en un momento determinado de
tiempo (Hernindez, Fernindez y Baptista, 2010).

La poblacién de la investigacion son los(as) estudiantes del colegio
puablico Institucién educativa Jaime Garzon y colegios privados de Salesiano,
Ebenezer, siendo estos colegios seleccionados debido al convenio institucional con
la Universidad, la muestra fue no probabilistica o dirigida ya que segin Herndndez
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(2014) los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacién o los propésitos del investigador.
"Teniendo en cuenta que los estudiantes tienen que cumplir con las caracteristicas:
de pertenecer a los Colegios establecidos en la poblacion, estar cursando el grado
8° de bachillerato y aceptar participar en la presente investigacion; el total de
participantes fue de 122 adolescentes de ambos sexos, teniendo una mortalidad
de 1 participante debido a que desistié de participar en la investigacién, tomando
como muestra 121 estudiantes de los cuales corresponde a 61 estudiantes del
colegio publico y 60 estudiantes de los colegios privados.

En el presente estudio se utiliz6 instrumento la tercera version del
“Cuestionario multimodal de interacciéon escolar” (CMIE-III) obtenida a
partir del trabajo de Caballo, Arias, Calderero, Salazar e Irurtia (2012) adaptado
para Colombia; €l cuenta con una medida consta de 44 items + 2 de control que
pueden responderse en una escala tipo Likert de 1 a 4 dependiendo de las veces
que han vivido, desde que empez6 el curso escolar, cada una de las situaciones
incluidas en el cuestionario (1= nunca; 4= muchas veces). Este instrumento
consta de 44 items del instrumento se distribuian en seis factores, dichos
factores eran los siguientes: 1) Comportamientos intimidatorios (acosador), 2)
Victimizacién recibida (acosado), 3) Comportamientos de apoyo al acosador,
4) Observador activo en defensadel acosado, 5) Acoso extremo/Ciberacoso y
6) Observador pasivo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el anilisis de los resultados se utilizé el programa estadistico
SPSS version 20, el cual permitié realizar el andlisis descriptivo de los
datos tabulados, para cada variable se obtuvo medidas de tendencia central
y medidas de variabilidad para posteriormente dar cumplimiento con los
objetivos planteados en la investigacion.

La muestra estd conformada por 121 estudiantes del octavo grado de
los cuales en el colegio puablico contaba con 54,09% hombres y el 45,90%
mujeres y los colegios privados compuesta por el 66,66% hombres y 33,33%
mujeres (grafica 1) y en total de la muestra los porcentajes corresponden a
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56,2% son hombres y el 43,8% son mujeres, los cuales correspondian a 61
estudiantes y 60 estudiantes de cardcter publico y privado respectivamente

(tabla 1).
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Grifico 1
Distribucion del sexo de los estudiantes segun el

caracter de la institucién
Fuente: elaboracién propia

Tabla 1
Distribucién de la muestra de acuerdo al caracter del colegio

Caricter Frecuencia Porcentaje

Publico 61 50,4

Privado 60 49,6
Total 121 100

Fuente: Elaboracién propia

Las edades de los participantes se encuentran entre los 11 afos y los
16 afios como se observa en la grifica 2, la edad predominante fue 14 afos
con un porcentaje de 34,70% y 13 afios con un 31,40% y en las edades que
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contaron con un porcentaje menor fueron 11 y 16 afios con porcentajes de
0,80% y 1,70% respectivamente.
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15,00%
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0,00% -
11 12 13 14 15 16

Edad

Grifico 2
Edad de los participantes en porcentajes

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

Acontinuacion, se describe el anilisis que se realiza de cada uno de los
roles de participacion, los tipos de bullying y la descripcion de acuerdo al sexo
de los estudiantes, a partir de los datos tabulados se obtuvieron las medias y
la desviacion tipica presentadas en la tabla 2, con el fin de posteriormente ser
utilizadas para pruebas de normalidad y no paramétricas para posteriormente
comparar los roles de participacion en los colegios.

Del anilisis estadistico correspondiente a cada uno de los roles de
participacién enmarcados CMIE III, se encontraron los siguientes resultados
que serin mostrados por medio de tablas y de manera porcentual; dentro
de la tabla 3 se observa los datos de la dimensién de comportamientos
intimidatorios, reflejando que en los colegios publicos se puntia alto el
18.03% de la poblacién y los privados un 8.33 %, mostrandose una diferencia
aproximadamente el doble en sus valores.
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Tabla 2
Medias y desviacion tipica de los datos del
colegio publico y privados

IE sector publico IE sector privado

Dimensiones del CME III
Media Desviacién tipica Media Desviacién tipica
Comportamientos intimidatorios 2473 8.07 4.95 561
(agresor)
Victimizacién recibida (Victima) 17.55 5.38 17.56 4.07
Observador activo en defensa del 13.08 3.54 12.85 304
acosado
Observador pasivo 13.22 3.78 14.11 3.37
Fuente: elaboracién propia
Tabla 3

Puntuacion porcentual de comportamientos
intimidatorios (agresor)

Comportamientos intimidatorios (agrupados )

Caricter Total
Bajo Medio Alto

Piblico 32.78% 49.18% 18.03% 100%

Privado 16.66% 75% 8.33% 100%

Fuente: elaboracién propia

La siguiente dimension victimizacién recibida que corresponde al
rol de participacion de victima, se observa en la tabla 4 que en los colegios
publicos se puntia alto el 21.31% de la poblacién y los privados un 11.66%,

reiterando la tendencia a que sus valores siguen siendo aproximadamente del
doble una de la otra.

En relacién con el dltimo rol dentro del bullying es el de observador,
que dentro del cuestionario la clasifican en dos grupos: observador pasivo y
observador activo en defensa del acosado. Dentro de la tabla 5 se establece
los datos de la dimension de observador activo en defensa del acosado, puede
veren dicha tabla que en los colegios piblicos se puntda alto 18.03% % de la
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Tabla 4
Puntuacion porcentual de victimizacion recibida (victima)

Victimizacién recibida (agrupado)

Caricter - - Total
Bajo Medio Alto

Publico 37.70% 40.98% 21.31% 100%

Privado 25% 63.33% 11.66% 100%

Fuente:elaboracién propia

poblacién y los privados un 11.66%, dentro de los datos se puede establecer
que los puntajes tienden a manejar una distancia entre caracteres poco
significativa.

Tabla 5
Puntuacion porcentual de observador activo en

defensa del acosado

Observador activo

Caricter - - Total
Bajo Medio Alto

Puablico 34.42% 47.54% 18.03% 100%

Privado 36.66% 51.66% 11.66% 100%

Fuente:elaboracién propia

Y por tltimo el rol de observador pasivo, puede ver en dicha tabla que
en los colegios publicos se puntia alto 9.83% de la poblacién y los privados
un 10%, dentro de los datos se puede establecer que los puntajes tienden ser

iguales y solo se diferencia por decimales que no reflejan una diferencia (ver
tabla 6).
Tabla 6

Puntuacién porcentual de observador pasivo

Observador pasivo

Carjcter - - Total
Bajo Medio Alto

Publico 42.62% 49.18% 9.83% 100%

Privado 18.33% 71.66% 10% 100%

Fuente:elaboracion propia
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De acuerdo con los tipos de bullying clasificados en cyberbullying,
bullying verbal, fisico y psicol6gico se contrasté con respecto a la edad de los
participantes como muestra la tabla 7 encontrindose que los estudiantes de 11
anos predominan en el bullying verbal con igual puntuacion en el psicolégico,
los estudiantes de 12 afos puntuaron alto en el bullying verbal, los estudiantes
de 13 afos tienen una predominancia al bullying verbal, los estudiantes de 14
afos prevalecen en el bullying verbal, los estudiantes de 15 afios marcaron alto
en el bullying verbal, los estudiantes de 16 afios sobresalen hacia el bullying
verbal. La poblacién estudiantil en general tiene una predominancia en el
bullying verbal seguido del psicol6gico en las edades entre 12 y 16 afios.

Tabla 7
Edad de los participantes con respecto al tipo de bullying,
teniendo en cuenta la media y la desviacion tipica.

Tinos de bullvi Edades
tpos € Duilying 11 12 13 14 15 16
, Media 5 4.5 4,1053 4,119 41818 55
Cyberbullying
DT ) 2,8 1,15 1,32 1,43 2,12
, Media 7 9625 93684  8,8095 10,636 9
Bullying verbal
DT ) 2,91 2,87 2,6 3,73 424
Bullying Media 4 6,1875 59211 59286  6,0909 5,5
psicoldgico DT ) 1,55 1,82 1,86 1,41 0,7
_ . Media 7 46875 51842 49762  5,0909 45
Bullying fisico
DT ) 2,05 1,62 1,77 1,54 0,7

Fuente:elaboracién propia

Otro analisis que se puede inferir respecto a los resultados es que el
cyberbullying tiene una tendencia a incrementar su media de acuerdo a la edad
es decir un relacién directamente proporcional, el bullying verbal presenta un
incremento en las edades de 12,13 y 15 afios, el bullying psicolégico aumenta
su puntuaciéon de la edad de 11 a 12 afios manteniéndose con la misma
puntuacién en las edades de 13 y 14 afios, el bullying fisico presenta una media
mayor en la edad de 11 afos seguidas por las puntuaciones de edades de
13 y 15 afios y siendo mads bajo a las 16 afios, como se puede observar en la
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grifica 3 y ademis se puede observar que el bullying psicologico, verbal y fisico
tienden a disminuir su puntuacion en los 16 afios exceptuando el cyberbullying.

12

10

11 12 13 14 15 16

~o— CYBERBULLYING ©—BULLYING VERBAL BULLYING PSICOLOGICO BULLYING FISICO

Grafico 3
Puntuaciones de los tipos de bullying con respecto a la edad

Fuente:elaboracién propia

"También se tomé en cuenta realizar un analisis comparando los tipos de
bullying con el caracter del colegio al que pertenecian como se puede observar
en la tabla 8, encontrindose que en el colegio publico se dan los diferentes tipos
de bullying entre ellos esta el cyberbullying con una puntuacién de 4.14, el bullying
verbal con puntuacién de 9.40, el bullying psicolégico con un resultado de 6.08 y
el bullying fisico con una puntuacion de 4.90. En los colegios privados se presentan
los distintos tipos de bullying que son el ciberbullying con una puntuacioén de 4.26,
el bullying verbal con puntuacion de 9.41, el bullying psicolégico con un resultado
de 5.85 y el bullying fisico con una puntacion de 5.16.

Con respecto al caricter de los colegios y a los tipos de bullying se encontrd
que tanto en los colegios publicos y privados el bullying verbal obtuvo la media
mis alta, en comparacién al bullying psicolégico, fisico y cyberbullying. EL bullying
psicolégico obtuvo una media mayor en el colegio publico y en los colegios
privados se obtuvo una media mayor en el bullying fisico.
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Tabla 8
Caricter del colegio teniendo en cuenta los tipos de bullying
Caricter Ciberbullying Bullying verbal pgg(l)ll}(;l;% o Blflilsliycigg
Media 4,1475 9,4098 6,0820 4,9016
Piblico N 61 61 61 61
DT 1,77798 3,41749 1,84657 1,85027
Media 4,2667 9,4167 5,8500 5,1667
Privado N 60 60 60 60
DT 1,32597 2,53311 1,56037 1,54225
Media 4,2066 9,4132 5,9669 5,0331
Total N 121 121 121 121
DT 1,56481 2,99908 1,70750 1,70262

Fuente:elaboracion propia

Respecto a las diferencias en cuanto el sexo, tomando la muestra total de
los estudiantes se observa en la tabla 9 que los hombres en las dimensiones de
comportamientos intimidatorios y victimizacién recibida tienen una media de
25.72 y 18.01 respectivamente y en las mujeres se obtienen puntuaciones de 23.71
y 16.98 mostrandose que los hombres tienden a mantener mas el rol de agresores
y victimas. En cuanto a la dimension de observador activo en defensa del acosado
las mujeres puntdan 13.24 y los hombres 12.75 evidencidndose la prevalencia en
las mujeres en este rol, asi mismo en observador pasivo las mujeres puntuaron
mayor que los hombres, aunque la diferencia no sea significativa.

Tabla 9
Dimensiones del CMIE III en relacion al sexo

Dimensiones del CMIE 111 Hombres Mujeres

Media DT Media DT
Comportamientos intimidatorios 25.72 6.83 23.71 6.97
Victimizacion recibida 18.01 4.56 16.98 4.99
Observador activo en defensa del acosado 12.75 3.63 13.24 3.05
Observador pasivo 13.51 3.44 13.86 3.80

Fuente:elaboracién propia
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Dentro del cuestionario se realizaba la pregunta respecto a los lugares en
los que ocurrian dichas situaciones entre las cuales estaban pasillos, bafios, patio,
salon de clase, calle y entrada del colegio. De los lugares con un porcentaje de
ocurrencia alto es el salén de clase en la muestra total con un valor de 73,6%
seguido del patio conun 65.3% (ver Grafica4).
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Lugar de ocurrencia del bullying
Fuente: elaboracién propia

Para dar respuesta a la formulacion del problema se realiz6 la prueba
U de Mann-Whitney a través del software SPSS obteniendo los niveles de
significacién observados en la tabla 10, por medio de los cuales se puede
concluir que no existen diferencias estadisticamente significativas ya que
sus valores no son mayores a 0,05 (p>0.05) exceptuando la dimension de
observador pasivo que fue en la que mis se puede observar una tendencia a ser
mayor en el Colegio privado.

DISCUSION

En los resultados obtenidos en esta investigacion se puede deducir
que frente a los roles de participacién dentro del fenémeno no refleja una
diferencia estadisticamente significativa en ninguna de las dimensiones, cada
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Tabla 10
Prueba de U Mann-Whitney realizada a las cuatro
dimensiones segun el caricter del colegio

Prueba Comportamien- Observador activo en  Observador

realizada to intimidatorio ¥ 1CUMIZACION  “qoferca del acosado pasivo
U de Mann-

Whitney 1690,500 1718,500 1765,000 1477,000
W de Wilcoxon 3581,500 3609,500 3595,000 3368,000
Z -,724 -,580 -,338 -1,838
Sig. asintot. *
(bilateral) 469 ,562 ,735 ,066

*Tendencia a mostrar una diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: elaboracién propia

rol (victima, agresor y observador), numéricamente sus puntuaciones son muy
similares entre colegios publicos y privados; esta tendencia puede tener una
explicacién debido al nivel cultural y de dinamismo socioeconémico propio
de la region.

Asi mismo, también se debe tener en cuenta el dinamismo social se ve
reflejado en las politicas de inclusion educativa muchos de los colegios de
caricter privado de Cicuta reciben y no tienen como requisito la distincién de
estratos, por lo anterior se asume que el caricter del colegio no tiene influencia
en los comportamientos de los menores. Se debe resaltar que cuando se habla
de algin fenémeno de violencia o de agresion como plantea Andrade, Bonilla
y Valencia (2011) hay una existencia de poli-causalidad donde se debe tener
en cuenta todo lo que influye en el comportamiento del ser humano, para
distinguir esas particularidades que sean base para dichos comportamientos
agresivos, por ello serfa necesario evaluar y tener en cuenta la presencia de
otros factores que influyen en la aparicion de estos comportamientos sin dejar
delado las condiciones mencionadas anteriormente.

De modo contrario, en investigaciones como la que realizé (Chaux y
cols, 2009) en el cual se encuentra que hay un nivel mayor de intimidacién
en los colegios privados; esto refleja la posible influencia de las caracteristicas
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individuales del dinamismo cultural dependiendo de las regiones donde se
realizan los estudios ya que Chaux no solo utilizé la variable del caricter,
también utilizé una poblacién mds amplia y aspectos como el rural y urbano,
entendiendo que la poblacion de esta investigacién no refleja un nimero
significativo a comparacién del total de estudiantes, si permite evidencias esos
puntos clave a estudiar y son premisa para la profundizacién del tema.

También se puede observar las tablas 4, 5, 6 y 7 que muestran, las cifras
estadisticas que arrojé el andlisis de los resultados, estos nimeros aunque
estadisticamente no presentan una diferencia significativa, se puede notar que estos
numeros entre los caracteres del colegio son diferente; en el caso de la dimension
de comportamientos intimidatorios puntia alto en el colegio publico presentando
una distancia de casi el doble que el colegio privado, esta diferencia porcentual no
significativa puede estar relacionada con caracteristicas individuales del colegio y
sus estudiantes, se podria decir que para que exista el bullying difiere un poco del
caricter, mas no de las diferencias particulares.

La importancia de tener en cuenta nuevos factores y aspectos en el
andlisis del fenémeno que, por ejemplo, se podria decir que estin incidiendo
en la actualidad como la publicidad en television y estrategias del gobierno en
politicas en pro de contrarrestar el fenémeno, como la apropiaciéon que se
hace en los canales infantiles como estrategia para llegar a los mds pequefios.

De igual manera, se evidencia en los resultados en relacion con los tipos
de bullying es que la mayor prevalencia en los estudiantes se da al bullying
verbal con una puntuaciéon del 9.40 segun la media, esto se confirma con
la teorfa que dice que en primer lugar se sitda el maltrato verbal (insultos,
apodos, etc.), seguido por el fisico (peleas, golpes) y en tercer lugar el maltrato
por aislamiento social (ignorar, rechazar, entre otros) (Cano y Luaces, 2009).

Con respecto a la edad de los estudiante se pudo evidenciar que sin
importar la edad que tengan, el bullying verbal en las instituciones educativas
se presenta en mayor prevalencia con una puntuacién aproximada de 9 sobre
la media y no surgen cambios asi el estudiante tenga 12 o 16 afios, lo escrito
anteriormente se puede reafirmar con lo dicho por Herndndez y Casares(2002)
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citado por (Becerra, Florez, Visquez y Becerra, s.f.), quienes afirman que el
tipo mas frecuente de maltrato se traduce en ponerle apodos a sus compaiieros.

También se podria decir que el bullying psicoldgico entre las edades de
11y 12 afos aumenta con una puntuacién de 6 sobre la media y se mantienen
con la misma puntuacién enlas edades de 13 y 14 afos, confirmando lo de Avilés
(2002) citado por (Becerra, Flores, Visquez, Becerra, s.f.) Conforme avanzaban
en edad los sujetos de la muestra disminuye la agresion fisica y aumentaban
las formas mas elaboradas, como la exclusién social y ridiculizacién grupal.

Como se pudo observar en los resultados el ciberbullying en los
estudiantes de las tres instituciones evaluadas, va en incremento de acuerdo
a la edad, pasando a un segundo plano los otros tipos de bullying para
convertirse en un acoso cibernético, como una forma de acoso mis sofisticada
desarrollada, generalmente, cuando las formas de acoso tradicionales dejan
de resultar atractivas o satisfactorias.

Entre los principales lugares donde se da el maltrato son el patio de las
instituciones educativas y las aulas de clases, situacion que pone en entredicho la
posicién del docente como figura de autoridad en el aula. Una de las condiciones
mids preocupantes del fenémeno radica en que las conductas de maltrato parecen
perdurar en el tiempo por la escasa atencion prestada por los profesores y otros
adultos, quienes suelen asumirlas como una situacién cotidiana o habitual entre
los menores.

En cuantoalas diferencias que se pueden presentar entre las adolescentes
mujeres y los adolescentes hombres con respecto a su participacién en el
bullying, el hallazgo de que en ambos sexos existe una media similar en
comportamientos intimidatorios obteniendo en los hombres 25.72 y en las
mujeres 23.71 y en la dimensién de victimizacion los hombres 18.01 y en las
mujeres 16.98.

De lo expuesto anteriormente en los resultados se puede decir que
ambos géneros puntian similar en esas dos dimensiones, es decir que tanto el
hombre como la mujer esti ejerciendo estos roles de agresor y victima, como



178 La investigacion educativa:
Reconociendo la escuela para transformar la educacion

lo afirma Gémez (2013) en cuanto la diferencia no establece a partir de roles
que ejercen en el bullying sino que se registra una diferencia en cuanto a que
en los hombres la disputa se orienta mds a privilegiar el uso de la violencia
fisica, para las mujeres el maltrato es mis de tipo verbal y/o psicoldgico.

A diferencia del estudio realizado por Haro & Garcia (2014) en el que
afirmé que, en el caso de las mujeres, su participacién menos activa en el
maltrato entre iguales y esto puede estar vinculado a las expectativas que se
tienen de los roles sociales relacionados con el género femenino, estereotipos
sociales que atribuyen a la mujer una mayor sensibilidad emocional, una
mayor tendencia al cuidado y apoyo a los mds débiles (Diaz-Guerrero,
2003 citado por Haro y Garcia, 2013). Por ende, se podria inferir que estos
estereotipos y representaciones sociales con respecto a las mujeres no estin
determinando que ella tenga menos participacién dentro del bullying en la
presente investigacion.

Incluso se puede concluir que la mujer tiene su participacién en cuanto
a la agresora, victima y la observadora en defensa del acosado ya que en este
estudio la mujer obtuvo una media de 13.24 y el hombre de 12.75 por medio
del cual se evidencia que la mujer puede estar ejerciendo su participacion
desde los dos aspectos tanto agresora como defensora del acosado.

Por ende, las diferencias en cuanto a los roles de participacién no
estarfan determinadas por el sexo en este presente estudio, sino que se tendria
en cuenta el andlisis de factores socioculturales y ambientales de la region
Nortesantandereana como la conformacion de las familias, los estilos de
crianza que expliquen esta similitud entre los hombres y las mujeres.

A partir de estos resultados, se ve en mayor proporcién se encuentran
victimas y agresores teniendo los observadores una menor con respecto a
estos, por lo cual se deberfan abordar temaiticas relacionadas con respecto
a que estos estudiantes que presenciaron la agresién puedan tener las
herramientas para frenar la agresién y crear un rechazo frente a las formas
violentas de solucionar los conflictos, no contra los(as) estudiantes agresores
sino contra esos comportamiento modificando tanto el comportamiento del
agresor como el de la victima que se estdn sintiendo respaldada.
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CONCLUSION

Se concluye que el bullying verbal predomina en los Colegios
seleccionados, siendo éste como se demuestra en otros estudios el que
presenta mayor predominancia seguido por el bullying psicol6gico que incluye
la exclusion social, ignorar a un compafiero entre otras acciones que van
dirigida a amedrentar a los demds estudiantes.

Ademis, se puede afirmar que Cicuta es una ciudad con caracteristicas
particulares que pueden determinar el comportamiento de las poblacién, por
ende es fundamental que a partir de los resultados se profundice abarcando
muchos mds factores y variables para identificar el detonante, incidencias
y aspectos importantes en la intervencion y el trato en los colegios sobre la
tematica del bullying, agresion escolar o cualquier aspecto de violencia pueda
dejar consecuencias psicoldgicas en los adolescentes.
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Resumen

El propésito de esta investigacion fue identificar las diferencias cognitivas entre hombres
y mujeres mayores de 50 afios y asi mismo a través de esta investigacién observar que
habilidades cognitivas son las que mds se debilitan entendiendo que el envejecimiento
es una etapa del ciclo vital, en el que se presentan una serie de cambios a nivel fisico y
psicolégico. El ser humano puede pasar por dos tipos de envejecimiento, el envejecimiento
normal en el cual el adulto mayor sigue siendo funcional o el patolégico en el cual sus
habilidades cognitivas son afectadas. Desde la perspectiva del neurodesarrollo se encuentra
que el individuo posee habilidades cognitivas predispuestas desde la evolucién, por medio
de la interaccién y adaptacién a nuevas situaciones, el ser humano va desarrollando
diferentes capacidades cognitivas para poder enfrentarse al contexto en el que se encuentra.
En este trabajo se estudiaron las diferencias cognitivas entre hombres y mujeres mayores
de 50 afios residentes en la ciudad de Cuicuta Norte de Santander, en el cual se cont6 con
180 participantes para la aplicacién del test de Barcelona. La metodologia utilizada en
este capitulo es un andlisis del contenido, realizando una revisién de fuentes secundarias y
primarias de referentes, en donde se revisaron 17 articulos y 18 fuentes teéricas.
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COGNITIVE DIFFERENCES BETWEEN
MEN AND WOMEN OVER 50 YEARS

OLD IN NORTE DE SANTANDER

Keywords

Normal aging, perception, cognitive processes.

Abstract

The purpose of this research is to identify the cognitive differences between men and
women over 50 years of age and also through this research to observe that cognitive
skills are the most weakened, understanding that aging is a stage of the life cycle, in which
a series of changes at the physical and psychological level are presented. Likewise, the
human being can go through two types of aging, the normal aging where the older adult
remains functional or the pathological one where his cognitive abilities are affected. From
the perspective of neurodevelopment, it is found that the individual possesses cognitive
abilities predisposed from the evolution, by means of the interaction and adaptation to
new situations, the human being develops different cognitive capacities to be able to face
the context in which he / she is. This paper addressed the cognitive differences between
men and women over 50 years of age living in the city of Cicuta Norte de Santander,
where there were 180 participants for the implementation of the Barcelona test. The
methodology used in this chapter is an analysis of the content, making a review of
secondary and primary sources of references. Where 17 articles and 18 theoretical sources
were reviewed.

INTRODUCCION

El incremento de adultos mayores en los ultimos tiempos ha sido
notable, segin el censo del DANE 2011, se evidenci6 que:

En el periodo 2005-2011, la proporcion de personas adultas, entre 15
y 59 afios, pas6é de 60.09% a 67.8% del total de la poblacién, la poblacién
adulta mayor pasé de un 8.9% a 10.05%, para el mismo periodo. Para el
grupo de poblacién que se ubica entre 65 y mds afios, la pirimide sefiala que
ha venido aumentando al pasar de 6.3 % en 2005 a 6.9% en 2011.
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"Teniendo en cuenta que hoy de 15 a 59 afos es el 67.8%, en unos
aflos esto va a ocasionar un aumento frente a las tasas de envejecimiento, por
tal motivo es importante conocer las caracteristicas de esta etapa para poder
intervenir y potenciar los procesos con los adultos mayores.

Se busca desde la neuropsicologia detectar qué procesos se proyecta el
deterioro cognitivo ya que en la etapa de la vejez se presenta un declive que
puede ir desde lo fisico hasta lo mental. La falta de estimulacién cerebral es
uno de los factores que inciden en este deterioro, pues al no estimular queda
en segundo plano proporcionando esquemas rutinarios que no van en pro
de una mayor actividad cerebral. Por ejemplo, para ejercitar la atencién no
necesariamente se debe ir donde un profesional debido a que esta es una
capacidad psicologica qué estd presente en cualquier actividad que se realice,
en adultos mayores sanos hacer esto funciona como prevencion realizando ya
sea lecturas, cdlculos, escuchar musica, etc., mientras que los adultos mayores
con deterioro cognitivo diagnosticado requerirdn de profesionales donde
trabajaran con ellos la rehabilitacién (Sinchez & Pérez, 2008).

Por otra, parte es pertinente en el campo de la psicologia se incremente
el nivel de preparacion para el tema del adulto mayor teniendo presente ese
acrecentamiento para potenciar el bienestar mental de estas personas, puesto
que diferentes adultos mayores e inclusive sus cuidadores consideran que al
presentarse estos declives cognitivos son estorbo para su familia y en ocasiones
la sociedad no los considera como personas productivas y los abandona, por
consiguiente los adultos mayores se han convertido en victimas de violencia
y maltrato.

Asi, desde la investigacién psicolégica ha sido punto de partida el
abordaje y comprensiéon de esta problemdtica, para poder aportar a la
comunidad académica pautas que mejoren el bienestar del adulto mayor como
ser importante en la sociedad. El aporte cientifico que puede desglosarse de
la presente investigacién, radica en los datos cuantitativos que de esta puedan
surgir, porque teniendo una variable numérica; permitird una posible futura
intervencion, tanto a nivel neurolégico, como psicolégico, esto se llevard de
una forma factible y ordenada bajo criterios estadisticos. Incluso mediante
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estos, el surgimiento de hipétesis referidas a las causas de los resultados que se
plantean, en un futuro, son inminentes, y estas, a su vez, otorgaran un margen
de accién de mayor alcance.

Ahora, puede que en una primera instancia se identifique que los
resultados serdn para proceder en personas en un rango de edad determinado,
pero, como se demostraran falencias en diversas dreas, los mds jovenes podran
tomar accion para prevenir el deterioro, es decir, la investigaciéon también
tendra una finalidad preventiva.

De este modo, mediante el estudio que se va a realizar, las personas
beneficiadas directamente seran los adultos medios y adultos mayores. Se eligié
este rango de edad debido a que es la diferencia mds marcada entre el paso entre un
adulto y un adulto mayor, con esta caracteristica se puede empezar a ver reflejados
ciertos cambios a nivel cognitivo. Asimismo, los adultos mayores tendrin un
esclarecimiento sobre si se posee alguna dificultad o deterioro cognitivo y esto va
unido a la importancia de un diagndstico temprano, ya que muchas enfermedades
neurodegenerativas poseen un inicio silencioso y se debe afiadir que la mayoria no
tiene cura, el diagnéstico ayuda a un mejor tratamiento.

Aun asi, se debe tener en cuenta que algunos declives cognitivos se
pueden tratar de manera exitosa, esta es la importancia de un diagnéstico
pertinente, puesto que este ayudard al médico y al paciente en la forma del
como podrid intervenir en la enfermedad, de igual manera, ofrecer a la familia
informacién para que puedan identificar comportamientos inusuales que
pueden ser caracteristicos en el deterioro cognitivo.

METODOLOGIA

El enfoque del analisis documental es cualitativo, al nivel comprensivo
que se realiza la informacion, de disefio metodolégico andlisis del contenido
en la que se revisaron 35 documentos de bases de datos como Redalyc, scielo,
Google académico, entre otras, utilizando como instrumento la matriz
documental, estos documentos permiten comprender la naturaleza del objeto
de estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El envejecimiento es una etapa del desarrollo que se caracteriza por una
serie de cambios que ocurren en el ser humano a nivel biopsicosocial. Dentro
del envejecimiento se encuentran unas caracteristicas personas teniendo en
cuenta que es un proceso universal ya que es propio de todos los seres vivos,
es progresivo porque es procedimiento acumulativo, dindmico porque estd
en constante transformacion y desarrollo, es irreversible ya que no se puede
evitar, no se puede revertir, los cambios son definitivos, es declinante porqué
funciones del organismo se deterioran generalmente de forma gradual hasta
conducir a la muerte, es personal porque acontece en el individuo a pesar de
que estd influido por componentes ambientales y por ultimo es heterogéneo
e individual dado que el proceso de envejecimiento es diferente en cada
individuo (Barraza y Castillo, 2006).

Por ser esta la dltima etapa evolutiva, el adulto mayor se encuentra
frente a unos cambios psicolégicos que hasta la actualidad son inevitables
“Envejecer no es sinénimo de enfermedad o discapacidad, pero es una etapa
de la vida que ha sido cargada de preconceptos sociales que de alguna manera
afectan a las personas mayores” (Sosa, 2016).

Durante el proceso de envejecimiento se pueden presentar dos
aspectos, se puede pasar por un envejecimiento normal donde el individuo
puede seguir viviendo con el uso de sus habilidades cognitivas o puede tener
un envejecimiento patolégico donde estas habilidades se ven directamente
afectadas y esto impide que el individuo siga actuando de forma independiente
en su cotidianidad. Los aspectos cognitivos que generan mayores quejas
en individuos sanos durante esta etapa son: memoria, atencion, funciones
ejecutivas y velocidad de procesamiento, desde una perspectiva mas patologica
una de las enfermedades mads frecuentes en el envejecimiento es el Alzheimer,
sobre todo en personas entre 65 y 85 afios, en la forma que la longevidad de
la poblacién es mayor (Casanova, Casanova y Casanova, 2004).

El inicio del envejecimiento patolégico se evidencia con el deterioro
cognitivo leve, este es priorizado como problema de salud publica en paises
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desarrollados. Anteriormente se relacionaba este deterioro con el proceso
de envejecimiento en general. Sin embargo actualmente se han realizado
diferentes investigaciones que han permitido que las personas mayores puedan
ser evaluadas constantemente y por ende puedan obtener un diagnéstico
precoz. (Escarbajal, Martinez y Romero, 2016).

En referencia al deterioro cognitivo leve, Petersen, Smith, Waring,
Ivnik, Tangalos y Kokmen (1999) evidencia que la mayoria de los pacientes
diagnosticados con DCL, su queja mds frecuente ha sido sobre la memoria,
principalmente la memoria episédica. Sin embargo, no solo este proceso
cognitivo es el que se ve afectado, en la memoria se empiezan a presentar
olvidos recurrentes y que son notables para el adulto mayor y sus familiares
o personas que lo rodean. Un proceso cognitivo que posee relaciéon con la
memoria es la posible dificultad para mantener la atencién sostenida y la
atenci6n selectiva “El sujeto selecciona voluntariamente los estimulos, en el
adulto mayor este tipo de atencién se ve mas descendida” (Sosa, 2016: 16).

De igual manera, Park y Shwarz (2002) alude que en la memoria los
cambios se evidencian frente a la destreza de conservar informacién mientras
se realizan diferentes tareas y en la memoria episédica al momento de
recopilar y recordar la informacién contextualizada en pardmetros temporo
— espaciales desde la memoria a largo plazo, muestra menores cambios en la
memoria semdntica. Ventura (2004) exterioriza que en el estudio de Powell
las habilidades visuo-espaciales, el razonamiento, y memoria verbal tuvieron
un declive alto.

Una de las funciones cognitivas que se encuentran mds afectadas en
este tipo de deterioro es la velocidad de procesamiento, esto se ve relacionado
en la disminucién del tiempo en la memoria de trabajo lo cual produce un
obsticulo alahora de registrar procesar y recuperar la informacion. (Valencia,
Morante & Soto, 2011)

Por otro lado, Ventura (2004) explica que la capacidad de mantener
la atencién y ejecutar una tarea simple, es decir, la atencion sostenida, se
mantiene en un buen desempefio en los adultos mayores. Por esto, en la
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prueba de repeticion de digitos hacia delante se muestra menor transicion
con la edad que las que muestras en otras pruebas.

Ravaglia (citado por Ardila 2012) menciona que existen subtipos de
DCL en donde tienen diferente intensidad, indica que se encuentra el DCL
clasico en el que la alteracion se encuentra solamente en la memoria, el
siguiente es el DCL en donde no se ve afectacion en la memoria si no en los
procesos del lenguaje, atencién y funciones visuo-espaciales, y por dltimo en
donde se encuentran trastornos en al menos dos procesos cognitivos, siendo
de mayor probabilidad de padecer una demencia aquellos que presentan
deterioro en la memoria u otras dreas.

Cuetos, Rodriguez-Ferreiro, & Menéndez; Perri, Carlesimo, Serra,
& Caltagirone, (citado por Ardila 2012) menciona que las personas que
padecen DCL amnésico presentan dificultades en las pruebas de memoria
especialmente en las pruebas que valoran memoria declarativa de tipo
episédica y semdntica, en donde se les dificulta la consolidaciéon de nueva
huellas de memoria y el recobro aplazado. Perri (citado por Ardila 2012)
sustenta que las personas con DCL muestran una falta de estrategias para
asociar de forma semantica en el aprendizaje de las palabras.

Ardila (2012) manifiesta que dentro de las caracteristicas del DCL se
encuentran las intrusiones en donde las personas no mencionan la palabra
requerida si no que por el contrario nombran otra que no se le menciond,
estas intrusiones estin presenten en el envejecimiento normal, se considera
patolégico cuando el niimero de equivocaciones es predominante. Los pacientes
con deterioro cognitivo leve que poseen deterioro en funciones ejecutivas tienen
dificultad para la planeacion, resolucion de problemas, mantener la atencién y
en la memoria operativa, Brandt (citado por Ardila 2012).

Las funciones cognitivas se poseen durante toda la vida, aunque se puede
evidenciar un mayor declive durante la adultez tardia. Estas funciones son
demostradas en la cotidianidad del individuo. Para esto Reed en 2007 (Citado
por Ramos, Herrera y Ramirez, 2010) las define como destrezas y procesos
mentales para ejecutar una tarea. Estas habilidades son de vital importancia
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durante toda la vida del ser humano ya que es un facilitador del conocimiento,
lo adquiere, evoca en un momento determinado y le permite la interpretacion
de los estimulos que provienen del mundo.

Estas funciones son adquiridas desde el neurodesarrollo por la perspectiva
bioldgica, que pueden ser potenciadas o reducidas dependiendo de la reaccién que
tenga la cultura frente a ellas. Desde la perspectiva evolutiva se evidencia que cada
sexo posee unas habilidades predispuestas, esto no significa una competencia, solo
que pueden tener mds facilidad al realizar una actividad en especifico.

En el estado cognitivo general y funcional no se encontr6 una
diferencia significativa entre ambos sexos, esto se pudo medir por medio del
Mini- Mental, escala de Demencia de Blessed y el Cuestionario de Actividad
Funcional (Correia, 2011).

Echavarri, GodoyyOlaz (2007) establece diferencias sexuales en relacién
con el desempefio cognitivo: Desde una visién general las mujeres tienen
un mejor rendimiento en pruebas de velocidad perceptiva (Principalmente
en identificacién ripida de objetos). De igual forma aventaja en pruebas
de fluidez de ideaciéon (Enumerar objetos del mismo color), fluidez verbal
(Encontrar palabras con la misma inicial). Asimismo, tienen mejor puntaje al
en tareas que requieren motricidad fina y pruebas de cilculo matemdtico. Sin
embargo, Correia (2011) encuentra que frente a las distintas tareas de fluidez
(fonética, semdntica—animales- y gramatical —verbos-). No se obtuvieron
diferencias significativas entre sexos en ninguna de las medidas presentadas.

Benbow, Benbow, Stanley, Zonderman & Kirk (citado por Burges,
2006) refieren que las mujeres tienen mayor facilidad en el razonamiento
matemadtico, considerdndose esto gracias a que alli se evidencian destrezas
verbales para solucionar problemas. Por otro lado, los hombres tienen mas
facilidad en geometria, probabilidad, media y estadistica ya que esta se
relaciona con las habilidades visuo-espaciales.

Echavarri, Godoy & Olaz, (2007) manifiestan un mejor rendimiento en
los hombres en actividades espaciales, mejor precision en habilidades motoras
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gruesas y de precision, como lanzar proyectiles. Ademds, pueden tener un
mejor rendimiento en identificacién de figuras de marcos complejos y pueden
llegar a tener mejores resultados en pruebas de razonamiento matematico.

Referente a la percepcion autores mencionan que existe una diferencia de
sexo entre estas, Baker (citado por Burges, 2006) menciona que las mujeres son
mejores en reconocer tonos de una sola frecuencia durante la etapa de la nifiez
y parte de la etapa adulta, mientras los hombres se les comienza a presentar una
disminucién en cuanto a la capacidad de identificar tonos altos a la edad de los 32
afos por el contrario las mujeres presentan dicha disminucién a partir de sus 36
anos. Respecto al iempo de reaccion frente al estimulo percibido los hombres son
significativamente mds rapidos. Sin embargo, no se encontraron diferencias en el
tiempo de decision ni en el nimero de respuestas correctas. Continuando con esta
habilidad, se encontré que las mujeres tuvieron un desempefo significativamente
alto frente a los hombres en el reconocimiento de caras. (Correia, 2011)

Frente a las funciones ejecutivas es importante tener presente que se
encuentra: fluidez verbal, comprension lectora, lectura. Se considera que las
mujeres tienen un mejor desempefio que los hombres en esta destreza, esto no
quiere decir que las mujeres sean mas comunicativas, se refiere a la capacidad que
tienen para comprender, deletrear, leer y fluidez verbal Moore; Shucard, Shucard
& Thomas; Horgan; Butler; Martin & Hoover (citado por Burges, 2006)

Las mujeres tienen un mejor rendimiento en las pruebas de fluidez verbal.
Tienen mejor habilidad para deletrear las palabras, mds velocidad en la
lectura y comprenden mejor lo leido. Por su parte, el cerebro masculino
tiene mds habilidad para la manipulacién formal de los simbolos, campo
muy relacionado con el razonamiento matematico.

Posteriormente se ha encontrado que los hombres tienen mejor puntaje
en habilidades visuo-espaciales, donde se les facilita distinguir entre la forma
y el objeto, esta habilidad se compone de percepcién visual, rotacién visual,
visualizacién espacial y habilidad espacio-temporal (Burges, 2006). Los
hombres tienen mejor rendimiento cuando realizan imaginariamente viajes
y rutas a tomar, asi mismo son mds puntuales que las mujeres, al igual que
presentan mas ventajas en los test de rotacion mental Holding y Holding
(citado por Burges, 2006). Esto se ajusta al estudio realizado por Correia en
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2011 dénde los hombres tuvieron un puntaje significativamente alto en la
tarea de orientacion de lineas y localizacion espacial.

Referente a la flexibilidad cognitiva y memoria epis6dica no se encontraron
diferencias significativas entre sexos (Esto se evalia mediante Trail Making Test
y "Test de Digitos). Frente al aprendizaje se observaron diferencias significativas
frente a puntajes recordados en curva y ganancia de aprendizaje, en estas dos
tareas las mujeres mostraron resultados superiores (Correia, 2011).

Sin embargo, no todo lo relacionado al envejecimiento es sinénimo
de deterioro, la habilidad del lenguaje en el envejecimiento normal presenta
un mantenimiento en conocimiento conceptual, semantico y fonolégico,
el vocabulario pasivo aumenta o se mantiene, aunque pueden presentar
problemas a la hora de denominar objetos, es decir, se presenta mis frecuente
el fenomeno de la punta de la lengua (Saa, 2014)

"Todas las dificultades y fortalezas cognitivas que posea el adulto se veran
reflejados en la calidad de vida debido a que posee aspectos subjetivos y aspectos
objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social.
Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresién emocional, la seguridad
percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el
bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico y social y con la
comunidad, y la salud objetivamente percibida (Ardila, 2003).

Es un reto propiciar la calidad de vida en los adultos mayores puesto
que son una poblacién que presenta mayor vulnerabilidad en donde no
es falso decir que para una parte de la sociedad los considera débiles y sin
una funcionalidad, el objetivo es que sean vistos como parte de la sociedad
que aun siguen siendo funcionales, en donde se les propicie una estabilidad
emocional, y relaciones estables.

CONCLUSION

El envejecimiento es una etapa propia del ser humano que no se puede
evitar, trayendo consigo una serie de cambios notables para cada individuo,
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el envejecimiento ha generado en la sociedad una serie de creencias que de
una u otra forma afectan al adulto mayor, pre conceptos como que el adulto
mayor es una carga para la sociedad y su familia, que ya no es funcional para
una empresa y demas.

En el envejecimiento se generan una serie de quejas frecuentes referente
a la memoria, atencién, procesamiento de informacién, pero cuando el adulto
mayor no ha detectado a tiempo dichas dificultades en mayor intensidad, se
puede pasar por un envejecimiento patolégico en donde su funcionalidad
ha disminuido, por esto se busca a través de esta investigacion una finalidad
preventiva en donde el adulto mayor tenga un esclarecimiento acerca de las
dificultades que posee a nivel cognitivo.
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La investigacion como el proceso de creacion de conocimiento sobre la estructura, el
funcionamiento o cambio de una zona de la realidad; especificamente, y que frente a la
investigacion educativa, lao zona de estudio estd conformada por la escuela, las
interrelaciones que se dan en ella y miltiples procesos, susceptibles de interpretacion.Asi,
la Investigacion Educativa se concibe como el estudio cientifico y sistemdtico que
configuran algunas contribuciones y limitaciones de la escuela.Este documento presenta
los resultados de ejercicios cualitativos y cuantitativos que posibilitan la comprension de la
realidad escolar desde distintas aristas, situaciones especificas para diagnosticar
necesidades y problemas a los efectos de aplicar conocimientos con finalidades pricticas que
permitan la trasformacion de la prictica educativa, reconocimiento epistemologico,
pedagdgico y diddctico de los docentes, la calidad educativa, las posturas estatales frente a
la accion educativa, las situaciones que se derivan de la diddctica, comportamientos
escolares entre otros.
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