


INTRODUCCIÓN� 

Hoy nnás que nunca se h1ace ünd Rspensab�e tener !Ulna v�saón 
global e integrada de cada uno de los factores Sociaies, 
culturales, económücos, labora.les y espirituales que 
üntel!Vienen en la sütuación de Crisis de valores, principios, 
conductas y costumbres en que es·ta sumido nuestro paüs, 
crisüs que cada día cobra mayores víctimas. 

Sin embargo, a pesar de ias buenas gn"tensiones y la 
dedicación de las personas y organizaciones y de la gran 
inversión de recursos económicos y humanos en la 
búsqueda de un liderazgo basado en la excelencsa 
persona�, los resultados han sido por lo generaíl 
insuficientes y de poca trascendencia en los últimos 
tñempos. 

Por tal razón se hace necesario e imprescindÑbie que de 
manera individual tengamos plena conciencia de nuestras 
propias actitudes, (Pensamientos - sentimientos y 
conductas) y dei in11pa.cto que eUas generai1 en nosotros 
mismos y los demás. 

Pocas son las entidades, instituciones y personas que han 
ven�do eva�uando sufiicñentemente este hecho; la!� 
personas hacen parte integral de varios contextos donde 
esta fuertemente involucrado su familia nuclear, su fan1ilüa 
extendida, su relación social y espiritual siendo cada uno 
de estos aspectos parte de un sistema que a través de un 
conjunto de elementos se relacionan entre si, de ial 
manera, que lo que afecta uno, éste afecta los demás. Y 
como todo sms'ltema ¡puede lrnvolucionar, estancarse o 
evolucionar. 



DESARROLLO 

Los estilos de Liderazgo en los últimos treinta años han variado 
sustancialmente de un extren,o a otro más como adaptación de 
rnodas o a tendencias que corno un procE�so ordenado y lógic.u. 
Hoy sin embargo, las cosas se han decantado y todos tienden 
a dirigirse a lo que algunos han llamado la Renovación del 
Liderazgo Mundial, producto de la llegada del nuevo rnilenio. 

Aunque el camino pareciera estar muy claro son n1uchas las 
empresas que han fracasado o están fracasando

1 
frente a los 

mercados globalizados, muchas empresas, a pesar de haber 
implantado las últirnas tecnologías o los últimos programas de 
desarrollo organizacional, han llegado a la conclusión de que 
su aparato productivo no responde si sus lideres no centran su 
liderazgo en los VALORES. 

A continuación presentamos un indicador de un Líder que 
centro su liderazgo en los valores. 

Posee: 

Energía n1ental y fisica para desempeñarse en gran variedad 
de actividades. 

Serenidad, por que corrfia en sí mismo y se enfrenta con éxito 
a las srt:uacíones. 

Empatí a, ya que posee gran ca.pacidad para proy«:uarse 
mental y emocionalrnente. 



(Jbjetivo; ya que se basa (�n hE�chos concretos. 

Motivador innato, con gran capacidad de direccionarniento y 
acorn pañarn iento. 

Há.bil para cornunicarse con los equipos de trabajo y grupos 
focal izados. 

Posee un fuerte sentido social, cornprendiendo a las personas 
y sus posiciones, ya sean recursos o resistencias. 

Hábil para enseñar, ya que es un líder que centra su relación 
en la puesta en práctica de sus valores. 

T écnicarnente bien dotado, planea, delega
1 

analiza, asesora y 
controla. 

Un líder que centra su liderazgo en los valores es: 

lJn líder cataliz.ad<Jr que hace posible o n1ás iác.il 
u1u1 secuencia de acciones conj1.1ntas

1

para que el ser hun1ano y st1s sistemas sociales 
desarrollen su propia ca¡:.,acidad de logr�ilr

una mayor potencializació1i
1

am1onia
,. 

ca-evolución y realíza,7:ión 



Un viejo axion1a nos dice que generalmente podemos clasi
f

icar 
a los lideres en tres categoñas. 

1. Unos pocos que hacen que las cosas sucedan;

2. Unos más que observan cómo suceden las cosas;

3. La mayoría que ni siquiera sabe que muchas cosa..�
está11 sucediendo.

El liderazgo centrado en Valores ocupa el lugar de los lideres 
que hacen que las cosas sucedan. 

Sin en1bargo tradicionalrnente los líderes que se desenvuelven 
en "forrna conservadora

1 
no respondiendo al desarrollo del 

rnedio externo ocupan el lugar de aquellos que observan con10 
otros hacen que las cosas sucedan

1 
y larnentablen1ente 

muchos líderes no saben ni siquiera lo que esta pasando. 

Estos líderes tradicionalec,; poseen: 

No cuenta con rnetas
1 

planes objetivos especí
f

icos que le 
permitan aprovechar las oportunidades que le ofrecen el 
mundo rnoderno. 

Generalmente no tiene los conocirnientos necesarios rn 
tampoco la predisposición para adquirirlos. 

No ha introducido tér:nicas que pern1rtan un uso optirno del 
tiempo. 



No sabe aprovechar las reuniones, que gerH-3ralrnente 
consurnen una parte considerable de su jornada de tíabajo. 

1\lo tiene la capacidad de delegar responsabilidades, lo que le 
distrae de funciones rnás irnportantes de dirección. 

No planifica apropiadan-,ente sus actividadEJS ni se esfuerza por 
lograr una estructura organizativa e

f

iciente. 

No curnple a.decuadarnente su función en ia torna de 
decisiones. 

No utiliza. las cornunica.ciones de un rnodo adE:euado para 
obtener la n-1áxirna colaboración de su personal y una irnagen 
positiva en el rnundo Bxterior. 

Los líden:5 QUE:) han centrado su liderazgo en kr3 valorE::s; son 
líderes con: 

Un gran talento, una gran inia!;tinación, una gran tenacidad
1 

una 
propensión para adrnrtir innovaciones

1 
propensión para aceptar 

y asurnir retos y desafíos, tiene rnetas t)ien clan-;1s y dB
f

inic1as 
desarrol lánclolas con claridad y asertividad. 

El lideraz�Jo centrado en va.lores se basa en la capticidad ck� 
desaírollar la cualidad de influir en los demás positivamente, es 
decir generar proceso dH evolución cons

t

ante y pern-1anenh:\ es 
ser lo rnejor que uno pUt')de ser. Todas las personas tienen una 
personalidad única que puede tra.nsrnitirse efectivarTI(-)nte ei los 
d-. ,·� Al· r, - •. �. rC' . ·--·rcc''.c}r: ·� ·

e
- .  --n:·, ("' ,  . ····� r 

.. ernas. \ fJUrH.1s per:;:,ond.;:) qu,za. .. :, .:'.Jt.d11 rna.�:) P�> .1va� que ou as, 
sin ernbargo posE�ernos rnás poder del qurJ creernos tener en 
realidad. Y no es cuánto poder poseernos, sino rnés bien cón-10 
usar el que tenernos_ 



El liderazgo centrado en valores S(=} expresa 1nediante rasgos 
fisicos con10 rnHntales y se transrntt:Bn cuando se hace buen 
uso de dichos rasfJOS

1 
cuando se tla aprendido a aislar Hsos 

rasgos especiales que irnpresionan a los df)ITtás y cuando nos 
concentrarnos en fórtalecerlos y transrnitirlos. [)e esta rr1anera, 
aprenciemos a aurnentar el poder ele nuestro liderazgo. 

Centrar el liderazgo en valores es n1uy importante, ya que sin 
ellos los seguidores no se sentir2i.n inspirados y sBgurus ele 
alcanzar sus objetivos y sus rnetas. Los lí clfJ.res usan los 
valores inspirados en que sin ellos no poden1os generar un 
proceso de carnbio que nos lleve pHrTnanentEHr1ente a una 
rnejor calidad de vida 

> 1 ntE�li�JEW1cia Norrnal

>· Pensarniento Original
1 
creativo y sot1ador.

> Motivador innato, no nücesrta ser n1otivado

¡ .. Una gran facilidati para cornunicar ideas. 

> Un profundo respeto por sus sen1ejantes.

)· Mantiene el principio de la realidad, rnirando la Bxperiencia 
de hechos pasatios, presentes y futuros. 

> Maneja diestra.rnente las relaciont.� interpfw.;onales
) 

basado
en el respeto por si n1isn10 y los dBrnés.

> ,Justo.

> Honesto.



> Tiene muy claro su filosofia de vida, basado en Principios y
Valores.

> Rodea de gente triunfadora para ser triunfador.

> C�ree en sus coJaboradores.

» Es humilde.

� Fijar rnet'1s, establc.1<:::er claros objetivos y deterrninar las 
prioridades que más favorezcan a su organización 

Hil Preocuparse en forn1a expresa de la divulgación de las 
rnetas, objetivos y prioridades de rnanHra que su 
conocirniento y apoyo por parte de los niveles superiores de 
la organización, de sus colegas, sus colaboradores y de 
quienes tienen in11uencia en et exterior de la institución. 

mi Debe cun-1plir con la -función de organizar su instrtución o 
ernprE1sa de rnanera que logre el cumplirniento de los 
objetivt13 y rnetas traza(jas. 

w Debe Estar en condiciones de forrnar un cuadro de personal 
debidarnente calificado y rnotivado con lc�.3 objetivos de la 
organización. 

mi [)ebe curnplir con la función de controlar el curnplirniento del 
progran1a o plan dG trabajo y de establecer oportunarnente 
las correcciones nHcesa.rias. 



0 Debe cumplir la función de mantener un alto espírrtu de 
trabajo personal y grupal y rJisciplina dentro de la 

• • M 

orgAn 1zac1on. 

ª Por último debe mantener las mejores y excelentes 
relaciones con sus superiores, colegas y colaboradorBs, de 
manera que logre una máxirna con

f

ianza y colaboración en 
el desempeño de sus funciones. 

Le corresponde adernás realizar un profundo estudio de los 
antiguos valores

) 
filosofi as

) 
principios

1 
gustcY.3, creencias, 

modelos, mrt:os, héroes, símbolos que han hecho parte de la 
organización desde tietnpos inmernorablE,s, rnuchos de ellos 
pueden estar fuera de tono o desactualizados con las 
exigencias del mundo presente. 

Los grandes estudiosos del canibio, desde Kurt Lewin con su 
teoñ a del carnpo de fuerzas, Edgar Schein con su 
planteamiento de descongelamiento, cambio y 
recongelarniento, los Japones entre otros Masaky lrnai con su 
Kaizen o mejoramiento continuo hasta la posición de Michael 
Harnrner Bn la Reingenieria, coinciden que si su ernpresa es 
como casi tooas: hay que tornar el reto y el desaJi o de can1biar 
las cosas, le corresponde al líder que ha centrado su liderazgo 
en los valores

1 
llevar a cabo tan magna tarea, para esa tarea es 

necesario los siguientes aspectos: 

Ser competitivo precisa de mejorar la calidad humana y los 
procesos. 

Hacer n1ás rápida la velocidad de respuesta a las exigencias 
del medio. 

Adoptaí una orientación hacia el cliente basado en valores. 



Crear una cultura basada en valores y principios que garantice 
la liberación de viejos esquemas no exitosos que hicieron parte 
de la cultura de la organización en tiempos pasados. 

·"La mejor manera de
Predecir el futuro es

l11ve11ta11o '' 

Cuando se trata de dEK:idir como serán las organizaciones del 
futuro y como deberán ser Lideradas o Gerenciadas

1 
existe un 

denorninador cornún y es que el n-tañana es dificil de predecir, 
pero no hacerlo se considera como una gran irresponsabilidad. 

El entorno en que se desenvuelven las ernpresas es muy 
distinto ai que prevaleció en las tres décadas anteriores. Hoy 
en día la econon-1ía es global

1 
el mundo esta interconectado y 

se hace más interdependiente. Los ílujos entre países no son 
solo de bienes y dinero, sino de trabajadores, de capital, de 
producción y de tjiseño. 

Ya las en-1presas saben que no pueden valerse por sí solas en 
este mundo cambiante y han consolidado alianzas con sus 
competidores y hasta con los distintos gobiernos. En el futuro 
estas alianzas adquirirán cada vez rnás irnportancia y se 
convertirán en la regla general. 



Los países también se globalizan abriendo sus fronteras y 
permitiendo el flujo libre y sin aranceles de bienes, serv1c1os, 
caprtal y trabajadores en toda su dirnensión. 

La tecnologíal que evoluciona a rrtmos exponenciales es otra 
rnodificación básica del ambiente einpresarial y que ha traído 
novedades tales como la robótica que cambiará las 
rnodalidades de producción en las fábricas, la Bioingeniería y la 
Génetica que progresan a un ritrno insospechado, los 
cornputadores a través de los cuales se rnanifiesta la 
tecnología y los computadores personales que tendrán 
capacidades superiores a las tradicionales, 

Las cornunicaciones, también se han beneficiado de los 
avances tecnológicos. Transmrtir información vale hoy el 1 % de 
lo que constaba 1 O años. El Fax volvió obsoleto el telefax. Los 
celulares volvieron a los autos una extensión de la Oficina, el 
fin el nuevo milenio será el siglo de la oficina virtual, sin 
papeles, todo, absolutamente todo será diferente. 

El transporte es otro de los beneficiados con la innovación de 
este n1undo globalizado, el transporte aéreo ya es supersónico

1

la energía solar se transmitirá por medios satelitales. 

Las personas también están cambiando y lo hacen al ritmo de 
los avances de la tecnología y las comunicaciones. 

Su mayor preparación lo hace un consumidor más exigente, 
son más incrédulos, en especial los jóvenes a quienes se les 
vende y se les predica unos valores y principios que por lo 
general la sociedad no los practica. 

El futuro será de creciente interdependencia, de drámaticos 
cat

r

1bios tecnológicos y de muchas formas de manejo de los 
empleados, donde solo la motivación centrada en reales 



valores sustituirá el autorrtarisrno. Las en1presas del futuro 
serán mayormente fluidas, flexibles, planas y horizontales. La 
Gerencia se acercará tnuchisimo al i..;onsumidos y responderá a 
sus carnbiantes gustos y referencias. 

Los argumentos anteriores sustentan la absoluta necesidad de 
que el mundo actual se.a liderado por hornbres y mujeres con 
Valores y Principios honestos y transparentes, que cada di a se 
entreguen a dar lo n1ejor de sí rnismo, que con su presencia 
iluminen el camino de sus seguidores

) 
·fortaleciendo su modo 

de vida, llevando gozo, paz y tranquilidad. Para ello se 
requieren que tengan las siguientes características. 

Formar líderes que basen integralmente su liderazgo en 
Valores vigentes y actuales tales con10. 

MISIÓN: 

- Sentido de Identidad.
- Pertenencia
- Compromiso
-- Entrega 

MENTAlf'liENTE MADURO: 

- Fuerte convicción de sus creencias basadas en principios
y valores.

- Amor y respeto por si rnismo, su farnilia, su empresa y el
entorno social donde desarrolle su diario vivir.

- Seguro.
- Justo y equitativo
- Honesto
- Transparente



-- Honor 
·-· Responsable
-- Decoro 
- Consistente.

··- c:nn un propósrto de vida de
f

iníclo 
- Felicidad
- Libertad
- Propósitos laborales bien dernarcado.;

c
--

;-i nc,'"loii-- -,-(t',l"''l - oft�, �h.,. .,jf ! (;:;, 

-· Apoya
- Integra
-· Reconoco
- Refuerza

- Rl1Spt1tuoso
-- F�eceptivo 
- 1 nterpretativo
- Analítico
·- C:Otabora.clor
·- Apoyador
... c:ooperat1or 
- Valorativo
-· Innovador
... C�reativo 
- 1=111 prendedor
- Recursivo
- Productivo.
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Fornente el aprendizaje como una forrna de enrique.cirniento 
personal. 

Que invierta en la gente. 

Que actúe con responsabilidad social. 

Que sepa pensar cuando es esencial a corto plazo, mediano 
y largo plazo. 



En nuestro caso particular y en especial a nuestra querida 
Barranquilla, nuestra costa Caribe y (;olon1bia en [Jeneral el 
futuro nos depara GRANDES f?E:.TC)S Y J:::>Ef::¿J\lUUVE}JTE: .. S 
fJESAFIC>S. 

Los actuales líderes en nuestro medio se caracterizan mas por 
su conocirniento tecnológico, financiE!rO y cornercial

1 
sin 

embargo son sus capacidades y virtudes hurnanas las que en 
el nuevo milenio le pHrrnrt:irá liderar equipos de tíabajo que son 
la clave para alcanzar los resultados de cn:x:in-1iento, desarrollo, 
rentabilidad, productividad, competitividad en cualquier 
organización. 

Hoy, cuando cada día nos sorprendernos por los eficientes 
avances tai:nolr�Jicos y la glotx1tización de la er;onornía 
identificada en la última década del siglo XX) analistas y 
expHrtos prevén importantes carnbios en el perfil de los lideres 
Colornbianos que tendrán la rnisión de consolidar los procesos 
de rnodemización e internacionalización por las condiciones 
políticas, económicas del nuevo ordenarniento murnjial. 

Sin duda alguna
) 

el carnina a seguir es el de la forn1ación y la 
reeducación de éstos líderes en un liderazgo basado en 
Principios y Valores, (.):)lon1bia y el rnundo necesita de lideres 
que gerencien las ernpresas con Honestidad y transparencia, 



que no se roben el 2rario pú:)lico
1 

que cualquier practica que 
viole los valores y los principios sea desechada de la mente de 
los líderes del nuevo n1ilenio. La clave para alcanzar altos 
niveles de corr1petrt:ividad, es el de formar equipos 
transparentes, comandados por li deíes transparentes y no 
líderes con esquemas que r1an degradado R nuestra nación. 

SOLO LÍDERES FUERTENIENTE AUTOfliOTfVADOS, 
CON EQUIPOS IGUAUIIENTiE AUTOlllOTfVADOS 

SERÁ LO QUE GARANTIZARÁ EL 
ALCAkVCE DE LOS RESULTADOS DE 
CRECIMIENTO Y M0DERNIZJ4CIÓN. 

y 

ESTO SOLO SE LOGRA SUSTEI\ITAJ\IDO EL 
l.JDERA.ZGO EN ,PRINCIPIOS Y VALORES.
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