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INTRODUCCION

Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones. Los inventos del telégrafo,
teléfono, radio y ordenador sentaron las bases para esta integracion de
capacidades nunca antes vivida. Internet es a la vez una oportunidad
de difusién mundial, un mecanismo de propagacion de la informacion y
un medio de colaboracidon e interaccion entre los individuos y sus

ordenadores independientemente de su localizacion geografica.

Internet representa uno de los ejemplos mas exitosos de los beneficios
de la inversiébn sostenida y del compromiso de investigacion vy
desarrollo en infraestructuras informaticas. A raiz de la primitiva
investigacion en conmutacion de paquetes, el gobierno, la industria y
el mundo académico han sido coparticipes de la evolucion y desarrollo

de esta nueva y excitante tecnologia.

Esta pretende ser una historia breve y, necesariamente, superficial e
incompleta, de Internet. Existe actualmente una gran cantidad de

material sobre la historia, tecnologia y uso de Internet. Un paseo por




casi cualquier librerfa nos descubrira un montdon de estanterias con

material escrito sobre Internet.

En esta investigacion, compartimos nuestros puntos de vista sobre sus
origenes e historia. Esta historia gira en torno a cuatro aspectos
distintos. Existe una evolucion tecnoidgica que comienza con la
primitiva investigacion en conmutacion de paquetes, ARPANET vy
tecnologias relacionadas en virtud de la cual la investigacion actual
continla tratando de expandir los horizontes de la infraestructura en
dimensiones tales como escala, rendimiento y funcionalidades de alto
nivel. Hay aspectos de operacion y gestion de una infraestructura
operacional global y compleja. Existen aspectos sociales, que tuvieron
como consecuencia el nacimiento de una amplia comunidad de inter
nautas trabajando juntos para crear y hacer evolucionar la tecnologia.
Y finalmente, el aspecto de comercializacion que desemboca en una
transicion enormemente efectiva desde los resultados de la
investigacion hacia una infraestructura informdtica ampliamente

desarrollada y disponible.




El Internet es una gran herramienta que permite la comunicacion a
nivel mundial, donde cada dia se unen mas empresas a esta gran red,
para dar a conocer toda la informacidon que la relaciona y la describe,
obteniendo de esta manera muchos beneficios. Para ello se apoya en
las paginas Web, que contienen toda la informacion pertinente de
manera entendible, con ilustraciones que la hacen mas amigable y de
facil uso, en cualquier momento de las 24 horas del dia. Internet
constituye la herramienta mas poderosa disponible hoy para mejorar la
efectividad operativa de las empresas. Atras quedaron las épocas en
que para solicitar determinada informacion acerca de los servicios o
productos que brinda una organizacion, el cliente o usuario tenia que
desplazarse al sitio de ubicacion y realizar filas para obtener Ila
informacién que requiere o gastar mucho tiempo en llamadas
telefénicas. Con la creacion de la pagina Web para la FHUM
(Fundacion Hospital Universitario Metropolitano) de Barranquilla, se
busca satisfacer la necesidad de sus clientes en la falta de informacién
acerca de sus servicios, y los tramites para adquirirlos, de igual forma
no solo se busca mantener informacion actualizada para los usuarios
de los servicios clinicos y hospitalarios de esta entidad, si no también

con dicha informacion atraer mas clientes.
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1. PLANTFEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Un tema de gran importancia para todas las personas es la salud, por tal motivo
siempre se trata de escoger una EPS que brinde los mejores servicios y atencion
medica, para cuando requiera hacer uso de ellos pueda obtener satisfaccion al
momento de ser atendido y su posterior recuperacion, permitiéndole al usuario

conocer acerca de la calidad que se le ha ofrecido y se haga usuario permanente,

La FHUM (Fundacion Hospital Universitario Metropolitano) de Barranquilla, en
vista de lo anterior y teniendo conocimiento de que cuenta con una gama de
clientes que carecen de informacion general y especifica sobre sus servicios,
debido a que no tiene un recurso humano que suministre dicha informacion, y esta
es obtenida por terceros, de las diferentes formas (comentarios, preguntas, etc.).
Al momento que un cliente requiere utilizar ciertos servicios médicos, no sabe si la
FHUM los ofrece, y de saberlo desconoce los tramites que debe efectuar para
obtener el servicio. Por tal motivo, se necesita de una estrategia que mantenga a
sus usuarios informados, acerca de los servicios que ofrece de una manera facil y
aqgil, satisfaciendo de esta forma las necesidades e inquietudes, y obteniendo un
gran beneficio, lograr que personas que no son usuarios de esta entidad se

vinculen (obtener mas clientes).




1.2. Formulacion del problema

Creacion de un sitio Web para la Fundacion Hospital Universitario Metropolitano.

N
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Generales

Desarrollar e implementar un sitio Web que le permita a los usuarios de la FHUM
de Barranquilla, apartar citas y obtener informacion general de los servicios

ofrecidos.

2.2 Objetivos Especificos

<+ Obtener la informacion necesaria sobre la creacion de sitios Web.
<« Informar al usuario de los servicios con que cuenta el hospital.
<  Brindar al usuario informacion acerca de los requerimientos necesarios

para obtener un servicio.

o

Brindar al usuario la alternativa de solicitar sus citas médicas mediante el

0
%

servicio de Internet.
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3. JUSTIFICACION

Lo primero que un pequefio empresario piensa que debe hacer para entrar a la era

de Internet es crear un sitio Web vy tratar de generar venta.

“Con Internet, una persona puede convertirse en una gran multinacional”, “Ingrese
a Internet y su microempresa podra luchar contra los gigantes”, “Denme una
direccion Web y moveré el mundo”. Estas frases que parecen exageradas o
ilusorias, eran frecuentes hacen dos o tres anos, en tiempos en que la burbuja de
Internet estaba en todo su esplendor y eran la promesa que algunos de los
proveedores de soluciones para la red hacian a sus clientes potenciales. Aunque
la perspectiva sobre lo que se puede y no se puede hacer con Internet ha
cambiado sustancialmente desde entonces, hoy no resulta exagerado asegurar que
una empresa, del tamafo que sea, debe considerar Internet entre sus estrategias

para poder crecer e incluso para sobrevivir.

Considerando lo anterior y conociendo que los sitios Web son de suma importancia
para el crecimiento de una empresa, se ha querido implementar la creacion de un
sitio Web para la FHUM de Barranquilla, el cual va encaminado a la
informacion e interaccion de aquellos clientes que requieran conocer los servicios

que esta fundacion ofrece.

Este sistema de informacion es de vital importancia porque permitira brindar a la
comunidad fuentes de acceso electronico, que le facilitara el manejo de
informacion necesaria de los servicios y requerimientos de la FHUM de

Barranquilla, permitiendo ademas la captacion de nuevos clientes.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El proyecto va a tener como resultado la presentacion del sitio Web de la FHUM
de Barranquilla, que funcionara internamente en el sitio Web de la Universidad
Metropolitana, donde se encuentra ubicado el servidor Proxy. Puesto que el
hospital y la universidad poseen vinculos estrechos, en cuanto a que el primero es
un hospital escuela donde los estudiantes de Ultimo semestre realizan sus

practicas extramurales.

Para el desarrollo del sitio Web se cuenta con el leguaje de programacion HTML y
la creacion de la base de datos para el funcionamiento interactivo con el sitio, se

realizara con el motor de base de datos MYSQL.

Como estacién de trabajo para el desarrollo del sitio Web, se cuenta con el

departamento de sistemas de la Universidad Metropolitana.

W
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5. MARCO REFERENCIA

5.1. Marco Teorico

Utilizando herramientas especiales de software, los usuarios de Internet pueden
crear sus propios sitios de presentacion en World Wide Web (WWW). El sitio de
presentacion puede mostrar los dibujos y documentos que el usuario disefie, y
contener enlaces hipertexto que llevara a los visitantes a otro sitio en el WWW.
Una vez creado el sitio de presentacion, otros usuarios de WWW pueden acceder a

dicho sitio y ver lo que hay alli.

Algunas personas interesadas en la WWW, preparan sitios de presentacion y
entretenimiento como fuentes de diversion, dentro de los cuales podemos citar:
Juegos Interactivos, Juegos por correo, archivos de dibujos animados, juegos de
software y dibujos. En otras areas de Internet, particularmente el e-mail y los
grupos de noticias, son vehiculos para que la gente se comunique, pero muchos
otros usuarios aplican esta capacidad para poner a disposicion de los demas los
resultados de las investigaciones que han realizado, o crear listas Utiles de

servicios de Internet para otros.

Es asi como Internet tiene disponible mucho mas que cosas divertidas para
mantener a los usuarios entretenidos.
Para abrir un sitio Web en un navegador, normalmente se teclea el

correspondiente URL 0 se pica en el hiperenlace oportuno. Una vez que se




RER & 9 U o1
o, T T ) Wi UrB e ANEds %wfzﬁ&am

solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP vy la recibe el servidor Web, éste
localiza el sitio Web en su sistema de ficheros y la envia de vuelta al navegador

que la solicito.

El navegador puede considerarse como una interfaz de usuario universal. Dentro
de sus funciones estan la peticion de los sitios Web, la representacion adecuada de

sus contenidos, y la gestidn de los posibles errores que se puedan producir.

Por todo esto, los fabricantes de navegadores les han dotado de posibilidades de
ejecucion de programas de tipo scipt, con modelos de objetos que permiten
manipular los contenidos de los documentos. Estos lenguajes de programacion
son VBScript, JScript (ambas de Microsoft) y JavaScript (de Netscape), vy
proporcionan las soluciones llamadas del lado del cliente, client side y permiten
realizar validaciones de datos recogidos en las paginas antes de enviarlos al
servidor, y proporcionan un alto grado de interaccion con el usuario dentro del

documento.

Otras de las posibilidades de los navegadores es la gestion del llamado HTML
dinamico (Dinamic HTML, DHTML), este estd compuesto de HTML, hojas de estilo
en cascada, (Cascade Style Sheets, CSS), modelo de objetos y scripts de
programacion que permiten formatear y posicionar correctamente los distintos
elementos HTML del sitio Web, permitiendo un mayor control sobre la visualizacion

de las paginas.
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El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las
peticiones HTTP que le llegan vy las satisface. Dependiendo del tipo de la peticidn,

el servidor Web buscara el sitio o bien ejecutara un programa en el servidor.

De cualquier modo, siempre devolvera algln tipo de resultado HTML al cliente o

navegador que realizd la peticion.

El servidor Web va a ser fundamental en el desarrollo de las aplicaciones del lado
del servidor, server side agpplications, que vayamos a construir, ya que se
ejecutaran en él. Al hablar del desarrollo de aplicaciones Web resulta adecuado
presentarlas dentro de las aplicaciones multinivel, los sistemas tipicos
cliente/servidor pertenecen a la categoria de las aplicaciones de dos niveles. La
aplicacion reside en el cliente mientras que la base de datos se encuentra en el
servidor, en este tipo de aplicaciones el peso del calculo recae en el cliente,
mientras que el servidor hace la parte menos pesada, y eso que los clientes suelen
ser maquinas menos potentes que los servidores. Ademas, esta el problema de la
actualizacion y el mantenimiento de las aplicaciones, ya que las modificaciones a la

misma han de ser trasladada a todos los clientes.

Para solucionar estos problemas se ha desarrollado el concepto de arquitecturas de

tres niveles: interfaz de presentacion, légica de la aplicacion y los datos.

La capa intermedia es el codigo que el usuario invoca para recuperar los datos
deseados, la capa de presentacion recibe los datos y los formatea para mostrarlos
adecuadamente.

Esta division entre la capa de presentacion y la de la ldgica permite una gran
flexibilidad a la hora de construir aplicaciones, ya que se pueden tener multiples

interfaces sin cambiar la ldgica de la aplicacion.




~ & I U O

La tercera capa consiste en los datos que gestiona la aplicacion. Estos datos
pueden ser cualquier fuente de informacion como una base de datos o

documentos XML.

Convertir un sistema de tres niveles a otro multinivel es facil ya que consiste en
extender la capa intermedia permitiendo que convivan mdltiples aplicaciones en

lugar de una sola.

La arquitectura de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de tres
niveles. El primer nivel consiste en la capa de presentacion que incluye no solo el
navegador, sino también el servidor Web que es el responsable de dar a los datos
un formato adecuado. El segundo nivel esta referido habitualmente a algln tipo
de programa o script. Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo los datos

necesarios para su ejecucion.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviard al
servidor, que ejecutara un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo resultado sera

formateado y presentado al usuario en el navegador (primer nivel otra vez).

El uso de toda esta tecnologia pasa por el dominio de técnicas de programacion y

de acceso a bases de datos.

Las herramientas de creacion o editores de sitios Web, fueron concebidas con el
proposito de evitar al desarrollador un conocimiento exhaustivo del lenguaje HTML
y una ayuda para el disefio de nuestra Web. Afortunadamente, tenemos

herramientas potentes para realizar esto, ya que han surgido nuevas tecnologias
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que permiten que el acceso a una base de datos desde el Web. El Unico problema

es decidir entre el conjunto de posibilidades la correcta para cada situacion.

Existen multitud de herramientas que permiten desarrollar portales Web con
aspecto y prestaciones profesionales, aunque la mayoria de ellos requiere de una
fase inicial de entrenamiento de duracion variable segin los casos.
Entre los mas utilizados estan:

<+ Macromedia DreamWeaver

< Microsoft FrontPage

< Netscape Componer

De los dos primeros hay que decir que integran en un entorno amigable casi todos
los elementos relacionados con el desarrollo de sitios Web, ademas de aportar
soluciones a la gestion y el mantenimiento de sitios Web grandes y complejos, v la
interaccion con bases de datos. El problema en su uso es que no resultan faciles

de manejar y requieren ciertos conocimientos.

5.11 Para conectarse al Web hay que utilizar elementos

necesarios como:

<«Una linea telefonica; la cual mientras este conectada a Internet no podra hacer ni

recibir llamadas corriente.

«+Un proveedor de servicio que le proporcione una cuenta (Direccion de Internet).
Para disponer de una cuenta en Internet tendrd que buscar a alguien que le pueda

proporcionar el servicio. Si se trata de un particular, tendra que contratar los

10
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servicios con un proveedor. Si se trata de una persona que trabaja o estudia en
una universidad, organismo 0 empresa, que disponga de un host conectado a

Internet debera ponerse en contacto con el administrador del host para que le

asigne una cuenta.

<+Navegadores. Los navegadores mas recientes funcionan sobre Windows lo que
simplifica su utilizacion. Antes el acceso era complicado y aburrido, en nuestras
pantallas sélo se mostraban textos y debiamos usar instrucciones complicadas o

programas manejados con el teclado.

Ahora podemos ir de un lado a otro, tan sdlo seleccionando con el mouse en la
pantalla un texto o formatos graficos gracias a lo que se conoce como las
facilidades de hipertexto e hipermedia. En pocas palabras, el ambiente de la
pagina Web es la cara bonita, joven y amigable de Internet. Esto hace que
muchos usuarios se refieran a la Internet y la pagina Web indistintamente, debido

a que lo que hacen principalmente es "navegar” por la WWW.

Todos estos proyectos o modelos de la sociedad avanzada estan basados en las

nuevas tecnologias de las telecomunicaciones y de la informatica.

11
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5.1.2. ;Para que sirve el sitio Web?

Es sin lugar a dudas un mundo de infinitas posibilidades sin moverse de su casa ni
del lado de su computadora. Con Internet puede entre tantas y tantas
aplicaciones:

<  Obtener informacion rapida sobre diversos temas.
< Transmitir cualquier tipo de datos.

< Viajar virtualmente (es decir, no fisicamente sino a través de su PC,

(sintiendo como si estuviera en ese lugar) de un pais a otro en pocos minutos.

o,

»  Realizar cursos y aprender diferentes temas a distancia.

5.1.3. Premisas bdsicas para crear un Web de éxito

5.1.3.1. Un buen contenido

El contenido dependera directamente de la tematica del Web. La gran mayoria de
los usuarios que acuden a un sitio Web lo hacen en busca de informacion. Da
igual como se presente dicha informacion (texto, imagenes, video, audio) pero un
Web debe aportar contenido. Es importante tener en cuenta que WWW es un
medio de comunicacidn distinto a los que hasta ahora conociamos (television,
radio, prensa, etc.); el navegante pasa de sitio en sitio Web a ritmo de clic de
raton, y generalmente pasa poco tiempo en una mismo sitio. Por lo tanto no se

debe abusar de la informacidn textual, ya que son muy pocos los visitantes que se
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leen completamente un sitio Web. Siempre se ha dicho que una imagen vale mas
que mil palabras, y aunque un sitio Web no es un programa de televisién, las

imagenes siempre son importantes.

5.1.3.2. Un buen Diserio

No es necesario ser un gran disefiador para crear sitios Web con un minimo de
sensibilidad grafica. A veces, un disefio simple se agradece mucho mas que
una Web inundada de "gifs" en movimiento. El utilizar una tipografia
determinada, unos colores adecuados, iconos, fotos, etc. puede convertir la

experiencia de visitar un Web en algo mucho mas agradable.

Es importante en el aspecto del disefio de un Web la estructuracion del mismo.

Facilitar la navegacién mediante menus, iconos, mapas y otros elementos

puede evitar que mas de un visitante se pierda dentro de un Web. En el caso
de crear un Web excesivamente grande y complejo resulta de ayuda para el
visitante la inclusién de mapas (esquemas con enlaces de hipertexto que

representan todo el Web) para no perderse.

5.1.3.3. Las imdgenes en el disefio

La velocidad de acceso al Web esta siempre muy refiida con el disefio. Es
frecuente el caso en que, para embellecer un Web se utilicen muchas imagenes
(en formatos gif 0 jpg) de gran tamano. Esto obliga a los usuarios con
conexiones lentas a sufrir largas esperas hasta que la informacién se presente

en pantalla, y eso es un riesgo porque mas de dos saltaran a cualquier otra
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direccidn Internet antes de perder su tiempo.

La velocidad de la Web también dependera en gran medida de lo saturadas que
estén las lineas de acceso a nuestro centro proveedor de presencia en Internet
(en resumen, el servidor donde se aloja el Web). Sin embargo este es un

problema que se escapa del ambito del disefio.

5.1.3.4. Elementos Interactivos

La interactividad es fundamental para el éxito de un Web. Se debe evitar la
sensacion "lectura de periddico" que puede causar en un visitante un Web
pasivo y lineal. Ademas la interactividad puede beneficiar a quien publica el
Web ya que a través de formularios podra conocer mejor los perfiles de

quienes pasan por el sitio.

5.1.4. Caracteristicas que debe tener un disefio de sitios Web.

5.1.4.1. Que cada sitio sea facil de cargar.

23 La velocidad de carga de un sitio esta en funcion del estado de las lineas y
de la cantidad de informacidon que contiene. Para ello se debe establecer para

cada sitio un maximo de bytes y no sobrepasarlo.
< Realizar los graficos del tamafio mas reducido posible.

< Repetir los iconos siempre que sea posible. El browser los leera de la memoria

caché a partir de ia segunda vez que deba colocarlos en el sitio.

« Grabar cada grafico en formato GIF y JFG, verificar el tamafio de ambos y

14
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descartar el mayor.

<« Reducir la cantidad de colores de cada grafico al minimo

indispensable.

% Reflexionar cuidadosamente sobre la utilizacion de recursos de

multimedia: ¢agregan algo realmente al sitio?,

5.1.4.2. Que los sitios sean ficiles de leer.

< Resolver el contraste texto/fondo con valores de luminosidad y no sélo de
color. Eliminar el color del monitor, si tiene esa posibilidad, o imprimir el sitio en

un laser monocroma para verificar esto.

<+ Tener cuidado con las texturas del fondo, no deben tener un dibujo
excesivamente nitido que perjudique la lectura. Tampoco es conveniente que sean
motivos muy contrastados (contornos claros y oscuros), ya que se veran mal tanto
los textos oscuros como los claros. En el caso de utilizar texturas fuertes, agrandar

lo suficiente el tamafio de la tipografia.

» El tamafio de la tipografia debe ser adecuado para ser leido sin dificultad aun

en computadoras con altas resoluciones de pantalla.

.
oo

Es importante jerarquizar los titulos, subtitulos, manteniendo la coherencia de
los estilos en todo €l sitio. Para eso es una buena ayuda escribir una pequena
norma que establezca el tamafio relativo de la tipografia para cada categoria de

titulos, y subtitulos, asi como si éstos van centrados, alineados, con bullets, etc.
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5.1.4.3. Establecer guias visuales que permitan saber que cada

pAagina pertenece al mismo sitio.

+ La coherencia visual ayuda en ese sentido. Un sitio en el que cada pagina
tiene un fondo diferente, varian los iconos y cambian otros componentes de la
composicion visual, desconcierta al usuario, que no sabe si esta en el mismo sitio o

si el Ultimo link lo llevd al otro extremo del mundo.

5.1.5. Seguridad en un Sitio Web

Debido a los pocos mecanismos de seguridad informatica en Internet, el hecho
de colocar un sitio Web en ella trae determinados riesgos que pueden ser

controlados con alguna estrategia adecuada.

La informacion de un sitio Web tiene tres condiciones de seguridad:
operatividad, integridad y privacidad, al igual que cualquier tipo de
informacion manejada por computadoras. Mantener estas tres condiciones de
seguridad es una tarea compartida entre el duefio de la pdagina (autor y/o

responsable) y el prestador del servicio de Internet (duena del sitio).
Teniendo en cuenta algunas consideraciones:

<+ Que el sitio Web es puesta on-line en Internet por un proveedor del

servicio de conexion a Internet.
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<« La actualizacion y modificacion del servicio corren por cuenta del duefio
por medio de un acceso al sitio del proveedor protegido por algin tipo de

sistema de seguridad (Por Ej. un sistema de passwords).

5.1.5.1. Operatividad

La informacién que contenga el sitio debe estar siempre en condiciones
operativas para quienes acceden a la misma puedan recorrerla sin problemas,

sin encontrar fallas, faltas, o cualquier tipo de anomalia.

Responsabilidad del encargado del sitio: la informacion afiadida o modificada
por un responsable de la pagina debe ser colocada en ella en los formatos
establecidos y verificado su correcto funcionamiento dentro de la estructura de

programacion.

Responsabilidad del prestador del servicio: todo sistema de computadoras esta
expuesto a fallas de hardware, software y de tipo externo como fallas de
suministro eléctrico. Para esto debera tener un plan de soluciones y un
mantenimiento preventivo. También debe garantizar que si una informacién es
colocada en el sitio segun las especificaciones y procedimientos acordados, ésta

funcionara correctamente.

Hay que considerar también que el ingreso de un intruso al sistema, puede

provocar dafios que afecten a la operatividad.
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El prestador del servicio debera tener un sistema de seguridad, por ejemplo, en
barreras de proteccion como firewalls, Proxys, etc., que impidan los accesos no

autorizados.

5.1.5.2.  Integridad

De nada sirve que una informacidon esté en condiciones operativas si es
incompleta o esta alterada. Para que una informacidon resulte inutil no es
necesario que sea destruida, puede ser suficiente una accion tan sutil como
cambiar los unos por ceros. Por lo tanto la integridad de la informacién que se
muestra en un sitio Web es uno de los factores mas importantes de la
seguridad, pues de él dependen el interés y la credibilidad del sitio. La
integridad del sitio puede ser dafada por fallas de hardware o software, o
atacada por intrusos en el sistema que toman el control sobre algin sector y

modifican el contenido del sitio.

Responsabilidades del duefio del sitio: la informacion que es agregada o
modificada en el sitio debe estar en condiciones de integridad cuando llega a
ella, y tratando de que se mantenga hasta que termine, pues puede ser
afectada por la transmision hasta el sitio o por algun problema de su

funcionamiento o seguridad.

Responsabilidades del prestador del servicio: asegurar la integridad de la
informacion que contiene un sitio Web, en lo que atafie a accesos no

autorizados al sistema.
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Los bugs (errores estructurales) de los programas utilizados también pueden
ser la puerta de entrada para los accesos no autorizados. Se debe exigir que el

sistema del proveedor esté depurado de este tipo de fallas.

5.1.5.3 Privacidad

Es légico pensar que quien quiere que una informacion sea privada no debe
colocarla en un sitio Web. Pero puede ocurrir que parte de la informacidn esté

reservada a usuarios registrados o que exista algun tipo de restriccion.

Responsabilidades del duefo del sitio: Este debe definir y separar claramente
cudl es la informacion de dominio publico y cual de acceso restringido, y

manejarlas en zonas separadas en la programacion de su sitio.

Responsabilidades del prestador del servicio: el acceso restringido a parte de la
informacion de un sitio debe ser sustentado por el prestador del servicio
asegurando que los mecanismos de control de acceso del sitio funcionen

correctamente en su sistema.

Cada una de las condiciones de seguridad de la informacion del sitio Web:
operatividad, integridad y privacidad, tienen sus propios riesgos que actdan

dentro o fuera del sistema.
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5.1-6. Seguridad y transacciones en efectivo en la Web

Para muchas aplicaciones de negocios, como la publicidad y promociones
simples, es probable que no se necesite tratar con precauciones de seguridad.
Pero si se permite que los usuarios tengan acceso a datos delicados, se
deberan tomar medidas para proteger a los datos. Debido a que cada vez son
mas las personas que desean transferir documentos e informacion de tarjetas
de crédito o cualquier tipo de transmision de datos en forma segura y sin el

temor a los crackers y piratas.

5.16.1. Las medidas de seguridad bdsicas a tener en cuenta

somn.

«  La encriptacion de datos.

Es una técnica para ocultar datos de manera que solo puedan ser vistos por
aquellos que deben verlos. Consiste en reemplazar un mensaje enviado con un

algoritmo dificil de adivinar.

Los servidores seguros tratan de encriptar los datos entre el navegador y el

servidor.

En algin momento durante el ciclo de compras, después que los datos llegan al
servidor seguro, el sistema debe desencriptar los datos. Aun si los datos son
desencriptados solo por un instante, la informacion podria ser interceptada por

algin pirata. Crear un sistema en el que la informacion permanezca encriptada
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a lo largo del ciclo es practicamente imposible.

La configuracién mas segura es una que transmita la informacion al propietario
de la empresa en formato encriptado, pase la informacidén a una computadora

que no esté en Internet y luego desencripte la informacion.

+  Firewalls, wrappers y proxies

Los firewalls, wrappers y proxies ofrecen una buena linea de defensa para los

propietarios de servidores Web y administradores de sistemas.

Los firewalls pueden ser software o hardware que protege los puertos y evita
que los piratas penetren al sistema. Los firewalls permiten que tengan acceso

al sistema solo ciertos nombres de dominio confiables.

Los wrappers se encuentran disponibles en CERT al igual que en otros archivos
en Internet. Los wrappers se ejecutan como una capa de software alrededor de
su otro software. Un usuario que se conecta a FTP primero entraria en contacto

con el wrapper, el cual luego habilitaria al FTP.

El usuario no sabe que existe el wrapper y no puede detectar ninguna

diferencia en el sistema.

El modo Proxy es un método permite ocultar datos por medio de
reenrutamiento de las solicitudes. Es Gtil para usuarios que estan detras de una

firewall. Los usuarios establecen una direccidon Proxy de su navegador para que
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apunte hacia su servidor Web. El servidor Web maneja entonces la direccién
real de los datos hacia el mundo exterior. Esto reduce la direccidon que el
usuario esta tomando cuando deja su sistema, permitiéndole al usuario enrutar
los datos los datos a través de los agujeros en sus propias firewalls. La otra
ventaja es que las solicitudes pueden ser filtradas por el software del servidor.
Al filtrar la informacion, puede restringir el contenido y rastrear el uso al igual

que modificar la informacion en ese instante.

Los servidores Proxy también pueden ser dirigidos a otros servidores Proxy, lo

cual les permite ocultar datos en forma efectiva.

Otra ventaja de los servidores Proxy es que los servicios como FTP, Telnet,
Gopher, Netn News, etc., pueden ser erutados a servidores diferentes. Esto le
permite distribuir diversas cargas de servidor Web a diferentes servidores
fisicos. Ademas de beneficiarse con el ocultamiento de los datos, ser reduce la

carga del servidor.

5.1.7. Seguridad en Internet
5.1.7.1. Seguridad en el Web:

Seguridad en Web tiene distintos significados dependiendo del punto de vista que

se tome. Para algunos significa poder observar la Web en paz, sabiendo que nadie

esta husmeando lo que se estd viendo. Para otros significa ejecutar en forma

segura transacciones financieras. Para los operadores del Web significa la

confianza de que sus sitios no seran invadidos por delincuentes o usados como una

entrada para colapsar una red de area local.

(NS
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En la actualidad la seguridad en Web, es muy simple y muy compleja a la vez.
Simple por que es muy facil quebrar la Web en partes y descubrir donde residen
los problemas. Dificil por que no existen soluciones simples o magicas que hagan a
la Web segura.
Las tres partes de la seguridad en Web.
La conexion en Web se compone de tres partes:

1. El browser

2. El servidor

3. La conexion entre los dos.
La seguridad considera los siguientes supuestos:

<  Desde el punto de vista del usuario:

El servidor es administrado por una organizacién que se supone que es la duefia
de este. El documento que retorna el servidor se encuentra libre de virus
malicioso. El servidor remoto no grabara y distribuira informacién del usuario que

este considere privada.

« Desde el punto del administrador del servidor, el usuario no irrumpira el
servidor y alterara su contenido. El usuario no ganara acceso a documentos no
permitidos a él. El usuario no acaparara el servidor inhabilitando al resto de las

personas. Si el usuario se identifica, que efectivamente corresponda a él.

<+  Desde el punto de vista de ambos:
La conexion de red se encuentra libre terceras persona que estan escuchando la

comunicacion. La informacion que se envia entre el browser y el servidor se

N
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mantiene intacta, libre de la corrupcion que le puedan hacer terceras personas. El

propdsito de la seguridad en Web es asegurar que estas suposiciones sean validas.

o%

» Seguridad por parte del cliente:

Proteger la privacidad del usuario y la integridad de su computador. Soluciones
tecnoldgicas incluyen "guardaespaldas" que protegen al computador de los virus,
programas maliciosos, y limitan la transmision de informacion desde el browser sin

la autorizacion del usuario.

<+ Seguridad por parte del servidor:
Proteger al servidor de entradas sin autorizacion, vandalismo, y ataques que lo
dejen fuera de servicio. Las soluciones tecnoldgicas abarcan desde sistemas de

firewalls (cortafuegos) hasta sistemas de seguridad de sistema operativo.

< Confidencialidad de documentos:
Proteger informacion privada para que no sea divulgada por terceras personas. La

principal solucion es la Criptografia, y otras como el uso de passwords.

< Formas de entrada de atacantes de un sitio.

Riesgos o formas de entrada de atacantes. Existen diversos riesgos, algunos
afectan al usuario, otros al administrador del sitio y muchas veces a ambos al
mismo tiempo. Esto es debido a que los "intrusos" dafan a cualquiera, por lo tanto
la encriptacion le interesa tanto al usuario como al administrador.

De hecho la seguridad por parte del cliente y por parte del servidor usualmente se

traslapan complicadamente.




< Riesgos que afectan al cliente y al servidor.

Si dos computadores se encuentran en lugares fisicos distintos, la informacion
viaja a través de muchos sitios intermediarios antes de llegar a su destino final. Un
mensaje desde el browser puede viajar a través de la linea telefonica hasta el
proveedor de servicios de Internet ISP, luego a través de una linea dedicada hasta
el proveedor regional de ISP o RSP, y desde ahi transferido rdpidamente al

servidor de destino en alguna otra parte del mundo.

< Riesgos que afectan solo a servidores.
Existe la posibilidad que un sitio de una organizacion sea irrumpido y modificado
por delincuentes, los cuales explotan alguna debilidad tal como un sistema

operativo o un servidor Web mal configurado.

Otra fuente de problemas de seguridad son los scripts de CGI. Los CGI
corresponden a interfaces de motores de busqueda y de bases de datos. Estos
programas son muy usados y muy simples de construir, y por lo tanto son hechos

por programadores sin experiencia en temas de seguridad.

Muchos delincuentes irrumpen servidores Web con diversos objetivos: atacar las
bases de datos, sistemas de archivos, y otros sistemas de mision critica. Siempre el
servidor provee una "puerta"” para los intrusos.

El problema de los servidores Web es que son sistemas complejos con una presion
constante al crecimiento, y cualquier error que se cometa es una "puerta" para

intrusos.
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La tecnologia que hace un servidor protegido es el uso de cortafuegos (firewa-lls).
Inhabilitacion del Servidor. Los intrusos pueden dejar el servidor fuera de servicio.
Estos atagues se hacen al sistema operativo, software de Web y CGI's. No existe
una formula para evitar este riesgo, simplemente se puede disminuir el dafio
poniendo limites a los recursos del servidor y de otros programas, cerrando las

vulnerabilidades conocidas del sistema operativo y otro software.

5.1.7.2. Seguridad en el servidor.

Si el servidor esta conectado a Internet o si esta restringido a una Intranet, tendra
un incremento de visibilidad que puede tener un efecto lateral indeseable: ser un

objetivo natural para atacar.

Existen varios problemas que abren hoyos en la seguridad en los sitios Web. A

continuacion se muestran los "8 pecados mortales" de seguridad en los sitios

1. Web: Un software seguro es aquel que hace lo que se supone que hace y nada
mas. Sin embargo, casi todos los software tienen bugs; la mayoria son errores de
programacién inadvertidos, pero algunos son "back doors" (cddigo
deliberadamente ubicado en el programa por el desarrollador del software para
ayudar al debugging, que luego olvidan quitar).

2. Los bugs: son mas frecuentes mientras mas grande y complejo es el programa.
Cuando ocurre un bug en un programa de aplicacion, las consecuencias son
molestas: el programa se cae, los documentos quedan corruptos, etc. Cuando un
bug ocurre en un programa que actia en un servidor en red, puede llegar a

comprometer al servidor. Bugs tipicos de software de servidor aparecen cuando el
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servidor se expone a una situacion no anticipada por los desarrolladores, o cuando

subsistemas del software interactlian inesperadamente.

3. Los hackers: estan constantemente buscando bugs en los software de servidor
ya que cada bug representa un potencial portal de entrada. Ya sea alimentando el
input del servidor o manipulando el ambiente del servidor en una manera
controlada, el hacker puede engafiario para que desempefie una accidn

determinada o conseguir acceso a alguna parte del sistema.

4. Los software : contienen bugs relacionados con la seguridad debido a Ia
complejidad de los servidores modernos y a la competencia entre los vendedores,
que sacan rapidamente nuevas versiones, grandes, complejas y poco testeadas.
Ademas, los bugs en cualquier sistema que interactiie con el servidor. (bases de
datos, scripts de CGI, moddulos API de servidor) pueden abrir hoyos en la

seguridad.

5. Configuracion incorrecta del software de sistema: Un sitio Web no sera
seguro a menos que el servidor y el sistema operativo subyacente estén
configurados correctamente. La mayoria de los sistemas transportan datos en
modo permisivo; servicios de red populares se activan por defecto, se habilitan
facilidades de configuracion remota, y la politica de acceso a los archivos del
sistema es muy liberal. Ejecutar un servidor de red sin saber sobre él es la mayor
vulnerabilidad.

6. Cuentas de usuario creadas por defecto: que algunos sistemas operativos
crean como una conveniencia de instalacion, pero que no las borran cuando ya no

las necesitan.
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7. La configuracion por defecto de Windows NT Workstation: es
particularmente promiscua, aunque la version de servidor no lo es tanto. Muchos
dialectos de UNIX vienen con todo activado, y cuesta lograr un sistema que haga

sélo lo que se necesita y nada mas.

8. No tener una politica de seguridad: Sin una politica de seguridad no se

puede saber si un sitio es seguro. Esta politica debiera estar escrita, con una lista
de lo que es 0 no permitido; debe reflejar la realidad politica de la organizacion y
cualquier trade-off entre riesgo y conveniencia que se podria aceptar. Su
importancia radica en que da algo concreto para disefar y evaluar las medidas de

seguridad. También sirve para evaluar cambios propuestos al sistema.

¢Son los servidores "seguros” realmente seguros?
Servidores "seguros" simplemente son aquellos que pueden proteger documentos
en transito con encriptacion. Desde un punto de vista mas amplio, los servidores

seguros son tan vulnerables a los hackers como cualquier otro.

El servidor mas seguro es el mas simple. Servidores Web que sélo recuperan sitios
HTML estaticas tienen menos bugs que aquellos mas elegantes. El servidor WN de
John Frank para sistemas UNIX tiene fama de seguro y confiable; sin embargo, no
corre CGI scripts, ni incluye oferta del lado del servidor, ni permite Java servelets,
ni soporta esquemas de autentificacion sofisticados. Por tanto, es impropio para
muchos sitios. Pocos servidores son disefiados especificamente para aplicaciones
de alta seguridad. El servidor VirtualVault de la Hewlett Packard es un sistema

turnkey que consiste en un Netscape Commerce Server corriendo sobre una

e d |
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sistema operativo HP-UX bastante modificado. Este sistema operativo divide el

sistema en un adrea '"interna" confiable (bases de datos, scripts de CGI
privilegiados, y otra informacidn delicada) y otra zona "exterior" no confiable,

donde ejecutan los servidores Web. Todas las comunicaciones entre ambas zonas

estan duramente reguladas y analizadas.

iUn  sistema de firewall hara a un  servidor web  seguro?
Un sistema de firewall es sdlo un componente mas de una estrategia de seguridad
integrada. Si el servidor esta bien configurado, no se necesita en absoluto un
sistema de firewall. Si no se tiene una politica de seguridad ni una estrategia de
implementacion bien pensada, el firewall puede empeorar la situacion dando una
falsa sensacion de seguridad. No se puede evitar que los usuarios desplieguen el
documento HTML, bajen el cddigo fuente y hagan con él lo que quieran. No se
debe implementar un sistema de seguridad basado en informacion escondida
dentro del documento HTML.

El cddigo fuente de los scripts de CGI, en cambio, no se transmite al browser
remoto, solo el resultado. Lo mismo se aplica para los includes del lado del
servidor (como las "active server pages" de Microsoft). Sélo el HTML producido
después de un script de CGI o los include del lado del servidor se procesan y se

obtienen a través de la red.
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5.1.7.3. Pasos para asegurar un sitio Web.

< Asegurar el sistema operativo y el servidor Web. Hacer el sistema operativo tan
seguro como sea posible, instalando los parches de los vendedores relacionados
con seguridad, remover servicios innecesarios, y fijar las configuraciones por
defecto para hacerlas menos permisivas ("endurecimiento”). Cuando el sistema

operativo es seguro, se puede instalar el software del servidor.

< Monitorear el servidor por actividad sospechosa. No todos los ataques son

obvios, por ello se debe monitorear la actividad sospechosa del servidor.

< Controlar el acceso a documentos confidenciales. No todas las: partes del
servidor Web son publicas. Muchos sitios tienen areas privadas que soélo los
usuarios registrados pueden visitar. En Intranets es deseable que el sitio entero
sea accesible solo por invitacion. Servidores con SSL protegen informacion
confidencial, encriptando documentos Web que pasan por la red, y usando

certificados de clientes para autentificacion de usuario confiable.

< Escribir scripts de CGI seguros. AlUn si el servidor, el sistema operativo y todos
los programas que soporta son seguros, los scripts de CGI o modulos de servidor

que se instalen pueden dejar al sitio abierto a un ataque.

<« Configurar las facilidades de autoria y administracion remotas.
Proteger la LAN contra el servidor Web. Antes de conectar el servidor Web a
Internet, debe asegurarse que no puede ser usado como trampolin para atacar
otras maquinas de mision critica dentro de la organizacion. Lo mismo se aplica

para organizaciones grandes donde un departamento no confia en otro.
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<+ A menudo esto se logra endureciendo cuidadosamente el servidor y
removiendo relaciones confiables entre unos y otros miembros de la LAN. A veces

es necesario ir mas alla y levantar un muro entre al LAN y el servidor.

+ Mantenerse al dia en problemas de seguridad. Hoyos en la seguridad se
descubren todos los dias. Se debe chequear periddicamente los sitios Web de los
vendedores y fabricantes del sistema operativo y de software third-party que se
han instalado. Si hay un parche de seguridad, se debe usar tan pronto como sea

posible

5.1.8. Lenguaje HTML

Por medio del lenguaje HTML (HyperText Markup Languaje), podemos navegar
por miles y miles de sitios a través de la WWW. Es un lenguaje que sirve para
escribir hipertexto, es decir, documentos de texto presentado de forma
estructurada, con enlaces (links) que conducen a otros documentos o a otras
fuentes de informacion (por ejemplo bases de datos) que pueden estar en la
propia maquina o en maquinas remotas de la red. Todo ello se puede presentar
acompafiado de cuantos graficos estaticos o animados y sonidos seamos capaces

de imaginar.

HTML es el lenguaje con el que se construyen los sitios Web. La idea inicial de
este era describir la estructura y el contenido de un documento, sin embargo la
tendencia actual es utilizarlo también como un lenguaje de descripcion,

controlando el aspecto de documento (tipografia, posicionado, etc.). Por supuesto,
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la estética de los documentos escritos en HTML no se limita a texto digamos
normal; consigue todos los efectos que habitualmente se pueden producir con un
moderno procesador de textos: negrita, cursiva, distintos tamafios y fuentes,
tablas, parrafos tabulados, sangrias, incluso texto y fondo de pagina de colores, y

muchos mas.

El programa encargado de interpretar el texto HTML es el navegador o browser.
El navegador puede recibir el cddigo HTML junto con los elementos integrados en
el sitio (imagenes, sonidos, video, etc.) desde un servidor remoto o de un servidor
de red (utilizando el protocolo de transferencia de hypertexto y HTTP) o leer los
sitios directamente de nuestro disco duro(sin un protocolo de transmision tipo

HTTP, sino el equivalente a abrir un documento con un procesador de textos).

En HTML todas las codificaciones de efectos en el texto que lo forman no son mas
que instrucciones para el visualizador. Partiendo de esto, se entiende el porqué no
se ve lo mismo con todos los visualizadores. Depende de como estén disefiados y
para qué version de lenguaje estén diseflados. Hasta no hace mucho los
programadores de HTML cobraban una barbaridad por crear un sitio Web. Eran

los inicios del boom WWW.

HTML tan sdlo es un lenguaje para crear documentos en formato electrénico, una
forma de definir efectos en el texto de manera similar a como se hacia en los
antiguos procesadores de texto pero con complicados y poderosos servidores de

informacion.

En la actualidad cualquiera puede crear su sitio Web; puede escribir el cddigo

HTML directamente o utilizar alguno de los excelentes editores. Muchos usuarios

(V8]
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de la Red tienen ya su sitio Web publicado, gracias al espacio que les brindan la
mayoria de los proveedores de acceso. No es necesario que el sitio Web este
publicada en Internet; podemos utilizarla tan solo para consultas en la red de area

local para realizar consultas internas de la empresa u organizacion (Intranet).

« Listas

Hay varias maneras de tratar listas. Las principales son la lista numerada(OL) y de
los puntos conductores(UL) que tiene un par de variantes. También hay una lista

pensada para glosarios de términos (DL).

« Tablas

Las tablas nos permiten distribuir las cosas en columnas y en filas,
aprovechando mejor €l ancho de pagina. Se puede especificar un monton de
parametros de formato tanto de tabla (TABLE) como ae filas (TR) y las celdas

(TD) individuales. Los principales son:

<table border=1 align="center">

<tr>

<td></td>
<td>Mallorca</td>
<td>Menorca</td>
<td>Ibiza</td>

</tr>

<tr>
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<td>Extension</td>

<td>Grandecito</td>

<td>Mediano</td>

<td>Chiquitin</td>

</tr>

<tr>

<td>Poblacién/TD>

<td>MalIorquines</tdl>

<td>Menorquines</td>

<td>Ibicencos</td>

</tr>
</table>
Se ve asi:

Mallorca Menorca Ibiza
Extension  |Grandecito Medliano Chiguitin
Poblacion  |Mallorquines  |Menorquines |Ibicencos

Podemos mejorar el aspecto de la tabla insertando atributos dentro de los cddigos
de TABLE, TR, y TD. Como el ancho de la tabla (WIDTH) y del reborde

(BORDER),anadiendo
formateamos las celdas de la primera fila y columna como cabeceras (TH) que

un  titulo(CAPTION) debajo (ALIGN=BOTTOM)

salen en negrilla y centradas.
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5.1.8.1. Editores de HTML

Los editores existentes en el mercado eran bastante simples y pocos
funcionales; y no soportaban muchos tags especiales ni tampoco los frames.
Por esta razon para un disefio complejo, era imprescindible recurrir a un editor
de textos convencional y abrir los archivos HTML, modificar el cédigo y obtener
el resultado esperado. Por lo tanto era necesario conocer el lenguaje HTML,

para conseguir un Web minimamente profesional.

Pero ahora existen editores complejos y WYSIWYG, por lo que ya no es

imprescindible conocer el lenguaje HTML:
< FrontPage Express, incluido con Microsoft Internet Explorer 4.0.
< FrontPage 98, con las mismas caracteristicas que el anterior.

< El editor de Netscape (Netscape Composer).

5.1.8.2. Tipos de enlaces

Podemos distinguir cuatro tipos de enlaces:

+ Formato GIF

Apropiado para logotipos y ademas arte grafica, para imagenes con colores
sélidos y continuos (especialmente para imagenes con bordes definidos, u texto

o un dibujo). Este es el Unico soportado por cualquier navegador existente.
Ademds comprime la informacion de la imagen sin pérdida de informacion.

Este formato soporta un maximo de 256 colores.

9%}
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Un GIF puede ser transparente; la transparencia permite crear imagenes que
comparten el mismo color de fondo del sitio, simulando una apariencia no

rectangular.
s Formato JPEG
Apropiado para imagenes complejas o para fotografias, ya que es bueno para
trabajar con imagenes con multiples patrones y contrastes.
v JPEG comprime y destruye parte de la informacion de la imagen.
v Soporta hasta 16,6 millones de colores.

v Un JPEG no puede ser transparente.

v

Teniendo en cuenta todo esto, no es bueno convertir un GIF a JPEG o
viceversa. Se pierde gran parte de la calidad de imagen, ademas puede ocupar
mas espacio(en KB) que en el formato anterior.

Estos formatos graficos cuentan con ciertas variaciones que permiten agilizar la

visualizacion de sus contenidos hasta hacer simples animaciones. Ellos son:

v Los GIF intercalados que cargan las imagenes acrecentando el nivel de
detalle: comienzan por verse borrosas y van tomando formando hasta
que se completan; esto sirve para la espera por los graficos de la pagina

no sea ardua.

v Los JPEG progresivos, funcionan de manera similar a los GIF
intercalados: primero muestran una imagen de baja resolucion que

luego se va completando con una alta resolucion; esta clase de formato
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JPEG es bastante nueva, por lo que no todos los navegadores la

soportan.

v Los GIF animados conocidos también como GIF89a; este formato
permite crear simples animaciones que dan un impacto especial y atraen

la atencion de los visitantes.

v Los GIFS animados estan soportados por ia gran mayoria de los
navegadores, ademas debemos tener en cuenta que ocupan un mayor

nimero de byte,

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es el tamafio de las imagenes,
pues una imagen grande supone un fichero grande, y esto puede resultar en
un tiempo excesivo de carga, con el consiguiente riesgo de que quien esté
intentando cargar nuestra pagina se canse de esperar, y desista de ello.
Ademas las imagenes incrustadas en paginas Web son en partes responsables

de los cuellos de botellas existentes en la WWW.

Algo bueno relacionado con el HTML es incluir en el tag <IMG> los parametros
WIDTH y HEIGHT, es decir el alto y el ancho de la imagen. Por defecto, HTML
toma las dimensiones reales de la imagen. Pero si incluimos estos valores la
pagina HTML se presentarda mucho mas rapido en pantalla (el texto) mientras

se acaban de transmitir las imagenes.

« Imdgenes utilizadas como enlace

Podemos utilizar una imagen como enlace a otra pagina. Para estos casos se
utilizan generalmente imagenes pequefias (iconos), aunque se puede usar

cualquier tipo de imagen.
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La estructura general de un enlace es:
<A HREF="xxx"> yyy </A>

donde xxx era el destino del enlace e yyy el texto del enlace . En este caso
sustituimos xxx por el nombre del fichero de la pagina a la que queremos

acceder. Y en lugar de yyy ponemos la etiqueta completa de la imagen
<A HREF="pag2.html"><IMG SRC="hombre.gif"></A>

También podemos utilizar una imagen para enlazar con otra imagen. En este
caso sustituimos xxx (el destino del enlace) con el nombre del fichero de la

imagen a la que queremos acceder e yyy
<A HREF="isla.qgif"><IMG SRC="casa.qgif"></A>

Un tipo de imagenes del que se hace abundante uso y que sirven para mejorar
la presentacién de la pagina son los iconos, botones, barras separadoras, etc. A

pesar de su tamafio o forma, son imagenes como cualquier otra.

+ KEditores de imdgenes

En la actualidad hay un gran numero de editores de imagenes, para distintos

formatos, tanto .GIF como .JPEG. Algunos de ellos son:

Adobe Photoshop - www.adobe.com

Macromedia Fireworks - www.macromedia.com

Paint Shop Pro - www.jasc.com

FHUHN
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5.1.8.3. Frames o marcos

Con los frames se puede dividir una pagina HTML en varias y navegar dentro
de cada frame. Por ejemplo es muy comun utilizar un frame para situar en él
un mend o iconos de navegacion dentro del Web que permanece siempre en

pantalla, mientras que las paginas van apareciendo en el segundo frame.

Podemos dividir las paginas HTML con los frames horizontalmente (lineas) o

verticalmente (columnas). También se admiten frames anidados.

5.1.8.4. Los formularios

HTML permite crear un formulario (con listas de seleccién, menus desplegables,
campos de texto, botones, etc.) para que el usuario pueda introducir cualquier tipo
de informacién y la comunicacion sea bidireccional, dejando de ser un mero
espectador. La informacion introducida en el formulario es tratada en el servidor
por un programa (CGI) y puede responder con una nueva pagina presentada en el

navegador. La programacion CGI es bastante mas compleja que el HTML.

Sin embargo, sin necesidad de utilizar programas CGI podemos recibir informacién
de los visitantes de nuestra Web via correo electronico. La cabecera de todo

formulario en HTML es el tag<FORM>. Uno de sus parametros es ACTION.

E): ACTION=MAIL-TO: email, donde "email" es nuestra direccion de correo
electrénico, de esta manera recibiremos el contenido de los campos del formulario

directamente en el buzdn de correo.
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5.1.8.5. Hardware y Software

Las personas o empresas que deseen publicar sus paginas Web en un centro
proveedor de Internet o bien que deseen montar su propio servidor, antes de
publicar sus paginas, deben tener en cuenta varios aspectos como son seguridad,

velocidad de acceso y servicios.

Al contactar con cualquier centro proveedor de Internet éste nos informard de
todas sus caracteristicas técnicas: el ancho de banda que tiene, el nimero de

usuarios, las maquinas que tiene, los sistemas de seguridad que implementa y que

sistema usa para tratar la informacion que se desea colocar en el centro.

+ Tipos de linea

Actualmente la forma mas extendida de acceder a un servidor es por medio de
una ADSL, que es una técnica de conmutacidn por paquetes que nos servira para

enviar informacion.

+ Router

Estos dispositivos operan en el nivel de red y permiten la interoperatividad entre
redes diferentes eligiendo siempre el mejor camino para enviar un paquete. El
router necesario se debe adaptar a la informacién que nos llega por la linea de
acceso a informacién que la maquina pueda entender. La eleccidon del router

vendra especificada por el protocolo que se use. Ademas se debe configurario.

AU
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Los routers son tolerantes a fallos de enlaces (rutas alternativas), también
soportan el desorden y duplicidad de paquetes, si bien los routers deberian
minimizar la pérdida adicional de paquetes aunque el nivel no garantiza la entrega

fiable de paquetes. Los routers introducen un tiempo de procesado adicional.

+ Servidores (Hardware)

Servidores son las maquinas donde hay depositada la informacion que
deseamos publicar en Internet. Esta informacion puede estar distribuida en
varios ordenadores o en un ordenador mas grande. Tanto si se trata de una u

otra opcion, debemos tener en cuenta varios aspectos fisicos.

+ Servidores (Software)

Cuando hablamos de servidores a nivel software nos referimos a los programas
que necesitamos para que los usuarios se beneficien de los servicios que se

ofrecen. Algunos de estos servicios son:

DNS{Domain Name Server)

Conocido como servidor de dominio. Este servidor lo que hace es traducir la
direccion que enviamos con formato texto, en una direccion IP. Si reconoce esa
direccion, dentro del dominio, la sirve; si no, reenvia la direccion a un servidor

inmediato superior que si tampoco la reconoce, actuard de la misma manera.
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WWW (Word Wide Web)

Este servicio utiliza el protocolo HTTP ( Hyper Text Transfer Protocol) que esta
basado en la filosofia cliente-servidor y se utiliza para intercambiar documentos

entre distintos ordenadores.

Este servidor debe soportar el HTML(Hiper Text Markup Lenguaje), que es el
lenguaje usado en la realizacion de paginas Web, para que pueda ser tratado en

todas las plataformas.

FTP (File Transfer Protocol)

Lo utilizamos para poder intercambiar informacién en forma de archivos entre dos
ordenadores. Generalmente, los usuarios utilizan ei FTP para poder poner sus
paginas Web en su servidor de una manera mas clara, rapida y segura, ya que

cada usuario normalmente tiene acceso a su directorio particular.

Pop3 (Post Office Control)

Representa la central de correos del usuario. Una vez que se ha recibido la
informacion de para quién es y de quién es el mensaje por parte del SMTP, actia

el Pop3.

Esto son los servicios principales e imprescindibles, pero no los Unicos. Otros

servicios que se pueden afiadir son sevidores de audio, video, etc.
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s Qtras caracteristicas

Otros aspectos importantes a tener en cuenta son:

Direcciones IP

Basadas en el protocolo TCP/IP el cual ofrece un servicio no orientado a conexion,
es decir, que cada trama en la que se ha dividido un paquete puede ser enviada
por un camino distinto y también puede llegar de forma desordenada. El control de

flujo y de errores se realiza en los terminales, por lo que hace que el envio

de los paquetes sea bastante rapido.

Cada maquina tiene asociado un namero de 32 bits, al que llamaremos direccién
IP. Esta direccion se divide en dos partes: NETID y HOST ID.NETID: esta parte es
asignada por el NIC(Network Information Center). Cuando la red o servidor no va
a ser visto por ningun usuario externo o por ninguna red externa, no tenemos que
pedir nada a este organismo. Segun el tamafio que tenga la red, tendremos 8, 16
0 24 bits para poder identificarla. HOST ID: Identifica cada maquina dentro de la
red, esta parte corre a cargo del redmaster (administrador de red). Cada direccion
vendra representada, por cuatro nimeros decimales separados por un punto entre
si, 194.168.100.7, que representara el valor binario de cada campo. De esta
manera podemos asegurar que cualquier direccién, que se haya hecho publica
podra ser accesible siempre y cuando se cumplan los permisos necesarios para

poder acceder a ella.
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Servidor DNS

Algunas de las caracteristicas mas importantes que rigen el DNS.

Por lo general los usuarios prefieren asociar a un nodo un nombre simbdlico en

lugar de una direccién numérica, esto es www.xcooxx.es en vez de la direccién IP

UUU.XXX.Z2ZZ.

EL DNS se puede entender como un servicio de directorios de Internet que
proporciona informacion acerca de la asociaciéon entre el nombre simbdlico de un
nodo con su direccién IP. Otra de sus particularidades es que divide la red en
dominios y subdominios a partir de una estructura arbdrea que identifica por
caminos, por lo que una zona sera una regidon compuesta de uno o mas dominios y
subdominios gestionada por un unico administrador. Cada nodo se identifica por
una etiqueta o alias, de longitud inferior @ 63 caracteres, y cada nombre de
dominio de un nodo del servicio DNS estd formado por una concatenacion de

etiquetas, cada una de ellas separada por un punto.

EL servicio DNS se basa en una estructura cliente-servidor, donde los dominios
superiores estan divididos en tres grandes grupos: gestidn(org), dominios
compuestos por tres caracteres(net), y dominios compuestos por dos

caracteres(resto de paises). Todos estos gestionados por el NIC.

El DNS acta como una base de datos distribuida donde los servidores DNS
intercambian informacién en modo jerarquizado, los servidores son responsables
de jerarquizar las zonas teniendo conocimiento de sus servidores vecinos y

almacenando /a informacion en los RR(Resource Records).
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Acceso telefonico

Teniendo un servidor conectado (la maquina donde hay la informacién) a un
moddem o bateria de médems, se puede recibir tantas llamadas como mddems

tengamos.

Una opcidn interesante del acceso telefonico es poder administrar de forma
remota el servidor, con una simple llamada, poder estar trabajando de forma
remota con un equipo que se encuentra a una cierta distancia fisica, siempre que

se tengan los permisos necesarios para poder hacerlo.

« CGPIs

CGI(Common Gateway Interface) es un estandar de programacion que actua como
interfaz entre un programa cliente (navegador), un servidor HTTP y una aplicacién
programada de forma tradicional. Los programas CGI pueden escribirse con
cualquier lenguaje de programacion. Gracias a la programacion CGI(anterior al
lenguaje Java) se puede proporcionar interactividad al sistema Web, tales como
tratamiento de formularios introducidos en el cliente, consulta y/o modificacion de
bases de datos remotas, estadisticas de acceso a una determinada pagina Web,

animaciones con graficos, etc.

La idea de la programacién CGI es construir el documento HTML correspondiente
a un enlace de hypertexto en el mismo momento en el que se hace clic sobre el
enlace. El documento se envia al cliente a medida que se construye. Sin
almacenarse nunca en un fichero. Esto se realiza por medio de enlaces

ejecutables. El cliente indica el nombre de un fichero, siempre mediante un URL,
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no para recibir el contenido sino para solicitar su ejecucién en el servidor.

Este ejecuta el programa indicado y devuelve al cliente la salida estandar de dicho
programa(es decir, lo que se hubiera obtenido en la pantalla al ejecutar el
programa manualmente desde el "prompt" del sistema operativo). Esta salida
estandar es lo que constituye el documento HTML. Los programas ejecutados a

partir de enlaces ejecutables reciben el nombre de scripts CGI.

Los scripts CGI residen en un directorio determinado dentro de la estructura de
datos del servidor, que generalmente, suele llamarse cgi-bin (aunque algunos
servidores permiten que dichos scripts se ubiquen en otros directorios). Ademas
los ficheros CGI deben tener permisos de acceso y ejecucidén para todos los
usuarios. Esto es especialmente importante en sistemas operativos como Unix. Al
ser ejecutables por cualquier usuario externo es conveniente evitar que esos

programas adquieran privilegios de superusuario.

Los scripts CGI pueden construirse en cualquier lenguaje, la Unica limitacion la
marca el sistema sobre el que esta ejecutandose el servidor HTTP.

Los lenguajes utilizados en la programacion CGI son, con diferencia, el Perl y el C.
Esto se debe, principalmente a que la mayoria de servidores HTTP corren sobre
maquinas Unix. Las principales ventajas del Perl son su caracter interpretado ya
que simplifica el desarrollo y las pruebas, los potentes comandos de tratamiento
de ficheros con que cuenta, y las numerosas extensiones con las que se puede

ampliar el ambito y funcionalidades del lenguajes.
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5.1.9. MYSQL

Es un gestor de Bases de Datos Multi-Thread, multiusuario que gestiona bases de
datos relacionales poniendo las tablas en ficheros diferenciados.

Aun que esta gestor de base de datos tiene muchas criticas debido a las carencias
de este producto como son:

< Inexistencia de transacciones

<+  Imposibilidad de haces subconsultas o consultas anidadas

<+  Inexistencia de procesos almacenados

<+ Carencia de Tiggers en las claves externas

<+  Sin soporte para la integridad referencial

MySql se ha hecho muy conocido el mundo Linux, aun que trabaja en otras
plataformas como son Windows, Sco, Sun, IBM Aix, HP-Ux. Cabe decir que
mientras se trabaje Aplicaciones sencillas que no sean muy criticas, sera muy
eficaz, ademas se trabaja Bases de Datos con menos de 500 000 registros
podremos tener una de las bases de datos mas rapidas.

MySql es gratis incluso para su uso comercial mientras trabaje como servidor de

web, pero si se desea trabajar con otras aplicaciones serd entonces necesario

obtener una licencia.

MySQL crea por defecto al usuario root con todos los perimsos posibles habilitados,
podemos utilizar este usuario como administrador o crear otro, por ejemplo
mysqladmi. Como el usuario root lo crea sin clave de acceso, lo primero que
debemos hacer es asignarle una:

mysqgladmin -u root password "miclave”

A partir de ahora cualquier operacion que hagamos como root deberemos
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especifica la clave. Hay que destacar que enter el modificador -p y la clave no
debe habeficador -p y la clave no debe haber espacios.

mysgladmin -u root -pmiclave

Pues bien, ya estamos preparado para crear una base de datos

mysgladmin -u root -pmiclave create mibasededatos

Para borrarla

mysgiadmin -u root -pmiclave drop mibasededatos

La estructura de MySQL

En el directorio /benc encontraremos ejemplos de script y SQL. En el directoio
/share estdn los mensajes de error del servidor para los distinos idiomas. Los
directorios /include y /lib contiene los fichero *.h y las librerias necesarias, en /bin
estan los ficheros ejecutables y en /data encontraremos como subdirectorio cada
una de las bases de datos que hayamos creado. Como hemos dicho, para cada
base de datos que nostros creamos, MySQL crea un directorio con el nombre que
le hemos asignado a la bade de datos. Dentro de este directorio, por cada tabla
que definamos MySQL va ha crear tres archivos: mitabla.ISD, mitabla.ISM,

mitabla.frm
Seguridad

Como comentamos anteriormente, todo el sistema de permisos MySQL lo guarda
en una base de datos llamada mysql, la cudl se componen de cinco tablas: host,

user, db, tables_priv, colums_priv.

La tabla user contiene informacion sobre los usuarios, desde que maquinas pueden
acceder a nuestro servidor MySQL, su clave y de sus diferentes permisos. La tabla

host nos informa sobre que maquinas podran acceder a nuestro sistema, asi como
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a las bases de datos que tendran acesso y sus diferentes permisos. Finalmente, las
tablas db, tables_priv, columns_priv nos proveen de un control individual de las
bases de datos, tablas y columnas (campos).

5.1.9.1.  Funciones PHP de acceso a MySQL

< mysql_affected_rows

int mysql_affected_rows(int [link_identifier] );

mysqi_affected_rows: devuelve el nimero de filas afectado en el dltimo
SELECT, UPDATE o DELETE pregunta en el servidor asociado con el identificador
de conexion especificado. Si no se e especifica un identificador de conexidn, se
asume le de la Ultima conexion abierta. Este orden no es eficaz para las
instrucciones SELECT, sdlo en instrucciones que madifican archivos. Para recuperar
el niUmero de filas vuelto de un SELECT, usa mysqgl_num_rows.
< mysql_close

int mysql_close(int [link_identifier] );
Devuelve: TRUE si se ha cerrado correctamente, FALSE en caso de errror.

mysql_close cancela la conexion a la base de datos MySQL asociada al
identificador de conexion especificado. Si no se e especifica un identificador de
conexion, se asume le de la Gltima conexion abierta.

Note que esta funcion no es normalmente necesaria en conexiones no-persistentes
(abiertas con mysl_connect) ya que ést se cerrara automaticamente al final de la
ejecucion del script o pagina. La funcidn mysql_close no cierra una conecion

persistente (abierta con mysqgl_pconnect()).
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Ver tambien: mysgl_connect y mysql_pconnect.

< mysql_connect
int mysql_connect(string [hostname] , string [username] , string [password]

)3

Devuelve: un identificador de conexion, o FALSE en caso de error.

Mysql_connect establece una conexion a un servidor de MySQL. Todos los
argumentos son optativos, y si no se especifican, los valores por defecto son (' el
localhost', nombre del usuario del usuario que posee el proceso del servidor, la
contrasefia vacia). La cadena hostname también puede incluir un nidmero del
puerto, "hostname:port". En caso de realizar una segunda llamada a
mysqgl_connect con los mismos argumentos, no se establecera ninguna nueva

conexion, sino se devolvera el identificador de conexion de la ya existente.

La conexidn al servidor se cerrara en cuanto la ejecucion del script acabe, a menos
que la cerremos antes con la funcion mysql_close.

Ver también: mysql_pconnect y mysql_close.

®
0

%  mysql_create_db
int mysql_create_db(string database name, int [link_identifier] );

La funcion mysql_create_db intenta crear una nueva base de datos en el
servidor asociado con el identificado de conexidn especificado.

Ver también: mysql_drop_db.
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< mysql_data_seek
int mysqgl_data_seek(int result_identifier, int row_number);
Devuelve: TRUE si toda ha ido bien, y FALSE en caso de error.

La funcidn mysql_data_seek mueve el puntero que indica la fila actual al
numero de fila de la consulta que indica el identificador. La proxima llamada al
mysql_fetch_row o mysql_fetch_array devolveria esa fila.
Ver también: mysql_data_seek.
< mysqgl_dbname

string mysql_dbname(string result, int i);
mysql_dbname devuelve el nombre de la base de datos guardado en posicion i
de los resultados del indicador de consulta devuelto por la funcién del
mysql_list_dbs. La funcion del mysgl_num_rows puede usarse para determinar

cuantos nombres de bases de datos estan disponibles.

< mysqgl_db_query
int mysqgl_db_query(string database, string query, int link_identifier);
Devuelve: un identificador de conexién, o FALSE en caso de error.

mysql_db_query ejecuta una consulta en una base de datos. Si el identificador
no se especifica, la funcidn intenta encontrar una conexion abierta con el servidor.
Si no encuentra una conexidn, intentara crear una (similar a mysqgl_connect( ) sin
argumentos).

Ver tambien: mysqgl_connect.
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<« mysqgl_drop_db

int mysql_drop_db(string database_name, int [link_identifier] );
Devuelve: TRUE si toda ha ido bien, y FALSE en caso de error.
Elimina una base de datos del servidor asociado al identificador de conexién.

Ver también: mysqgl_create_db

<+ mysql_errno
int mysql_errno();

Devuelve el nimero de error asociado a la Ultima operacién realizada.

Ver también: mysql_error

< mysqgl_error
string mysql_error();
Devuelve el texto asociado al error producido en la ultima operacion realizada por

la base de datos.

<?php

mysqgl_connect("marliesie");

echo mysql_errno().": ".mysql_error()."<BR>";
mysql_select_db("nonexistentdb");

echo mysql_err_db("nonexistentdb");

echo mysql_errno().": ".mysql_error()."<BR>";

$conn = mysql_query("SELECT * FROM nonexistenttable™);
echo mysq!_errno().": ".mysql_error()."<BR>";

?>

Ver también: mysqgl_errno
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< mysql_fetch_array
array mysql_fetch_array(int result);
Devuelve un array con la informacién correspondiente al resultado de una consulta

especificado por su identificador o 'false' si ya no hay mas filas.

mysql_fetch_array es una version extendida de mysql_fetch_row ( ). Ademas
de almacenar los datos a través de indices numéricos del array, también lo hace a
través de indices asociativos, utilizando los nombres de los campos como claves.

Si dos 0 mas columnas del resultado tienen el mismo nombre de campo, la Ultima
es la que tiene preferencia. Para acceder a las demas es necesario utilizar el indice

numérico o construir un alias para la columna:

select t1.f1 as foo t2.f1 as bar from t1, t2
as foo t2.f1 as bar from t1, t2
Esta funcién no es mas lenta que 'mysql_fetch_row( )".

<+ mysql_fetch_field

object mysql_fetch_field(int result, int [field_offset] );
Devuelve un objeto que contiene la informacién de los campos que componen un
resultado de una consulta. Si no se especifica 'offset’, devuelve informacién sobre

el siguiente campo que todavia no ha sido devuelto.

Propiedades del objeto devuelto:
name - nombre del campo

table - nombre de la tabla a la que pertenece el campo
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max_length - longitud maxima que puede tomar el campo
not_null - 1 si el campo no puede tomar valores nulos
primary_key - 1 si el campo es una clave principal (primary key)
unique_key - 1 si el campo tiene restriccion de unicidad
multiple_key - 1 si el campo no tiene rest

multiple_key - 1 si el campo no tiene restriccion de unicidad
numeric - 1 si el campo es numérico

blob - 1 si el campo es BLOB

type - tipo de dato (del campo)

unsigned - 1 si el campo es 'unsigned’

zerofill - 1 si el campo es rellenado con ceros

Ver tambien mysql_field_seek

<« mysql_fetch_lengths
int mysql_fetch_lengths(int result);
Devuelve: una tabla o FALSE si hay error.

mysql_fetch_lengths almacena en una tabla la longitud de cada campo de una
consulta realizada con mysql_fetch_row o mysqgl_fetch_array. El indice de la tabla
comienza en Q.

Ver también: mysgl_fetch_row.

+ mysql_fetch_object
int mysql_fetch_object(int result);
Devuelve: un objeto o FALSE en caso de error.
Esta funcidn es similar a'mysqgl_fetch_array, solo que los resultados de una
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consulta, en lugar de una tabla, los devuelve como un objeto. En este caso, sdlo se
puede acceder a los datos a través de los nombres de sus campos. La velocidad de
ejecucidn es idéntica a la de 'mysql_fetch_array. Para referenciar el valor de un
campo debemos utilizar el operador tipicos de los objetos (->).

Ver también: mysql_fetch_array and mysql_fetch_row.

<+ mysql_fetch_row

array mysql_fetch_row(int result);
Devuelve: una tabla o FALSE si hay error.
Devuelve un tabla con los valores de los campos de la fila actual de la cosulta, la
que especificar el indicador (result) , y mueve el puntero interno que marca la fila
actual a la siguiente fila, si no hay mas filas devuelve FALSE. El indice de la tabla
comienza en Q.
Ver también: mysql_fetch_array, mysqgl_fetch_object, mysqgl_data_seek,

mysql_fetch_lengths, and mysql_result.

< mysql_field_name
string mysql_field_name(string result, int i);
Devuelve el nombre del campo especificado por el indice.

<« mysql_field_seek

int mysql_field_seek(int result, int field_offset);
Mueve el puntero del campo actual hacia adelante las posiciones actual hacia
adelante las posiciones indicadas por 'offset’.

Ver también: mysql_fetch_field.

FH UM

|93}
(V4]




3 =
fid ¥
a3z

Fundacion Fospital Wniversitario Mebronolit
“roacaon \)\.aaj, i GUniRendilarie Tlelronolidono
“ ot

<+ mysql_field_table

string mysql_field_table(int result, int field_offset);
Devuelve el nombre de la tabla que almacena el campo especificado por el indice (
'field_offset' ).

<« mysql_field_type
string mysql_field_type(string result, int field_offset);

Devuelve el tipo del campo del indice especificadc.

+mysql_field_flags

string mysql_field_flags(string result, int field_offset);
Devuelve los especificadores (flags) del campo especificado como una cadena de
texto en la que cada especificador se corresponde con una palabra, y éstas van
separadas mediante un espacio simple. Se puede analizar la cadena utilizando

explode( )

Los especificadores son:
"not_null", "primary_key", "unique_key", "multiple_key", "blob", "unsigned",

"zerofill", "binary", "enum”, "auto_increment"”, "timestamp".

< mysql_field_len
int mysql_field_len(string result, int field_offset);

Devuelve la longitud del campo especificado

<+ mysqgl_free_result

int mysql_free_result(int result);




Solo deberia ser utilizada si la cantidad de memoria utilizada para almacenar el

resultado de una consulta es muy grande. Cuando se ejecuta esta funcion, toda la
memoria asociada al resultado se libera.
<+ mysql_insert_id

int mysql_insert_id(void);
Esta funcion devuelve el ID (identificador) generado para los campos
autonuméricos (AUTO_INCREMENTED). El ID devuelto es el correspondiente al de

la Gltima operacidon INSERT.

<« mysql_list_fields

int mysql_list_fields(string database, string tablename);
Devuelve informacion sobre la tabla. El valor resultante puede ser utilizado con
mysql_field_flags(), mysql_field_len(), mysql_field_name(), and
mysql_field_type().

El identificador que devuelve es un entero positivo 0 '-1' en caso de error. El texto

que describe el error se encuentra en $phperrmsg.

<« mysql_list_dbs
int mysql_listdbs(void);
Devuelve un puntero que contiene las bases de datos disponibles para el servidor

actual (msgl daemon). Este valor se utiliza con la funcidon mysqgl_dbname( ).

< mysql_list_tables
int mysql_list_tables(string database, , int [link_identifier]);

Devuelve un identificar, el cual pasaremos a la funcién mysql_tablename para
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extraer el nombre de las tablas de la base de datos especificada.
< mysqgl_num_fields
int mysqgl_num_fields(int result);
mysql_num_fields devuelve en nimero de campos de una consulta.

Ver también: mysqgl_db_query, mysgl_query, mysql_fetch_field, mysqgl_num_rows.

< mysgl_num_rows
int mysql_num_rows(string result);
Devuelve el nimero de filas del resultado de una consulta.
Ver también: mysqgl_db_query, mysqgl_query and, mysql_fetch_row.query,

mysql_query and, mysql_fetch_row.

< mysql_pconnect

int mysgl_pconnect(string [hostname] , string [username] , string [password] );
Devuelve: A positive MySQL persistent link identifier on success, or false on error
Devuelve un identificador de conexidn persistente o 'false’ en caso de error. Las

diferencias con respecto a mysql_connect( ) son:

Primero, la funcion intenta encontrar una conexion persistente que ya esté abierta
con la misma maquina, usuario y password. Si es encontrada, devuelve el
identificador de la misma, en lugar de crear una nueva conexion.
Segundo, la conexidn al servidor SQL no sera cerrada cuando finalice la ejecucién
del script, sino que permanece abierta para un uso posterior.
La funcion mysgl_close no cierra una coneccidon abierta con mysql_pconnect. Las
conecciones abierta con esta funcion se llaman "persistentes".
<«  mysql_query

int mysqgl_query(string query, int [link_identifier] );
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Ejecuta una consulta a la base de datos activa en el servidor asociado al
identificador de conexidon. Si no se especifica, se utiliza la Ultima conexidn
abierta.fica, se utiliza la Gltima conexion abierta. Si no hay conexiones abiertas la

funcion intenta establecer una.

Esta funcion devuelve TRUE o FALSE para indicar si las operaciones UPDATE,
INSERT o DELETE han tenido éxito. Para la operaciéon SELECT devuelve un nuevo
identificador de resultado.

Ver también: mysql_db_query, mysql_select_db, and mysqgl_connect.

< mysql_result

int mysql_result(int result, int row, mixed field);

Devuelve el contenido de la celda de un resultado. El argumento ‘field’ puede ser
un indice o el nombre del campo correspondiente o el nombre del campo de la
forma: tabla.campo. Si la columna tiene un alias ('select foo as bar from...") se
utiliza el alias en lugar del nombre de la columna. En lugar de esta funcion es
preferible usar mysql_fetch_row(), mysql_fetch_array(), and mysql_fetch_object(),
con la que obtendremos mejor rendimiento.

<« mysql_select_db
int mysql_select_db(string database_name, int [link_identifier] );

Devuelve: true on success, false on error

Establece la base de datos activa en el servidor. Si no se especifica identificador de
conexion se utiliza la Ultima conexidon abierta. Si no hay conexiones anexion

abierta. Si no hay conexiones activas, la funcion intenta establecer una. A partir de

59




Sundacién :}C:?A«,TM Uninersitario gﬁiw%gw&%am

la lamada a mysql_select_db las llamadas a mysqgl_query( ) acttan sobre la nueva
base de datos activa.

Ver también: mysql_connect, mysql_pconnect, and mysql_query

< mysql_tablename

string mysql_tablename(int result, int i);
Toma como argumento un puntero devuelto por la funcion mysql_list_tables( ) y
devuelve el nombre de la tabla asociada al indice i. La funcion mysgl_num-_rows( }

puede ser utilizada para determinar el nimero de tablas.

5.1.10. PHP

Oficialmente, PHP es un preprocesador de hipertextos, pero qué significa?.

Para ilustrar esto podemos ver un simple ejemplo:

<html>

<head>

<title>Example</title>

</head>

<body>

<?php echo "Hi, Esto es un Script PHP";?>
</body>

</html|>

Esto es muy parecido a cualquier otro Script escrito en Perl o C. El cédigo de PHP
esta incluido en tags especiales "<?,7>". Lo que hace diferente a PHP es que el
codigo que se deba ejecutar se ejecuta siempre en el servidor. Asi, al ejecutar el
script anterior, el cliente recibira sélo los resultados de la ejecucién por lo que es

imposible para el cliente acceder al cédigo que generoé la pagina.
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5.1.10.1. ;Qué se puede hacer con PHP?

En el nivel mas basico PHP es equiparable a un CGI cualquiera. La mayor fuerza
de PHP es que esta preparado para soportar accesos a muchos tipos de bases de

datos como:
1.Adabas D
2.dBase
3.Empress
4 FiclePro
4. informix
5. InterBase
6. Solid
7. Sybase
8. Velocis
9.  Unix dbm
10.mSQL
11.MySQL
12.Oracle
13.PosgreSQL

Ademas de esto, PHP soporta la utilizacion de otros protocolos como IMAP, SNMP,
NNTP, POP3 o HTTP a nivel de socket.

PHP es un interprete que puede ser incluido en un servidor Web como un médulo
como un CGl binario. Con €l se pueden realizar accesos a ficheros, conexiones de
red, etc. PHP esta disefiado para ser mas seguro que cualquier otro lenguaje de

programacion de CGls, como Perl o C.
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5.1.10.2. Lenguaje PHP
Bases de la Sintaxis
Insercién de PHP en HTML

<+ <? ... ?> SOlo si se activa la funcion short_tags() o la bandera de

configuracién short_open_tag.
<« <?php.... >
< <script languaje="php"> .... </script>

« SOlo si se activan los tags para ficheros 'asp’ con la bandera de

configuracion asp_tags.

Separacion de instrucciones

Las instrucciones se separan con ';', en el caso de ser la ultima instruccion no es

necesario el punto y coma.

Comentarios

Los comentarios en PHP pueden ser:
+ ComoenCo C++, [*..*X/ 08/
< Otro tipo de comentario de una linea es #, que comentard la linea en la que

aparezca pero sélo hasta el tag ?> que cierra el cddigo php.
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Tipos de Datos

Los tipos de cada variable en PHP no estan tan claros como en C. El intérprete
asigna el tipo de una variable segtin el uso que se esté haciendo de ella. Para

asignar un tipo fijo a una variable se utiliza la funcidén settype(). Los tipos son:

Q

% Enteros

< Flotantes

o,
X

String

o

0
(24

Arrays

)

> Objetos

.,

o
o0

Juggling
Respecto al tipo entero y flotante, no hay mucho que decir, asi que detallaremos

sdlo los tipos String, Arrays, Objetos y Juggling.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto quiero
decir que es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales,
bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o
WML. Estd mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos

lenguajes.
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ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. Al
ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que

sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

Variables

Una variable es un contenedor de informacion, en el que podemos meter numeros
enteros, numeros decimales, caracteres. El contenido de las variables se puede

leer y se puede cambiar durante la ejecucion de una pagina PHP.

En PHP todas las variables comienzan con el simbolo del ddlar $ y no es necesario
definir una variable antes de usarla. Tampoco tienen tipos, es decir que una misma

variable puede contener un nimero y luego puede contener caracteres.

Aritméticos
Los operadores de PHP son muy parecidos a los de C y JavaScript, si usted conoce

estos lenguajes le resultaran familiares y faciles de reconocer.

Estos son los operadores que se pueden aplicar a las variables y constantes

numeéricas.
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Operador Nombre Ejemplo Descripcion + Suma 5 + 6 Suma dos numeros -
Resta 7 - 9 Resta dos numeros * Multiplicacion 6 * 3 Multiplica dos numeros /
Divisidon 4 / 8 Divide dos nuimeros % Mddulo 7 % 2 Devuelve el resto de dividir
ambos numeros, en este ejemplo el resultado es 1 ++ Suma 1 $a++ Suma 1 al

contenido de una variable. -- Resta 1 $a-- Resta 1 al contenido de una variable.

<!-- Manual de PHP de WebEstilo.com -->
<html>

<head>

<title>Ejemplo de PHP</title>
</head>

<body>

<?php

$a = 8;

$b = 3;

echo $a + $b,"<br>";

echo $a - $b,"<br>";

echo $a * $b,"<br>";

echo $a / $b,"<br>";

$a++;

echo $a,"<br>";

$b--;

echo $b,"<br>";

?>

</body>

</html>
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Comparacion
Los operadores de comparacion son usados para comparar valores y asi poder

tomar decisiones.

Operador Nombre Ejemplo Devuelve cierto cuando:

== Iqual $a == $b $a es igual $b != Distinto $a != $b $a es distinto $b < Menor
que $a < $b $a es menor que $b > Mayor que $a > $b $a es mayor que $b <=
Menor o igual $& <= $b $a es menor o igual que $b >= Mayor 0 igual $a >= $b-
$a es mayor o igual que $b

<!-- Manual de PHP de WebEstilo.com -->

<html|>

<head>

<title>Ejemplo de PHP</title>

</head>

<body>

<?php

$a =8;

$b = 3;

$c=3;

echo $a == $b,"<br>";

echo $a = $b,"<br>";

echo $a < $b,"<br>";

echo $a > $b,"<br>";

echo $a >= $c,"<br>";

echo $b <= $c,"<br>";

?>
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</body> </html>

Logicos

Los operadores ldgicos son usados para evaluar varias comparaciones,

combinando los posibles valores de estas.

Condicionales

Las sentencias condicionales nos permiten ejecutar o nc unas ciertas instrucciones
dependiendo del resultado de evaluar una condicidn. Las mas frecuentes son la
instruccion if y la instruccion switch.

Sentencia if ... else

<?php

if (condicién)

1

Sentencias a ejecutar cuando la

condicidn es cierta.

b

else

{

Sentecias a ejecutar cuando la

condicién es falsa.

¥

>

La sentencia if ejecuta una serie de instrucciones u otras dependiendo de la

condicién que le pongamos. Probablemente sea la instruccion mas importante en
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cualquier lenguaje de programacion.

En este ejemplo la condicion no es verdadera por lo que se ejecuta la parte de

cédigo correspondiente al else.

Sentencia switch case

<!-- Manual de PHP de WebEstilo.com -->
<html>

<head>

<title>Ejemplo de PHP</titl=>

</head>

<body>

<?php

$posicion = "arriba";

switch($posicion) {

case "arriba": // Blogue 1
echo "La variable contiene";
echo " el valor arriba";
break;

case "abajo": // Blogue 2
echo "La variable contiene”;
echo " el valor abajo";
break;

default: // Blogue 3

e
SEO% Oy
SO
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echo "La variable contiene otro valor";

echo " distinto de arriba y abajo”;

}

7>

</body>

</html>

Con la sentencia switch podemos ejecutar unas u otras instrucciones dependiendo
del valor de una variable, en el ejemplo anterior, dependiendo del valor de Ia
variable $posicion se ejecuta el blogue 1 cuando el valor es "arriba", el bloque 2

cuando el valor es "abajo" y el bloque 3 si no es ninguno de los valores anteriores.

Bucles

Los bucles nos permiten iterar conjuntos de instrucciones, es decir repetir la

ejecucion de un conjunto de instrucciones mientras se cumpla una condicion.

Salida

Hasta ahora hemos usado la instruccion echo para realizar salida a pantalla, esta
instruccion es bastante limitada ya que no nos permite formatear la salida. En esta

pagina veremos la instruccion printf que nos da mucha mas potencia.

Sentencia printf

<?php
printf(cadena formato, variablel, variable2...);

?>
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La cadena de formato puede incluir una seria de caracteres especiales que indican
como formatear las variables que se incluyen en la instruccion.

Elemento Tipo de variable
Cadena de caracteres.
Nimero sin decimales.

INiimero con decimales.

Crcia‘er ASCIL

Aungue excisten otros tipos, estos son los mds importantes.

Manejo de cadenas

Dado el uso del lenguaje PHP el tratamiento de cadenas es muy importante,
existen bastantes funciones para el manejo de cadenas, a continuacion

explicaremos las mas usadas.

o

+ strlen(cadena). Nos devuelve el nimero de caracteres de una cadena.

» split(separador,cadena). Divide una cadena en varias usando un caracter
separador.

< sprintf(cadena de formato, varl, var2...). Formatea una cadena de texto al

igual que printf pero el resultado es devuelto coms una cadena.

2 JUTIATIL
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< substr(cadena, inicio, longitud). Devuelve una subcadena de otra,

empezando por inicio y de longitud longitud.

o
L 44

chop(cadena). Elimina los saltos de linea y los espacios finales de una

cadena.

o,
x4

L)

strpos(cadenal, cadena2?). Busca la cadena2 dentro de cadenal

indicandonos la posicidn en la que se encuentra.

o,

» str_replace(cadenal, cadena2, texto). Reemplaza la cadenal por la cadena2

en el texto.

Funciones

El uso de funciones nos da la capacidad de agrupar varias instrucciones bajo un
solo nombre y poder llamarlas a estas varias veces desde diferentes sitios,
ahorrandonos la necesidad de escribirlas de nuevo.

<?php

function Nombre(parametrol, parametro2...)

{

instruccioni;

instruccion2;

instruccion3;

instruccion4;

return valor_de_retorno;

¥
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Opcionalmente podemos pasarle parametros a las funciones que se trataran como
variable locales y asi mismo podemos devolver un resultado con la instruccion
return valor; Esto produce la terminacion de la funcion retornando un valor.

<!-- Manual de PHP de WebEstilo.com -->

<html>

<head>

<title>Ejemplo de PHP</title>

</head>

<body>

<?php

function media_aritmetica($a, $b)

{

$media=($a+$b)/2;

return $media;

b

echo media_aritmetica(4,6),"<br>";

echo media_aritmetica(3242,524543),"<br>";

?>

</body>

</html>

Libreria

El uso de librerias es tremendamente Util, nos permiten agrupar varias funciones y
variables en un mismo fichero, de manera que luego podemos incluir esta libreria

en distintas paginas y disponer de esas funciones faciimente.
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Enlace externo con frame

Con este ejemplo damos solucién al problema de los enlaces externos y de forma
que la web externa queda en la parte inferior del frame y asi no se sale de nuestra
web.

<!-- Manual de PHP de WebEstilo.com -->

<html>

<head>

<titie>Ejemplo de PHP</title>

</head>

<body>

<A
HREF="ejem06b2.phtml?dire=http://www.webestilo.com">www.webestilo.com</
A><BR><BR>

<A HREF="ejem06b2.phtmI?dire=http://www.terra.es">www.terra.es</A>
</body>

</html>

<!-- Manual de PHP de WebkEstilo.com -->

<!-- frames -->

<FRAMESET ROWS="100,*">

<FRAME NAME="arriba" SRC="ejem06b3.htmI" MARGINWIDTH="10"
MARGINHEIGHT="10" SCROLLING="auto" FRAMEBORDER="0">

<FRAME NAME="abajo" SRC="<?php echo $dire ?>" MARGINWIDTH="10"
MARGINHEIGHT="10" SCROLLING="auto" FRAMEBORDER="0">

</FRAMESET >
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Procesador de Formulario

Method GET y POST

anteriormente hemos comentado que los datos de un formulario se envia mediante
el método indicado en el atributo METHOD de la etiqueta FORM, los dos métodos
posibles son GET y POST.

La diferencia entre estos dos métodos radica en la forma de enviar los datos a la
pagina, mientras que el método GET envia los datos usando la URL, el método

POST los envia por la entrada estandar.

Crear la base de datos

El comando para crear una base de datos MySQL es el siguiente:

mysqladmin -u root create base_datos

Con este comando conseguimos crear la una base de datos en el servidor de bases
de datos de nuestro servidor.

Una vez conseguido esto debemos crear las tablas en la base de datos, la
descripciébn de las tablas contienen la estructura de la informacién que
almacenaremos en ellas. Para lo cual usaremos en lenguaje de consultas SQL
comun para todas las bases de datos relacionales. En este ejemplo creamos una
tabla llamada prueba con 3 campos: un campo identificador, que nos servira para
identificar univocamente una fila con el valor de dicho campo, otro campo con el

nombre de una persona y por ultimo un campo con el apellido de la persona.

Para crear la tabla puede usar la herramienta de administracién de MySQL de su
servidor web o puede escribir un fichero de texto con el contenido de la sentencia

SQL equivalente y luego decirle al motor de base de datos que la ejecute con la
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siguiente instruccion:

mysql -u root base_datos <prueba.sql

prueba.sql

CREATE TABLE prueba (

ID_Prueba int(11) DEFAULT '0' NOT NULL auto_increment,
Nombre varchar(100),

Apellidos varchar(100),

PRIMARY KEY (ID_Prueba),

UNIQUE ID_Prueba (ID_Prueba)

..
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Conexion a la base de datos

Una vez que tenemos creada la base de datos en nuestro servidor, el siguiente
paso es conectarnos a la misma desde una pagina PHP. Para ello PHP nos
proporciona una serie de instrucciones para acceder a bases de datos MySQL.

<!-- Manual de PHP de WebkEstilo.com -->

<html>

<head> <title>Ejemplo PHP/title>

</head>

<body>

<?php

function Conectarse()

{

if (1($link=mysql_connect("localhost","usuario"”,"Password")))

{

echo "Error conectando a la base de datos.";
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exit();

}

if (!mysql_select_db("base_datos",$link))

t

echo "Error seleccionando la base de datos.";
exit();

}

return $link;

}

$link=Conectarse();

echo "Conexion con la base de datos conseguida.<br>";
mysql_close($link); //cierra la conexion

>

</body>

</html>

Al ejecutar la instruccion mysql_connect creamos un vinculo entre la base de datos
y la pagina PHP, este vinculo sera usado posteriormente en las consultas que

hagamos a la base de datos.

Finalmente, una vez que hemos terminado de usar el vinculo con la base de datos,
lo liberaremos con la instruccion mysql_close para que la conexidon no quede

ocupada.
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5.2. Marco Conceptual

Aplicacion
Aunqgue se suele utilizar indistintamente como sinénimo genérico de 'programa’ es
necesario subrayar que se trata de un tipo de programa especificamente dedicado

al proceso de una funcidn concreta dentro de la empresa.

Archie

Localizador de informacién en ‘Internet'. 'Archie’ permite localizar archivos e indicar
cual o cuales son los servidores de FTP andnimo que los tienen almacenados. Una
vez conocido el nombre del servidor FTP, se podran conseguir los archivos
haciendo un FTP al servidor indicado. Su limitacidon radica en su criterio de
blsqueda, limitado al nombre del archivo no pudiendo extenderse a su

descripcion.

Arcnet

Sistema de Red de drea local (LAN) desarrollada por Datapoint. Utiliza las técnicas
de pasa fichas ("token") pero no es una anillo ("ring") sino que sigue la topologia
fisica de estrella y permite un maximo de 256 nodos en la red. Datapoint licencid la
tecnologia ARCNET para la Tandy Corporation, Davon (fuera del mercado
actualmente), Novell y Standard Microsystems. Es una de las redes locales mas

baratas actualmente. Su velocidad maxima actual es de 2.5 Mbps.

yAl/
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Ascir
American Standard Code for Information Interchange; Cddigo de caracteres de
siete bits estandarizado por ANSI y esta designado como x3.4-1977 en donde 1977

es el afno de la Ultima revisidon. ASCII también fue estandarizado por ISO y CCITT y

es conocido internacionalmente como Alfabeto #5 Internacional de Telégrafos.

Active X

Para uso en lenguajes de programacion visual.

Bugs

Errores estructurados.

Capas

Se refiere a la organizacion por estratos jerarquicos de ciertos modelos de
comunicacién y sus protocolos. Cada capa o estrato se comunica exclusivamente
con las capas vecinas. Lo que facilita su organizacion y estructuraciéon modular. La
capa mas baja o capa FISICA, hace interfase con el "hardware"” de la
computadora. La capa de APLICACION. Esta es la séptima (y mas alta) capa del

modelo OSI, que interactia con los programas de aplicacion o con un usuario.

Codigo De Caracteres

Es una manera estandarizada de referirse a los caracteres alfabéticos, numéricos,
puntuacion, control, etc... con patrones de bits binarios. Los cddigos mas
populares son el Codigo ASCII y EBCDIC.
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EPS

Empresa prestadora de servicios.

Direccion (Address)

Un nombre, etiqueta, nimero o secuencia de bits que se usa para identificar: al
receptor de un mensaje, a un dispositivo en particular en una linea multipunto, la
trayectoria de una ruta, etc. Es un lugar Unico en la memoria, este también sirve

para identificar un nodo en una red.

Domain Name

También conocido por su equivalencia castellano: 'Nombre de dominio’ o
simplemente 'Dominio’. Permite identificar un ordenador (o0 grupo de ellos) sin
tener que recurrir a su direccion 'IP'. Los nombres de dominio tienen una férrea
estructura jerarquica cuyo ejemplo mas sencillo podria ser ctv.es desglosandose
como sigue: ctv (nombre de empresa. (Separador) es (extension de pais, en este

caso, Espana).

Dreamweaver

Es un editor del tipo WYSIWYG, es decir, un editor visual que permite disenar las
paginas sin saber nada de HTML. Los editores WYSIWYG no son perfectos y
pueden cometer errores o0 generar también bastante cddigo basura. Para esto
Dreamweaver dispone también del editor HTML o permite configurar un editor

HTML externo si asi lo deseamos.

e
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Dominio

Mas conocido por su equivalencia inglesa: Domain Name (Nombre de dominio.
Permite identificar un ordenador (o grupo de ellos) sin tener que recurrir a su
direccidn 'IP'. Los nombres de dominio tienen una férrea estructura jerarquica cuyo
ejemplo mas sencillo podria ser ctv.es desglosandose como sigue: ctv (nombre de
empresa).(separador) es (extension de pais, en este caso, Espafia).

E-Mail: En Internet se utiliza para intercambiar mensajes, programas fuentes,
anunCios, articulos, etc. entre usuarios de la red. El programa que se utiiiza para
gestionar el correo es un "agente de usuario” cuya version mas conocida es el

'mail’ de Unix aunque no sea el unico.

Firewalls

Es un sistema o0 un grupo de sistemas que decide que servicios pueden ser
accesados desde el exterior (Internet, en este caso) de una red privada, por
quienes pueden ser ejecutados estos servicios y también que servicios pueden
correr los usuarios de la intranet hacia el exterior (Internet). Para realizar esta
tarea todo él trafico entre las dos redes tiene que pasar a través de él. El firewall
solo dejar pasar él trafico autorizado desde y hacia el exterior. No se puede
confundir un firewall con un enrutador, un firewall no direcciona informacion

(funcién que si realiza el enrutador), el firewall solamente filtra informacion.

Fip
(Protocolo de trasferencia de archivos) Permite la transferencia de archivos de un

ordenador a otro.
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FrontPage

Es un programa para la edicién de paginas Web de Microsoft. Creado hace ya
muchos afios, ha tenido multitud de versiones que han ido mejorando su
funcionamiento. Estd orientado a personas inexpertas y sin conocimientos de
HTML. Sus capacidades son semejantes a las de otros editores, como el crear

mapas de imagenes, gestionar paginas.

Gif
Es el acrénimo de Graphic Image File Format. Fue desarrollado para el intercambio
de imagenes en Compuserve y tiene como particularidad que el algoritmo de

compresion es propietario, aunque se permite e} uso a cualquier persona.

Las caracteristicas de esto formato son:
NGmero de colores: 2, 4, 8, 16, 32, 128 6 256 de una paleta de 24 bits.
Formato de compresidn sin pérdida.

Animacion simple.

Hipertexto

Presentacidon de imagenes, sonidos, video y enlaces

Hittp:
Acrénimo de HyperText Transport Protocol (Protocolo de transporte de hipertexto)
Se suele escribir en letras mintsculas. Se trata de un protocolo que se utiliza para

acceder a un servidor 'http' y servir paginas 'HTML' (World Wide Web).
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Himl

HTML son las siglas HyperText Markup Language, o sea, Lenguaje Marcador de
Hipertexto. Esta basado en el SGML (Standard Generalized Markup Language, o
sea, Lenguaje marcador estandar generalizado), mismo que se utiliza para delinear
la estructura general de varios tipos de documentos. No es un lenguaje para dar
formato a paginas o prepararlas, como PostScript; tampoco se genera facilmente
desde su programa favorito para disefiar o preparar ias paginas. La atencién del
HTML se concentra en el contenido del documer:to, nc en su apariencia.

Ips

institucion prestadora de servicios de salud.

Id

Acréonimo de IDentification (Identificacion) Nombre (real, alias, seudénimo, apodo
o literal asignado por el sistema) que utiliza un usuario en un servicio telematico
en linea. Se le conoce también como' USERID' o 'USERNAME'.

Intertaz

Conexién mecanica o eléctrica que permite el intercambio de informacion entre dos
dispositivos o0 sistemas. Habitualmente se refiere al 'software' y ‘'hardware’
necesarios para unir dos elementos de proceso en un sistema o bien para describir
los estandares recomendados para realizar dichas interconexiones. Es mas

conocido por su denominacion inglesa: 'interface'.
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Internet

Coleccién de redes de telecomunicacion que incluye ARPAnet, MILnet, y NSFnet
(National Science Foundation net). Internet usa protocolos TCP/IP.
IP: Acronimo de Internet Protocol [Protocolo Internet] Protocolo Internet que

permite conectar ordenadores entre si.

Iso

(International Standards Organization): Organismo de las Naciones Unidas, con
sede en Paris, cuya mision es el generar y difundir estandares entre las naciones,
logrando asi la compatibilidad y complementariedad en servicios y productos

internacionalmente. Desarrollé el modelo de comunicacion abierta OSI.

Jpeg

JPEG es el acronimo de Joint Photographic Experts Group. Fue disefiado para la
compresion de imagenes fotograficas, basandose en el hecho de que el ojo
humano no es perfecto y no es capaz de captar toda la informacién que se puede
almacenar el una imagen de 24 bits. El formato JPEG intenta eliminar la
informacion que el ojo humano no es capaz de distinguir, por eso se dice que

posee un formato de compresion con pérdida, porque elimina informacion.

Mysql

Motor de base de datos.

Navegadores

El trabajo de un Navegador o Visualizador es doble: Fijado de un apuntador en

cierto fragmento de informacién dentro de Internet (URL), debe establecer el
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acceso a dicho fragmento y realizar determinada tarea de acuerdo con el
contenido de la posicion del apuntador. Para documentos de Hipertexto de Web, lo
anterior significa la posibilidad de comunicarse con el servidor utilizando el

protocolo HTTP.

Netscape Composer

Permite la creacion de pég_inas HTML como si se tratara de un procesador de

textos.

Osi

(Open Systems Interconnect)Esta es una recomendacién de la ISO que

describe una estructura de siete capas para la particion de comunicacidon de datos
y funciones de telecomunicaciones en capas.

Pngo

PNG es el acronimo de Portable Network Graphics. Fue disefiado para reemplazar
al formato GIF por ser este Ultimo mas simple y menos completo. El objetivo de
este formato es proporcionar un formato compresion de imagenes sin pérdida para

cualquier tipo de imagen.

Protocolo
Este es el procedimiento (conjunto de pasos, mensajes, forma de los mensajes y
secuencias) que se utiliza para mover la informacidon de una localizacién a otra sin

E€rrores.
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Protocolo De Acceso

Estas son las reglas de trafico a las que se sostienen estaciones de trabajo LAN
para evitar la colisién de datos cuando se envian sefiales a través de un medio de

red compartido. También conocido como MAC o "Media Acces Control protocol".

Servidor proxy

Permite la conexidn entre varios ordenadores.

Tag
Cita ingeniosa, elemento expresivo y diferenciador adicional de uso frecuente en el

correo electrénico (‘e-mail'). Existe toda una 'cultura’ del 'tag'.

Telnet
Sistema que permite la conexién interna entre varios computadores.

Url

URL significa Localizador de Recursos Uniformes. De hecho los URL son para los

bits de informacidn el equivalente a las calles en una direccién de Internet.

|172%% %

(World Wide Web) es un sistema de informacion global, interactivo, dinamico,
distribuido, grafico, basado en Hipertexto, con plataforma de enlaces cruzados,

que se ejecuta en Internet.
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6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de estudio

Gestion aplicada en la cual se utilizan los conocimientos de programacion va

estabiecidos.

6.2. Linea de investigacion

Sistema de informacion.

6.3. Metodologia de sistemas de informacion

Modelo lineal secuencial.
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS

a. Descripcion del sistema actual

La Fundacion Hospital Universitario Metropolitano no cuenta con un sitio Web,
donde pueda brindar la informacidn que requiere el usuario para conocer acerca

de sus servicios, programas de atencion, entre otras cosas.

De igual forma no tiene un sistema automatico que aparte las citas para sus

usuarios, cuyo proceso es llevado a cabo manualmente.

Las citas son apartadas de la siguiente manera:

El usuario se presenta en el hospital, para solicitar los servicios que ofrece, es
atendido por una recepcionista la cual se encarga de diligenciar sus datos; como
por ejemplo, nombre, cedula, direccion, teléfono, edad, sexo, entre otros, ademas
la FHUM tiene convenios con determinadas IPS, si el usuario pertenece a una de
ellas se le aplica dicho convenio al servicio solicitado para asignarle su cita para el
siguiente dia, posteriormente la recepcionista elabora una factura al usuario, para
que este se dirija a la caja y efectué el pago. La persona encargada de la caja,
sellard la factura al recibir al respectivo pago del usuario y le entregara una copia,

la cual debera presentar al medico que lo va a atender.

Nota.

&
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La cita solo se hara efectiva en el momento de su pago en caja.

El usuario puede apartar directamente citas de los siguientes servicios:
Medicina general
Optometria

Odontologia

En caso de solicitar un servicio con un medico especialista solo lo podra realizar si
cuenta con una autorizacion de un medico general, ya que esto es un requisito

reglamentario en el proceso de obtener una cita con un especialista.

Los servicios de especializacién que ofrece FHUM son los siguientes:

Cardiologia

Cirugia general
Cirugia maxilofacial
Cirugia oncologia
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica
Cirugia protactica
Dermatologia
Endocrinologia
Endocrinologia pediatrica
Gastroenterologia
Ginecologia

Hepatologia
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Medicina interna
Nefrologia
Nefrologia pediatrica
Neumologia
Neurocirugia
Oftalmologia
Oncologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria
Reumatologia

Urologia.

En caso de modificacion acerca del horario o fecha de la cita que le fue asignado,

el usuario tendra que dirige nuevamente a las instalaciones de la FHUM para

realizar los cambios respectivos.

90

FRU




Ye & 9 9 O
Findacién 3&34,%2 Wi seibaiio @K@W&tam

b. Diagrama de flujo del sistema actual llevado a cabo

manualmente.

Diagrama de contexto

"‘\Consulta datos usuario
Datos usuario

4

= USUARIO
USUARIO L QR ) |

Factura cita Datos usuarios

Diagrama de primer nive/

1.2
CAJA

[Factura cita FFactura cancelada

Datos usuario

y y IFactura cita T
USUARIO
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c. Andlisis de requisitos.

El sitio web maneja varios proceso el cual el usuario tendra acceso a unos de ellos
como: Cita, Actualizacion y registro el cual le permitira obtener toda la informacion
que requiera o0 necesite para apartar una cita, ya sea para realizar un examen o
una consulta general y si no se encuentra registrado el proceso registro y
actualizacion le permitira registrarse como usuario y a su vez realizar actualizacion

de sus datos en el momento que lo requiera.
Dentro de los datos que el usuario puede acceder se encuentran:

1. consultar citas: el usuario podra consultar los servicios, examenes que ofrece la

FHUM.

2. citas apartadas y disponibles: el usuario tendra la opcidon de observar las citas

que han sido apartadas y cuales estan disponibles.

3. cancelar citas: el usuario por medio de esta opcién puede cancelar su cita en

caso de no poder asistir.
4. modificar citas: el usuario puede modificar la fecha y hora de la cita.

5. apartar cita: el usuario puede apartar sus citas 0o examenes sin necesidad de

llegarala FHUM.

6. registrar citas: el administrador actualizara las citas que hayan sido consultadas,

apartadas, modificadas o canceladas por el usuario, los médicos que




d. Especificacion de requisitos

Mediante las reuniones establecidas con la recepcionista publica de la FHUM se
llego a la necesidad de la creacién de un sitio Web, para dar a conocer los
servicios que ofrece dicha fundacién y darle la facilidad al usuario de apartar sus

citas mediante el medio electrénico

Requisitos bdsicos:
Se desea brindar al cliente la facilidad de conocer los servicios que pueda ofrecer
la FHUM con el propdsito de que pueda apartar sus citas, modificarlas cancelarlas

sin tener que acercare al sitio de ubicacion.

Si es un cliente nuevo tendra la opcidn de registrarse, si ya se encuentra

registrado podra realizar modificaciones acerca de los datos que desee.

Dependiendo de la IPS al cual se encuentre vinculado el usuario, se le informara al
usuario por consulta los porcentajes de descuento a los cuales tiene derecho en la

FHUM dependiendo del servicio que requiera.

En cuanto a los informes:
Se podra generar un reporte de los examenes y citas que fueron apartados.

Diariamente se deberad mirar el historial ya que este contiene los datos del usuario.




"%} T
b 788

¥

ey

endacidn ?}{cm/}y,;’,ag é%'méﬁ@m @r&ﬂ'fmjloﬁtmc

S

9. INGENIERIA DE INFORMACION

a. Mision FHUM

Somos una institucion de origen privado, sin animo de lucro que funciona desde
hace mas de 20 afios, en la que ofrecemos servicios integrales en salud al mas alto
nivel académico y tecnoldgico, con una permanente proyeccion hacia al bienestar
de la comunidad en general, con programas de prevencion y promocién, segin sus
necesidades. Preparamos estudiantes de pre-grado de todas las facultades de la
universidad Metropolitana y post-grados en' las diferentes modalidades de las

especializaciones de medicina.

Nuestros servicios al paciente y familiares en el tratamiento y rehabilitacién de la
salud, se prestan de manera eficaz, responsable y con un calido sentido humano, a
través del desarrollo del potencial humano, técnico y cientifico, realizando
actividades de docencia, asesorias, consultorias e investigacion contribuyendo asi
con la solucidon de las necesidades y expectativas del usuario, su familia y la

comunidad.

b. Vision FHUM

Queremos ser lideres en la prestacion de los servicios integrales en salud, a nivel
de la Costa Atlantica, mediante la permanente actualizacion tecnolégica vy

capacitacion de nuestro talento humano, fomentando en éste el sentido de

FHUM
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pertenencia que nos permita prestar un servicio solido, competente, fiable, con

calidad, manteniendo el compromiso con nuestros usuarios.

c. Historia FHUM

La Fundacion Hospital Universitario Metropolitanc (FHUM), es una institucion sin
animo de lucro perteneciente al sub-sector privado del sector salud, creada por la
fundacion ACOSTA BENDEK segUn escritura publica # 2368 de 1977 e inscrita en
el registro especial Nacional segun resolucion #007230 de 1993, con personeria
juridica reconocida por el ministerio de salud segun resolucion #3776 de mayo

4 de 1979 y acreditada ante el departamento administrative de salud del Atlantico

como institucion de III nivel de complejidad.

En 1976 nace el Hospital Metropolitano como apoyo a la labor docente de la
Universidad Metropolitana de Barranquilla, con la cual se tiene suscrito un

convenio institucional.

Su apoyo cientifico lo obtiene a través de la Universidad Metropolitana que cuenta

con 11 facultades de pre-grado y mas de 8 post-grados en el campo de la salud.
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d. Politicas FHUM

4 Politicas de calidad FHUM

La FHUM esta comprometida a brindar servicios integrales en salud como alta
calidad, para satisfacer plenamente las necesidades de nuestros usuarios mediante
la atencion humanizada, oportuna y de un alto nivel cientifico-tecnoldgico, que nos
permita mantener la competitividad y una mayor participacion en el mercado.

+ Politicas de seguridad FHUM

Mantener el control en el ingreso de personas y elementos para garantizar la
seguridad de wusuarios y empleados, creando condiciones ambientales,
herramientas de informacidon, a través de un recurso humano motivado,
preocupado por su crecimiento personal, con una actitud positiva hacia el cliente y

la captacion de todos los empleados de la organizacion.

SECTO O
ST YU
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Andlisis del Sisterna Propuesto

a) Especificacion de Entidades:

El sistema de sitio web para la FHUM contendra las siguientes entidades:

Usuario: Guardara todos los datos necesarios del usuario requeridos por la FHUM.

Matriz cita: Esta entidad contendrd toda la informacion pertinente sobre las

citas disponibles

Medico: Guardara todos los datos necesarios del medico requeridos por la

FHUM.

Servicios, Tipo de servicio, subtipo, exdmenes: La relacion entre todas

estas entidades permitira guardar la informacion necesario de los servicio que el

hospital presta.

Convenio: Contiene la informacidon sobre un porcentaje de descuento que la

FHUM dara a los usuarios a los diferentes servicios segun lo establecido por las

diferentes ips.

Facturas: Guardara todas las facturas generadas por venta de los servicios

Historial: Guardara toda la informacion sobre movimiento que tendran los

servicios prestados.

FEspecialidad: Tendra toda la informacién de las especialidades que puede

btener un medico general.
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CRONOGRAMA

CREACION DE UN S.1 WEB PARA LA FHUM.

ACT

ETAPAS

SEMANAS

Actualizacian del
documento

Analisis

ENE

ANO 2004

Disenio

Auditoria

Reporte

Importacion

Exportacion

Manual Usuario

Manual Sistema




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ETAPA DE DISENO
Agosto - Septiembre 2003.

ACTIVIDADES ETAPAS - septiembre ) noviembre
SEMANAS semt [sem?2 [sem 3 |sem 4 semt [sem2|sem3 [sem%4 _ sem 3

~ recopilar informacion que va a

DISENO ser publicada en el sitio.

diagrama de navegacion. |

estandarizacion de fas tablas.

tablas mysql

prototipo

desarrollo

DOCUMENTACION pruebas

actualizacion documento




CRONOGRAMA

CREACION DE UN S.I WEB PARA LA FHUM.
= ANO 2003

ACT |ETAPAS |
SEMANAS

il

iilng

Investigacion

ANT PYlpreliminar

Analisis

Efcctuar analisis

beneficio costo
Definir
requerimicntos
del proyccto

conocimicntes en
lenguajes de
DISN [diseiio

Estudio
cstructuras de
datos

Estudio
arquitcctura de
S.I.

Estaudio interfaz

hombre/maquina
Estudio detlle
procedimental

Desarrollo
diagrama

navegacion




ACT

v

ETAPAS

SEMANAS

NOvV

DIC

Referzar
conocimientos

HTML/PHP

ANO 2003

Creacion base de
duatos

Codificacion

Prucbas

Correccion de

CITOres

Instalacion/ puest
4 en marcha

Mantenimiento




ALMACEN DE DATOS

ALMACEN DE
DATOS

DATOS

RECIBIDOS

" FLUJO DATOS
' PROPORCIONADOS

ESTRUCTURA
DATOS

Guarda datos de
los médicos

IEDICOS

ERVICIOS de los servicios

"Guarda los datos

1ATRIZ CITA de las citas

 Guarda los datos
- de los usuarios

ISUARIOS

o TR

IUDADES las ciudades

)JEPARTAMENT

de los Dpto.
)

Consulta datos
meédicos

Consulta datos
- servicios

- Gdatos
gUsuaﬁos

Gdatos
; Ciudades

- Consulta Datos
| usuarios

Consulta datos
. ciudades

Guarda datos de
los estado si son

'STADO

activos o inactivos |

'ERVICIOS Guarda los
- servicios que se

- ofrecen

Gdatos
-~ servicios Mto

| A

| Consulta datos

~estado mto. Consulta |

estado cita

Consulta estado

reporte

- Med. Consulta estado
ingresar. Consulta

estado inactivo

' Consulta datos :
- servicios
- Consulta datos
- servicios mto.
- Consulta servicios
' Rtes.
Consulta servicios
- reporte med,
- Consulta servicios
- médicos o




]
~disponibles

ISPONIBLES

Modifica estado |

cita. Gdatos

'~ disponibles
i mto.
Modifica estado

cancelar

TN T e
las cita

cita.

|
~t Guarda datos ]
horas

la cita

'SPECIALIDAD  Guarda datos
| especialidad

' Gdatos cita,
~ datos
- cancelacion

' Consulta existencia

Consulta dtos cita
actuales. Consulta j
existencia cita.

cita usuario.

‘Consulta dtos hora

. cita
Consulta dtos hora

Gdatos

- especialidad
- Mto

cita
' Consulta dtos dias
' mto

| Consultadatos

~ especialidad Mto.

- Consulta especialidad

 Médico

............




FLUJO DE DATOS

PROVIENE DE

Informaciéon

_registro

Informacion de
la cita solicitada

Datos consulta

Consulta datos

usuarlo

: Gdatos usuario

‘Gdatos citas

_citas apartadas

Consulta datos
serwcms

Consulta datos

citas apartadas
Datos usuarios

Guarda los datos
correspondlentes a los
_registros.

Consulta informacién sobre las
_citas que han sido salicitadas
' Consulta informacion sobre las
citas apartadas.

Lleva datos correspondientes a |

los usuarios.
Consulta los datos de los

: USU&FIOS

Guarda los datos de los
usuarios.

quarda los datos de las citas.

Consulta datos sobre las citas.

serwcnos

Consulta datos sobre los

Citas, apartar

medlcos

m.e_q!_es?_?? ______________________________
Informe de citas
| apartadas

Datos informe

Guarda |nformaC|on de las citz
apartadas.

Registro y

‘actualizacion,
__registrar N -

Citas, apartar

_ LOS PROCESOS |

Reglstro y
actualizacion

PARA LOS PROCESOS i

" Registro y actualizacion,
_registrar

 _Registro y actualizacion, |

_iregistrar o

tas, consultas

Cltas apartar

Citas, apartar

i Cltas apartar

Reporte citas
Datos cita

‘Datos usuarios

" Consulta reporte de las citas
que han sido apartadas.
Consulta datos de las citas

de datos Gua ainforme de los datos
“actualizados.

or
actualizado

Reglstro y
actualizacion

Actualizar

Consulta informe de los datos

‘actualizado - actualizados.

Gdatos ciudades Guarda datos de las ciudades.

!

Consulta datos

Consulta datos

_Ciudades C|udades

" Consuilta datos de los

DPTO 'departamentos.

COﬂSUlta IOS datOS de IaS e

'Registro y
‘actualizacion
_registrar

Citas, consulta |

?éitéé , apartadas

" 'Registro y actualizacion

‘actualizar

'Registro y actualizacion
‘registrar

"Registro y actualizacion
registrar




e
especialidad
MTO

Consulta datos
‘médicos MTO
Consulta datos
RTES

Reporte Médicos

-Guarda los datos de la
‘especialidad mantenimiento

' Guarda reporte de los médi ]

mantenimiento.

Consulta datos de los reportes

~ Mantenimiento,
- especialidad

Consulta datos de los médicos

Datos reporte
_medicos
Reporte Médicos
por servicio

" Guarda reporte médicos por
‘servicios

- Datos reporte
_lmedlcos por
servicios

Guarda datos de los reporte de
los medicos.

'?‘Ifi”eporte

‘Guarda datos de los reportes
-medicos por servicios

Consulta datos
~servicios RTES

~ Consullta los datos de Ios
§servicios de Rtes

. Reporte

Reporte _
Reporte |
Reporte

Reporte

Modifica Estado  Guarda las modificaciones del . Cancelar
Cancelar estado_ S P I
Datos Guarda las cancelaciones de | :Cancelar
cancelacion citas las citas ' R
Consuilta ‘Consulta las existencias de las | Cancelar
existencia citas ' citas i - - 1
Informacién citas | Consulta las citas canceladas Cancelar
cancelada . S S i,
_Datos citas Consulta de los datos de las Cancelar
cancelar __________._______._.;.9'.I?_§___P?nce'af
Constulta - Consulta existencia de las C|tas | 'Consultar
eX|stenC|a citas  de los usuario
usuar ios . .
Datos ~Lleva datos disponibilidad Medicos
(disponibilidad  médicos
i;medlco :
- Informacion ‘Guarda registro disponibilidad ' médicos
registro de médico
_disponibilidad
.medicos N ——
Consulta Consulta las especialidad ‘Médicos
- especialidad ‘médico '
‘Consulta servicio Consulta servicios médicos “Meédicos
_Consulta datos " Consulta datos de las citas ' Reporte
citas actuales ;mactual_es e S S i




Consulta estado  Consulta estado de los 'Registro y actualizacion
RYA  Registros y Actualizacion datos. - o _
;Consulta estado Consulta estado de las citas. - : Citas, apartar
cita ; ?

Modifica estado Guarda estado de las citas que éul"tas apartar
cita 'han sido modificados. _ o

Consulta datos IConsuIta estado de las citas. Citas
estadocita - -

Consulta datos Consulta datos sobre la hora de  Citas, apartar
‘horacita lascitas. | M. SR

Eorsutta datos Consulta los datos de las citas. ! Citas , apartar

citas i i

'Gdatos medicos Guarda todos los datos de los 'Mantenimiento,
MTO _médicos mantenimiento. ___médicos
. Consulta datos Consulta los datos de los “ Mantenlmlento servicios
~servicio MTO _servicios mantenimento.
- Gdatos servicios Guarda datos servicios “Mantenimiento,
MTO ___ mantenimiento. servicios
'Datos * Guarda datos de la ‘Mantenimiento,

- especialidad :espeCIalldad mantenimiento. %especialidad

MTO ST -
‘informacion ‘Guarda informacion de los Mantenlmlento
‘registro registros de especialidad. _especialidad
Datos servicios  Guarda datos de los servicios Mantenlmlento servicios
‘MTO _mantenimiento. o _ :
Datos medicos Guarda los datos de los ! Mantenimiento, médicos |
-mformauon :Guarda informacion de Ios Mantenimiento,
registro servicio  registros de servicios. ~_servicios
informacién 'Guarda informacién de los ~ Mantenimiento,

registro medico  registros de los médicos. -Médicos
‘Consulta datos  Consulta datos de la hora 5 Mantenlmlento ‘Médicos
horaMTO _mantenimiento. A
Consultadatos  Guarda los datos de los dias @Mantenlmlento, ‘Médicos
diasMTO  mantenimiento. |
' Consulta datos Consulta datos del estado Mantenimiento, Médicos
Gdatos Guarda los datos disponibles  Mantenimiento,

_disponibles MTO ' mantenimiento. ‘Médicos

‘Consulta datos Consulta los datos disponibles Mantenlmlento ‘Médicos
i disponible MTO 'mantenimiento. _
‘Consultadatos  Consulta los datos especialidad Mantenimiento,
“especialidad mantenimiento. ‘especialidad

MTO




ELEMENTO DATO

T

DESCRIPCION TIPO

cod

Wnbre -

~ Guarda nombres de

Guarda cédigo de los

_ - Caracter
- médicos 3

Numérico

Guarda datos de las
- cedulas médicos

6

DETALLE

| almacén

_disponible

_ Caracter
- los médicos

' Guarda apellidos de
- los médicos

: Guarda Direcciones
- de los médicos

Caracter

Caracter 21

21

e

Tel

e

. los médicos

- Guarda Teléfonos de @ Caracter

" los médicos

 Guarda Celular de Numeérico

Email

T

| medicos

Guarda email de los Caracter

30

‘Guarda Cadigo de

- Numeérico
los servicios

- Se utiliza en los
- almacenes

disponibles,
_meédicos

desc

"Cod

' Servicios

| Guarda datos los

Guardala
- descripcién de los

__servicios o
Guarda codigo de las  Numérico

citas

servicios de la cita

Mednom

Medape

' de los médicos j

Guarda apellido de
los médicos

Caracter

ZFecha

- Dia

- Guarda dias de las

" Guarda las fechade  Caracter
las citas
- Caracter
. citas

- Hora

‘Guarda lahoradela  Caracter

C|tas B
- Guarda la hora y

fecha de los registro |

- Caracter




S

- Guarda codigo
. de los usuario

Numérico

8 _ Es utilizado en el
-~ almacén Matriz
__cita, historial

Nombre

| delos usuario |

- Guarda nombre

Caracter

Apell

; Guarda
i apellido de los
usuario

Caracter

Dir

Guarda
direccion de los |
usuario '

Caracter

Guarda
~ teléfono de los |
usuario :

Caracter

30

Guarda email
de los usuarios

Caracter

"Guarda dia y
ano

Numérico

Guardadiay

mes

Numeérico

G wrda los

Numérico

_ dias

| Guarda primera

contrasena del
usuario

Caracter

Guarda

segunda
contrasena del
.................. usuarlo |

Caracter

Cod

Guarda cédigb |

~ Nombre

Cod

- Guarda nombre |
de las ciudades

de las ciudades

Numérico

s T

Caracter

| Guarda codigo |

del |
__departamento

Numeérico

Nombre

Cod

~ Guardalos
- nombres de los

Guarda los
codigos del
estado

Caracter

Caracter

| almacén usuario

- almacén ciudades |

almacenes matriz
cita, disponibles,
. médicos, usuario, |
’ historial =




BT I T Y i s P
descripcion del
estado '

“Cod Guardacédiga | Numérico 7

~_ disponibles |

Cod Guarda los Numérico 3  Es utilizadoenel |

codigo de las almacén |
horas , disponible

Desc Guardalas Caracter 8

descripcion de
las horas

Cod ~ Guardalos | Numérico 3 | Es utilizado en el
codigo de los ! almacen
) _ dias . disponibles |
Desc ~ Guarda las Caracter 12 - _
descripcion de
Cod Guarda los Numérico 2 ~ Se utiliza en
. cbdigo de la - almacén médicos |
________________________ __especialidad . o, E
Desc ~ Guarda las Caracter 12
- @scripcion de |
. llespecialidad

Cod Guardalos  Numeérico 7

codigo del
| pistorial | ]
Servicios | Guardael Caracter 39
~ historial de los |
_______ servicios
Mednom = Guarda 21
- historial del
nombre de los
____________________________ medicos | I
Medape Guarda Caracter 21

historial de los |
| apellidos | __
Fecha ~ Guardael Caracter 5
~ historial de la
e feCha .............................................................................
Dia Guarda .~ Caracter | 10
- historial de los
.................................................... __ Dias S
Hora ~ Guardael Caracter 15
'~ historial de las
horas N
~ Hrfereg | Guarda | Caracter 15




de la prueba
Dosc Guarda la

descripcion de
la prueba

Numeérico

Caracter




'PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

Registra y actualiza

Consulta datos usuario

Informacion de registro

REGISTRO Y ACTUALIZACION | diariamente los datos del  Consulta datos Dpto Gdatos usuarios,
usuario Consulta datos ciudades informacion de datos
Datos usuario actualizado, Gdatos
Datos usuario Actualizado ciudades.
Consultaestado Ry A
Genera reportes de citas | Consulta datos servicios Gdatos citas
CITAS apartadas, Canceladas, Consulta datos citas

Disponibles y modificadas

Datos citas solicitadas

Datos consulta citas apartadas.
Consulta datos médicos

Datos informes citas apartadas
Consulta datos estado cita
Consulta datos hora cita
Consulta datos dias citas

Consulta datos citas actuales

Reporte citas apartadas
Informacion de la cita
solicitada.

Modifica estado cita
Informe de citas apartadas

MANTENIMIENTO

Mantiene actualizada de
la base de datos

i Consulta datos servicios mto

Consulta datos médicos mto
Consulta dato especialidad mto
Consuita datos disponible mto
Consulta datos estado mto
Consulta datos mto

Consulta datos hora.

Consulta datos servicio Rtes.
Consulta datos dias Mto.

Gdatos servicio mto
Gdatos disponible mto
Gdatos especialidad mto
Gdatos médicos mto.




Muestra reportes de los

Consulta datos médicos Rtes

Informe de citas apartadas

reporte servicios

REPORTES movimientos diarios Consulta datos servicios Rtes  : Reporte médicos por
Datos informes citas apartadas |servicios
Datos reportes medicos por Reporte médicos.
servicios.
Datos reporte médicos
_____ Consulta datos citas actuales _ -
'REGISTRAR Registra datos de los Datos usuarios, consuita datos :Informacion de registro,
usuarios, medicos, usuarios, consulta aatos Gdatos usuarios, Gdatos
servicios, ciudad, ciudades, consulta datos dpto | ciudades
___________________________________________ departamento, estado o
ACTUALIZAR Actuatizadiaramente los | Datos usuariosactualizado Informacién de datos
datos de los usuarios y su i Consulta datos usuario act actualizado, Gdatos
registro Consulta datos dpto actualizado clientes
) )  Consulta datos ciudades act
MEDICOS Genera reporte de todos | Datos meédicos Mto, Consuita i Gdatos medicos
los médicos datos hora Mto, Consulta datos | Informacion registro
idias Mto, Consuita datos medico, Gdatos
estado Mto, Consulta datos disponibles Mto,
disponibles Mto, Consulta datos | Informacion registro
médicos Mto.Datos disponibilidad médico
disponibilidad médico, Consulta i Reporte médicos
especialidad médico, Consulta :Reporte médico por
servicio médico, Consulta datos | servicios.
médicos Rtes, Reporte
médicos, Datos reportes
____________________________________ - médicos por servicios I
SERVICIOS Genera reporte de todos }Gonscrrta-datos-serv'rcio Mto, | Gdatos servicios mto,
los servicios Datos servicios mto, Consulta :informacion registro
datos servicios Rtes, datos servicios, reporte servicios




[INGRESAR

BISPONIBILIDAD

usuario que han
ingresado

datos médico Mto, Consulta
especialidad médico, Consulta
servicio medico, Consuita
estado ingresar

Contiene las citas que
estan disponibles

FESPECIALIDAD Contiene la especialidad | Datos especialidad Mto, Informacion registro
‘ de los medicos i Consulta datos especialidad especialidad, Gdatos
: Mto especialidad Mto
APARTAR | Aparta citas disponibles | Consulta datos citas, Consulta | Informacién de la cita
datos servicios, Consulta datos isolicitada, Gdatos citas
medicos, Datos citas modifica estado cita
; solicitadas, Consulta estado
] cita, Consulta datos estado cita,
’ Consulta datos hora cita,
________ Consulta datos dias cita {
CANCELAR Realizala cancelacion de | Consulta existencia cita, datos :Modifica estado cancelar,
las citas apartadas citas cancelar datos cancelacion cita,
- T I . —— informacion cita cancelada_
CONSULTAR J Datas consulta citas apartada, | Reparte citas apartadas
disponibles Consulta existencia citas
______ usuarios
Contiene los datos de los | Datos servicios Mto, Consulta

Gdatos médicos Mto,
Informacion registro
medico.

Consulta datos hora Mto,
Consulta datos dias Mto,
Consulta datos estado Mto,
Consulta datos disponible Mto,
Datos disponibilidad médico,
Consulta existencia medicos
disponible.

Gdatos disponibles Mto,
Informacion registro
disponibilidad médico.




ACTIVOS

i Genera un reporte de los
médicos que se
encuentran activos

Datos reporte médicos,
Consulta estado reporte Med,
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medicos que se
encuentran inactivos

Reporte medicos
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POR SERVICIOS
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los datos de los médicos y
los servicios

Consulta datos médicos Rtes,
datos reporte médicos por
servicios, Consulta servicio
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Reportes médicos
inactivos

TODOS

i Genera un reporte de los

datos generales de los

i médicos

{ Cansuita datos médicos

general, datos reporte meédicos
general

T Reporte médicos general
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ANEXO 1.
ABSTRACT

En el primer periodo del 2004, Torres, Dominguez, Fontalvo, Navarro,
Niebles y Pefia de acuerdo con los postulados teédricos de
Pressman, Alejandro Alcocer jarabe, Ginés Bravo Garcia, Andrés Marin
Lopez, realizaron una investigacion sobre Creacion de un Sistema de
Informacion Web para la FHUM. Para lo cual utilizaron entrevistas,
encuestas y a través de la observacidon. Los autores encontraron o
lograron En el proyecto presentado del sitio web de la FHUM obtuvo
como resultado el manejo de citas medicas en linea e informacion
acerca de los servicios que ofrece. Los autores concluyen que La
fhum es una institucion de origen privado. que por medio del sitio web
brindara a la comunidad el manejo de informacion necesaria de los
servicios y requerimientos y a su vez la opcion de apartar sus citas
médicas de una manera rapida y sencilla y el estudio recomienda
Teniendo en cuenta las necesidades encontradas en el sitio web de la
FHUM se recomienda para un futuro manejar un modulo de facturacion
para que automatice dichas actividades y asi habra un control sobre la
facturacion.

Linea de Investigacion: Ingenieria Web

Eje Tematico: El sitio Web posee un menu desplegable el cual tiene las
opciones de FHUM, Servicios, mapa y ayuda en linea que muestran
informacion referente a cada item.

La opcién usuario permite el registro del usuario apartar citas consulta
y modificacion de citas médicas.

La opcion Unimetro nos regresa al sitio Web de la Universidad

Tipo de Investigacion: Sistema de Informacion

Marco Geografico: La FHUM se encuentra ubicada en la ciudad de
Barranquilla
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Objetivo General

Desarrollar e implementar un sitio Web que brinde a los clientes de la FHUM de Barranquilla, y a la comunidad en general,
informacion total acerca de los servicios que ofrece contando entre estos que el usuario pueda por este medio apartar sus citas,
medica

Objetivos Especificos

Obtener toda la informacién necesaria sobre la creacion de sitios
Web.

[ONNL PY JPRPUTORPRECUR IR NS PG I IR PG 1oL JX [ U G SR B ey | Y |

o Brindar al usuario la alternativa de apartar sus citas médicas mediante el servicio de Internet.

Marco Teérico (Enfoque Conceptual: Teorfas - Autor Guia)

Utilizando herramientas especiales de software, los usuarios de internet pueden crear sus propios sitios de presentacion en World
Wide Web (WWW). El sitio de presentacion puede mostrar los dibujos y documentos que el usuario disefie, y contener enlaces
hipertexto que llevara a los visitantes a otro sitio en el WWW. Una vez creado el sitio de presentacion, otros usuarios de WWW
pueden acceder a dicho sitio y ver lo que hay alli.

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que le llegan y las satisface.
Dependiendo del tipo de la peticion, el servidor Web buscara el sitio o bien ejecutara un programa en el servidor.

Autores fueron: Pressman, Alejandro Alcoser, Gines Garcia y Andres marin

Hipotesis (Si Aplica)

No aplica

Metodologia

Esta basado en el paradigma empirico analitico

Investigacion Cualitativa [ Investigacion CuantQativa
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Luis Dominguez M, Yicel Fontalvo M
Lourdes Navarro C, Gladys Niebles ,Luz Karime pefia

Estudiantes:

Titulo
Sitio web para Fundacion Hospital Universitario Metropolitano (FHUM)

Palabras Claves
CITAS, SERVICIOS, MEDICOS, HOSPITAL, FHUM, USUARIOS

Linea de Investigacion

Sistema de Informacion

Eje Tematico

El sitio web posee un menu desplegable que tiene las opciones de FHUM, Servicios, mapa y ayuda en linea que posee InformaciénI
referente a cada item. La opcion usuario permite registrar, consulta , y modificar citas medicas y la opcion unimetro no sretorna

Pregunta Problema

Segln la problematica descrita anteriormente se formula el siguiente interrogante::
;Qué beneficios obtendra la Fundacion Hospital Universitario Metropolitano contar con un sistema de aplicacion Web que el
permite al usuario conocer los servicios que ofrece y apartar citas médicas a través de él.

Justificacion (Importancia e Impacto de la Investigacion)

Este sistema de informacion es de vital importancia porque permitira brindar a la comunidad fuentes de acceso electronico, quel
le facilitara el manejo de informacion necesaria de los servicios y requerimientos de la FHUM de Barranquilla, permitiendo
ademas la captacion de nuevos clientes.
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Tipo de Estudio

Es aplicativo

Poblacién y Muestra

Para llevar a cabo el proyecto se ha tomado como poblacion toda el area correspondiente a las instalaciones de la Fundacion
Hospital Universitario Metropolitano, sobre la cual se efectuarda la investigacion del proyecto. Es un hospital escuela que
prepara estudiantes de pre-grado de todas las facultades de la Universidad Metropolitana y Post-grado en la diferentes
modalidades de las especializaciones de medicina.

Técnica de Recoleccion de la informacién y/o Procedimientos

Tales técnicas son:
o Entrevistas
o Observacion directa

Las  cuales permiten obtener un concepto  basico a cerca de la problematica planteada.

Analisis de Resultados

Se realizaron varias pruebas en que los usuario podrian registarse y as u vez apartar su cita médica y a suvez obtener lo nombres
y horarios de los médicos disponibles obteniendo los pruebas satisfactorias sin mensajes de error.

El administrador podra realizar importacion, exportacion, auditoria del sitio web sin ningun incoveniente

Conclusiones

Al concluir el sitio proyecto podemos decir que la FHUM es una institucion de origen privado. Que por medio del sitio web
brindara a la comunidad en general el manejo de infromacion necesaria de los servicios y requerimientos y a su vez la opcion def
aparatr sus citas médicas de una manera rapida y sencilla.
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INTRODUCCION

Este manual ha sido disefiado con el fin de que las personas encargadas de
administrar el sistema obtengan conocimiento sobre las técnicas, aplicaciones y
herramientas utilizadas asi como los cambios que se pueden hacer para mantener
actualizada la base de datos.

Aqui se describen detalles de los temas relacionados con la Creacién del Sitio Web
para la F.H.UM. (Fundacidén Hospital Universitario Metropolitano), comprende los
estandares de las tablas, los programas utilizados, los requerimientos necesarios

de las aplicaciones y administracion de los mismos.

Esperamos que este manual sea de gran utilidad para el funcionamiento del sitio
Web.




APLICACIONES

Capitulo 1.

El Sitio Web para la F.H.U.M incluye las siguientes aplicaciones:

1.

F D W

Registro y Actualizacidén de datos de usuarios, médicos, servicios
Consuita y actualiza datos médicos y usuarios

Reportes citas apartadas

Mantenimiento (descarga de citas)

Ingresar de usuarios y administrador al sistema de informacion
Base de datos

BASE DE DATOS

Fhumled/connection Base de Datos

CONSULTA CONSULTAS GENERADAS EN:

Citas apartadas Permite consultar los dias, fechas y

horas en que han sido apartadas,
consultadas, modificadas y
canceladas las citas y también las

que estan disponibles.

Médicos Permite consultar los médicos que

estan activos e inactivos.




ESTANDARES

Capitulo 2.

En este capitulo se describe la numeracién de los estandares utilizados en los
nombres de las tablas.
Cada tabla tiene asignado un cddigo que identifica la aplicacion a la que pertenece

y el tipo de archivo que es segln los datos que almacena asi:

Nombre de la tabla: humusuarios Descripcion de la tabla: contiene

Nombre largo: usuarios informacion referente a los usuarios

Mddulo: datos personales

N° | Nombre Llaves | Tipo de | Lon [ Descripcion
Atributo Dato g
1 | usucod pk Num 8 Contiene el cédigo de los usuarios
2 | usunombre Caracter | 21 | Nombre de los usuarios
3 usuapell Caracter | 21 Apellido de los usuarios
4 | usudir Caracter | 21 Direccion de losusuarios
5 | usutel Caracter | 30 | Telefono de los usuarios
6 | usuemail Caracter | 30 | Correo electrénico de los usuarios
7 | usufdmes Num 3 Fecha, dia, mes
8 | usufdafio Num 3 Fecha, dia, afio




9 | usufddia Num 3 Fecha, dia

10 | usucona Caracter |12 Contrasena 1

11 | usuconb Caracter | 12 Contrasena 2

Nombre de la tabla: humadmin Descripcion de la tabla: nombre de
Nombre largo: admin usuario y contrasena del
Modulo: administrador administrador
N° | Nombre Llaves | Tipo de | Long | Descripcion

Atributo | Dato

usuario varchar | 10 Contiene el nombre de usuarios
2 | contrasefia varchar | 10 Contrasefia del administrador

Nombre de la tabla: humauditoria Descripcion de la tabla: contiene los

Nombre largo: auditoria datos de procesos realizados como

Modulo: administrador insercion y actualizacion

N° | Nombre Llave |Tipo de|Long | Descripcion

Atributo Dato

1 audCodigo pk bigint 12 Codigo de la opercion realizada

2 | audOperacion varchar 50 Descricion de la operacion

3 | audUsuario varchar | 50 Quien realizd la operacion

4 | audIPEst varchar 15 Direccion IP de donde se realizo la
operacion

5 | audNomEst Varchar |50

6 | audvalAnt char 3 o




7 | audValAct Varchar | 250
8 | audFecha varchar 50
9 |Audhora varchar |30
10 |audTabla varchar |50

Nombre de la tabla: humdias

Nombre largo: dias

Modulo: datos de los dias

Descripcion de la tabla: contiene

informacion sobre los dias en que

han sido apartadas las citas.

N | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion
° | Atributo es Dato g
diacod pk int 3 Contiene el cddigo de los dias
2 | diadesc varchar |12 | Contiene informacién de lo ocurrido en
el dia.

Nombre de la tabla: humdisponible

Nombre largo: disponible

Modulo: servicios disponibles

Descripcion de la tabla: contiene
informacion sobre los servicios, dias
y meédicos disponibles.

N° | Nombre Llaves |Tipo de | Lon | Descripcion
Atributo Dato g
1 |discod pk int 7 Contiene el cddigo de disponibles
2 | medcod fk varchar |6 Cddigo de los médicos
3 |sercod Fk int 6 Cddigo de los servicios o
4 | diacod Fk int 3 Cddigo de los dias
5 | horcod Fk intr 3 Cddigo de la hora -
6 | estcod fk char 3 Codigo del estado




Nombre de la tabla:

humdepartamento

Nombre largo: Departamento

Mddulo: datos Departamento

Descripcion de la tabla: contiene
informacion sobre los codigos y

nombres

N° | Nombre Llaves | Tipo de | Lon | Descripcion

Atributo Dato g

depcod | Int 3 Contiene codigo de los departamentos
2 depnombre—:( varchar |21 | Contiene el nombre

Nombre de la tabla: humciudades

Nombre largo: Ciudades

Modulo: datos ciudades

Descripcion de la tabla: contiene las
codigo y nombre de las ciudades

N° | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion
Atributo es Dato g
1 Ciudcod Pk Int 3 Contiene codigo ciudad
Cuidnombre varchar |21 | Contiene el nombre de la ciudad
3 | Depcod fk Int 3 Contiene codigo de los Departamentos

Nombre de la tabla: humestado

Nombre largo: estado

Descripcion de la tabla: contiene el

dato de cita apartada o disponible

N° | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion

Atributo es Dato g
1 estcod Pk char 3 Contiene codigo estado o
2 | estdesc varchar |21 | Descripcion del estado




Nombre de la tabla: humservicios Descripcion de la tabla: contiene los
Nombre largo: servicios nombre de los servicios que se
ofrecen
N° | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion
Atributo es Dato g
1 sercod Pk Int 6 Contiene codigo servicio
2 | serdesc varchar | 35 Contiene descripcion del servicio

Nombre de la tabla: humhora Descripcion de la tabla: contiene las

Nombre largo: Hora horas de las citas

N° | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion

Atributo es Dato g
1 horcod Pk Int 3 | Contiene codigo hora
2 | hordesc varchar |20 | Descripcion de la hora

Nombre de la tabla: humespecialidad Descripcion de la tabla: contiene los

Nombre largo: especialidad servicios especializados

N° | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion
| Atributo €es Dato g
1 espcod Pk Int 2 Contiene codigo especialidad o




‘ varchar |12

Descripcion de la especialidad

Nombre de la tabla: hummedico

Nombre largo: medico

Descripcion de la tabla: contiene los

datos de los médicos

N° | Nombre Llav | Tipo de | Lon | Descripcion
Atributo es Dato
1 | medcod Pk varchar Contiene cddigo del médico
2 | medced int 8 Identificacidn del médico
3 | mednombre varchar |21 | Contiene el nombre del médico
4 medapell varchar |21 Contiene apellido del médico
5 | meddir varchar |21 | Direccidn del médico
6 | medtel varchar |21 | Telefono del medico
7 | medcel int 10 | Celular del médico
8 | medemail varchar |30 | Correo electronico del medico
9 Espcod fk int 2 Codigo de la especiliadad
10 | estcod fk |char |3 —
11 |sercod fk int 6 Servicio que ofrece

Nombre de la tabla: hummmatrizcita

Nombre largo: matrizcita

Descripcion de la tabla: contiene

todos los datos de las citas

N° | Nombre Liav | Tipo de |Lon | Descripcidn
Atributo es Dato
1 | mctcod Pk int Contiene cddigo de la cita
2 usucod fk int 8 Codigo del usuario T
3 mctservicio varchar | 35 Descripcion del servicio
4 | mctcednom varchar |21 | Contiene nombre del medico




5 | mctmedapell varchar |21 | Contiene apellido del medico
6 mctfecha varchar | 15 | Fecha de la cita
A estcod fk Char 3 Codigo del estado
8 | medemail varchar |30 | Correo electronico del medico
S | Espcod fk int 2 Codigo de la especiliadad
10 | estcod fk char 3
11 |sercod fk int 6 Servicio que ofrece
2.1 TABLAS

A cada tabla de la base de datos se le asigna un nombre de 15 caracteres donde
las tres primeras letras corresponden a la abreviatura de la aplicacién para la cual
estamos trabajando y las 12 siguientes hacen regencia al nombre de la tabla (el

nombre del contenido de la tabla no debe ser mayor a 15 letras).

Todas las tablas de la base de datos utilizan como identificacidn las tres primeras

letras "hum".




CODIGO DE LAS TABLAS

TABLA CODIGO
admin

ciudades ciu
departamentos | dep
dias dia
disponibles dis
estado est
especialidad esp
historial his
matrizcita mct
medicos med
servicios ser
hora hor
usuarios usu




COMPONENTES

Capitulo 3.

Requerimientos

Para la creacion del sitio web para la Fundacidon Hospital Universitario

Metropolitano, Se utilizaron las siguientes herramientas:
Sistema Operativo: Windows XP

Motor de Basa de Datos: MYSQL

Manejador de Base de Datos: MYSQLFrom

Lenguaje de Programacion:  Php, Java script, Html.
Programas

Los programas utilizados para la creacion del sitio web fueron:

<+ Disefio Visual, codificacion manual y desarrollo de aplicacines

(Dreamweaver).

+ Animacidén movimiento (Flash).
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/* dkkdkkkdkdkkkdkdkkdkdhkkkdkdkkdkdhkkhkdkdkkdkkkdkdhkdkkdkdkhkhkhkhkkkkkhkhkkhkhkkkhkkkhkkkkkk */

function GetSQLValueString($thevValue, S$theType, S$theDefinedvalue = """,

StheNotDefinedvalue = "")
{

Sthevalue = (!get magic quotes gpc(})) ? addslashes(StheValue)
Sthevalue;

switch ($theType) {
case "text'":
S$thevalue = ($thevalue != "'") 2 "'" _ SthevValue . "'" : "NULL";
break;
case "long":
case "int'":

$thevValue ($thevalue != "") ? intval ($thevValue) : "NULL";

break ;

case "double'":

$thevalue (Sthevalue !'= "") ? "'" | doubleval($thevalue) . "'"
"NULL";
break;
case "date":
$thevalue = ($thevalue != ") 2?2 "'" _ SthevValue . "'" : "NULL";
break;
case "defined":
Sthevalue = ($thevalue 1= sy ? StheDefinedValue
$theNotDefinedvalue;
break;

}

return $theValue;

SeditFormAction = $HTTP_SERVER VARS['PHP_ SELF'];
Bl 2 (isset(SHTTP_SERVER_VARS['QUERY_STRING'])) {
$editFormAction .= "?'" . SHTTE_SERVER;YARS['QUERY_STRING'];
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A'E ((isset(SHTTP_POST_VARS["MM_insert"])) &&
($HTTR_POST_VARS["MM_insert"] == "forml")) ({

SinsertSQL = sprintf ("INSERT INTO hummedicos (medcod, medced,
mednombre, medapell, meddir, medtel, medcel, medemail, sercod, espcod)
VALUES (%s, %s, %s, %s, %s, %s, %s, %s, %s, %s)",

GetSQLValueString ($SHTTP_POST_ VARS|[ 'medcod’'],

"text"),

GetSQLValueString (SHTTP_POST VARS[ 'medced'],
"int"),

GetSQLValueString(SHTTP_POST_VARS['mednombre'],
“text"),

GetSQLValueString (SHTTP_POST_ VARS|[ 'medapell'],
"text") ,

GetSQLValueString($HTTP_POST_VARS['meddir'],
"text"),

GetSQLValueString($HTTR_POST_VARS['medtel'],
"text"),

GetSQLValueString ($SHTTP_ POST_VARS[ 'medcel’],
ing'ys,

GetSQLValueString($HTTP_POST_VARS['medemail'},
"text"),

GetSQLValueString($HTTP_POST_VARS['sercod'],
Nty ,

GetSQLValueString($HTTP_POST_VARS['espcod'],
"int")) ;

mysql_select_db($database_connFHUM, S$connFHUM) ;
SResultl = mysql query($insertSQL, $connFHUM) or die(mysql_error()):
//proceso de auditoria
Sclase='1";
Soperacion='Insercidén de datos de un nuevo medico';
Susuario='admin' ;//$modusuario;
Sipestacion='127.0.0.0";
S$nomestacion='localhost’;

Santerior=$clase;
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Sactual='NULL’' ;

Sfecha= date("d - m - Y h:i:sa");

Snomtabla="'hummedicos"' ;

//SconnFHUM = mysql_pconnect($hostname_connFHUM, $username_connFHUM,
Spassword connFHUM) or die(mysql_error()) :

Sconsulta = "INSERT INTO humauditoria (audCodigo, audOperacion,
audUsuario, audIPEst, AudNomEst, audvalant, audValAct, audFecha,
audTabla) VALUES (NULL, 'Soperacion’, 'Susuario’, 'Sipestacion’,
'*Snomestacion’, 'Santerior', 'Sactual’', 'S$fecha', '$nomtabla')";
@mysgl_select db($database_ fhumled, $fhumled) ;

@mysql query ($consulta, $fhumled) or die('no se realizdé auditoria');

mysql select db($database fhumled, $fhumled) ;

S$query_ JRmedesp = "SELECT * FROM humespecialidad ORDER BY espdesc
ASC";
S$JRmedesp = mysql query ($query JRmedesp, S$fhumled) or

die (mysgl error());
S$row_JRmedesp = mysgl fetch_assoc($JRmedesp) ;
$totalRows_JRmedesp = mysql_num_rows(SJRmedesp);

mysql_select db(Sdatabase_ fhumled, $fhumled)

$query_JRmedser = "“SELECT humservicios.serdesc, humservicios.sercod
FROM humservicios ORDER BY serdesc ASC",

S$JRmedser = mysql query (Squery_ JRmedser, $fhumled) or
die (mysql error()):

$row_ JRmedser = mysgl fetch assoc($JRmedser) ;

StotalRows_JRmedser = mysqgl num rows ($JRmedser) ;

?>

<html>

<head>

<title>:::F.H.U.M:::</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-
i >
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<script type="text/javascript' language="JavaScript">

//funcion para validar que los email sean validos

function isEmail (src) {
var emailReg = "~[\\w-_\.I1*[\\w=_\.I\@[\\wl\.+[\\wl+[\\wl$";
var regex = new RegExp (emailRegq) ;

return regex.test(src) ;

function forml_submit (theForm)
{
<!-- Para validar que el campo no este vacio -->
if (theForm.medcod.value == "")
{
alert ("Por favor ingrese el campo \"Codigo\"."):;
theForm.medcod. focus () ;
return (false) ;
}
<!-- Para validar que solo se escriban ntmeros -->

var checkOK = "0123456789";

var checkStr theForm.medcod.value;
var allvValid = true;
for (1 = 0; i < checkStr.length; i+4)
{
ch = checkStr.charAt (i) ;
for (J = 0; j < checkOK.length; J++)
if (ch == checkOK.charAt(j))
break;
if (j == checkOK.length)
{
allvalid = false;

break;

}
if (tallvalid)
15




alert ("Por favor ingrese sdélo numeros en el campo \"Codigo\".") ;
theForm.medcod. focus () ;
return (false)
}
if (theForm.medced.value == "")
{
alert("Por favor ingrese el campo \"Cedula\".");
theForm.medced. focus() ;
return (false) ;
}
<!-- Para validar que solo se escriban nimeros -->
var checkOK = "0123456789";

theForm.medced.value;

var checkStr

var allvalid true;
for (i = 0; i < checkStr.length; i++)
{
ch = checkStr.charAt(1i) ;
for (3 = 0; Jj < checkOK.length; J++)
if (ch == checkOK.charAt(j))
break;
if (J == checkOK.length)
{
allvalid = false;

break;

}
if (tallvalid)

{

alert("Por favor ingrese sbélo niimeros en el campo \"Ccedula\".");
theForm.medced. focus() ;

return (false) ;

<!{-- Para validar que el campo no este vacio -->
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if (theForm.mednombre.value == ")

{
alert ("Por favor ingrese el campo \"Nombre\".");
theForm.mednombre. focus() ;
return (false) ;

}

<!-- Para validar que el campo no este vacio -->
if (theForm.medapell.value == "")
{
alert ("Por favor ingrese el campo \"Apellido\"."):;

theForm.medapell. focus() ;
return (false)

}

<!-- Para validar que el campo no este vacio -->
if (theForm.meddir.value == "")
{
alert ("Por favor ingrese el campo \"Direccion\".");

theForm.meddir. focus() ;
return (false) ;

}

<!-- Para validar que el campo no este vacio -->
if (theForm.medtel.value == "")
{

alert ("Por favor ingrese el campo \"Telefono\".");

theForm.medtel. focus() ;
return (false) ;

}

<!'-- Para validar que solo se escriban nimeros -->
var checkOK = '0123456789";

var checkStr = theForm.medtel.value;

var allvalid true;
for (1 = 0; i < checkStr.length; i++)
{

ch = checkStr.charat(i) ;

for (J = 0; Jj < checkOK.length; Jj++)
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if (ch == checkOK.charAt(j))
break;
if (j == checkOK.length)
{
allvalid = false;

break;

}
if (tallvalid)

{

alert ("Por favor ingrese sdlo numeros en el campo \"Telefono\".");

theForm.medtel. focus () ;
return (false) ;

}

<!-- Para validar que el campo no este vacio -->
if (theForm.medcel.value = "")
{

alert ("Por favor ingrese el campo \"Celular\".");

theForm.medcel. focus () ;

return (false)
}
<!-- Para validar que solo se escriban nimeros -->
var checkOK = "0123456789";

theForm.medcel .value;

I

var checkStr
var allvalid = true;
for (1 = 0; i < checkStr.length; i++)
{
ch = checkStr.charAt (i) ;
for (3 = 0; 3j < checkOK.length; J++)
if (ch == checkOK.charAt(j))
break;
if (3 == checkOK.length)
{
allvalid = false;

break;

18




}
if ('allvalid)

{

alert ("Por favor ingrese sdlo nimeros en el campo \"Celular\".");

theForm.medcel . focus() ;
return (false) ,
}
<!-- Para validar gque el campo no este vacio -->
if (theForm.medemail.value == "")
{
alert ("Escriba un valor para el campo \"E-Mail\"."):;
theForm.medemail. focus() ;

return (false) ;,

<!-- para validar si esta bien escrito el Email -->
if (!isEmail (theForm.medemail.value)&& (theForm.medemail.value !=
Y
{

alert ("Escriba un e-mail valido para el campo \"E-Mail\"."):;
theForm.medemail. focus() ;
return (false) ;

}

}
</script>

</head>

<body
background="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/PHP/admon php/imagenes/fondofhu
m2.bmp" leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0">
<table width="100%" height="82" border="0" bgcolor="#99CC66">

<tr>
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<td height="78" valign="middle'"> <table width="21%" height="59"
border="0" align="left'">
<tr>
<td height="55" valign="top"> <object
classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swfl
ash.cab#version=6,0,29,0" width="172" height="67">
<param name="movie"
value="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/IMAGENES/fhum/flash/fhumlogo.swf">
<param name='"'quality" value="high'>
<embed
src="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/IMAGENES/fhum/flash/fhumlogo.swEf"
quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer"
type="application/x-shockwave~-flash" width="172"
height="67"></embed></object></td>
</tr>
</table>
<p>
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swfl
ash.cab#version=6,0,29,0" width="568" height="55">
<paramnm name="movie"
value="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/IMAGENES/generales/imglogo2.swf">
<param name="'quality" value="high'">
<embed
src="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/IMAGENES/generales/imglogo2.swf"
quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer"
type="application/x-shockwave-flash" width="568"
height="55"></embed></object>
</p></td>
</tr>
</table>

<div align="'center'>
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<hr color="#006666">
<strong><font color="#990000" size='""4" face="Georgia, Times New
Roman, Times, serif">Registrar
Datos Mé&eacute;dicos</font></strong></div>
<div align='"center'">
<form method="post" name="forml" action="<?php echo $editFormAction;
>" LANGUAGE="javascript" onsubmit="return
forml_submit (document.forml) ">
<table border="3" align="center" bordercolor="#006633">
<tr valign="baseline'>
<td width="96" align="right" nowrap><strong><font
color="#006633" size="2" face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif">Cdédigo:</font></strong></td>
<td width="192"><input type='""text" name="medcod" value=""
size="32"></td>
<td width="34"><strong><font color="#006633" size="2"
face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif">Cedula:</font></strong></td>
<td width="192"><input type='text" name="medced" value=""
size="32"></td>
</tr>
<tr valign="baseline'>
<td nowrap align="right"><strong><font color="#006633"
size="2" face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif'">Nombres:</font></strong></td>
<td><input type="text" name='"mednombre" value=""
size="32"></td>
<td><strong><font color="#006633" size="2" face="Georgia,
Times New Roman, Times, serif'">Apellidos:</font></strong></td>
<td><input type="text" name="medapell" value=""
size="32"></td>
</tr>

<tr valign="baseline'">
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<td nowrap align=""right"><strong><font color="#006633"
size="2" face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif'">Direccidn:</font></strong></td>
<td><input type="text" name="meddir" value="" size="32"></td>
<td><strong><font color="#006633" size="2" face="Georgia,
Times New Roman, Times, serif'>Telefono:</font></strong></td>
<td><input type="text" name="medtel" value="" size="32"></td>
<LfitB>
<tr valign="baseline'">
<td nowrap align="right"><strong><font color="#006633"
size="2" face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif'">Celular:</font></strong></td>
<td><input type="text" name="medcel" value="" size="32"></td>
<td><strong><font color="#006633" size="2" face="Georgia,
Times New Roman, Times, serif">Email:</font></strong></td>
<td><input type="text" name="medemail" value=""
size="32"></td>
</tr>
<tr valign="baseline'">
<td height="32" align="'right" nowrap><strong><font
color="#006633" size="2" face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif'">Servicio:</font></strong></td>
<td><select name="sercod">
<?php
do {
?2>
<option value="<?php echo $row_JRmedser|['sercod']?>"
><?php echo $row_JRmedser|('serdesc']?></option>
<?php
} while (Srow JRmedser = mysql fetch_ assoc($JRmedser)) ;
?>
</select></td>
<td><strong><font color="#006633" size="2" face="Georgia,
Times New Roman, Times, serif">Especialidad:</font></strong></td>
<td><select name="espcod'">
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<?php

do {

?>
<option value="<?php echo $row_ JRmedesp['espcod']?>"<?php
if (!(strcmp ($row JRmedesp['espcod'], $row JRmedesp[’'espcod’l))) {echo
"SELECTED";} ?>><?php echo $row JRmedesp|'espdesc']?></option>
<?php
} while ($row_JRmedesp = mysql_ fetch_assoc($JRmedesp)) ;
S$rows = mysql num_rows ($JRmedesp) ;
if ($rows > 0) {
mysql data seek ($JRmedesp, 0)
Srow_JRmedesp = mysql_fetch_ assoc {$JRmedesp) ;

?>
</select></td>
</tr>
</table>
<table width="657" height="51" border="3" bordercolor="#006633">
<tr>
<td width="320" height="41">
<div align='"center"><strong>
<input name="submit" type="submit" value="Insertar
registro">
</strong></div></td>
<td width="317"><div align="'center'"><strong>
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-
444553540000"
codebase="http://download.macromedia. com/pub/shockwave/cabs/flash/swfl
ash.cab#version=5,0,0,0" width="33" height="33">
<param name="movie"
value="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/PHP/admon_php/php/menuadmon.swf">
<param name="quality" value="high">
<param name="base" value=".">
<embed
src="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/PHP/admon_php/php/menuadmon.swf"
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base="." quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?P1l
_Prod_Version=ShockwaveFlash" type="application/x-shockwave-flash"
width="33" height="33" ></embed>
</object>
<font color="#006633">Volver </font></strong></div></td>
</tr>
</table>
<p>
<input type="hidden" name="MM insert" value="forml">
</p>
</form>

</div>
<hr color="#006666">
<table width="100%" height="42" border="0" align="center"
bgcolor="#99CC66">

<tr>

<td width="716" height="38"> <div align="'center"><strong><font
color="#006666" size="5" face="Georgia, Times New Roman, Times,
serif">Administrador
Base de Datos F.H.U.M.</font></strong></div></td>
</tr>
</table>

</body>
</html>
<?php
mysql free result($JRmedesp) ;

mysql_free result($JRmedser) ;

?>
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insercion datos usuarios

<?php

require once('file:///D|/sitios/FHUMLEDM/Connections/fhumled.php'); ?>
<?php

@mysql_select_db($database fhumled, $fhumled) ;

$sqld = "select * from humusuarios where humusuarios.usucod=S$usucod";
Sresultd = @mysql_ query($sqld, $fhumled) or die("La <consulta ha
fallado") ;

Snum=@mysql_num_rows ($resultd) ;
if (Snum <= 0 ) {

$sqglinsert="INSERT INTO humusuarios (usucod, usunombre, usuapell,

usudir, usutel, usuemail, depcop, ciucod, usufdano, usufdmes,
usufddia, estcod, usucona, usuconb, usutident) VALUES (Susucod,
'Susunombre’, 'Susuapell’, *Susudir’, 'Susutel’,
'Susuemail ', Sdepcod, $ciucod, Scbx _dp fnano,$cbx dp fnmes,
Scbx _dp_fndia, 'A', 'Susuconb’, 'Susuconb', 'Susutident’)";

@mysqgl query(Ssglinsert,$fhumled) or die("Error al guardar datos
") ;
Sclase='I";
Soperacion='Se Registrdé un nuevo usuario’;
Susuario=S$usucod;
Sipestacion='127.0.0.0";
Snomestacion='localhost’';
Santerior=8clase;
Sactual="'NULL"' ;
$fecha= date("d - m - ¥ h:i:sa");
25




Snomtabla="'humusuarios';
//$connFHUM = mysql pconnect ($hostname connFHUM,
$username_connFHUM, Spassword_gonnFHUM) Qr die(mysql_grror());
Sconsulta = "INSERT INTO humauditoria (audCodigo, audOperacion,
audUsuario, audIPEst, AudNomEst, audValAnt, audValAct, audFecha,
audTabla) VALUES (NULL, 'Soperacion’', 'Susuario’, 'Sipestacion’,
'Snomestacion’', '$anterior', 'S$actual', 'S$fecha’', 'S$nomtabla')";
@mysgl select db($database fhumled, S$fhumled) ;
@mysql query (Sconsulta, Sfhumled) or die('no se realizé
auditoria’) ;
include ('file:///D|/sitios/FHUMLEDM/PHP/msgrgusu.php') ;
lelsef{ ?>
<html>
<head>
<title>::::::: F.H.U.M. ::::::</title>
<meta HTTP-EQUIV="refresh" content="3; URL=/fhumledm/usulogin.htm">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-~
1v>
</head>
<body>
<form action="file:///D|/sitios/FHUMLEDM/usulogin.htm” method="post"
name="frmusuexiste">
<table width="100%" border="1">
<tr>
<td> <div align="'center"><font color="#006600" size="6"
face="Georgia, Times New Roman, Times, serif" >
</font></div>
<font color="#006600" size="6" face="Georgia, Times New Roman,
Times, serif" >
<center>;Estimado usuario usted ya se encuentra registrado!</center>
</font> </tad>
</ ey
<tr>
<td><div align=''center">

<input type="submit" name="btnusuexiste" value="Aceptar'>
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<div align="center'"></div></td>
</tr>
</table>
</form>
</body>
</html><?php }?>
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INTRODUCCION

El presente manual de capacitacion ha sido disefiado para facilitar a los usuarios la

comprension y manejo del sitio Web de la FHUM.

Siguiendo la metodologia y conceptos detallados, en el manual de usuario se
describe a través de ejemplos practicos la obtencion de la informacion en general y

la aplicacion para apartar citas medicas en la FHUM.

En el manual se plantea de manera practica la forma para acceder a 0s servicios
tanto generales como especializados, el registro de usuarios que permitan apartar

citas médicas y la estructura de navegacion de la FHUM.




Como Ingresar al sitio Web de la F.H.U.M

Capitulo 1.

Para comenzar a manejar cualquier aplicacion del sitio Web el usuario
debera contar con una estacion de trabajo, la cual debe estar

conectada a Internet.

Una vez conectado a Internet el usuario digitara en la parte superior
derecha de la pantalla la siguiente direccion:

http://www.unimetro.edu.co/

Aparecera el sitio Web de la Universidad Metropolitana.

?j Universidad Metropolitana - Ciencias De la Salud - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Harramientas  Avuda

¥ J’ E',J " Blsqueda Favarites @N\ultimedia é;‘ v, 9 3| Lf
Clreccon ik ffww,unimetro.edu.co _ y 3 0

g




3 Universidad Meliopolitana - Ciencias De la Salud - M

:-éfChNO Edicién  Ver Favotos  Hewamientas A_}:E-C-[a
Lhcme o Deter e Ao = SUmed e :

hitp/dwewunimetro.edu.co

Universidad informacion

Nuestra nueve sistema de infarmacion
| biblictecario. (stapuc)
Mas informacion

Informacion completa sobre les creditos a otorgar por
' TEX. Mas Informacion.
¥ Programas &

¥ Pasteradas b INYESTISRCIONES. Publicaciones

» Stistece
} Pagina de! Rector } Parto en ef Agua ¥ Revista de Fsicologia { Visian Sy )
B85F B BATOS ELLCTROMCAS

5 EHUM. P Proguest.

rRiedicina Baseda en ta Eeidencia. Contactengs.
P Hinar.

unimetroGsnimetro.edu.co

Z 5 3 (] S, H 4
F Cunsultas Merlics » Quiero Leer Mi Correo

' i - :: - p— o v
S R ; FAEI A ¥ Lista de Cortactos Unimetro,

Bl : i [
Hnicio| | @ ®5 A | | Hbiscode 36(a) || universidad Metropoti...

En esta pantalla encontrara el enlace FHUM ubicado en la esquina
inferior izquierda al hacer click en ella, el sistema mostrara la pantalla
de bienvenida del sitio Web de la FHUM.




B LOGOFHUM - Micioso dntemet Explorer - .

Archive  Edicidn  Yer Favontos  Hemameentas  Ayuds
w b - ] . <t
X&) oy o 'Bisqueds 7 Favorios A Hutimedia &4 i 1% -

Cosczin ] http iocalhost/PHUMLEDMAMSGENES Abum/fashy THPKIkiyE5tm himl v & dincdes >

Nuestro Sitio Web...

Y luego presentara la pantalla principal que contiene las diferentes

opciones que el usuario puede manejar.
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Estamos Comprometidos Con:

o Dios

s Fl Tsumio v su Famibia

¢ Nuestros Chentes

o La Juventud, Fnturo de Nuestia Nacin
o Fl Sector Salud

o FlMedio Ambieute

o (olambia

o Nasoires misinos

4+ Las opciones FHUM, servicios y navegacion muestran

informacion referente a cada uno de los sitios.

+ La Opcidn Usuario permite al usuario registrar sus datos,

apartar, consultar cancelar y modificar sus citas médicas.

+ La opcion Unimetro nos regresa al sitio Web de la Universidad

3
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wometidos Con:
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g de Nuestia MNacion

L 4

¥l Sector Sadad

Fl hMedis Sanbience
('olombia
Nosstres idsmos

1. FHUM se puede observar las siguientes opciones:
+ Mision
+ Vision
+ Historia
+ Objetivos
+ Politica
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4+ Filosofia

4+ Valores

Al seleccionar cada una de las mencionadas opciones mostrara
informacion referente a cada una de ellas.

Un ejemplo de ellos podria ser:

Si se presiona click sobre MISION esta opcidn nos muestra la
informacion a la que se refiere como mostramos en la siguiente
ilustracion que contiene la informacion de la Misién del Hospital

Universitario:




especiulizaciones an reédicin.

NUsGTros serviclos af pacients

conlas necesidades y expecta

Mision

Jamiliares en &l tratamienta y rehabdilt
de rranera eficaz, responsable y con un oo sentido humanoc, éc

actividades de doccncta, asesorias, cansultorias e

mos 4R mhiucion de crnigér privado, sin anime dé luero gue funciona desde hace mds de 20
afios, ex e gue ofesemus servicios miegralss ensalud al mds alt,
oon ung sermanente proyscecién haoiz ol bienestar de ia com
DrEvEncIOn: ¥ promecion, se9in sus necesidades. Propavam.os estudiantes de Pro-
aendtades @2 I universidad metropolitana y Sest-grados en lus diferentes modaliiades e las

nivel académios y tecnoliyivo,
2 en general. oo ngrama
ade de todas las

& & la sa
ico u cientifico,
buycndo ast con la salucién

Investigacion, von

as ded usuario, su familia « {a comunidad.

2] Menu ready tor uce

2. Servicios: En esta
Hospital

como son los:

4+ Generales

4+ Especializados

€3 intranet lecal

opcion encontramos los servicios que presta el
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Estamos C&

Thos

Fi Usnanae v su Famaba

Nuesnos Chentes

o LaJuventud Fuhwo de Nuesta Macion
o FlSector Salud

o ElRIedio Ambiente

o {olombia

o Nosoties misaos

ES:-0

< hittp:fficabhostiEH

2.1 Servicios Generales: Al presionar click sobre  GENERAL

aparecen las siguientes opciones:
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Estamos O

e IMos :
o Fl1lsnane v su Famiha
o Nuestros (ientes
o La.Juvenmd, Futwo dej,
o Il Secror Satud

o Flhfedre Ambiente
o (alombis

o Nosoros masues

+ Urgencias 24 horas

+ Hospitalizacién

4 Cirugias

4+ Unidad de cuidados intensivos(UCI)
4 Clinica odontoldgica

4 Sala de parto

+ Unidad Mental




4 Consulta Medica General

2.1.1. Urgencias: En esta opcidn se encuentran los servicios que
brinda urgencias

Lichive Ecicion  Ver Favoitos Hemamientas  Ayuda

o> 2 » i N ror -' m ;
@Auas t o i &) g - '8isqueda 5 ¢ Faveltos @Mulllmed:a &2 - -

Diveriion ,gj hite: //locathost/fhumledm/sergueg him

Urgencias 24 Horas

Contamos Con Saelas Especializadas e Independientes Para:

Fedieiria. Chservucidn.
Ginecologia. Laqueia Nrugii.

Medicina Interna. Emergencia Gdentologica.




En las demas opciones se trabaja de igual forma excepto en la Opcidn
de CLINICA ODONTOLOGICA ya que tiene a su vez otro subment

en la parte izquierda asi:

’5 hltp./!localhosllF-HUHLEDMITM_P4amp}ﬁ|9_.hE‘_m = Microsoft Internet. Explores
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Henamentas  Apuds
(& |

& - X &

hetp://lscalnost/FHUMLEDH/TMP arwpyfi him
A b5 2z} g e

‘h‘i

;j - Bisqueds ‘ig‘ Favoiitos G Mutimedia i 2 KN

virouiss

T;h

T

: P

Mision/Vison

Paliticas

Senvicios

Las actividedes que sa presian en las clinicas del
Bregrama estan dimgidas prioritaniaments o
ofrecer aptime atercicn a los usuiarios er: ef
aves @9 e salud oral, on forma tal que responida
plenamente a las expectaiizas 42 da somunidad.
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2.1.2. Clinica Odontoldgica: Muestra las siguientes Opciones:

2.1.2.1. Mision/Vision : En esta opcion encontramos lo referente a la

Misidn y Visidn que tiene la seccién de odontologia.

Aichive

Diraccion

4 Mision y Visién

4 Politicas/caracteristicas del servicio

#+ Servicios que presta

a, EHAL M - M?cw;&it Irdernelvﬁ.:qrﬁrore: e

Edicion Ver Favoiitos Henamientas Ayuda

@A&rés = ij L,’E‘,j g, Bisqueda " Favoritos %‘Mullimedia gg_‘ ) S~

J_éj ﬁltp'//1;7_calhoisl/fhunlédml‘sergcodo‘nmv him
2 T - W p_— -

Nhsion

famos una 2nhidad sin arime e lucro gue
ofrece sevvicios asisrenciales en Qdontologia
inteqral, e marera oportuna Yy efectiva,
fundamentada en el trate humenizade, &ajo
principios clzntiRcos, téonicos, a@minisiratios
y &ncos que garantizan la excelencia er la
prestacicn de las servicios.

Clinica Odontelégica

Vision

Queremes pogicionarnos en o mercade {ocal,
reglonal ¥ necional cormo {ider en ia presicidn de
los servicios docentes - asistencizies de Salud
Oral, para lograr en el estamento discenie
competencias, gue meicren ta calidad de vida de
ta camunidad.




Lo mismo ocurre en las demas opciones: Politicas y Servicios al

desplegar la pestafia muestra la informacidn correspondiente.

2.2. Servicios Especializados: En esta pestana encontramos las

deferentes especializaciones que presta el Hospital como son:

2% hitp://iocalhast/FHUMLEDM/TM PeBSmky7Ztr htm - Microsaft Intevnet Explorer. -
Aschivo Apuda

Ver  Favoiitos  Hemamientas

Edicion

_)El E: . ",. Busqueda \L’-‘:{Favmitos @" Mulimedia {c‘ (8~ vaz

HocalhostFHUMLEDM/TMPCBOImkyZ0 him.

Estamos Coix

.lllll«l F

Dios

El Usstznao ¥ su Fanulia
Muestros Clientes

La Juventud, Fubro de Nuestia Nacion
o El Sector Salud

Flhleddio Anbiente

Colorabia

e Nosotros rsnos

® ¢ e o




+ Apoyo Diagnostico
4 Apoyo Terapéutico
+ Optometria

2.2.1. Apoyo Diagnostico: Brinda informacion a cerca de los

subservicios que éste ofrece, cdmo son:

4+ RX e Imagenes

4 Laboratorio Clinico
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2.2.1.1. RX e Imagenes: Al dar clic sobre éste link nos dara
informacion de lo que se practica en este servicio al igual que la opcion

Laboratorio.
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Archivo  Edicidon Vet  Favoitos  Henamientas  dgpuda "EE

Rx e Imagenes

Endoscopias
o TaC-
Fscanegrafia o idecendoscopias
I)EP:\RT:\L_[FNT() . Kz 'ic}cgia Digastivas
o Maraografia o Fibrobroncoscopias
DE o e HNasofibrolaringozcopiaz
L]
INMAGENES o Do
o I'ruebada
Ezfuarzo

2.2.2. Apoyo Terapéutico: Da informacién a cerca de los servicios que

éste ofrece como son:
+ Banco de Sangre
+ Fisioterapia
+ Fonoaudiologia

14




+ Psicologia

Estos servicios son de caracter informativos.

2.2.4. Optometria: Da a conocer informacion a cerca de todo lo que
ofrece éste servicio.

En la siguiente figura se muestra la ubicacion de esta opcion

T AR ) onsack fheement 3 Msd beiry
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Eitme
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Y Lo i ¥ alad

! hiplon Suvibernie

Cabiahita

T rudiE i ten vy

2% ¢ ¢t &2
A

HEanas fa mepirr opcidn en salilud pors nxbed v su familia™

e - s s

Presentacion de la pagina que contiene la informacion referente a

este servicio.
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Como apartar citas en el sitio Web F .H .U .M.

Capitulo 2:

3. Usuarios: Al dar click en ésta opcidén nos despliega una pantalla
que tiene el campo de identificacién y contrasefia para aquellos
usuarios que estén registrados, de lo contrario en la parte superior
de la pantalla se le podra dar clic en INSCRIBETE y es alli donde

el usuario no registrado debera ingresar sus datos.

SRR Wt e 4 iy

Fidemr Yo Fanming  Heromemsva  HSieda i

g}da; - ® L Funes Fawdze gl Mibaade & " %=
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Al momento que el usuario presiona clic sobre la opcion Inscribete

aparece el siguiente formulario de inscripcion, donde el usuario debera

diligenciar sus datos.

alhost/FHUMLEDM/PHP/TMPcTsbayiag5 php.- Miciosoft Intemet Explorer
Henamientas  Ayuda

Aichiva  Edicion  Ver  Favoritos

E v [y ’ _ — 5
>, |7¢J ’{; . P Busqueda 's‘n? Favoritos @Muﬂimedia 6?? A g - f

EAN
v % It Yirculos
p

(&1 hitp:/locahost/FHUMLEDM /PHP/TMEC7sbayi336 php

1 — m——— ==
| Ceduwad ] Nombres
Bk Fechade| 0 o7 im0 "2 o
s __Apellidos:f} l Nacimientof| 00 ) [Mes ¥ [Afio
3 | Direceion:|} o e L Teléfonos} i____ SO s
Celular|| B . . Email: - o -_ -
Departamento: || ATLANTICO v Ciudad:|{ BARRANQUILLA v
i Contrasena:|| _ -
[ [ Insertar registro |

€] Merureadyforuse
e ini
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El usuario debera llenar todos los datos para poder registrarse y ser
miembro del el sitio Web FHUM

72X hitp=/J|ocalhost/EHUMLEDM /PHP/TMPc7sbinyi385 phi- Midosaft intermet Explorer.

Archwo  Edicion  Ve:  Favoritos Hemnamentas  Ayuda

) 3 A A\, 5 g, . . > 1
[ 2 Bds . .-‘ Q i - -
@ [ X X| ol (e, dsqueda i Favoritos ‘,!\ Muftimedia -@? 1 =

Lrecai {(mpr//'ocahosll‘FHUMLEOM/PHP/TMPC?sbnglBSDl»-p vIBn  vhades ¥

| Cedula]f3283278 ) | NombrosLuzkanme
Bl [ spetiaonfperecomuege | s} Ga (v B (oo W]
: Direccion: _Cm 26C Nro 79-38 [ Teléfonos|t 3650241
i' ] Celular|l 3157125169 i Email: [} luzkarime@barranquilia.com |
: {Ueparlamemo: ATLANTICO b | CiUdadzltslmoqu : il
8 L_-Sontraseﬂd:

D BRI

Siniclo. £ ® € [Binwe.

Si ya el usuario reencuentra registrado solo debera digitar su
identificacion y contrasena en el formulario de el formulario de ingreso;

como se muestra en la siguiente figura.
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Una vez que el usuario a digitado correctamente sus datos de

ingreso, se le muestra una pagina de bienvenida donde aparece su

nombre completo.

21
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; \‘_y‘ Augs - & , Blsquede Favorlos irjl‘»\ Multmedia -
oo ;ﬁ_rfwﬁocammmb@/php/mmmmm v =9 B
g 1
; . - * .
Bienvenido a nuestra red de usuario
3
LUIS EDUARDO DOMINGUEZ MARQUEZ
" Ensesconsolia_|
,
]
_'é‘l Listo

b i B VR R SO0 SRS S T TN
e A DL ID i s e ;m-?@ Tt
st A G d s ol L iz

Seguidamente mostrara las opciones del meni cita donde el

usuario tendra la posibilidad de Actualizar datos, apartar, consultar,

modificar, cancelar sus citas médicas
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Menu *
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Apartar (]
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Cancelar A
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Una vez el usuario se encuentre registrado en nuestro sistema de

informacion Web encuentra opciones como:
e Actualizacién de Datos

e Modificacion y Cancelacion de Citas
23
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e Cambiar su Contrasena

e Consultar Citas Disponibles y / o Apartadas

Una vez que el usuario ingreso al sistema y desea actualizar sus datos,
solo deberd escoger la opcion Actualizar Datos, automaticamente se
visualizara el formulario de actualizacién con todos sus datos impresos,
desde alli usted puede realizar las modificaciones que desee.

Ver siguiente figura.
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Si escoge la opcion Apartar Cita del menl se visualiza una pagina

donde usted puede escoger el tipo de servicio para el que desea la

cita; como se ilustra en la siguiente figura.

1 A:chrvo Edicaon Yer Favortos Hemamientas Awda v
a

il = y X ;
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Una vez que selecciona el tipo de servicio, pasa a seleccionar el médico

con el que desea su cita.

Posteriormente escoge la fecha y hora que aparecen disponibles.
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Si el usuario desea Cambiar su contrasena de la misma manera que
las anteriores escoge la opcidn y se visualiza el formulario de datos de

contrasena y puede realizar el cambio correspondiente.

Figura Cambio de contrasena.

o Alids ~ xR Bisqueda  Foverlos @ Mukimeda £ Fas -
Tl d ey ?ﬂ;xffbcaﬁos%wﬁedm!phpfmcarbi&mphp?uwco&??l% ) k:: Ir ! 2
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i e T LR e B TS
!: “vi_‘f _i_%'f!/"':ﬂi» :v H_“__{E_I_!a{_i"_‘ij
a '
i
3
1
1 Si dezea cambiar su contrasefia debe ingrezar ol usuario,
£ contraseBia actual v la nueva contraseBa(méximo 1e caracteres)
] |
Tisaarid | :
3 _— : Jhos H
4 - " Password !l 1
- sswnl‘ i
b — || S N I
i
Nueve Passwerd 1.' ]I
| Enviar | ]'
F——— I
! Atras |
| —_ J
3
1
: .
AL 3 T 2 s Mo LYY FT NA
E ORISR0 rAnT (T 2-QACOS8 2le2 R Ueivhs
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Ayuda en Linea

Capitulo 3.

Esta opcidon se encuentra ubicada en la en la cuarta posicion del

menu principal del sitio Web.

Aqui se describe de manera concisa todas las opciones que

contiene el sitio.

Facilita al usuario la familiarizacion con el sistema de informacion
Web.

A continuacion se ilustra la presentacion de esta pagina.
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Mapa de Navegacion

Capitulo 4.

Invita al usuario a conocer de manera rapida la ubicacién de cada
una de las opciones; estas se presentan en forma de link y
facilitandole la llegada a la pagina de nuestro sitio que desee.

En la siguiente imagen se ilustra la presentacion de esta pagina.
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El administrador debera digitar su nombre de usuario y contrasena
para poder ingresar al

sistema.

/3 s HIUIM A dmin:t: - Microsoftinternet Eizplora
Archive  Edicidn  Ver Favortes  Hewamientas  Awuda

l;s-uario iF_ ____ . ,77
Contraseﬁal[ff - o
ILContinuar

=) Intranet local

S R EHUM .

Al digitar correctamente sus datos de entrada correctamente ingresa y

se visualizan las opciones que le corresponden; tales como:
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Actualizar bases de datos
Insertar registros
Informes

Importacién Exportacién
Ir a la Pagina
Actualizacién de Clave

Auditoria

En la siguiente figura se ilustran estas opciones en la pagina que

corresponde.
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Aschivo  Edicion  Ver  Favotitos r{elmmeenlas byuda i‘?

5 <P |
gmas ' ‘x] o AR Busqueda 7/5 Favatitos .ﬁh Multimedia 52 gdi= | Z b

‘Acr_qah'zal Base de Datos
InsertarRedgistio Base de Diatos

|‘Infounes__ |
"El pyortacion “

| E;on tacion

| ala pagina FHURL ]

Actaalizacion de clave

Actualizar Bases de datos:

Es la primera opcién del mend administrador

Debe escoger por medio de la siguiente pagina si la actualizacién que

desea es para médicos o liberacidn de citas.

o)
LU8)




Ver Favortos Hemamientas  Ayuda

= T % - ’ =
«x_' iR ;\ - Blsaueds ?j‘( Favoritos %“Mukimacﬁa 67 o~ S 79 -

: h!lp:Mogf-:E\c\: EIT}UML—E—QMJPﬂP drinq_n“ hplphp/a;tuagahd.p!'pimo—d;@ai.io—.g_ogﬁsualio

Actualizacion de Patos

- 1
|I Medizos ! l
Libera Ciras [l

[ Atras

£] Listo © % Inyranet bocal

0 o B M ania de P Srpeh : =

Si desea realizar la modificacion a médicos selecciona el nombre y
aparecen sus datos en un formulario donde puede realizar la

modificacion.
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Favontos Hewamientas Aguda
] [ PN /; ' Bisqueda 3::'(’ Favortos ﬁb Mutimedia (<" - B8~ i

o ,
i ﬁ Ir Vincoks
e

Ciras £ L) hitp: Mlocaost/FHUMLE DH/PRP/admon php/php/actmedicns php

l Actualizacion Datos Médicos
f|SEI&cci0ne el l [ cidigarf| B jgedula: r327§63-9.6 |
Tle i = e = . ==
JL:_.EL [Nombns: Yayit {|8pellidos: Marut
" uis Zduarda v | == = -
E - lf‘xreceion: Conoc i[TeleSeme: || 38555555

uscar = = e )
. R femast: || 35555555@unimeta.ec,

[ [ Adlualizar l

I Atras

Si desea Liberar Citas se le visualizan dos opciones:

Por usuario

Por servicio




Por Usuario

El administrador deberad digitar la identificacion del usuario, se

visualizan las citas que este tiene y se procede a descargarlas por

medio de la siguiente pagina.

A EHLH Admines b u:wmﬂlnlmm:lExplumx A i
Awchivo  Edicion  Ver Favoitos Hemammentas  Ayuda f?f
3 . » / K e B y ’ v | %
@ /?fhas - % ;-_,’,;”,:; o o 'Busqueda - Faveitos @ Mulimedia 62 Lo

-
i " . »
v a I WinLids

Dawacicn fg._} Htﬁ-//loéelhosl/ﬁHUMLEDM!F’HP;;:dmun_php php/berarusuziio2. bp

Liberar citas

Citas de Optoinetina
No Hay Citas apartadas

Citas de BMedicima general

Ne Hay Citas apatadas

Citas de (Ydontologa
] Tsuario: 72185495 Tha: lunes Hora 1212 Medice. jose
[1 Usuario: 72185435 Dia hmes Hora 1212 Medico: jose
[0 Usuane: 72185495 Dia lunes Hora: 1212 Medice. jose
O Usuario: 72183495  Dia: lunes Hora: 1212 Medico: jose

I Cencelar citas J[ Saly l

.é's Llﬂo ST F . : e 5 V i “)i tranet ocal

L4
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Por servicio

Se visualizan los servicios, el administrador escoge el servicio que
desea para la liberacion de citas.

Ad : SR foreTars ]
Aichive  Edicién  Ver Favoitos  Heramientas  Ayuda ? ¢
= T N ] ‘ N Mirinizas
\Qkhas - v %] E_‘C s, Bisqueds .7 Favoitos @Mulﬁmeﬂia & 4° s - _Jl

P = A S AT e e e o e e e, ‘
Breciin (451 hitp://localhost/FHUMLEDIM/PHP/ admon_php/shp/ibers php “IBr ¥ »

Libera Citas Serveios

[ Optometina

e

| Medicina General

Odontologia

£] hitp./locahost/FHUMLE DM/PHP fadman_php/php/ibesarusu,php? &4 Intranst locs!
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Importacion de Datos

Capitulo 5.

Por medio de este modulo el administrador del sistema podra

importar datos de archivo planos hacia la tabla que se desee.
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Aichivo  Edicn  Ver Favortos Henamienmtas  Ayuda

; @Ahés > ligd ;] L'é: ;1 /.:’ Bisqueda \:f( Favoritos @\ Mullimedia @/ ; e ._; - u

icn 1@ hk!f::;‘fir;calhnsllFH(@[éD'}_d_!F'_HPladm&n;l:p:;)mmdgg:lop{S@ix.i}lr_rL

Importacion de Datos

e (e |
Tabla | humusuarios v ||
'l 1 Subir auchivo ] u

Este es el pantanazo donde el administrador podra realizar la
importacion de datos

Presionando clic en examinar podra escoger el archivo de texto que
desee Importar hacia una de las tablas que aparece en la lista.

Como se describe en la siguiente Figura:
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Importacion de Datos

Archivo (_Examinar.. |

Tabla | humusugrios

humsenvicics
_ |hummedicos T ACEr——
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Exportacion de Datos

Capitulo 6.

Por medio de este modulo el administrador del sistema podra

Exportar datos de archivo planos hacia la tabla que se desee

Aguda

Herramientas

@Atvés b J \_{I L:'_"] Y : x"”} Biisqueda \,"f‘l?Favnl'tus @Mulimaia {f - —

{81 hitp:/locathostFHUMLEDM /PHPacmon._php/Expattacion/TMPe7gp2yssnm php
- - !-\s'» g s s e % T ;

Exportacion de Datos

=

Seleccione la
Tabla

Tabla: “humacmin v

. Generar ]
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Al dar dlic en tabla le desplegara todas las tablas que se encuentran

para realizar la exportacion de datos

Como se muestra a Continuacion:

3 Documenta’s o osoftInteinet Enplre &

Aiehiva  Edicion Ves Favoritos Heramientzs  Ayude zgr
' ] ) -8 Y A = . o
@Alm - (2] (& “w  Bisqueds 7 Fevoritos @ Mutimedis 3 (s

“fhumciudades
lhumdepa:tamema
humdias
humdisgcnible
Elport humespecialidad tos
humestaco
humhistorial
humhoras

5 hummatrizeita
,S Cl f:ummedicos

humpruesa
humsenjicios
humusvarios

‘Tabla:| I; humadmin

d!ﬂElﬁ!

‘-jimranettecal
a[wun- E,. & Q

.»m e

i :mcto
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Auditoria

Capitulo 7.

Opciones de la auditoria

Datos de Insercion:

Por fecha

Por usuario

Por tablas

Todos los registros

Datos de actualizacion:
e Por fecha
e Por usuario
e Por tablas
e Todos los registros
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bt lacabhost/FHUMLE DM/PHP/sdman_shpdphp/sdmsudiora;

Hemamientas  Ayuda

v :‘ 7 ! Busquede *ﬁ? Favarkos

Mulimedta 6:":

Procesos de Auditoria

Datos de Insercion
e Por Fetha
e Por Usuasis
e Por Tablas
e Todas Los Regishus

|| Datos de Actualizacién
e Poi Fechia

e Por Usuanio

e Po1 Tablas

e Todas Los Regishos
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Escoge la opcién que desee visualizar y lo obtiene en la siguiente
presentacion.

A Listodn de Citos - Miciosoft Internet 'Expiorr:'l.: PR EeK
Aichivo  Edicdn  Ver Favoritos Herramientas  Apuda ?}‘

-

@Aﬂés v ‘_;‘." ‘iz ng {;"J 7 - Bésqueda J}f Favoikos %‘ Mutimedia @‘ ’ v i .j;)g -

hitp. Aocalhost/FHUMLE DM/PHP/admon_php/php/admaudtodos php
7 R S 7 e T R

Esta es Ia Lista de todas las inserciones efectuadas en el sistema
= . 4 .. | Nombre :
Codigo Operacion Usuario IP-Estacion Estacién Fecha Hora Tahle
7 SALERIO ITiey0 3 127000 | localhost | OF-06-2004 | 0l:dl-aSpm [humusuarios
usuato
9 lasezcicalde datosicy admin 127800 locathost | 07-06-2004 | 02:00:08pm [hummedicos
un nuevo medico
Inseretén de detos
9 sobre tumos de los admin 127000 locslhost | 07-06-2004 | 02:12:48pm |hummedicos
medicos
Insercién de detos
10 sobre tumos de los edmen 127000 locathost | 07-06-2004 | 02:30:56pm |hummedicos
mediccs
Insercién de detos
11 sobre tumos de los adamin 127.000 locathost | 07 -06-2004 | 02:31:11pm |hummedicos
mediccs
13 [REEEE@ndeumuevo adsain 127.000 localhost | 07-06-2004 | 02:31:00pm [humservicios i
servicio
19 Se Registt6 un auevo 32747347 127000 locathost | 07-05-2004 | 02:48:45pm |humusuarios
usuEno Sl
©J |ntranet local

2§ Listadode Gl £5
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