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RESUMEN 
El propósito de este estudio es identificar las variables endógenas y 

exógenas que influyen en el modelo de negocios en pequeñas empresas de 

consultoría en arquitectura e ingeniería. La investigación es de campo y de tipo 

descriptiva, lo que implica diagnosticar las variables: dependientes, independientes 

(endógenas) e intervinientes (exógenas) para desarrollar modelos, 

representaciones  abstractas; y sobre la base de las variables controlables o 

estimadas (independiente-endógenas) y las intervinientes (micro y macro entorno 

organizacional: variables económicas, políticas, sociales, ambientales y culturales)  

se obtenga la validez de las predicciones en el mercado específico de los negocios 



 

 

 

en arquitectura e ingeniería. 

Los hallazgos indicaron que estas empresas se encuentran inmersas en un 

mercado muy competitivo. No obstante, éstas tratan de mejorar fundamentalmente 

en todo lo relacionado con: la gobernanza, la estructura organizacional, la formación 

de Recursos humanos y la innovación mediante la aplicación eficiente y adecuada, 

sobre todo en lo relacionado con los procesos e infraestructura tecnológica. 

  
Palabras clave: Modelo de Negocios, empresas pequeñas, innovación, 

investigación y desarrollo I+D, gobernanza. 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to identify the endogenous and exogenous 

variables that influence the business model in small architectural and engineering 

consulting firms.  The research is field and descriptive, which implies diagnosing the 

variables: dependent, independent (endogenous) and intervening (exogenous) to 

develop models, abstract representations;  and on the basis of the controllable or 

estimated variables (independent-endogenous) and the intervening ones (micro and 

macro organizational environment: economic, political, social, environmental and 

cultural variables) the validity of the predictions in the specific business market is 

obtained  in architecture and engineering.  The findings indicated that these 

companies are immersed in a very competitive market.  However, they try to improve 

fundamentally in everything related to: governance, organizational structure, the 

formation of Human resources and innovation through efficient and appropriate 

application, especially in relation to technological processes and infrastructure. 
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