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RESUMEN 

 
A partir del brote de la pandemia de COVID-19 en 2020, se produjeron cambios significativos en 

las aulas y en la forma de enseñar en todo el mundo. La enseñanza y el aprendizaje tuvieron una 

transformación en cuanto a las experiencias digitales y a las diversas metodologías involucradas 

en la época de confinamiento. En este contexto, se llevó a cabo una investigación en tres 

instituciones educativas del departamento del Atlántico, dos de ellas ubicadas en el sector urbano 

y una en un sector rural, con el objetivo de analizar el impacto de la educación remota de 

emergencia durante la pandemia de COVID-19 en los procesos de enseñanza-aprendizaje. El 

estudio se basó en una investigación mixta, específicamente un estudio de caso, con un 

paradigma pragmático. Para recopilar datos, se utilizaron dos encuestas estructuradas aplicadas 

a 35 docentes y 308 estudiantes, la cual se tomó de una adaptación de la herramienta "Descubre 

el potencial digital de tu escuela" del programa Selfie de la Unión Europea, (cuyas siglas en inglés 

significan «reflexión personal sobre un aprendizaje efectivo mediante el fomento de la innovación 

a través de tecnologías educativas») esto se realizó con el fin de caracterizar los elementos de 

la integración de las tecnologías digitales en la enseñanza y el aprendizaje en el momento actual 

de retorno a la presencialidad en las instituciones. Por otra parte, se realizaron dos entrevistas 

semiestructuradas a la misma población de estudio con una muestra de 5 docentes y 8 

estudiantes, con el propósito de identificar la integración de las tecnologías digitales en la 

enseñanza y el aprendizaje durante la pandemia. Los resultados revelaron que el aula de clase 

en las dos instituciones urbanas estudiadas se trasladó a diversos entornos, como aulas 

virtuales, utilizando plataformas como teams, meet, classroom, llamadas telefónicas y apps de 

mensajería instantánea como WhatsApp. Por otro lado, la escuela rural, solo se limitó a enviar 

talleres fotocopiados, por la limitación de conectividad y recursos digitales que presentaban en 

la época de confinamiento. En este mismo sentido, en el retorno a la presencialidad, se han visto 

limitadas la implementación y desarrollo de las competencias tecnologías, debido a la falta de 



infraestructura tecnológica que presentan las instituciones educativas. En las conclusiones, la 

pandemia ha sido un catalizador para la adopción de tecnologías y la exploración de nuevos 

recursos y enfoques pedagógicos en el campo de la educación. Esto ha permitido que se abran 

nuevas posibilidades de enseñanza y aprendizaje, y que se amplíe el acceso a la educación en 

momentos de crisis o limitaciones físicas. En este mismo orden de ideas, se ha evidenciado que 

ante la crisis que se generó, forzó a la comunidad educativa a buscar soluciones rápidas y 

efectivas para mantener la continuidad del aprendizaje. En este proceso, se han descubierto y 

utilizado una gran cantidad de recursos educativos que estaban disponibles previamente, pero 

que no se estaban aprovechando de manera significativa. 

 

 
Palabras claves: pandemia, enseñanza-aprendizaje, metodologías, tecnologías digitales, 

recursos educativos. 

 

 
ABSTRACT 

 
Since the outbreak of the COVID-19 pandemic in 2020, significant changes have occurred in 

classrooms and in the way teaching is conducted worldwide. Teaching and learning underwent a 

transformation in terms of digital experiences and the various methodologies involved during the 

period of lockdown. In this context, research was conducted in three educational institutions in 

the department of Atlántico, two of them located in urban areas and one in a rural area, with the 

aim of analyzing the impact of emergency remote education during the COVID-19 pandemic on 

teaching and learning processes. The study was based on mixed research, specifically a case 

study, with a pragmatic paradigm. To collect data, two structured surveys were used, 

administered to 35 teachers and 308 students, adapted from the "Discover the digital potential of 

your school" tool from the European Union's Selfie program (Self-reflection on effective learning 



through the promotion of innovation through educational technologies). This was done to 

characterize the elements of digital technology integration in teaching and learning at the current 

moment of returning to in-person instruction in the institutions. Furthermore, two semi-structured 

interviews were conducted with the same study population, with a sample of 5 teachers and 8 

students, in order to identify the integration of digital technologies in teaching and learning during 

the pandemic. The results revealed that the classroom in the two urban institutions studied 

transitioned to various environments, such as virtual classrooms, using platforms like Teams, 

Meet, Classroom, phone calls, and instant messaging apps like WhatsApp. On the other hand, 

the rural school only limited itself to sending photocopied workshops due to the limitations in 

connectivity and digital resources they faced during the lockdown. In this same vein, upon 

returning to in-person instruction, the implementation and development of technological 

competencies have been limited due to the lack of technological infrastructure in educational 

institutions. In the conclusions, the pandemic has been a catalyst for the adoption of technologies 

and the exploration of new resources and pedagogical approaches in the field of education. This 

has allowed for new possibilities in teaching and learning and has expanded access to education 

during times of crisis or physical limitations. In the same line of thought, it has been evident that 

the crisis forced the educational community to seek quick and effective solutions to maintain the 

continuity of learning. In this process, a large number of educational resources that were 

previously available but not significantly utilized have been discovered and utilized. 
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