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RESUMEN

El trabajo titulado "Modelo de gobernanza en la gestion publica del ente municipal
de Ocafla Norte de Santander que se ajuste a su contexto como ciudad" es un
estudio crucial que aborda los desafios contempordneos en la administracion
publica local. Ocafia, ubicada en el departamento de Norte de Santander, Colombia,
enfrenta la tarea de gobernar una sociedad diversa y compleja, coordinando
multiples aspectos para garantizar resultados efectivos y satisfacer las expectativas
ciudadanas en un entorno globalizado y dinamico. La investigacion se centra en la
implementacion de un modelo de gobernanza adecuado para mejorar la
gobernabilidad local. Este enfoque busca facilitar la interaccion entre diversos
actores publicos, privados y de la sociedad civil en la formulacion y ejecucién de
politicas publicas, promoviendo asi la participacion democratica y la eficiencia
adaptativa mediante la flexibilidad y el aprendizaje continuo. El estudio evalta como
se aplica actualmente la gobernanza en la alcaldia de Ocafa, analizando la
percepcion de la ciudadania y los funcionarios publicos respecto a la calidad de los
servicios, la aceptacion de politicas publicas y la eficacia en la ejecucion de
programas sociales. Esta evaluacion pretende identificar areas de mejora y
proponer un modelo de gobernanza mas ajustado a las necesidades especificas de
Ocafa como ciudad. El proyecto se desarrolla entre 2021 y 2023, coincidiendo con
estudios de posgrado relacionados, asegurando asi que el estudio esté actualizado
respecto a los desafios contemporaneos que enfrenta la administraciéon municipal.
La innovacién del proyecto radica en su enfoque especifico en Ocafia, donde no se
ha realizado previamente un andlisis exhaustivo sobre la implementacion y
efectividad de la gobernanza en la gestion publica local. EI modelo de investigacion
adoptado sigue un paradigma positivista, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo no experimental. Esto implica la recopilacion de datos en el
terreno mediante instrumentos estructurados, para luego ser codificados, tabulados

059rq

\ES MAESTRIAS DC(

dos



osgrqdo

ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS

y analizados, asegurando conclusiones validas y confiables que puedan informar
decisiones basadas en evidencia para mejorar practicas de gobernanza y gestion
publica en el municipio. La gestion publica en Ocafia se enfoca en la administracion
eficiente de recursos para implementar politicas publicas, distribuir equitativamente
bienes y servicios, y regular funciones que promuevan el crecimiento econémico y
mejoren las condiciones de vida de los ciudadanos. Esta gestion también facilita la
colaboracion entre el sector privado, el gobierno y las organizaciones ciudadanas,
promoviendo un entorno de desarrollo sostenible y progresivo. En resumen, el
estudio no solo busca entender y evaluar el modelo de gobernanza actual en Ocafia,
sino también proponer mejoras que contribuyan a una gestion publica mas efectiva
y a la mejora continua de la calidad de vida de sus ciudadanos. La importancia de
la gobernanzay la gestion publica en Ocafia radica en su capacidad para organizar
y administrar eficientemente los recursos, asegurando un gobierno efectivo y
legitimo que responda a las necesidades y demandas de la comunidad,
promoviendo asi el desarrollo sostenible y mejorando la calidad de vida de sus
habitantes. La importancia de la gobernanza y la gestion publica en Ocafa es
fundamental debido a su capacidad para organizar y administrar eficazmente los
recursos disponibles, garantizando un gobierno que sea no solo efectivo, sino
también legitimo. Esta legitimidad se deriva de la capacidad del gobierno para
responder de manera adecuada a las necesidades y demandas de la comunidad. A
través de una gobernanza eficiente, se promueve el desarrollo sostenible de la
region, impactando positivamente en diversos ambitos como la economia, la
educacion, la salud y el bienestar social de sus habitantes.

Palabras clave: Modelo de Gobernanza, gestibn publica, diplomacia,
transparencia, divulgacion de resultados.

ABSTRACT

The work titled "Governance Model in the Public Management of the Municipal Entity
of Ocafa Norte de Santander that Fits its Context as a City" is a crucial study
addressing contemporary challenges in local public administration. Ocafa, located
in the department of Norte de Santander, Colombia, faces the task of governing a
diverse and complex society, coordinating multiple aspects to ensure effective
outcomes and meet citizens' expectations in a globalized and dynamic environment.
The research focuses on implementing an appropriate governance model to improve
local governance. This approach seeks to facilitate interaction among various public,
private, and civil society actors in the formulation and execution of public policies,
thereby promoting democratic participation and adaptive efficiency through flexibility
and continuous learning.

The study evaluates how governance is currently applied in the mayor's office of
Ocaiia, analyzing the perception of citizens and public officials regarding the quality
of services, the acceptance of public policies, and the effectiveness in the execution
of social programs. This evaluation aims to identify areas for improvement and
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propose a governance model more tailored to the specific needs of Ocafia as a city.
The project is developed between 2021 and 2023, coinciding with related
postgraduate studies, ensuring that the study is up-to-date with the contemporary
challenges facing municipal administration.

The innovation of the project lies in its specific focus on Ocafia, where a
comprehensive analysis of the implementation and effectiveness of governance in
local public management has not previously been conducted. The research model
adopted follows a positivist paradigm, using a quantitative approach and a non-
experimental descriptive design. This involves collecting field data through
structured instruments, which are then coded, tabulated, and analyzed to ensure
valid and reliable conclusions that can inform evidence-based decisions to improve
governance and public management practices in the municipality.

Public management in Ocafia focuses on the efficient administration of resources to
implement public policies, equitably distribute goods and services, and regulate
functions that promote economic growth and improve citizens' living conditions. This
management also facilitates collaboration between the private sector, government,
and citizen organizations, promoting an environment of sustainable and progressive
development.

In summary, the study aims not only to understand and evaluate the current
governance model in Ocafa but also to propose improvements that contribute to
more effective public management and the continuous improvement of citizens'
quality of life. The importance of governance and public management in Ocafa lies
in their ability to efficiently organize and manage resources, ensuring an effective
and legitimate government that responds to the community's needs and demands,
thus promoting sustainable development and improving the inhabitants' quality of
life.

The importance of governance and public management in Ocafia is fundamental
due to their ability to effectively organize and manage available resources,
guaranteeing a government that is not only effective but also legitimate. This
legitimacy derives from the government's ability to adequately respond to the
community's needs and demands. Through efficient governance, the region's
sustainable development is promoted, positively impacting various areas such as
the economy, education, health, and the social well-being of its inhabitants.

Key Words: Governance model, public management, diplomacy, transparency,
disclosure of results.
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