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RESUMEN 
 

El ausentismo laboral es un tema relevante y con un fuerte impacto en las organizaciones del 

sector empresarial. En la presente investigación se exponen las principales contribuciones 

resultantes de estudios recientes de carácter académico nacionales e internacionales en cuanto 

a la determinación de sus causas, medición, impacto, y recomendaciones, para finalmente 

abordar una conclusión que permita comprender las principales causas del ausentismo laboral 

e incapacidades médicas para el sector empresarial colombiano.  El ausentismo laboral es 

considerado un factor que reduce significativamente la productividad de las empresas, donde 

la ausencia de los empleados a su trabajo es uno de los puntos que preocupan, perjudican e 



 

impiden el logro de los objetivos de la organización, Resaltando como elemento básico en 

una organización para su crecimiento el factor humano; el cual ha dejado de ser considerado 

como una herramienta manejable dentro de los procesos, para pasar a ser el recurso de mayor 

valor y atención debido a que son el pilar en cada uno de los procedimientos requeridos para 

el logro de la misión de las organizaciones. 

 

Palabras clave: Sector Económico Colombiano, Ausentismo, Permiso Laboral, Licencia 

Laboral, Incapacidad Medica. 

 

ABSTRACT 

 

Work absenteeism is a relevant issue with a strong impact on organizations in the business 

sector. This research presents the main contributions resulting from recent national and 

international academic studies regarding the determination of its causes, measurement, 

impact, and recommendations, to finally reach a conclusion that allows understanding the 

main causes of absenteeism and medical incapacity for the Colombian business sector.  

Absenteeism is considered a factor that significantly reduces the productivity of companies, 

where the absence of employees from work is one of the points that worry, harm and prevent 

the achievement of the objectives of the organization, highlighting as a basic element in an 

organization for its growth the human factor; which has ceased to be considered as a  

manageable tool within the processes, to become the resource of greater value and attention 

because they are the pillar in each of the procedures required for the achievement of the 

mission of the organizations. 
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