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INTRODUCCICN

Este trabajo investigativo tiene como propdsito ser presentadn ccmo tra-
bajo de grado para obtener el titulo de Trabajador Sccial de la Univer-
sicad Simén Bolivar y en términos generales atender los reguarimientos
de una tesis en la medida gues plantza un argumento central, una temdtica

gen=ral a lo largo de su estructura se cdedica a su sustentacicn.

sico al perso-

[N

Fl cbjetivo de nuestro trabajo es facilitar el matericgl b
rnal docente para el estudio y desarrollo de la catedra de Trabajo Social
I, y a la vez que le sirve al estudiante de material de consulta en el

manejo y comprension de los temas a tratar.

€1 trabajo social como profesidn justifica su intervencidn en este tipo

de investigacidn en procura de recopilar un conjunto tedrico de informa-
cidn que sistematizado y confrontado con la realidad demuestre su efica-
cia para orientar su intervercién en problemas y situaciones concretas,

teniencc en cuenta que la formacion pfofesional requiere de una serie de
elementos tedricos, filosdficos y metodolégicos especializados, que per-
mitan entender el quehacer profesional por ello se ubica preferentemente

en el marco geografico e histdrico del contexto Latino-Americano.
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rzbajo se inspira en lza existente necesiczd cde elaborar y sis-
temztizar un material bdsico psra el desarrollo y estudis de la Cdtecra

de Trabajo Social I.

El estudio estd centrado en & capitulos: ELl primerc de los cuales hace
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al programa de la cétedra de trabajo social I, criticas vy
procuestas, en el cual se explicea cual es el programa actual y el nuevo
qua planteamss con algunas reformaciones e innovaciones para un mejor

aprovechamiento de la cdtedra. Lo mismo que algunas modificaciones vy

criticas al programa actual.

m

1 segundo comnrands el desarrollo histdrice de la profesién en el cual

-

ntea el proceso por el cual ha tenido cue pasar Trabajo Sccial

e

*,

(9]
V)
3

desde sus iricios, la forma como se presta la ayuda al necesitado, lusgo
como nacid la asistencia sociazl, pasando a ser mds tarde trabajo social

ya mucho mds organizado con sus propios métodos etc.

El tercero contiene: El estudio de los conceptos fundamentales del tra-
bajo social, en el cual se analizan las diferentes conceptualizaciones
y definiciones existentes desde el asistencialismo hasta llegar al tra-
bajo social actual, los cuales forman parte del aspecto histdrico y con-

ceptual de la profesidn.

En el cuarto se desarrolla tomando como punto de partida la influencia

europea y norteamericana en la formacion profesional y 1las corrientes

13




icas e idecldgicas gue influyercn en el trebajo socieal, haciendc

un endlisis a los diferentes gportes que la profesidin tuvo en los paises

dad latinoamericana sustentan nuestra formacion profesional.

El guinte heace refersncia a las primeras formas de asistencia social en
Colombia en relacién con sus periddos econdmicos y el surgimiento de las
primeras escuelas. En este hacemos un andlisis de la evolucidn del tra-
bajs, dsl desarrollo social y econdmico de Colomoia, al igual de las ba-
ses cue dieron origen al nacimiento de las escuelas del servicio en Co-

lombia.

Fn el sexto planteamos los fundamentos metodoldgicos e ideoldgicos del
trabajo social en América Latina, la reconceptualizacidn, sus métodos,
modelos y esquemas. En primer lugar hacemos la descripcidn de las teso-
rias que a nivel filos6fico, el trabajo social tomd como marco tedrico
la bdsqueda de unas nuevas teorias, en sequndo lugar se propone la defi-
nicién y origen de la reconcsptualizacidn y post-reconceptualizacion,

ccn sus nuevas tendencias metcdoldgicas.

Lcs planteamientos que hacemos durante el desarrollo del estudio, 1las
cocnsideremos importantes por cuanto permitird un enfogue en conjunto de
todo el desarrollo histdrico de la profesidén de trabajo social, como tam-

bién una visidn clara y diferente de la misma.

14




1. EL PROGRAMA DE LA CATEDRA DE TRABAJO SOCIAL I PROPUESTAS

1.1. PROCGRAMA ACTUAL

ASIGNATURA:  TRABAJO SCCIAL I

CoBiG8: 1.1.1:.0.1.
TCTAL BE ULAS SEMANALES TOTAL DE ULAS SEMESTRALES TOTAL
=" B= | EBe= | A=48 B=16 C =16 S18)

AREA:  TRABAJD SOCILL - TEORIA

CAMFQO DE FORMACION: PROFESIONAL

JUSTIFICACION:

La formacidn profesionzl requiere de una serie de elementos tedricos-fi-
los6ficos y metodoldgicos especializados que permitan entender el queha-
cer profesional. El programa de Trabajo Social I nos permite conocer

la profesidn desde su marco histdrico, y las formas de ayuda en la anti-

gQuedad.

OBSETIVOS GENERALES

Al finalizar el curso el estudiante debe:




1. Manejar y conocer los elementos bdsicos cel desarrollo histérico de
la profesidn asi como las formas de ayucda. Asistencia Social, y los
servicios sociales que se dieron en distintos pericdos econdmicos de la

humanidad.
2. Adquirir conocimientos del desarrollo histdrico de la profesidn te-

niendo en cuenta las condiciones histdricas concretas que lo originan y

condicionan.

3. Entender las condiciones estructurales actuales y buscar acciones

posistivas para el logro del Bienestar Socializado.

UNIDAD No. 1 Ulas A;S, B;2, C;2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Entender, analizar y definir los conceptos fundamentales del traba-
Jjador social y las caracteristicas generales de las formas de ayuda en

los diferentes periodos econdmicos.

2. Comprender y analizar la relacidn Hombre-Sociedad estructura, pro-

blemas, necesidades y conflictos.

TEMAS:




Conceptos fundamentales y caracteristicas generales sobre Trabajo So-

cial como tecnologiz Social y disciplina de cardcter cientifico.

Estudio y conceptos generales sobre necesidades, roblemas v conflictos,

intereses y motivaciones.

Relacidn hombre-sociedad, estructura.
El objeto de estudio del Trabajo Social
Caracteristicas de los distintos periodos econdmicos-sociales y cultura-

les y las respuestas a las necesidades sociales.

BIBLIOGRAFIA

ANDER-EGG, Ezequiel. Historia del Servicio Social, Editorial Casa de

la Cultura Ecuatoriana, Quito, 1977.

ANDER-EGG, Ezequiel. ¢Qué es Trabajo Social? Editorial Humanistas, Ali-

cante Espafia, 1984.

ALAYON, Norberto. Definiendo al Trabajo Social, Editorial Humanitas,

Buenos Aires, 1981.

ALAYON, Norberto y Otros. A.B.C. del Trabajo Social Latinoamericano; E-

cro Argentina, 1971.




TORRES, Jorge. Historia del Trabajo Social, £ditores Grafitalia, Barran-

quilla, Colombia, 1985.

TORRES, Jorge. ¢Qué es Trabajo Social? Razdén de ser del Trabajo Social.

Cuaderno de Trabajo Social, Universided Simén Bolivar, 1984.

TOWLE, CHARLATE, Trabajo Social y las necesidades humanas basicas, pren-

sa mexicana, 1984.

UNIDAD No. 2 ULAS A:10, B:3, C:2

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las formas de asitencia social en los diferentes periodos

econdmcios y comprender criticamente las causas que lo originaron.

Comprender las formas de asistencia social en el capitalismo analizando

el origen del Trabajo Social como profesidn.

TEMAS:

Prehistoria del Trabajo Social.
Primeras formas de Asistencia Social, asistencia sccial natural, asis-
tencia social selectiva, asistencia social organizada, comunidad primiti-

va, ayuda mutua, cooperacion.




Formas de asistencia social en el esclavismo la limosna.

Formas de asistencia social en el feudalismo, las guildas, cofradias y
corporaciones.

El sistema capitalista, formas de asistenciales.

El servicio social caracteristica generales a partir del siglo XIX.

Formas de asistencia social tecnificada.
BIBLIOGRAFIA

ANDER-EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social. 1a. Edicidén Editorial

humanitas, Alicantes Espafa, 1984.

TORRES, Jorge. Historia del Trabajo Social, Editores Grafitalia, Barran-
quilla, Colombia, 1985.

Definiendo al s.s. varios autores
UNIDAD No. 3 ULAS A: 10, B: 3, C: 3

OBJETIVOS
Conocer las diferentes formas de Asistencia social en los paises euro-
peos, Inglaterra, Francia y Alemania.

Caracterizar las formas asistenciales en América Latina y América del

Norte.

TEMAS:




Principales formas de asistencia social en Europa y América.

Inglaterra Leyes Sociales. Atenas y Esparta, Pensiones y prcovisiones.
Francia las corporaciones,_paises germanicos, las Guildas. Espafia, el
Ahorro como provisidn, las cajas de previsidn social Inglaterra.
Caracteristicas del Servicio Social norteamericano.

Primeras escuelas, aportes de Mary Richmon. El social York. Surgimien-
to de las primera escuelas en América Latina Chile, 1925, caracteristi-
cas.

Influencia europea y norteamericana en la formacién profesional.

BIBLIOGRAFIA

ANDER-EGG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social, 3a. Edit. Humanitas,
Alicante Espafia, 1984.

ENGELS, Federico. El Origen de la Familia. De la propiedad privada y
el Estado. 9a. Edic. Editorial Claridad S.A. Argentina, 1971.
FRIENDLANDER, W.A. Dindmica del Trabajo Social. Editorial Pax Méxicac,
1978.

PLATON. La repiblica o de lo justo. Editorial Bedout, Mecdellin Colom-
bia, 1981.

TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social, Editores Crafitalia,

Barranquilla, 1985.

UNIDAD No. 4 ULAS A: 15, B: 4, C:4

OBJETIVOS:

Up




Conocer e interpretar los origenes de Asistencia social en América La-
tina.

Comprender los fundamentos tedricos metodolégicos del Trabajo Social
Latinoamericano. Interpretar y conocer los elementcs metodoldgicos del

trabajo social en sus diferentes periodos.

TEMAS:

Fundamentos tedricos metodoldgicos e ideoldgicos de la Asistencia social
en América Latina-mutualidad y tributacidn precolombina. Comunidad Tri-
bal, comunidad compuesta, comunidad ampliada. Reino comunitario, leyes

de proteccidon indigena.

Pioercs e la asistencia social aborigen.

Instrumentos metodoldgicos empleados en los diferentes enfoques del tra-
bajo social tradicional, desarrollista, factores ideoldgicos que influ-

yeron en el surgimiento del trabajo social.

Reconceptualizacidn.

Nuevos planteamientos tedricos y metodolégicos surgidos en la reconcep-

tualizacidén del trabajo social.

El trabajo social en los Ultimos periodos y la influencia del proceso

de reconceptualizacidn.

BIBLIOGRAFIA

ALAYON, Norberto y Otros. ABC del Trabajo Social Latinoamericano, Edito-

oy




Ecro, Argentina, 1971.

MARTINEZ, Maria y Otros. Histcria del Trabajo Social en Colombia 19CO-
1975, Ediciones Tecnilibros, Bogota.

TORRES, Jorge. Historia del Trabajo Social. Editores Grafitalia, Ba-
rranquilla, 1985.

TOWLE, C. Trabajo social y las necesidades humanas bdsicas, Ediciones
cientificas. La prensa Mexicana.

RODRIGUEZ, Roberto y Tesch Walter. Organizaciones Profesionales del
Trabajo Social en América Latinma, Ediciones Celats, Perd, 1978.
SANTAMARIA, torenzo. Trashumante. El quehacer del Profesional ce Tia-

bajo social-impreso Periva, Cali, Colecmbia 1982.

UNIDAD No. 5 ULAS A: 8, B: 4, C:4

OBJETIVOS

Entender los elementos que dieron origen al Trabajo social en Colombia.

caracteristicas de la década del 30 al 40 y la aparicidn de las primeras
escuelas.

Conocer las formas organizativas del Trabajo Social y la reglamentacidn

de la carrera.

Conocer e interpretar las formas y campos de intervencidn profesional.

TEMAS:

Primeras formas de asistencia social en Colombia en relacién con sus




periodos econdmicos.

Epoca precolombina, mutualidad, tributacidn, la conquista y colonia, le-
yes de India, reales cédulas, bulas papales pioneros de la asistencia
social Fray Antonio de Monéesino.

Fray Bartolomé de las Casas, Pedro Claver.

Caracteristicas econdmicas y politicas de la década del 30 al 40,surgi-
miento de la formacidn profesional primera escuela de servicio sccial en
Colombia, 1936, anexa al colegio Mayor de Nuestra Sefora del Rosario,
segunda escuela de servico social en Colombia, anexa a la Nacional Antio-
quefa de Sefioritas, Medellin.

Epoca de la violencia.

Ubicacidn del trabajo social en los renglones bdsicos de la economia,
sector agrario, sector manufacturero, sector servicios.

Principales instituciones en Colombia donde se desempena el trabajacor
social a nivel local, regional y nacional.

Organismos educativos y gremiales a nivel de trabajo social a nivel lo-
cal y nacional.

Asociacidn de trabajadores sociales del Atlantico, ATASAT, el CONETS, el

CELATS ALAEST.
BIBLIOCGRAFIA
MARTINEZ, Maria Eugenia y Otras, Historia del Trabajo Social en Colombia

1900 a 1975 cuadernos Universitarios. tecnilibros.

PARDO DE CARPIZOSA, Julia y Otras. La educacidén en trabajo social en




Colombia, Universidad Javeriana, Bogotd, 1961.

MORALES BENITEZ, Otto. Memorias del Mestizaje, Editorial Plaza y Janes,
Bogotd, Colombia, 1984.

TORRES, Jorge. Historia del Trabajo Social, Editores Crafitalia, Barran-
quilla, 1985.

ALVISTAS:

Desarrollo indoamericano. Consuegra Higgins, José Director Barranquilla
Colombia.

Accién Critica. Tobdn, Maria Cecilia directora. Edita CELATS, Lima Pe-
i

Cuadernos de Estudio de Trabajo Social.

TORRES, Jorge. ¢Qué es trabajo social y metcdologia del Trabajo Social.
Barranquilla, Colombia, 1984.

Procesos y Politicas, Revista de Trabajo Social, Barreto de Fiquene Jua-

nita, directora Bcgota, Colombia.

METODOLOGIA: (prcceso de ensefianza aprendizaje)
Método: Industivo, Deductive

Lecturas

Discusiones de grupo

Trabajos en grupo

EVALUACION DE LOS ALUMNOS Y DEL PROGRAMA

Dos examenes parciales con 30% caaa uno

Un examen fimal con un 40%

Preguntas en clase




Participacicdn ¢ iniciativa en clasg2

Anélisis cde aptitud para el Trabajo Social.

1.2. PROPUESTAS AL PRCCRAMA
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rabajo de sistematizacion teérica se formulan algunas
propuPstas referentes a2 las unidades que conforman el programa de la ca-
tedra c¢e trabajo scicial I, las cuales se han tenido en cuenta para el

desarrello cel marco tedrico ¢e este trabajo.

En la primera unidad ubicemos lo referente a las primeras formas de ayu-
da, atencidn y asistencia social que se presentaron e los diferentes

pericdos econémicos puesto que es preciso que al estudiante se le brin-
den bases del surgimiento de la profesidn, porque no es conveniente en-
trar a atordar las diferentes definiciones del trabajo social, sin antes
conccer el crigen y la formz como ha ido evolucionando éste para obtener

una vision clara de los temas y crear expectativas en el estudiante.

En este trabajo estd planteada la unidad que corresponde al desarrollo
histdrico de la profesidn y la conceptualizacidn de trabajo social en
forma separada lo cual le facilita la investigacidn al estudiante, pero
el profesor puede optar por desarrollar estas dos unidades simultaneamen-

te o en la forma que lo crea conveniente.

25




esnu2s de haber elatorado las propuestas al programa ce )z cétedra ce
tratajc sccial I, presentamos a continuacidn el nuevo programa.
ASIGNATURA: Trabajo Social I

TOTAL DE ULAS SEMANALES TOTAL BE ULAS SEMESTRALES TOTAL
R =L B B =1 C=1 A = 48 B = 16 C =16 80

JUSTLFICACION

La realizacidn del programa de la cdtedra de Trabajo Social I sz justi-
fica teniendo en cuenta gue la formacidn profesional reguiere de una se-
rie de elementos tedricos-filosdficos y metodoldgicos especializadas v

=

adecuacdss que permitan al estudiante de Trabajo Socizl entender su que-

{0

hacer profesional.

El programa permitird coocer la profesion desde su marco histdrico y las
diferentes formas de ayuca que se dieron en los diferentes periodos eco-
némicos.

0B3ETIVOS GENERALES

El programa se planter con el fin de que el estudiante al finalizar el

semestre pueda:

1. Manejar y conocer los elementos bdsicos del desarrollo histdrico de




la profesién, asi como las formas de ayuda, asistencia y servicio social

que se dieron en los diferentes periodos econdmicos de la humanidad.

2. Adguirir conocimientos del desarrollo histdérico de la profesidn te-
niendo en cuenta las condiciones histdricas concretas que lc originan y

condicionan.

3. Obtener un conocimiento de los diferentes métodos que han surgido
y son aplicados en la profesidn para poder actuar en las condiciones so-
ciales actuales y buscar alternativas positivas para el logro cdel die-

nestar socializado.

UNIDAD No. 1 UUAs, A=10 e=3 £=3

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer e interpretar las formas de ayuda, atencidn, asistencia, bienes-
tar y seguridad en los diferentes periodos eccndmicos en Europa y Améri-

ca, su evolucion y su relacién con la profesidn de Trabajo Social.

TEMAS

- Desarrollo histérico de la profesion
- Primeras formas de asistencia social (comunidad primitiva, asisten-

cia social natural, ayuda mutua, cooperacidn, etc.).




- Formas de asistencia sccial en el esclavismo (la limosna, asistencia
social selectiva).

- Formas de asistencia social en el feudalismo (la asistencia social
organizada, las guildas, las cofradias, corporaciones, Inglaterra leyes
sociales, Atenas y Esparta pensiones y provisiones, Espafa el ahorro co-
mo previsidn, Inglaterra cajas de previsidn social, pioneros de este ti-
po ce asistencia).

- Formas de asistencia social en el capitalismo

- Formas de asistencia social tecnificada (pioneros de la asistencia

social tecnificada).

BIBL IOGRAF IA

- ANDER-EGG, ezequiel. Historia del Trabejo Social, tercera Edicidn.
Editorial Humanitas, Alicante Espafia, 1984.

- TORRES, Jorge. Historia del Trabajo Social, Editorial Grafitalia,
Barranquilla, Colombia, 198%.

- NIKITIN P. Economia politica, edicicnes Anteo Bogota.

UNIDAD No. 2 ULAS Alz=858 B=2 L=2

OBJETIVO ESPECIFICO

Entender y analizar los conceptos fundamentales y caracteristicas gene-

rales sobre Trabajo Social como disciplina cientifica.




TEMAS

- Conceptos fundamentales y caracteristicas generales sobre Trabajo
Social y disciplina de caracter cientifico.

- Estudio de conceptos generales y relacionados entre: Necesidades,
problemas y ccnflictos; hombre, sociedad y estructura.

- El objeto de estudio y razdn de ser del trabajo social.

BIBLIOGRAFIA

- ANDER-EGG, Ezequiel. Historia del Servicio Social, editorial Casa
de la cultura Ecuatoriana, Quito, 1977.

- ANDER-EGG, Ezequiel. ¢Qué es Trabajo Social, Editorial Humanitas,
Alicante Espafia, 1984.

- ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social, Editorial Plaza
y Janes, Bogotd, Colombia, 1986.

- ALAYON, Norberto. Definiendo al Trabajo Social, Editorial Humanitas,
Buenos Aires, 1981.

- ALAYON, Norberto y Otros. ABC del Trabajc Scoial Latinoamericano,
Ecro Argentina, 1971.

- TORRES, Jorge. Qué es Trabajo Sacial, Razdn de Ser del Trabajo So-
cial, Universidad Simdén Bolivar, 1984.

- TOWLE, Charlate. El Trabajo Social y Necesidades Humanas Bésicaé,

Prensa Mexicana, 1969.




UmIDED Mo, 3 UAS A2 18 B2 C=35

CBJETIVOS ESPECIFICGS

Conocer los aportes de las asistencias soclales europeas y norteamerica-
nas gque sirvieron de base al surgimiento de las primeras escuelas de a-

sistencia social en América Latina.

- Influencia Europea y Morteamericana en la formacidn profesionzl.

- Caracteristices del servicio social norteesmericanc y eurcpec, corrien-
tes filosificas gque influyeron en Trabejo Social.

- Instrumentos metodologicos empleados en los diferentes enfoques del
trabzjo social tradiciomal y desarrollista.

- Aportes de Mary Richmond, surgimiento de las primeras escuelas.

- Surgimiento de la primera escuela de servicio social en América Lati-

nz, Chile 1925.
BIBLIOGRAFIA
ANDER-EGG, Ezeguiel. Historia de Trabajo Social, Tercera Edicidn,
Editorial Humanitas, Alicante Espafia, 1984.
- FRIENDLANDER, W.A. Dinamica del Trabajo Social, Editorial, Pax Méxi-

co 1978.
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- TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social, Editores Crafita-
lia, Barranquilla, 1985.

- PEREZ LENEROS, José. Servicio y asisencia social, Ediciones y publi-
caciones Espafolas S.A. Madrid, 19é6.

- Varios autores, Diccionario "La Sociologia", Ediciones Mensajeros,

universidades, Bilboa (Espafia) 1970.
UNIDAD No. 4 ULAS
OBJETIVO ESPECIFICO

- Interpretar y analizar las primeras formas de ayuda y los elementos
que originaron el Trabajo Social en Colombia.
- Conocer las diferentes asociaciones gremiales y campos en los cuales

interviene el profesional de trabajo social.

TEMAS

- Primeras formas de asistencia social en Colombia en relacidn con sus
periodos econdmicos.

- Epoca precolombina, mutualidad, tributacidn, awnided tribal, compuesta,
ampliada, reino comunitario. Leyes de proteccién indigena. Pioneros
de.la asistencia social aborigen. |

- Caracteristicas econdémicas de la década 30 al 40, surgimiento de la

primera escuela de servicio social en Ccliom:cia.




- Epoca de la violencia, surgimiento de la segunda escuela de servicio
social obligatorio.

- Organismos gremiales de Trabzjo Social a nivel interracional, nacic-
nal y regional. l

- Ubicacién del trabajador social en los renglones badsicos de la eccno-
mia, principales instituciones donde se desempefia el tratajadecr social
en Colombia.

BIBLIOGRAFIA

- MARTINEZ, Maria Fugenia y Otros. Histcria del Trabajo Social en Co-
lombia 1900 - 1975, Cuadernos Universitarios 1981, Colombia.

- FREPREZ, Paulo. Pedagogia del Oprimido, Tierra Nueva, 1972.

- TIRADO MEJIA, Manuel. Historia Econdmica y Politica de Colombia.

- GOMEZ EDARD, Macias. Lacayo de Macias, Ruth. Hacia un Trabajo Social
Liverador.

UNIDAD No. 5 DRSS A=16 B=4 E=4

OBJETIVO ESPECIFICO

Comprender los fundamentos metodologices, teorias que hasta hoy ha veni-
do sustentando el Trabajo Social, con el fin de conocer si éstas respon-

den a la realidad social, econdmica y politica de América Latina.

TEMAS

- Fundamentos tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos del Trabajo Social




en América Latina.

- Factores ideoldgicos que influysron en el surgimiento ¢eol trakajo so-
cial reconceptualizaco.

- Métodos, esquemas, modelos cde la reconceptualizacidén y la post-re-
ronceptualizacidn.

- Vicios de la reconceptualizacidn

BIBLTOCRAFIA

- TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Sccial, Editores Grafita-
lia, Barranquilla, Colombia, 1985.

- TORRZS DIAZ, Jorge. Metodclogia de Trabajo Social, Cuaderno de Tra-
bajo Sacial Mo. 2, Barranquilla, 1985.

- ANOER-EGG, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social, Editorial Pla-
za y Janes, Bogota, Colombia, 1986.

- ANDER-EGG, Ezequiel. Achaques y Manias del Servicio Social Recon-
ceptualizado, Editorial, Humanitas Alicantes, Espafa, 1984.

- ANDRE-Egg, Ezequiel. El Trabajo Social como Accidn Liberadora, Octa-
va Edicion, Editorial Universitaria Europa (UNIEUROP). Madrid, 1977.

- PALMA, Diego. La Reconceptualizacidn; una Blisqueda en América, Eci-
torial libreria ECRO S.R.L., Serie CELATS, 1977.

- OGRPZZIOSI, Laura. Cdodigos de Eticas del 3Servicio Social, Editorial
Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1977.

- PEREZ LENERO, José. Servicio y Asistencia Social, Ediciones y Publi-
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caclones espafiolas S.A. Madrid, 1966.

- Varios Actores. Diccionario "La Scciologia", Colecciones Mensajeros,
Avda Universidades, Bilboa, Espafia, 1970.

- Revista de Trabajo Social No. 1, Federacidon Colom3iana de Trabajado-
res Sociales, Consejo Nacional para la educacidn en Trabajo Social, Co-

lombia, 1987.




2. DESARROLLO HISTORICO DE LA PROFESION

2.1. PRIMERAS FORMAS DE ASISTENCIA SOCIAL

La asistencia social, es un principio humano fundado en proporciones y
percibir bienes y servicios, segin las ccndiciones y los valores predo-
minantes en una sociedad determinada. Pero a través del tiempo la asis-
tencia sccial ha tenido diferentes connotaciones, predominando la con-
cepcidn de recursos o ayuda que se le proporciona a las personas despo-

seidas de los recursos necesarios para poder subsistir.

La ayuda tomada como auxilio, socorre o recompensa, se transformd con el
tiempo en una serie de servicios asistenciales de caridad, beneficencia,
filantropia y bienestar institucional que pasa de la simple obra de la
accién social immzdiata de caracter paliativo, al complejo sistema tecni-
ficada del Estado para suministrar bienes y servicios a la poblacién con
el objeto de mantener determinadas condiciones, niveles y calidad de vi-

da.

2.1.1. Comunidad Primitiva. No existia la propiedad privada. E1 hom-

bre tenia su propia forma natural de asistir a los impedidos o limita-




dos para obtener los medios necesarics para vivir. En esta sociedad la
ayuda a los necesitados y desvdlidos era asumida por la tribu o el clan
como un aspecto de apoyo mutuo que se presentaban entre si. E1 mutua-

lismo innato los convirtid en solidarios y socio-gestionarios, donde no
existian diferencias en la tenencie de los recursos para mantenerse co-

munitariamente. La asistencia social natural enraizada en esta primera

forma de vida de 1a sociedad, congénita a la concepcidn de proteccidn

y solidaridad mutua del hcmbre, producida por la ausencia de propiedad
privada. En la comunidad primitiva los beneficios eran colectives sin -
diferencias individuales producto del trabajo moncumunado, la socio ayu-
da, la cooperacidn, la unidad del conglomerado, la solidaridad, etc.

Los frutos, los animales, la tierra, las herramientas de trabajo y 1los
hombres, no constituian propiedad privada en estas primeras formas de

vicda.

2.1.2. La Divisidn Natural del Trabajo. El desarrollo de las fuerzas
productivas especialmente el invento de nuevos instrumentos (lanzas, ve-
nablos, etc) hizo posible la diferenciacidn de la colectividad humana

segun los géneros de trabajo.

Una parte de la colectividad podia asegurar las necesidades de todos en
determinado producto, quedando la otra liberada para otros trabajos.
Asi se produjo la divisidn natrual del trabajo entre el hombre y la mu-

jer.




Los hcmbres se dedicaron a la caza, en tanto que las mujeres, los zancia-
nos y nifios recogian frutos de la naturaleza, practicaban la pesca, cui-
daban del fuego y mantenian el orden en la morada. A los ancianos de
gran experiencia les encargaban la produccidn de instrumentos de traba-
jo, dirigian la caza y otras acciones conjuntas fueron tomando la direc-
cién de todes los asuntos de la colectividad. Asi se prcdujo la prime-
ra gran divisidn natural del trabajo: Segdn el sexo y la edad, esta di-
visidn marcé un gran salto en el desarrollo de las fuerzas productivas

gde la sociecead.

La cooperacidén simple que permitid al hombre primitivo cumplir los tra-
bajos para el individuo se fué constituyendo paulatinamente por la coo-
peracidon laboral, es la forma mds progresiva, basada en la especializa-
cién de los distintos miembros de la colectividad en un trabajo determi-

nado.

2.1.3. Descomposicidn del Régimen de la Comunidad Primitiva. Los ins-
trumentos de piedra aunque perfeccionados, eran de rendimiento muy bajo.
Los cambios radicales en el desarrollo de las fuerzas prcductivas en los
milenios VI, V A.C., al comenzar el empleo de metales para la fabrica-
cidn de instrumentos de tratajo. El uso de los instrumentos metdlicos
estimuld el aumento de todas las fuerzas productivas de la sociedad; ele-
vé considerablemente la productividad del trabajo y, como consecuenéia
origind cambios en las relaciones de produccidn y en toda la vida de la

humanidad.
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A=t

El vasto empleo de los instrum2ntos metdlicos tuvo una impi-tancia enor-

me para el desarrcllo de la agricultura.

En las zonas desfavorables para la agricultura progresé la ganaderia.

En los milenios V y VI a.c. mucha: tribus de las regiones subtropicales
tenian ya demesticada muchas especies de animales. Como la cria del ga-
nado era mas productiva que la caza, las tribus cazadoras pasaban poco

a poco a la ganaderia. En varias zonas la ganaderia_era incluso mas e-
ficaz que la agricultura y vinc a constituir la ocupacidn exclusiva de

algunas tribus entes agricultoras.

El desarrollo de la agricultura y la ganaceria constituyd un importante

avance en la evolucidn de la humanidad.

El hombre por medio de un tratajo tenaz cred nuevos especies de plantas

y doméstico nuevos animales.

Crecid la produccidon de bienes materiales indispensables para la vida.
La procductividad del trabajo de las comunidades primitivas se elevd, con

mucha mas rapidez, acelerando el progreso de la sociedad.

2.1.4.. La Primera Division Social dei Trabajo. La especializacidn de
las distintas tribus en una u otra esfera de la produccidn marcd la‘pri—
mera divisidn social del trabajo en la historia de la humanidad. Las

tribus pastoras ampliaban sus conccimientes y perfeccionaban los hdbitos




necesarios para el desarrollo de la ganaderia, para incrementzr la pro-
ductividad del trabajo y obtener mas productos. Las tribus agricultcras
me joraban los procedimientos del cultivo de la tierra y recogian cada

vez mayores cosechas.

La especializacién de la actividad laboral propiriaban el desarrollo de
los instrumentos de trabajo y medio de produccidn; por lo tanto siguid

en aumento continuo la productividad del trabajo.

2.2. FORMAS DE ASISTENZIA SOCIAL EN EL ESCLAVISMO

Esclavismo. E1 paso de la sociedad primitiva al esclavismo tiene por
base el crecimiento de las fuerzas productivas, el desarrollo de la di-
vision social del trabajo y el cambio: En la sociedad primitiva predo-
minaba los instrumentos de piedra, mientras que en el régimen esclavista
al conocer la fundicidn del hierro, pasaron a predominar los instrumen-
tos de este metal. Los instrumentos de metal ayudaron a ampliar el mar-
co de la actividad laboral del hombre. El estrecho marco de la propie-
dad comunal y la distribucidn igualitaria de los productos del trabajo
trabaron el desarrollo de las fuerzas productivas. Dssaparecid la nece-
sidad del trabajo conjunto y aparecid la necesidad del trabajo indivi-
dual. El trabajo colectivo exigia la propiedad colectiva de los medios
de produccion, mientras que el individual engendraba la propiedad pfiva—
da. Surge la sociedad privada de los medios de produccidn, y con ella,

la desigualdad patrimonial entre los hombres, tanto entre los distintos




gens como dentro de cada una de ellas. Al progresar las fuerzas produc-
tivas el hcmbre ccmenzd a obtener més medios de subsistencia de los ne-
cesarios para su vida. &n tales condiciones se hizo positle el empleo
del trabajo de ctras personas. Esos trabajadores los suministraba la
guerra: Los prisioneros se convertian en esclavos. El trabajo de los
esclavos acentuaban cada vez mds la desigualdad. Posteriormente al in-
crementarse la desigualdad patrimonial, los ricos pasaban a convertir

en esclavos tampién a los miemsros de su propia tribu empobrecidas o
empefiadas. Asi surgid la primera divisidn clasista de la sociedad en
esclavistas y esclavos, aparecid la explotacidn del hombre por el hom-

bre.

2.2.1. La Segunda Divisidn del Trabajo. Produccidn de instrumentos de
hierro y de otros metales hizo posible mejorar la elaboracidén de madera,
piedra, hueso y otros materiales, de los que se fabricaban Utiles varia-
dos. La introduccidn de instrumentos de trabajos metdlicos debia perfec-
cionar los antiguos, asegurandose de este modo el mejoramiento de los ha-

Ditos y la acumulacidén de experiencias.

la obtencidn y elaboracidon del metal, la alfaberia y otros tipos de pro-
duccidn necesitaban equipos especiales. Apareci¢ entonces el horno de
forjar, el torno de alfarero y otros equipos. La produccién de hierro
y otros metales, asi como e> invento de equipos de rendimiento relativa-
mente elevado impusieron la formaciodn en las cocmunidades de grupos de a-

gentes habituados a la fabricacidn de instrumentos de trabajo y objetos




metdlicos.

Aparecieron en la comunidad los artesanos profesionales que invertian

la parte fundamental de su trabajo, no en la obtencidn de productos para
su consumo personal, sino en la fabricacién de objetos que la comunidad
necesitaba. La produccion de metales y articulos metdlicos, la alfabre-

ria y la tejereria dieron lugar a los primeros oficios.

Asi se produjo, en el proceso de desarrollo de las fuerzas productivas,
la segunde divisién social del trabajo: La artesania se separd de la a-

gricultura y ganaderia.

La creciente desigualdad entre los hombres dié lugar a la formacién del
estaco como drgano de opresidn de la clase explotada por la explotado-

Ia.

Cuando el hombre se hace sedentario, cambia la forma de vida, la organi-
zacion social y la asistencia social natural sufre modificaciones que

la hacen desaparecer, para dar paso a la asistencia social selectiva,

determinante de la delimitacidn del espacio territorial, la subdivisidn
social en matrimonios de grupos y monogémicos. en la apropiacidn de ins-
trumentos de trabajo, los servicios personales, las guerras de dominio

y poder central.

En el estado sedentario de la comunidad, la innovacién de nuevos instru-




mentos de produccion, el cultivo y la reproduccién de animales domésti-
cos, crean excecentes de produccidon dedicadas en la primera fase del nue-
vo sistema, a la atencién de los ancianos, los nifics, los enfermos y pa-
ra los encargados de la super-estructura. En un posterior periodo los
excedentes de produccion, al igua que los medios, instrumentos de pro-
duccion se convierten en exclusividad de los sectores dominantes, priva-

tizando y selectivizando la proteccidn y asistencia social.

Con la destruccién de la comunidad primitiva comienza a desaparecer el
mutualismo natural, la cooperacidn desinteresada y el gregarismo como
elemento vital de la sociogestidn asistencial, para dar paso a la asis-

tencia social clasista que selecciona y rotula a los benificiarios.

Se establece nuevas formas econdmicas, basada en la propiedad priveda
sobre los medios de produccidn, generando la explotacidn masiva de la
fuerza de trabajo humano, que convierte a la sociedad en un semillero de
necesidaces, problemas y conflictos sociales, para la solucidn de éstas,
surgen respuestas de tipo represivo, reformista, populista y asistencia-

lista para mantener la estructura cel poder clasista.

Para indigentes o menesterosos surgen férmulas correctivas de caracter
paliativo, como la limosna, el socorro, la hospitalidad, los concejos

etc. que enfoca soluciones parciales a los efectos de los problemas y no.

soluciones de raiz.




La asistencia social se transformé en dadivas materiales que suministran
la clase dominante por intermedio de programas caritativos, filantropi-
cos, promocionales y preventivos de cardcter paliativo. Se desarrolla-

ron 3 tipos de asistencia social: La individual voluntaria, la organi-

zada por el clero o algunos sectores laicos, la estatal promulgada por

leyes, decretos y resoluciones.

La limosna, la hospitalidad, el socorro, la filantropia, etc son refle-
jos de la asistencia social individual denominada caridad. La asisten-
cia social organizada por el clero surge a consecuencia de la incapaci-
dad fisica del voluntariado individual impedido para solucionar el fon-
do de los problemas, en los eventos, los monasterios y las cofradias,
los religiosos reunian a los ancianos, los enfermos, los huérfanos, las
viudas, para protegerlos, socorrerlos, suministrarle la ayuda material,
fundan hospitales, lazaretos, hospicios, reformatorios, ccrreccionales
etc. La asistencia social estatal, es la obligatoridad de un gobierno
para prestar servicios colectivos e individuales a la poblacidn, conte-
nida en politicas sociales se transforma en cddigos, leyes, decretos
ect., a su vez en instituciones, programas para minorar las necesidades
sociales insatisfechas. Son ejemplo de esta asistencia social los cddi-
gos de Hamurabi y el Babildnico, las leyes mosaicas isabelinas, o ley
de los pobres, las ordenanzas y cédulas reales promulgada por la corona

espafiola.

El Codigo de Hammurabi: Es el mds antiguo escrito en Mesopotamia cuna




de la esclavitud y floreciente centro de desarrollo cultural. Estable-
ce normas drésticas en el cumplimiento de la responsabilidad de los amos,
maestros, mercaderes y los profesionales de la época, fué promovido por

el Rey Hammurati.

El profundo sentido moral del cdédigo, se constituyd en un examen de con-
ciencia para la sociedad, manifestando en interrogantes y en sus clausu-
ras como las siguientes: 'Hagan correr como el agua, la vida de aquel

que infrimja o cambie indebidamente las leyes”.

Codigo Babildnico: Constituye la primera manifestacidn de ayﬁda al es-
clavo. AGNn cuando la esclavitud se consideraba un hecho natural. Pre-
senta a la sociedad dividida en propietarios, artesanos y esclavos.

"No obstante, ampara al esclavo bajo la justicia y asegura el salario
del trabajador. El amparo al esclavo existia pero considerado en el 1li-

mite entre el homore y el no hombre".

Otras formas de ayuda y asistencia que contempla son los suministrados
a los huérfanos y viudas, lo mismo que la recolecta de fondos para libe-

rar esclavos.

China - Confucio: Dentro de esta cultura y civilizacidén se encuentra
una de las normas morales mds antiguas =n las que pueden furidamentarse
la ayuda al projimo. Confucio elabord una doctrina de la armonia que

tenia ademds un gran sentido practico. Establecid la practica de la




piedad filial, la benevolencia y la accidn reciproca: "No hagas a los
demds 1o que no gquieras que te hagan". Para Confucio la piedad hacia
los pobres es mas necesaria gue el agua y el fuego; y en la limosna es-
ta la fuente de esa sabiduria. También sostuvo que el hombre bueno "al
afirmar su propia personalidad, trata también cde afirmar la de los de-

mas, y al desear el triunfo trata de cue los demés lo consigan a la vez".

Atenas: La ayuda a los enfermos, los desocupados, los huérfanos, las
viudas son proporcionados por el estado, mediante pensiones, distribu-
ciones de alimentos, (ofrecidos en los sacrificios) y fondos de caridad

obtenidos en parte por el pago de los espectdculos publicos (impuesto).

Los fildsofos como Aristdteles y Platdn justificasban la division social

como algo dado en la naturaleza, ya que no se podia romper y cambiar.

Durante esa época se consideraba como "natural" que la gran mayoria de
los hombres estuvieran constituidos por los pobres y los esclavos, es
decir se les habia asignado un lugar "natural" por lo tanto era inconce-

bible una accidn social que contemplace que las cesas no fuesen asi.

Platdn cecia "la justicia asegura a cada cual la posicidn de aquella que

le pertenece y el libre ejercicio del empleo que le conviene.

Aristoteles habla también del orden y la dominacidn de los unos sobre

los otros como algo natural. Acepta que las diferencias individuales




sirvan para diferenciar entre quienes debe gobernar y quienes deben ser
esclavos por naturaleza. E1 sostiene que "el esclavo es un servidor y

entra en la categoria de instrumentos para la accidn”.

De los textos de Platéon y Aristoteles se deduce que para el pcbre, el
esclavo y el necesitadc no habia posibilidad de ayuda, ya que la condi-
cidn natural de los pobres y esclavos, no permitiria la posibilidad de

crear instituciones de ayuda por que contradecian el orden establecido.

Los Evangelios no son tratados de beneficencia, ni de asistencia a los

pobres, ni de revolucion social, tampoco expresan una ideologia politi-
ca. Su fin principal es: Ofrecer un camino de salvacidn eterna para
un reino que comienza en este momento, mediante el testimonio y la prac-

tica del amor y fraternidac.

El amor es el hecho central de la fé cristiana, en la cual se amplia la

fraternidad que no tenia el pueblo judio.

No cabe duda que el cristianismo produce una profunda y radical revolu-
cidn en la relacidn entre los hombres: Projimo es cualquier persona ne-
cesitada de ayuda, el amor al projimo es el que da la medida del amor a

Dios y el grado de vida cristiana.

Se establecid la ayuda a los viajeros necesitados, déndoles trabajo para

que se alimentaran y vistieran, se les estimulaba para que se provean de




las cosas que necesiten u no dédndoles ayuda paternalista, que implicaran
el parasitismo de los individuos, las formas de ayuda practica estuvo re-
presentaca en las limosnas y la caridad, la atencidn de los enfermos vy

hambrientos al cuidado de los huérfanos y las viudas, etc.

Cristianismo Primitivo: Una doctrina y practica de la ayuda 21 pobre vy
al necesitado estd presente y vivo en el espiritu evangélico trasmitidc

y vivido por los Apdsteles de la vida de Jesucristo.

No habia en ellos indigentes, puesto que cuantos eran duefios de hacien-
das o casas las vendian y lo depcsitaban a los pies de los Apcésteles y

a cada uno se le repartia de acuerdo a sus necesidades.

Con respecto a la ayuda a los pobres. "El que llega es un caminante a-
yddales en cuanto podais; sin embargo no permanecera entre nosotrcs mas
de dos dias y si fuera necesario tres, mas si quiere establecerse entre
vosotros teniendo un oficio que trabaje y asi se alimente, de modo que

no haya entre nosotros ningdn cristianismo ocioso".

Es muy interesante ver las ideas de ayuda al necesitado, el modo ce pro-

porcionarla de tal modo que el mismo se provea.

En cuanto a la practica de la caridad se avoca a tratar las consecuen-

cias de cinco (5) grandes problemas sociales de su €poca.




- Atencidn de los enfermos y hambrientos

- Cuidado de las huerfanos y viudas

- Hospitalidad a los extranjeros

- Visita y socorro a los presos

- Servicios caritativos prestados a las victimas de las persecusiones

religiosas.

En Israel Leyes Mos2icas (resumidas en deuteronomio, quinto libro del

Pentateuco de Moisés); estas leyes establecen como doctrina la protec-
cidn a los pobres, la justicia y la ayuda al necesitado, con sentido

fraternal y piedad cristiana.

La ley mosdica contenia una serie de prescripciones en favor de los po-
bres gue hacian, al menos legalmente su situacidn mds favorable que en
cualquier otro lado. La esclavitud como condicion de ciertos grupos de
homt.ces no existia, ya que quienes eran tales, recobraban su libertad
al cabo del tiempo. En Israel cada 7 afios se decretaba la libertad de
los esclavos. Por otrc lado el espiritu de la ley, integrado por los

profetas escluye absolutamente todo tipo de relacidon humana dominadora.

Respecto a la propiedad, la existencia de des (2) instituciones (el afio
sabdtico y afio jubilar), le devolvia concretamente a ésta su funcidn so-
cial. Por el afio sabdtico, cada 7 afos, la tierra cultivetle descaﬁsa—
ba y lo que producia naturalmente ese afio, pertenecia a los pdbres; por

el afio jubilar cada 50 afios se repartia nuevamente la tierra: El QUe




la habia vendido por necesidad la recuperaba, caducaban las deudas, etc.

Todas las formas de ayuda al necesitade, fueron atendidas en Isrzel co-
mo exigencia de la justicia, el pcore es un oprimido y la justicia se
entiende dentro del ambito de la fraternidad y no del orden natural.

Se expresa esa fraternidad en términos de amor, amistad, lealtad, etc.

En torno a la cuestién de la ayuda a los necesitados la ley mosdica tie-
ne una serie de prescripciones concretas que encontramos en el libro de

la ley, el deuteronomio.

Entre las cuales se encuentran las siguientes: "Si hubiese en medio de
ti un necesitado de entre tus hermanos en tus ciudades en la tierra que
Yahvé tu Dios te didé. No endurecerds tu corazdn ni cerraras tu mano a
tu hermano pobre, sino que le abriras tu mano y le prestaras con Gue po-
der satisfacer sus necesidades, segin lo que necesite... abriras tu ma-

no a tu hermano, al necesitado y al porbre de tu tierra”.

Respecto a la situacidn de los esclavos, el deuteronomio prescribe: "si
uno de tus hermanos se te vende te servira 6 afios pero al séptimo afio le
despedirds libre de tu casa y al despedirle libre no le mandaras vacio,
sino que le daras algo de tu ganado, de tu era (tierra) y de tu lagar

(instrumento de trabajo) haciéndole participe de los bienes con que Yah-

ve tu Dios te vendice a ti".




2.3. FORMAS DE ASISTENCIA SOCIAL EN EL FEUDALISMO

El Feudalismo. Es el régimen politico caracteristico de la Europa occi-
dental de la edad media, se implantd en turopa desde el siglo IX al si-
siglo XIV. El orden social estaba basado en la desigualdad de clases, y
en la diversidad de categorias existentes: Clero, nobleza (clase~ -ri-

vilegiadas) los colonos y los siervos (clases menos favorecicas).

Los colunos eran vasallos gue aunque gozaban de libertad para escojer el
sefior y las tierras donde queria trabajar, no gozaban de-muchas conside-
raciones. Los siervos en cambio, no tenian ninguna ventaja; no tenian
las consideraciones de ser seres humanos, sino de cosas vinculados a la
tierra y su trabajo y su persona pertenecia al sefior que los utilizata.
A la vinculacion del sefior y el vasallo se llamé feudo, que consistia en

el usufructo de las tie:ras, que el sefior daba a su vasallo.

Durante la edaq media, la asistencia social se practicd bajo las formas
de limosna y cofrodias y se hacia en forma individual u ocasional,

organizada a través de instituciones de beneficencia creadas para tal

fin por la iglesia y posteriormente por los gremios. En esta época, la
limosna era la forma de ganar el cielo y un método para asegurarse con-
tra el castigo futuro y los pudientes entre los mds brindaban mds obte-
nian al beneficio de la salvacidén. Los pobres por el contrario, enfre

mas pobres fueran, mds facilmente ingresaban al reino de los cielos.




Con esta doctrina de salvacion, la iglesia se ccnstituyd en la época me-
diaval-feudal, en un poder aque llend sus arcas, se apocerd ds grandes

extensiones de tierra y manejo del poder de algunos estados europeos.

Durante este periodo la asistencia social contindo desarrolléndcse bajo
el patrocinio de la iglesia, a través de los asilos, hospitales, refu-
gios, distribucidn de alimentos, ropas y demds ayudas. Pero a pesar de
todos estos esfuerzos resultaban insuficientes para atender la gran co-
bertura de las necesidades y los numerosos problemas, intervino el Esta-
do bajo el poder civil para reglamentar la asistencia y establecer las
obligaciones de los laicos con los necesitados. En nombre del poder ci-
vil Carlos Magno cred un plan de asistencia "Eclesidstico-Civil" que fi-
jaba la obligacidn de cada persona de sostener a los miemoros de su fa-
milia, la obligacion de los nobles de ayudar a los indigentes, los apor-
tes que debian dar los ovispcs, las mcnjas, los nobles y los vasallos

para los pobres y la orden de dar trabajo a los mendigos capaces.

La iglesia también cred disposiciones para fomentar la asistencia y los
concilios de Aquisgran (816-836) ordenaron que todos los conventos debe-
ran contar con un hospicio para los peregrinos y los ancianos y los con-
ventos de religiosos deberian recibir a los ancianos. Los hospitales de
la edad media prestaban servicios directos atendian a los enfermos, an-

cianos, peregrinos, invdlidos, leprosos, etc.

Para atender el problema de los nifios abandonados el Papa Inocencio III




introdujo en un asilo el sistema de torro el cual se extendid en forma

rapida por toda Europa como buen sistema de recepcicén de los nifios.

Cada estado asume la responsatilidad de crear y mantener organizaciones
bajo la modalidad de beneficencia, asistencia social, bienestar social

o desarrollo social que sufren un estado llamado seguridad social ampa-
rado por leyes, decretos y resoluciones que se transforman en programas

colectivos.

De esta manera la asistencia social organizada, se constituye en un me-
dio de soluciones parciales, incapaz de resolver las necesidades reales
de la poblacidn por lo incipiente de la politica y la ausencia de recur-

sos suficientes para ser destinados a los sectores afectados.

PAISES PROMOTORES DE LA ASISTENCIA SOCIAL ORGANIZADA:

Atenas y Esparta: Pensiones y provisiones. En la Antigua Atenas, en su
tiempo de hejemonia antes de la era cristiana se establece la norma de
pensiones para ayudar a los desvalidcs (enfermos - invélidos, anciancs,
viudas y huérfanos, mds la distribucidn de alimentos ofrecidos en sacri-
ficios. También se cred el impuesto de ayuda, obtenido por el ingreso

a los espectdculos publicos.

Esparta generadora de una cultura milenaria compenetrada prefuncamente

en la severidad de sus costumbres sienta las bases del bienestar indivi-




dual en lo fisico, lo esperitual y en el perfeccionamiento racial "La
soliceridsd imperaba en los aspectos humanos y de manera especial en las
castas sacercdotales y guerreras a los cuales se protege comunitariamen-
te, como los residentes en colonias y auxilios a los ciudadanos gue de-
bide a incapacidad, no pueden alegar recursos para su subsistencia. Con
sentido de previsién, el estado educa a los hijos de los guerreros falle-

cidos en su defensa". (1)

Paises Cerménicos: Las Guildas

Organizan las guildas, en las cuales se presenta la fraternidad y ayuda
entre sus asistentes, con la obligacién de defender la vida y honra de

quienes disfrutan los placeres de la mesa.

Las guildas deben su crigen a las ideas cristianas de caridad y paterni-
dad para la ayuda mutua. Se preocupan por la defensa mutua los servicios

colectivos, la proteccidn de los bienes y perscnas integrantes.

La asistencia reciproca en los conguildas o afiliados se manifiesta, en
las cléusulas gue tratan scbre los riesgos y accidentes las cuales son
previstos en los estatutos mediante el socorro a sus miembros enfermos,
su atencidén permanente, la honra y la memoria de los difuntos y el encar-

go de educacidn de los hijos.

1 REMGIFO, JesUs Marfa. Citado por TORRES DIAZ, Jorge. Historia de Tra-
bajo Social, Editores CGrafitalia, Colombia, 1985, p. 29.




De aqui nacen las posteriores corporaciones de ayuda mutua, las coopera-

tivas y las sociedades mutuarias.

Francia: Las Corporaciones

En el siglo XII se fundan en Francia las corporaciones de oficios con

un caracter institucional bien organizado.

Las corporaciones se caracterizaban por 2 objetivaes fundamentales:

1. Crear una unidad juridica colectiva capaz de proteger a los que ejer-

cian la profesidn.

2. Cuidar los intereses profesionales.

La union de obreros para cooperarse mutuamente se dividian en aprendi-

ces, criados y maestros.

Los que instruyen, los cue sirven y los que mandan. El maestro debe dar-
le al aprendiz, albergue, alimento, vestido, gastos de enfermedad, esta-
bilidad en el trabajo y promocidn latoral. Las corporaciones segin Hen-
ry Pirenne constituian un soclalismc municipal en donde el individuo se
subordina al bien comin, a la vez que recibe de ésta su "status juridi—
co" frente a otras corporaciones instituciones y al poder del monarca

y seguridad asi como estabilidad en el trabajo, atendian ademds las ne-
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cesidades espirituales y sociales de los miembros especialmente en caso

de enfermedad y muerte.

Las corporaciones son una colectividad de hombres unidos por intereses
comunues. Es una institucidn o ente moral e inpersonal cuyo funcicna-
miento implica la cooperacion de todos sus miembrecs para el logro de fi-

nes comunes, son centros de trabajo y mutua ayuda.

LAS CCFRADIA
~

Predominan en Europa con el auge del cristianismo de la edad media. Su
produndo cardcter de pisdad orienta su accidn a la prestacidn de servi-
cios especiales en caso de enfermedad, desocupacidn o incapacidad. Los
artesanos de un mismo oficio se organizaban en cofradias para impartir
caridad y ayuds a sus afiliados. Socorrian a los ancianos, enfermos e
invdlidos, ayudaban a los huérfanos y les ensefiaban oficios y en algunos

casos pagaban en especies o dinero a los enfermos.

Las cofrades debian pagar cuotas por los servicics, so pena de perder

el derecho.

Posteriormente con el carédcter individual impuesto por el capitalismo,
éstas desaparecen y dan lugar a las estructuras estatutos de seguridad
social, representadas en beneficios, cajas de previsidn social, seguros

sociales, etc., para atender las desigualdedes sociales.
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Espafia: El ahorro como practica de previsidén: La caridad cristiana,

la benefiencia estatal y las cofradias, no fueron suficiente para aten-
der los estados carenciales del hombre, de ahi la necesidad de crear nue-
vas formas y medios para generar mayor asistencia sccial. Uno de estos
fué el ahorro de recursos para satisfacciones futuras e inmediatas en ca-
so de calamidades, desastres o para la blsqueda de un mejor bienestar vy
seguridad individual, pero los salarios escasamznte daban un margen para

vivir y no para crear patrimonios de prevensidn asistencial.

Inglaterra: Leyes Sociales.

En 1349 se promulga en Inglaterra la primera ley acerca de los pobres,

originada por una catastrofe nacional.

Esta catdstrofe causd gran escaces de mano de obra. Apremniace por los
sefiores feudales el Rey Eduardo III aprobd la "ley de los tratajadores"
(1349), la cual ordenaba que los trabajadores en condiciones fisicas de-
bian laborar en sus propias gparroquias, no se permitian dar limcsnas a
los mendigos en buenas facultades fisicas. Esta ley se constituyd en la
primera de muchas otras, orientadas a proveer la vagancia, la mendicidad

y las emigraciones murales.

En 1531 Enrique VIII ordena que los jueces de paz debian investigér
las solicitudes de los ancianos e indigentes incapacitados para trabajar

y se les debid expedir una licencia para pedir limosna en una zona desig-
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nada.

En 1536 se establece el primer plan de beneficencia piblica que obliga,

entre otras a la parroquia a sostener al pobre incapacitado.

En 1572 la Reina Isavdel, firma una ley del parlamento que introdujo en
impuesto gneral para obtener fondos encausados, al socorro de los pobres.
También establecid inspectores de los pobres para administrar la nueva

ley.

En 1601 se firma la poor law (ley de los pobres) conocida més popular-
mente como ley isabelina de los pobres. Fué una recopilacién de leyes
anteriores para atender a los pobres, presentd la forma final gue tomd

la legislacion para proteger a los pobres en Inglaterra después de mu-
chos intentos de sus antecesores la ley de los pobres, establecid el sis-
tema de socorro pidblico bajo la respcnsabilidad de el gobierno, que du-
ré vigente por mds de 300 afios en la Gran Bretafia e instaur¢ el princi-
pio de organizacidn comunitaria local, para sostener econdmicamente a

los indigentes.

La ley de los pobres sirvid de modelo para otros paises que la toman co-

mo base para la constitucidn instituciomal de la asistencia pdblica.

La Sociedad de Organizacidn Caritativa

Cajas de Prevision Social. Desde 1300 de la era actual se van constitu-
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yendo acajas de previsidn social en Inglaterra. La primera que se cono-
cié se denomind "Caja de Hermandad" para atender los mineros enfermos.
La 2tencidn consistia en pagar los costos de asistencia médica y el sa-

lario devengado por el accidentado o enfermo.

En 1845 se establece en Inglaterra la obligatoriedad de las cajas de

prevision social.

En América Latina, Argentina es la primera nacidn que establece las ca-
jas de previsidn social, mediante la ley de seguridad social de 1904.
Luego Méxice en 1912, Chile en 1925, Brasil 1933, Perd 1936, Venezuela

1940, Colombia 1945.

2.3.1. Precursores de la Asistencia Social Organizada : Juan Luis Vives
(1492 - 1540). Considerado el precursos de la asistencia social organi-
zada, es el primer tedrico de esta especialidad. Su obra cumbre "De
Subvenciones Pauperum" (socorro de los pobres) es la pionera en el orden
filoséfico y metodoldgico de la accidon beneficio asistencial en Europa.
De origen Espafiol. se educé en Paris y vivié en Belgica. Fué uno de los
cientificos més notables se su época, como orientador y consejero de los
cénsules y senadores de la ciudad de Brujas, donde desarrollé su gran
obra. Puesta en practica dos siglos y medioc desués en Hamburgo, median-
te una reforma legal de socorro para los pobres, la cual introduce un
sistema de investigacion y distribucién de ayuda a los indigentes por me-

dio de un sistema de distritos que funcionaban a través de comités vo-




luntarios nombracdes por el senado. La ciudad fué divida en €0 barrios,
con igual ndmero aproximado de familias pobres. En cada barrio habia un
comite de 3 ciudadanos respetables que presteban su servicic gratuita-
mente. La investigacién la coordinaba un comite central compuesto por

S senadores y 10 ciudadanos particulares. Las €0 comisiones actuaban

al mismo tiempo como agentes de la "Casa Central de Pobres", entrevista-
ban a los indigentes sobre su salud, los ingresos, su mcral y costumbres
para determinar las necesidades de cada familia. Los niﬁos y los ado-
lescentes eran capacitados en las escuelas elementales. Se crearon es-

cuelas industriales abscritas al orferinato central.

Vives explica en su obra "Socorro a los Pobres dedicado a los cdnsules vy
senadores de la ciudad de Brujas, la concepcidn teoldgica y filoséfica

de la ayuda a los necesitados, el tratado se divide en 2 libros:

- En el primero dan la fundamentacion teoldgica filoséfica de la ayuda
al necesitedo, explicando previamente el origen y las necesidades y mise-

rais del hombre

- En el libro segundo se refiere a la conveniencia y al modo en que la
colectividad y sus gobernantes deben ocuparse de los necesitados expli-

cando asi mismo, el modus operando de esa accidn social.

Para Vives la ayuda no debe concretarse solo en dinero, sino también y

mds especialmente, en consejos, presencia corporal, palabras, fuerza,
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trabajo y asistencia. Hacer el bien es natural consecuencia de la mu-
tua interdependencia existente entre los hombres y es la ingratitud de

los que reciben la causa de que muchos se aparten de hacer el bien.

Indica el proceso de accidn, dividiendo la ciudad en Barrios asignando
dos senadores y un secretario por cada barrio para investigar la condi-
ciones cde los indigentes y proprocionarles la ayuda requerida por medio
de empleo, capacitacién, auxil®os, rehabilitacidn en lugar de la acos-
tumbracda limosna. Propuso asilo para los ancianos y desocupados, pero
los mendigos, vagos, sin domicilio si tienen buena salud deben declarar
la causa por la cual mendigan: ninglin pobre debe estar ocioso, si por

su edad y salud puede trabajar (escribia Vives).

Esta metodologia creada por Vives inspird a muchos otros como al norte-
americano Benjamin Thomson, el conde Runford, Thomas Charlems, William

Booth, Octavio Gil, Federico Ozanan, etc.

San Vicente de Paul (1581-1660)

Nacid en Francia en la épcca del inicio y consolidacidon del capitalismo
comercial y financiero, que marcaron el desesperado afén del lucro y la
multiplicacidon de los estados carenciales de la poblacidn concentrados
progresivamente en las ciudades para sufrir las penurias y el abandéno
a que fueron sometidos por parte de gobernantes religiosos, comercian-

tes, industriales y rentistas.




Vicente de Paul inicia su vida religiosa a los 19 afios perc su activi-
dad asistencial la inicia a los 37 afos de edad cuando la indigencia
proliferd por campos y ciudades acompanada por la peste de la guerra y
el hembre. "Los pobres que se multiplicaban tcdos los dias gue saben
a donde ir, ni que hacer, constituyen mi peso y mi dolor.... yo he vis-
to a esas pobres gentes tratados como vestias", decia con frecuencia

Paul.

Funda la orden religiosa "Damas de la Caridad" encargada de visitar a
los pobres para entregarles ropas, comida. Esta orden religiosa es la
pionera de las asociaciones o cofradias de la caridad que luege prolife-

raron por todo el universo cristiano.

Organizd la "Congregacidn de la Misidn" (Padres Paules con la que pre-
tendié extender la accidn a los campesinos. Fundd varios centros para
nifios expdsitos los cuales hasta ese momento eran recogidos por la poli-
cia y llevados a un hospicio para ser vendidos, ahogados para gue no llo-

raran ni padecieran hambre.

Organizd hospicios para los mendigos y ancianos. St obra inicié un pro-
ceso revolucionario en la caridad, transformando la limosna en trabajo
voluntario organizado y metddico, a partir de la organizacién institu-

cional de la caridad y el fomento de. la filantropia.

La sociedad de organizacién caritativa la Charity Organizatién Society
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(C.0.S.) fundada en Londres en 1869. La sociedad se constituyd en la
cuna de los pioneros del trabajo sccial profesional como Sir Charles

Stewar, Richard Greenn, Edward Venison, Octavia Hill.

La organizacidén caritativa cred por primera vez ur departamento de in-
vestigacidn, que recibia informacidn a cerca de cada solicitante de au-

x1lio.

La organizacidn utilizd el método alemdn llamado "Sistema Elberfeld"
que divide a la ciudad en pequefios distritos cada uno de los cuales eran
administrados para distribuci®n de socorros, pcr un grupo de ciudadznos

que actuaban como comisidn voluntaria.

Debian ayudar a las familias con dinero, ropa y alimentos; pero el mayor
interés se concentraba en la influencia moral que debian ejercer sotre

ellos y que se suponia debia cambiar la forma de vida del indigente.

En los distritos mds grandes, la direccidn del trabajo de estos volunta-
rios quedaba a cargo de un "agente' a sueldo de la sociedad de organiza-
cidn caritativa, es decir que se inicia la remuneracidn para la presta-
cidn de servicios de beneficencia, profesionalizando un actuar gue se

vende salarialmente

Posteriormente en todos los continentes surgen varios tipos de organiza-

ciones filantrdépicas, benefiencias, cajas de previsidn social, institu-




to de Seguros Sociales, ordenes fraternales, departamento de bienestar

social etc.

Robert Owen: Reformador Social Britanico. Ante los problemas creados
por la revolucidn industrial, comprendié diversas reformas en beneficic
de los obreros, publicd diversas obras en la que propugnd la unidn, la
cooperacion, la propiedad colectiva, tipica representacidn del socialis-

mo utdpico de su época.

Fundd en Indiana (E.U.A.) la ciudad comunitaria de New Harmony que fué
un fracazo. Autor de una nueva visidn de la sociedad, libro del nuevo
mundo moral (1826) fué un gran promotor del sindicato para asegurar 1lcs
obreros, fué de los primeros en establecer una escuela para la educacion
infantil y una institucidn para la formacidn del cardcter. Al fracasar
sus esfuerzos por conseguir mejores leyes obreras, tratd de difundir sus
pequenas comunidades pcr Estados Unidos, Escocia, Irlanda, etc. pero

sin éxito.

2.4. ASISTENCIA SOCIAL CAPITALISTA

Desde el siglo XI hasta el siglo XV, Europa mantuvo su estructura feu-
dal, ya entrado el siglo XIII se produce la llamada "Crisis de agotamien-
to": Malas consechas, hambre, desvalorizacidon de la moneda... En el
siglo siguiente la peste negra que asota a Europa origina la despobla-

cidn del mundo rural y algunas tierras quedan abandonadas. Se dan las
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primeras revueltas compesinas en Francia (1358) y en Inglaterra (1381).
Estos hechos unidos a otros factores hacen tambalear por su base la or-

ganizacién feudal.

AR lo largo del siglo XV, mientras se tecnifica la agricultura y los ar-
tesanos empieza a trabajar para otros, se van produciende clertas trans-
formaciones econdmico-sociales que perfilan el denominado capitalismo
inicial. En el siglo XV aparece lo que se le ha denominaco el capita-
lismo comercial y financiero, con Holanda e Inglaterra a la calteza; es
un capitalismo de gran escala con un mercado especulativo de capitales.
Rparece la manufactura y los artesanos se van convirtiendo en ogreros.
El trabajo manual va siendo reswplazecb por la mdquina y cada vez mayor
nimero de personas trabajan en maquinas que no son suyas, se produce

también un gran éxodo de campesinos hacia las ciudades.

Estas transformaciones econdmicas tuvieron fuertes repercusiones socia-
les cuando se inicia el periods de intensa acumulacidn de capital desti-
nado a la construccidén de fabricas y mdquinas, éste conlleva una reduc-
cidon drastica del consumo mediante una mayor explotacidn de los trabaja-

dores, incluso de los ninos.

En el siglo XVIII en Inglaterra y el resto de Europa se produce la in-
corporacidn de la mdquina a los procescs productivos. Esta denominada
"Revolucion Industrial™ fruto de la técnica y de la ciencia y su aplica-

cion en el proceso de produccidn, tuvo una influencia decisiva en la ex-
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pansidén del capitalismo, significé no solo un cambio en la técnica de

la produccidén sino también una revolucidn en lo sccial, en lo pelitico,
en lo cultural etc. Convirtiéndose asi la técnica en el principal mo-
tor de la economia moderna. Se simplifican las operaciones de la pobla-
cidén, el tiempo y las posibilidades de realizar tareas simulténeas, se
aumenta la capacidad de produccidn y productividad y el rendimiento, se
logra una economia en el uso de materias primas pero lo que se estable-
ce entre las que poseen bienes de produccidén y los que apcrtan la fuer-
za de trabajo, aparecen 2 clases sociales: La Burguesia poseedora de
los bienes y la produccién y el Proletariado, formado por los obrercs

reducidos y la minoria sometidos a la explotacidn.

Las mdquinas tiencen cada dia mds a remplazar al trabajo artesanal y ha-
ce imposible la vida del artesano el pequefio taller es sustituido por

la gran fébrica en las que trabajan miles de obreros. Los artesanos se

hacen trabajadores asaleriados. El desarrollo capitalista y el crecien-
te desarrollo econdmico sin precedentes contribuye a poner ante la mul-

titud innumerables de proletarios un yugo que poco difiere de los escla-

VOS.

Paralelamente cor la manufactura comienza la primera explotacidn de ti-
po capitalista en cuanto que implica, una disociacidn entre los medios
de produccidén y el productor y un desplazamiento de la economia familiar,
en la que el trebajador generalmente era propietario de los instrumen-

tos de produccion.




Con el florecimiento del industrialismo nace la produccidon netamente
capitalista y se llega a la etapa final cel proceso gue da lugar a la
aparicion y desarrollo de una nueva clase social: El proletariado. En
su origen el proletariado estuvo constituido por campesinos arrojadcs
del campo y por artesanos empobrecidos. Més tarde a la clase obrera,

la engrosarian los hijos de los mismcs proletariados.

Los nifos scn sometidos al trabajo en las minas desce pequefios y obliga-
dos a realizar tareas pesadas o maltratzdos por los duefios de la mismas.
Se les sometia igualmente a trabajos pesados por mds de 12 o 14 horas.
Las mujeres eran victimas de abusos, se les obligaba a trabajar dia y
noche sometidas a peligros contra la salud fisica y moral o al abuse de
patrones, los obreros llevan una vida miserable ante la marcada explota-

cién a que fueron sometidos.

Si el trabajo era duro y alineado, la vica fuera de la fébrica era mise-
rable, viviendas insalubres, himedas, mal iluminadas. Algunos trabaja-
dores vivian en sdtanos himedos a ello habia gue afiadir los horrores

del hambre en las épocas del paro forzoso, los sufrimientos en lcs ca-
sos de accidentes de trabajo o de invalidez le desorganizacidon familiar

y el desamparo en la vejez.

En esta situacidn social, con las concepciones politicas y econdmicas
vigentes, bajos los efectos adormecedores de una religion de la resigna-

cién al servicio del trono, se inicia un nuevo modo de ayuda al necesi-
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sitado. Es el gue se ha llamado como taccidn tenéfico-asistencial. Pe-

ro también aparecen las primeras legislaciones de tipo social.

La situacidn de la clase trabajadora que, en algunas de sus formas mds
brutales de explotacion did lugar al surgimiento de los movimientos obre-
ros en un primer momento esto se expres2 en asociacicnes de cardcter mu-
tualista y bien pronto se transforma en ascciaciocri:s ce resistencia pa-
ra mejorar las condiciones ce trabajo, conseguir eumento en los salarios

y obtener el reconocimiento al derecho de asociacidn.

Frente a la irrupcion del movimiento oorero, los estados reaccionan con
dureza; los dirigentes y militantes del naciente sindicalismo son perse-
guidos, encarcelados v hasta ejecutados. Inglaterra, el pais pionero de
la revolucion industrial es la cuna del movimiento obrero, la presion y
la lucha de los obreros organizados, obliga a que el gcobierno las reco-
nozca legalmente; esto ocurre en Irglaterra en 1825, y en 1871 por pri-
mera vez en una constitucidn se reconoce el derecho de asociarse a los

trabajadores .

A medida que la clase trabajadora se organiza en sindicatos, la presion
del estado se hace cada vez mayor, por otra parte las clases dominantes
comienzan a preocuparsen por la fuerza y combatividad que va adquirien-
do la clase trabajadora y en especial las consecuencias de la huelgas y
de la rebelidn obrera, en cuanto podian afectar la produccidn, las ga-

nancias y la propiedad de los bienes de produccicén. De este modo para




la clase burguesa se hizo necesario que el estado interviniera no solo
reccnaciendo a los sindicatos, sino metiéndolos en el juego del sistema

a fin de enceusar su accidn dentrc de ciertos limites.

Las miserias sociales del capitalismo y dr: la revolucidn industrial, no
solo motivaron la aparicidon de los movimientos obreros, sino también la
formulacion de teorias y doctrinas sociales que apararecieron como al-
ternativa de superacion del capitalismo, ya que permitieron ampliar la

visién que tenian estos moviminetos.

Francia pais menos industrializade que Inglaterra proporciona las prime-

ras formulaciones tedricas que constituyen alternativas al capitalismo.

También cebemos mencionar la opcidn eénarquista que inrumpe en el siglo
XIX, como respuesta a los problemas ce la clase trabajadcra y como una
de las nds importantes corrientes ideoldgicas en la historia de las re-

voluciones sociales.

Como doctrina y préactica politico-social, el anarguismo preconiza la li-
bertad absoluta del hombre y la supresion de toda autoridad. Para el
anarquismo la sociedad dete estar organizada sobre la base del pacto o

libre acuverdo cd= hombres entre si.

En la sociecad anarquista no debe existir clases sociales, ni intereses

privados, ni organizaciodn de tipo coactivo, ni leyes coersitivas de nin-




guna especie. Su objetivo Ultimo es la ccmpleta desaparicidn del esta-

do y del gobierno y la maxima exaltacién de la litertad del individuo.

2.4.1. La Accidn Beneficio Asistencial : Ourante toda la edad media el
cuidado de los pobres en Europa estuvo fundamentalmente a cargo de la

iglesia, pergcuando las "circunstancias histdricas debilitaron el poder
de los antiguos sefiores feudales y de la iglesia mediaval, redistribuye-

ron la riqueza y el poder y generaron una nueva sociedad industrial".

No solo declina el sistema de ayuda que habian prestado los monasterios
y la ayuda de la iglesia sino que las formas de ayuda mutua y asistencia
social prestada por los gremios tamtién entran en decadencia a partir
del siglo Xv, todo esto fué haciendo necesario nuevas formas de ayuda y

asistencia social.

El homore de la sociedad que remplaze &l que tuviera vigencia, no puede
hacer limosna, o por lo menos no puede hacerla en una medida que per judi-

que el ritmo de inversiones necesarias para el progreso.

La pobreza manifestada no es agradable y tanto el estado como grupos par-

ticulares realizan esfuerzos para atenuarla.

En el siglo XIX aparecen alternativas de transformacidn radical de la
situacidn que explica de manera diferente la naturaleza de la pobre-

za: No simplemente como un problema individual, sino como una $ituacidn
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que se deriva de estructuras sociocecondmicas concretas. Sin embargo,
todo el desarrollo de la asisterizia social, con la sencibilidad y preo-
cupacion real de muchos de los miembros de este equipo profesional, se
did como respussta al problema de la pobreza considerada ésta como un
subproducto indeseable del sistema capitalista y no como algo producido

por' la m'sma logica del sistema.

Durante todo este periodo se da una evolucidn que va desde la accidn be-
néficoc-asistencial con motivaciones mds o menos moralistas-religiosas,
hasta la filantropia que es una versién laicizada y racionalizada de ca-

ridad cristiana.

La preocupacidn por prestar asistencia social a los pobres y desvalidos,
durante la época de espancidn capitalista, surge principalmente en los
ambitos cristianos. Esto supone que la asistencia sccial que se organi-
za durante la primera parte del siglo XIX y que se prolonga hasta las

sociedades de organizacion de la caridad a fines del siglo.

Por su parte San Juan Bosco, precursor de la accidn social dentro de la
iglesia, inicid muchas y variadas obras para la ayuda de los pobres.
Hizo bastante por los nifios de la ciudad de Turin que se iba industria-
lizando. Para mover a los ricos a que ayudasen a los necesitados, uti-
lizaba este tipo de argumentacidn: "Los pobres corren el peligro de.ser
arrastrados por la revolucion porque la miseria es inaguantable. Esta

situacidn es indigna de un pueblo cristianoc. Los ricos han de poner
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sus riguezas al servicio de los pobres, sino lo hacen asi no scn cristia-

nos".
2.5. HASISTeNCIA SOCIAL TECNIFICADA

La situacidn social de los paises que se estdn industrializando y con
las condiciones politicas y econdmicas vigentes, el servicio social em-
pieza a desarrollarse al mismo tiempo gue cada vez son menores la 1in-
fluencia religiosa v metafisica que habian scstenido la accidn ce ayuda
al necesitado ya no podia sostenerse en serio como necesidades absolutas

para la salvacidn del alma.

£l hombre de la sociedad capitalista ve gque no puede hacer limosna en
la medida en que perjudican el ritmo de las inversiones necesarias para

el progreso econ¢mico de su empresa.

La asistencia social tecnificada surge como un hecho consecuente y por
efectos de la revolucidn industrial que favorece no solamente la tecnifi-

cacidn material sino también la social.

La revolucidén industrial tecnificada masifica la produccidn logrando el
maximo desarrollo de las fuerzas productivas y el mdximo de rentabili-
dac con la revolucidn industrial se forma una nueva sociedad fundadé en
el poder del capital y unas nuevas formas de vida, dinamizadas por 1la

preduccidn colectiva y la apropiacidn individual favorable a los duefios




de los medios de produccidn, que aprovechan de los trabajacdores su ma-
ximo de capacidades para su lucro personal, dejando a los prcductores

de los beneficios en permanente pauperizacion.

En la medida en que se estimatizaba y se condensaba la explotacidn del
proletariado se pensaba gue la situacidn del menesteroso se podia mejo-

rar, "Ensefidndole a los ricos sus deberes para con los pobres'.

Con la revolucidn industrial los ndcleos urbanos se transforman en po-
los de atraccidn y concentracidn socio-econdmica, desplazando a la zona
rural a un papel secundario, debido a los procesos de industrializacidn
que tienen nacimiento y florecimiento en las grandes urbes. Los anti-
guos siervos se van desplazands progresivamente a la ciudad para buscar
me jores condiciones socio-econdmicas. Esta situacidn produce un aumen-
to en la poblacidn urbana y consecusntemente, la generalizacidn y mul-
tiplicacion d= problemas. La maquina desalcja gran cantidad de mano de
obra provocando el desempleo masivo y con €l sus problemas colaterales.
Esto significa el incremento de los programas de asistencia social por
parte del estado, el cual se ha modernizado y tecnificado para brindar

repuestas racionalizadas a la complicada situacion soicial.

Frente a esta problemdtica el estado responde con legislaciones de segu-
ridad social y bienestar social, que actuan como paleativos para dismi-
nuir el conflicto social, la penuria colectiva y favorecer la recupera-

ciodn y reproduccidn de la fuerza de trabajo necesaria del asalariado,




para mantener la produccidn 42 mercancias y servicios.

La asistencia sccial tecnificada es determinada por la sociecad indus-
trial, en la cual se logra el maximo desarrollo tecnoldgico de la fuer-
za productiva, que permitan altos grados de productividad con el minimo
de recursos y energias; provocando a su vez la mecanizacidn automatiza-
da del trabajo humano y el desplazamiento masivo de obreros y campesi-

nos, reducidos a la pauperizacidn y el desempleo.

Otro aspecto del desarrollo tecnoldgico es la divisidn y especializacion
del trabajo, es la gran barrera que se presenta entre lo técnico y lo

social.

El trabajo técnico reguiere mayor a“encidn y prelacion brindando un se-
gundo lugar a los diferentes aspectos que componen el munco social del

hombre. La combinacidn de estos dos factores forman la materia prima

de la cual parte la asistencia soczial tecnificada, diferente en conteni-
do para la sociedad altamente industrializada o de opulencia y la socie-
dad dependiente y explotada, donde la miseria de la poblacidn es el fac-
tor dominante, ocasionado por los monopolios nacionales e internaciona-

les.

La capacitacion en el capo de la asistencia social tecnificada, surge
como necesidad de una practica social técnica que recurre a los procesos

sistemdticos, racionalizados y veridicos para obtener un conocimiento
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que oriente el quzhacer especializado en el campo de seguridzd y hienes-
tar social. Esta capacitacidén adquiere el valor de formacidn profesio-
nal, concentrada en una nueva disciplica denominada "TRABAJC SOCIAL",

a la que se le asigna la funcidén de estudiar y atender los diferentes
estados carenciales del hombre, sus problemas, conflictos, intereses y
formas de vida a partir de la ejecucidn de las politicas sociales a ni-

vel macro y micro asistencial.

2.5.1. Pioneros de la Asistencia Social Tecnificada : Durante el siglo
XIX surgen pensadores y notables empiricos de la asistncia social inspi-
rados en las obras de Luls Vives, San Vicente ce Paul e Ignacio de Loyo-

la. Entre ellos estan:

- TOMAS CHALMERS (1780 - 1847). Fundador de la iglesia presbiteriana
de Escocia, organizd un programe de caridad privada sobre los principios
de ayuda vecinal. En su accidn prdctica descubrié que la forma dz auxi-
lio a los pobres por parte de la iglesia y las autoridades era costosa

y el despilfarro por ausencia de una metodologia de racionalizacidn de
recursos y beneficiados. Traia también como consecuencia la cesmora-

lizacién para que las personas se ayudaran por siI mismas.
Chalmers propuso el siguiente proceso:

1. Cada caso de penuria debia ser cuidadosamente investigado, determi-
nando las causas 921 desamparo y estudiar las posibilidades para que el

e
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indigente se sostuviera asi mismo.

2. Si no fuera posible gue el indigente se sostuviera asi mismo, debia
alentarse a los familiares, amigos y vecinos para gue tomaran a su car-

go a los huérfanos, a los ancianos, los enfermos y los incapacidados.

3. Si las necesidades de la familia no podian satisfacerse de este modo
debian, buscarse ciudadanos acomodados, dispuestos a sostener a la fami-

lia.

4. Solo en caso de que ninguna de estas medidas pudieran lograrse el
didcono del distrito deberia solicitar la ayuda de la congregacidn reli-

giosa.

Este procesa sentd las bases para el Trabajo Social Individual y Comuni-

tario.

EDWIN CHADWICH: En 1848 hizo aprobar del parlamento inglés la ley de
Santidad Pdblica para luchar contra las epidemias, el mejoramiento de las
viviendas, la implantacidn de medidas sanitarias la obligatoriedad de

la vacuna plblicas y gratuitas contra la cdlera, el tifo y la viruela.

Disefio programas modelos contra las enfermedades comunitarias, trazé me-

didas sanitarias para proporcionar agua, desague y alcantarillado.




Su obra did las bases de la asistencia social sanitaria de la soziedad

industrial.

- FEDERICO CZANAM: Funda en Francia las conferencias de San Vicente
de Pall, que s=2 extendid por todo el murdo catdlico. Planted que no era
con limosna y con paternalismo que se logreaba el proceso social sino te-

niendo la litertad como medio y la caridad como fin.

El trabjo de las conferencias, se organizd en torno a las visitas y ayu-
das pero luegs su valor la proyecto en otras obras como guarderias, refor-

matorios, ospicios, etc.

Ozanam crea el sistema de visitas domiciliarias, el estudio de salicitu-

des de ayud2 y la buena relacidn entre necesitados y benefactores.

EDWAR DENISCN: En 1867 en Inglaterra aplicd un nuevo sistema para tratar
de ayudar a los desamparados, a obtener mejor educeacidn y servicio. Co-
mo voluntario de la sociedad de caridad de Londres para convivir con
ellos. Se convirtid en consejero popular y solo suministraba ayuds a

los que realrente la necesitaban.

Introduce la practica de vivir directamente los nroblemas de los desam-
parados utilizando la investigacidn vivencial y la atencidn de necesida-

des por prioridades.




- HUMPHREYS CUTEEN: Religioso norteamericano que en 1877 cred en los
Estados Unidos "La sociedad de Organizacidn Caritativa" cuyo objetivo
era ayudar a los pobres de manera mas técnica y evitar el despilfarro
de los fondos econdémicos, la competencia y la duplicidad del trabajo en-

tre las sociedades de asistencia.
Los principios de la organizacidén =zra:

1. Cooperar con los organismos de beneficencia local por medio de una

junta formada po: sis representantes.
2. Poseer un registro confidencial central.

3. Una investigacidén de las condiciones sociales de cada solicitante
hecha por un visitante a fin de determinar la necesidad y los medios in-

dividuales que se necesitaban en cada caso.

ANNA L. DAWES: Pertenecid a la sociedad d= organizacidn caritativa
y en 1893 propuso en el progreso internacional de beneficencia, correc-
cién y filantropia que se realizé en Chicago, que los visitantes de fa-
milia los cordinadores de centros de asistencia y todos los gue hacian
parte directa de los centros d2 atencidn a los desvdlidos incigentes,
deberian hacer cursos especiales para asistir mejor a los beneficiarios.
Bawes presentd un estudio en este congreso y por primera ver se introdu-

jo la categoria "Social Work"™ posteriormente Mary Richmond en 1897 du-




rante la conferencia nacional d: servicio social de Estados Unidos pro-
puso la creacidn de uma escuela de instruccién para la filantropia apli-
cada. E1 plan qu2 formuld sirvid para fundar los primeros cursas de
Trabajo Social en Nueva York en 1898 en la "Charity Orgenizatidn Socia-

ty de Nueva York".




3. ESTUDIO DE LOS CONCEPTOS FUNDAMEMNTALES DsL TRABAJO SOCIAL

3.1. CONCEPTUALIZACION DE TRABAJO SOCIAL

Existen mdltiples conceptos de trabajo social, resultantes de €pocas vy
espacios geopoliticos muy especificos, que ncs permiten una visidn res-
trospectiva de la profesidén y una conceptualizacidn en desarrollo ade-

cuado a los avances profesionales.

- MEl trabajo social es una intervencidn intensionada y cientifica,

por lo tanto racional y organizada, en la realidad soazial para conocer-

la y transformarla contribuyendo con otras prcfesiones a lograr el bie-

nestar social de la poblacidn entendiendo este como un sistema global

de acciones que respondiendo al conjunto de la operaciones sociales ele-

va la calidad de una sociedad". (2)

- "El Trabajo Social: Mcdo de accidn social superadora de la asisten-
cia social y del servicio social. En América Latina no debe confundirss

con el Social Work norteamericano pues difiere sustancialmente en lo que

2 KISNESMAN, Natalio. Teoria y Practica del Trabajo Social, Editorial
Humanitas, Buenos Aires Argentina, 1981, p. 116




hace referencia a la concepcidn metcdoldgica e intensionalidad". (3)

"El cddige de ética profesional de los trabajadores sociales de Colom-
bia se plantea: E1l trabaio social es una profesion que tiene como o0bje-
to intervenir a nivel de la problematica sacial; sin embargo su quehacer
debe orientarse hacia la promocidn del hombre para que este busgue la
satisfaccidn de la necesidades sociales ccmo individue, grupo o comuni-
dad, frente al estado y la sociedad. Como disciplina requiere que el
trabajador social tenga una sdlida formacidn tedrica metodoldgica y téc-
nica, que le ptrmita explicar cientificamente los fendmenos y hechos so-
ciales y ademds intervenir en la formacidn y ejecucidn de planes, progra-

mas y proyectos". (4)

ASISTENCIA SOCIAL

Con este término se designa una ferma de tecnologia social que utilizan-
do alguncs métodos especificos procura ayudar aquellos que tienen una ne-
cesidad que no pueden satisfacer por si mismo. En un intento de superar
la simple accidn emsirica, por una accidn fundada en conocimientos cien-

tificos y métcdos de intervencidn, denominados; caso, grupo y comuni-

ANDER-EGG, Ezequiel. Diccicnario de Trabajo Sccial, Editorial Plaza
y Plaza, Bogota, Colombia, 1986.

4
FEDERACION Colombiana de Trabajadores Saciales, Cédigo de Etica Profe-
sional para el Trabajador Social, Barranquilla, 1981.




dad". (5)

En la historia de la forma de accidn social, luego de la asistencia a

los pobres y la beneficiencia aperece la asistencia social como un con-
junto mds o menos sistematizado de principios, normas y procedimientos
para ayudar a los individuos, grupos y comunidades a fin de que satis-

fagan sus necesidades y resuelven sus problemas.
SERVICIO SOCIAL

"Forma de accidn social superadora de la asistencia social, que organi-
za de forma mds sistemdtica que aquellas y mediante procesos técniccs
mds elaborados, con el fin de que puedan satisfacer sus necesidades vy
resolver sus problemas de adaptacién a un tipo de sociedad en cambio y
realizar acciones de tipo cooperativo, para mejorar las condicionzs eco-

nomicas y sociales de vida". (6)
DIFERENCIA ENTRE ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIO SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL
Estas tres expresiones tienen alcance diferente, aunque en algunos ca-

sos suelen utilizarse indistintivamente. Asi por ejemplo, la expresidn

"Social Work" suele traducirse como asistencia social, servicio social

5 ANDER-EGG, Ezequiel. Op Cit, p.p. 48 , 49.

B Ibid; p.p= 397, 398




o trabajo social. VY "Sccial Workers" se traduce por asistente social
y/0 trabajador social. En América Latina "Servicio Social" y "Trabajo

Social" suelen utilizarse como términos intercambiales.
Aqui vamos a hacer las diferencias de acuerdo a dos aspectos.

La primera diferencia la formulamos de acuerdo al significado de cada

una, esbozando las siguientes distinciones:

- La Asistencia Social: Se interesa por los sujetos que son objeto de
asistencia, esto es por aquello gque necesitan
ayuda ce modo transitorio o permanente. Su

funcidn fundamen:al es: Reparadora.

- El Servicio Social: Al igual que la asistencia social, presta asis-
tencia a los necesitados, afiade otra dimensidn

que es la de ofrecer servicios.
Su Funcidn fundamental es preventiva.

- El Trabajo Social: Ademds de asistir y ofrecer servicios implica
la accidn de promozidn, de trabajc con la gen-
te, para que individuos, grupos y comunidédes
aprendan a manejar sus proplas situaciones.

Su Funcién fundamental es: Constructiva.




La otra forma de distinguir entre asistencla social, servicio social v
Trabtajo Social, es de consicderarlos como tres etapas del desarrollo de
la prefesidn en América Latina. Si consideramos el modo de consevir las
formas de accidn social en América Latina desde el momento en que co-
menzaron a profesionalizarse hata la fase actual, se puede distinguir
tres grandes etapas. Cada una de ellas expresa una diferente concepcidn

de la prefesion, al igual gue una categcria fundamental.

Etapas Concepcidn Categeria Fundamental
/
Benéfico asistencial... Beneficencia
Asistencia Social S
L?aramedica y/0 Parajuridica.. Filantropia
.
Aceptico tecnocritica Acomodacidn,
Servicio Social a Ajuste
Desarrollista Integracidn
r
Concentizadora revolu- Organizaciodn
. . { N
Trabajo Social R Movilizaciodn,
naria...
. Concientizacicn

Hay que tener en cuenta que ninguna de estas distinciones y clasifica-
ciones son totalmente satisfactorias, ya que en la practica estas fun-
ciones se encuentran entre mezcladas: Habrd programas de asistencia so-
cial que realizan auténticas tareas de promocidén humana y social, y-de
otros que se denominan de Trabajo Social y que tienen una tonalidad asis-

tencialista., VYa sea que se trate de la asistencia, del servicio y de




Trabajo Social siempre habrd que prestar "Servicios Sociales"; en este
caso lo importante es el modo de la intencionaliced Gltima que se busca.
Por otra parte ain cuando se realicen actividades con un enfoque de tra-
bajo social concientizador y movilizador, habré que realizar acciones

asistenciales.

ANALISIS DE LA EVOLUCION HISTORICA DE TRABAJO SOCIAL

Etapa Pretécnica
I —— Asistencia Sccial

Etapa Técnica—

Etapa Precientifica Servicio Social

Cstapa Cientifica Trabajo Social

Asistencia Social

‘Desde el periodo preprofesional hasta la década del 40, lo que caracteri-
za la profesidn en América Latina estd dado por su modalidad benefico-

asistencial.

No solo se trata de una prolongacidn de la concepcidn dominante en la
etapa preprofesional; es la mentalidad la concepcidn y el estilo operati-
vo vigente, y predominante en las primeras promociones de asistentes so-
ciales latinoamericanas. El asistente social es concebido, en cuanfo a
su funcidn profesional como un "Técnico para hacer Caridad", como un eje-

cutor de obras de caridad y de filantropia.




En la etapa pretécnica el asistente sazial no tiene técnicas al prestar

ayuda al necesitado, las actividades que realiza las hace por amor a

Dios, la ayuda es prestada por individuos de tuena voluntad.

En esta conceptcidn se visualiza los problemas sociales comg nroblemas
indivicduales que necesitan de asistencia. Y a estos problemas indivicua-
les puecen atribuirseles causas muy diversas (enfermedad, clima, raza,
falta de espiritu emprendedor, etc.) lo que de hinguna manera aparece
ccmo problema y menos aun como causas de problemas, sbn los determinantes

pcpulares.

No es extrafio, entonces, que los problemas se hayan planteado fundamen-
talmente como cuestiones individuales (primero a nivel personal y luego
a nivel grupal) y que de ninguna manera se hubiese la necesidad de ata-
car causas estructurales. AUn cuando esta concepcidn de la asistencia
social evoluciond incorporando el métoda de desarrollc de la comunidad,
lo estructural tampoco fué visualizado como un factor directo que es cau-

sa de los problemas.

La Etapa Técnica se caracteriza por la revolucidn industrial, avance

del capitalisma, el aumento de problemas y necesidades, por tal motivo
el estado ve la necesidad de crear aospicics, instituciones, etc., en los

cuales se les brindara ayuda al individuo con problema.

et




LA ASISTENTIA SOCIAL CO+3 PROSESION PARAMEDICA Y/O0 PARA-JURIDICA

Mientras se persiste en trabajar con una modalidad benéfico-asistencial,
en las diferantes institucicnes en donde s2 ocupan asistentes sociales,
a estos no se les asigna un papel profesional, sino de auxiliares del
nivel técnico interm=dio, (tiles para ayudar a la labor del médico o del

abogado, pero sin tener una tarea profesional auténoma.

Algunos amsogados y mucho mds los médicos encontraron en las "visitado-

ras" y "asistentes" sociales, un auxiliar profesicnal de cierta utilidad.
Este tipo de grad.adcs en servicio social cred una imagen de lo que es
el asistente social, que todavia hoy no se ha podido desterrar completa-

mente ccmo perfil profesional.

Servicio Social

A partir de 1940 se produce la primera transformacidn de la asistencia

sccial en s=2rvicio social. Lla influencia d= la asistencia social de es-
tilo europ=9 pierde vigencia y el '"Social Work" norteamericans comienza
a dar su sello y estilo al servicio social en latinocamérica, como conse-
cuencia de ello la profesidon va adquiriendc en nuestro continente la si-

guientes notas distintivas:

- Una mayor preocisdacion técnico-cientifico con menos cabo del componen-




te "amistoso" que dz su tcnalid2d a las relaciones asistenciales.

- Elevacidn del status profesional; lcs mismos asistentes sociales dan
mayor importancia a la profesidn y tuscan darle un lugar més significa-

tivo en el conjunto de las profesiones.

Todo ello configura un estilo profesional caracterizado por el tecnocra-
tismo aséptico. Hay que teconocer que la profesidn s2 hizo mds técnica
pero perdid parte de su dimensidn humana. Es asi como aparece dentro de
la profesién ese personaje tipico de nuestra sociedad tecnificada y bu-
rocratizada: E1 Tecnccrdta son los profesionales del servicio sccial
quimicamente purbs. Se pretende una objetividad aséptica, una actitud
neutral, una accidn standar. Se ha formado un tipo de profesional neu-
tral cuz carece de toda vibracidén humana frente al dolor y la miseria y
son tan asépticos que consideran toda consagracidn apasionaca y ccmpro-

metida como contraria a la objetividad prcfesional.

Segin una clésica definicidn el servicio social se le atribuia ccmo obje-
tivo principal la adaptacidn y el ajuste cel individuo con otros indivi-
duos o con su medio ambiente. Se trata de la definicicn elaborada por

un grupo de expertos convocada por Naciones Unidas; dice asi: El Servi-
cio Social "se ocupa de tcdas aquellas relaciones sociales de la cue
pueden resultar protblemas de mutuo ajustamiento entre el individuo 9 su

entorno".




En la etazca precientifica aparece el avance de las ciencias sociales,

aparecen aportes de A.gusto Conte y Carlos Marx.

A medida de los afios 60 bajo el impacto del desarrollismo y la preocupa-
cion por sacar a nuestros paises de la situacion, comienza a reformular-
se la vision que se tenia del servicio social. Por una parte se va to-
mando conciencia de la necesidad de adoptar las técnicas sociales, por
otro lado, existen profesionzles que quieren abrir la profesién o pers-
pectivas mds amplias. Se piensa que la profesidn no ha sabido respon-
der al desafio de la situacidon latinoamericana, esto da lugar a un nuevo

enfoque del servicio social, que llamamos La Concepcidon Desarrollista

la cual significd un importante paso adelante. en ello se expresan los
primeros balbuceos Gue quieren ser puesta a necesidades y problemas con-

cretas que sufren nuestros paises.

Desde el primer informe de la CEPAL (1949) y a medida que se fuerzn pu-
blicando sucesivos estudios scbre la economia latinoamericana y posterior—.
mente, sobre cada uno de los paises en particular e: desarrollo s2 trans-
formé en una idea -fuerza que penetrd casi todes los campos. Los grupos
mas reaccionarios fueron impermeables a los nuevos planteamientos, pero
en general logrd imponerse en América latina la idea de que el desarro-
1lo es la gran tarea que debe realizar cada pais y el conjunto del con-
tinente para salir de la situacion del atraso y subdesarrollo, surgé asi

la concepciodn desarrollista.




En este contexto aparecen diferentes técnicas de Trabajo sozial como
los instrumentos mds adecuados para lograr acelerar la participacion
particular: Inicialmente se denominé Desarrollo de la Comunidad luego
promecion social o promocidn popular animacidon de base, animacidn popu-

lar etc.

De ahi en adelante se fué concibiendo el servicio como ura técnica so-
cial que cebe contribuir al procesc general de desarrollo socio-econd-
mico de un pais, operando fundamentalmente a nivel psicosocial para in-
tegrar a los marginados como productores y como ciudadanos. Todo ello
sin dejar de realizar sus tareas de prestacion de servicios y de asis-

tencia a los mds necesitados.

Sin embargo, en el momento en que parecia que se habian dado las condi-
ciones para elabcrar una concepcidén desarrollista del servicio social,

la dinamica del procesc latinoamericano lleva a situaciones que parecen
negar esta posibilidad y poner al servicio social en una crisis profun-
da y radical que significé la reformulacion d= las formas de accidn so-

cial, desde repuestas e intencionalidades diferentes.

TRABAJO SOCIAL
Algunos cde los trabajadores sociales que estaban en la inauguracion del
proceso de reconceptualizacidn planteaban de una manera radical el cam-

pio de la profesion. Una serie de factores confluyeron para que esto




se produjece:

- Se va generalizando la idea de que el planteamiento desarrollista es

una formulacidn insuficiente para responder a nuestras necesidades.

- Se tiene conocimiento de la inoperancia de los planes elaborados den-
tro del marco del capitalismo intercependiente y del fracasc de la alian-

za para el progreso que era el gran marco ideoldgico-politico que lo en-

cuadraba.

Dentro dei campo profesional del tratajo social existia un concenso bas-
tante generalizado de que todas las formulaciones que se hicieren, debian
tener como punto de referencia fundamentalmente la situacidn de América
Latina, se pensaba que el trabajo social deSia concebirse en concordan-
cia con nuestra situacion. Este esbozo pre-liminar del trabajo social

se da en pleno proceso de reconceptualizacidn.

El hecho mds importante de la histcria de la profesidn en América Lati-
na. Al margen de las desviaciones, limitaciones, achaques e ingenuicda-
des, lo que se pretendia en ese momento era formular y elaborar una con-
cepcidn y una préctica profesional que respondiera a los requerimientos

del continente.

Y esa respuesta concreta, era plantear las posibilidades de una concep-

cién y una prictica concientizadora, revolucionaria de la accidn social.




Para alguncs esto fué una dtopia o una contradiccidn puesto que el sis-
tema no puede tolerar la existencia de una profesidn que va en contra
del mismo sistema y gque ha sido creada y admitida como "ccrrectora” de

disfuncionalidades.

Detemos hacer aclaraciones con respecto a esta objecidn en primer lugar
hay gque decir que no existen profesiones revolucionarias por ser; hay
profesiones que por su misma indole puedén contribuir mds que otras en

su proceso de cambio (el trabajo social es una de ellas), pero todo cuer-
po profesional es siempre un conglomerado hetereogéneo. Lo que puede
haber y darse en cualquier circunstancia, son profesionales revoluciona-

rios.

Toda esta problemdtica que sin lugar a duda algo mds que una aspiracidn
de deseos: Era la busqueda acumulante de ciertos grupos profesionales

que habian surgido por todos los rincones de América Latina. En ese mo-
mento parecia que el Servicio Social tecnocrdtico o el desarrollista es-

taba dando paso al trabajo social latinoamericano.

En la etapa cientifica el trabajador social tiene una labor, concienti-

zar a los individuos de sus problemas y que estos han sido causados por
la estructura social, en esta etapa se habla de la liberacidn del indi-
viduo y de un cambio de estructura, se une la teoria con la practica, se

utilizan otros métodos como: E1 método bdsico y el dnico.




Si la asistencia social ha sido "asistencialista" y el servicio social
"ajustador" primerc "integrador" después con el trabajo social, actuan-
do sobre las mismas realidades o en proyectos materiales similares, se
procura atacar los problemas en sus causas estructurales, adn cuanco se

opere sobre efectos o consecuencias.
CONCEPTO DE BIENESTAR SOCIAL

El concepto de bienestar social adquirid carta de ciitdadania en el am-
bito de las ciencias sociales comc consecuencia de una doble convergen-
cia; la aparicidén de la problemdtica del desarrollo que plantea las exi-
gencias de que este sea inducido, de lo que se infiere la necesidad de

la accidn gubdernamental y dentro de esa problemdtica (come un aspecto
parcial de la misma) la cuestidn referente a los aspectos mds directamen-

te sociales del proceso de desarrollo.

En ese proceso se habla de bienestar social para designar "el conjunto
de leyes por una parte y los programas, beneficios y servicios que por
otra parte se establecen para asegurar, mejorar y robustecer todo aque-
1lo que se considere necesidades bdsicas para el bienestar humano y el

mejoramiento social".

El surgimiento del concepto de bienestar social estd unido al desarrollo
de las fuerzas productivas, a la manifestacidn de la problematica social

y a la vinculacidn cada vez mds estrecha del estado al desarrollo de




las politicas de atencidén a la problemdtica.

La primsra persona Gue habld sobre politica y bienestar sccial fué Si-
mén Bolivar, en febrero de 1819 en el congreso de Angostura, cuando di-
jo: "El sistema de gcbierno mds perfecto es el que comparte mayor can-

tidad de bienestar, seguridad social v estatilidad politica". (7)

Entonces el concepto de bienestar social, también esté unido al de poli-
tica social, es decir, el bienestar social viene a ser en forma tedrica
el fin promulgado por el estado, a conseguir mediante la implantacidn
de las politicas sociales; desde luego, que un sistema capitalista en el
cual la generacidn de plusvalia, la acumulacidén de capitales es la fina-
lidad Ultima de toda actividad; la implantacidn de una politica social
viene a ser mds que una forma de satisfacer y atender la problemdtica

social, un mecanismo de dominacidn.

El bienzstar social se considera un fin, porque seria la satisfaccidn de
las neczsidades, este bienestar es considerado también un medio, por que
es el conjunto de programas, instituciones y leyes que se van a encar-

gar de dar ayuda a las personas necesitadas.

ABISAMBRA, Hernan. Revista del Desarrollo Indoamericano, p. 19




CONCEPTO DE BENZFICENCIA

En el sistema feudal es donde podemos enzontrar el concepto de benefi-
cencia institucionalizada, es en =1 seno ce este sistema con la intro-
misidn de la iglesia, el surgimiento G& los elementos del estado embrio-
nario, en el que la asistencia social se desarrolla e introcuce algunas
innovaciones tecnificadas; podemos decir que 1la beneficencia social
consiste "en el conjunto ce servicios gdbernamentales que tienen por fi-
nalidad procurar asistencia y ayuda a los necesitados de proteccidn vy
apoyo, a quienes no pueden valerse por si mismos, o bien estédn en situa-

cidén de miseria, o han resultado victimas de una desgracia". (8)

Con el surgimiento d= la beneficencia social se crean algunas institu-
cicnes encargados de minimizar los problemas que ocasionaban la desigual-
dad vy el temor de la clase explotadora de que se rempiera el equilibrio
existente; de alli que el estado viera la necesidad de prestar una mayor
atencidon a las clases menos favorecidas, la cual se basaba en una ayuda
puramente moralista, al estar dirigida por la iglesia catdlica quien se-
guia y generaba las politicas del estado y demds, era considerado su sos-

ten.

Es precisamente este concepto de beneficencia social que sin mayores a-

Justes se traslada del feudalismo al capitalismo, ya que la iglesia con-

8
ANDER-EGG, Ezequiel. Op Cit p. Beneficencia




serva un tanto su influencia a nivel de la estructura y superestructu-
ra social, al mantener su influencia en la mentalidad de gran parte del
mundo moderno, sin embargo la misma dinémica del capitalismo que es un
sistema, que ha demostrado histdricamente mayor capacidad de evolucidn

que los sistemas anteriores, di¢ pronto paso a nuevas formas.
CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social se ha considerado como uno de los derechos bdsicos

del hombre y, por tanto de la sociedad humzna.

Es el conjunto de medidas e instituciones juridicas establecidas, median-
te las cuales el estado proporciona proteccién a la mayoria de los ciu-
dadanos con las mayores atenciones posibles para asegurarlas contra ries-

gos, contingencias de infortunios y calamidades sociales.

En sentido restrictivo, la seguridad social es equivalente a provisidn
social y comprende los auxilios que el estado garantiza a los ciudadanos
cubiertos por ella, en forma de seguridad y subsidios (enfermedad, deso-

cupacién, accidentes de trabajo, invalidez, maternidad, ancianidad, etc).

En sentido amplio el concepto tiene un alcance similar a bienestar social
y abarca la previsidén social, la educacidn, la proteccidn de la familia

atencién médica y farmacéutica, subsidios a la maternidad, etc. (9)

9 Inid, p. 395




La sesguridad social es el ccnjunto ce mediaas empleadas por el estado
para progpcrcionar la paz y bienestar al hombore de los contingencias so-
ciales gue se puedan crear en estado de necesidad. Asi entendica la
seqguridad social, presenta un contenido bastisimo donde obran los actos
de la vida del hombre, desde el salario vital, la previsidon de medicina
curativa y rehabilitadora, hasta la prestacion a la familia cuando la

muerte le llega. (10)

3.2. FUNDAMENTOS GENZRALES DtL TRABAJO SOCIAL COMO DISCIPLINA, PROFE

SION, TECNOLOGIA Y COMO CIENCIA
TRABAJO SOCIAL COMO DISCIPLINA

El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que median-
te metodologia cientifica, contribuye al conocimiento de problemas y re-
cursos de la comunidad, en la educacidn social, organizacion y moviliza-
cidn, conciente de la colectividad, asi como en la planificacidn y admi-
nistracidon de acciones, todo ello con el propdsito de lograr las trans-

formaciones sociales para el desarrollo integral cel hombre. (11)

Como disciplina el trabajo social se propone ensefiar al individuo a dis-

tinguir los valores, a desarrollar sus iniciativas, a reconocer sus li-

10 pgRez LERERO, J. Fundamentos de la Seguridad Social, p. 53
11 kd
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. Citado por Torres Diaz Jorge,
Cuaderno de Estudio de Trabajo Social N2 1, Barranquilla, 1984,
Py G




mitaciones, sus actituces, necesidades y responsabilidades que le impul-
san a soluciones individuales o de ccnjunto, con el objeto de lograr un
equilibrio arménicc entre el individuo y la sociedad; y dentro del indi-
viduo mismo, esto implica un proceso educativo que se realiza, aplican-

do diversos métodos y sus propias técnicas.
TRASAJO SOCIAL COMO TECNOLOGIA

€1 trabajo social es una tecnolcgia social que aplica los conocimientos
ce las ciencias sociales a la realidad social con el objeto de transfor-
marla. Su objeto es el hombre y la sociedad a la que dirige su accidn,

atendiendo a las personas para que sean sujetos activos de su propio me-

joramiento y bienestar. (12)

- E1 trabajio social se ubica en el conjunto de disciplinas que contri-
buyen en el campo de lo social, es una tecnologia social porque aplica
el conocimiento de las ciencias sociales a la realidad con el fin de

transformarla y enfocar criticamente los problemas.

El Trabajo Social conoce la realidad social y actua frente a ella para
transformarla y cambiarla; en este caso la ciencia proporciona los cono-
cimientos y la tecnologia lo transforma, procurando que el hombre to-

me conciencia critica del mundo que lo rodea para que la transforme y

12 FRCULTAD DE CIENCIA SOCIALES, Universidad Nacicnal A.M., citado por
Torres Diaz, Jorge. Op Cit, p. 9.
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TRABAJO SCCIAL COMO PRCFESLON

El cédigo de ética profesional de los trabajadores sociales de Colombia

se plantea: El trabajc social es una profesicn que tiene como okjetivo

intervenir a nivel de la problemdtica social; sin embargo, su quehacer

adquiere manifestaciones especificas de acuerdo a las areas y niveles

de interaccién; individuo, grupo, comunicad, organizaciones, lo que sig-
nifica que su quehacer debe crientarse hacia la promgccion del hombre pa-

ra que éste tusque la satisfaccidn de las necesidades sociales como in-

dividuo, gruco o comunidad, frents al estade y la sociedad.

"El trabajo social es una profesion que busca contribuir y participar
en la liberacién del hombre y en la satisfaccidn de sus necesidades me-
diante una interaccidn solidaria, a través de la cual el hombre sera ac-
tor de cambios de actitudes y conductas tanto individuzles como colecti-

vas a fin de que intervengan en la transformacion de la realidad". (13)

TRABAJO SOCIAL COMO CIENCIA

Algunos trabajadores sociales consideran que trabajo social ha dejado

2 Primer Encuentro de Escuelas Universitarias de Trabajo Social, Cita-
do por ALAYON, Norberto. Definiendo el Trabajo Social, Editorial
Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1981, p. 38.
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de sor arte y tecnclogia, pars constituirse en discipling cientifica
cue emplean las leyes del cesarrslle social y el métedo cientifico en
procura del bienestar socializads de los colectivos humanos, Manuel Za-

bala en 1972 decia:

rabajo social es la Unica cisciplina -dentro del sisteimna- que pue-
"El trabaj I 1 c 1 dentro de!l

de llegar a ser ciencia por no cuedarse solamente en el campo de la es-
peculacidn, sino vivirlo en la realizacidn de la praxis y por este cemi-

nc, poder llegar a instaurarse el mds alto nivel de las ciencias del

hombre". (14)

El tracajo social es una disciplina de carécter cientifico y prictico

gue se desarrulla dentro cdel campoe sccial centribuyendo a que el munce

se realice en la participacion y promocion ce su desarrcllo y en la trans-
formacicn de las estructuras, en la creacion, de las organizaciones que

tienden a satisfaccer las necesidades humanas.

TRABAJO SOCIAL COMO ARTE

El trabajo social es un arte en gue la ciencia de las relaciones humanas
y la habilidzd en el cultivo ce dichas relaciorss se emplean para poner
en juegd las potencialidadss del individuo y los recursos de la comuni-

dad con objeto de provocar una mejor adaptacidn del individuo a su medio

1% ZABALA, Manuel. Organizacidn Tedrica de la Ciencia Humana. Trabajo So-
cial como unidad, Editorial ECRO, Buenos Aires, Argentina, 1972,
p. 3.
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arhi=2nte 0 a uma parte ce é1.

"El trabajo sccial es el arte de utilizar diversos recursos para sotre-
llevar necesidades de individuos, grupas y comunidades, mediante la apli-
cacidén de un método cientifico de ayuda a las psrsonas a que se ayucen

a si misma". (15)

La Praxis "Designa, ante todo,el horizonte operativo en que se mueva el
hortbre, sefialando una variada gema de relaciones de éste con el mundo,
caractesrizada funamentalmente como una intervencidn consciente sebre la
natursleza, las técnicas y las estructuras, por la asl los hombres no solo
=n, sino que tambi#n transforman la realicacd. Pero la prexis no
es solo acto, es una indisoluble entre accién y reflexidn, entre teoria

y practica". (16)

3.3. ESTUDIO DE LOS CONCEPTOS GENERALES SOBRE NECESIDAD, PROSLEMA, CON-

FLICTO, HOMBRE, SOCIEDAD Y ESTRUCTURA

NZCESIDAD: Estado carencial objetivo.

"En sentido vulgar escasez, probreza, penuria, indigencia, miseria, apu-
ro, ahogo o aprieto. Falta de cosas que son imprescindibles para la con-
servacidén de la vida. Esatdo de un individuo en relacidn con lo que es

necesario o simplemente Gtil para su desarrollo". (17)

5 STROUP, H. Citado por ALAYON, Norberto, Op Cit, p. 13
16 ANDER-EGG, EZequiel. Op Cit, p. 348
7 1pid, p. 302
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"{ =3 necesidadas son la carencia o ausencia de alge gus scn maneskter sa-

tisfacer para el desarrollo humano. Son un conjuntc bZsico que rocea al

hombre para existir". (18)

CLASIFICACION DE LAS NECESIDADES

Se han elaborado diferentes clasificaciones que en una u otra forma re-
flejan caracteristicas similares. Sin olvidar, que cads vez surgiran
otras por el incremento y surgimiento de nuevas necesidades creadas por
la sociedad, ccmo la descontaminacidn ambierntal, el uso racional del
ocio d= la tercera edad o la preservacidn, defensa y uso del espacio y

recurssas planetarios.

NECESIDADES VITALES O NATURALES
A. El primer grupo de necesidades son de caridcter primario; sin su sa-

tisfaccidn el hombre no puede existir. Entre éstas estén:

1

Alimentacidn y oxigeno

- Funciones bioldgicas

- Procreacion

- Conservacidén fisica y mental

- Espacio, ambiente

NECESIDADES BASICAS O FUNDAMENTALES
B. El segundo grupo, al no lograr satisfaccidn de ellas o de algunas de

ellas el hombre puede vivir. Estas son:

18 TORRES DIAZ, Jorge. Op Cit, p. 20
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- Vivienda

~ Educacidn

- Salud

- Ocupacion

- Recreacidn

- Vestido

- Comunicacién
- proteccion

- Afecto

- Sexualidad

- Socializacidn
- Sequridad

- Libertad

- Igualdad

- Justicia

- Capacitacién

C. NECESIDADES COMPLEMENTARIAS O AUXILIARES

Este tercer grupc es inherente a las anteriores dependiendo del nivel

del desarrollo social existente en una sociedad. Entre estas tenemos:

- Medios de comunicacién (Radio, T.V., prensa, etc.)
- Ingresos salariales

- Implementos materiales para la vivienda, la salud, la educacidén, el




trabajo, etc.
- Creetivicad

- La ciencia, la tecnologia y el arte

D. NECESIDADEZS SUNTUARIAS Y DEL DERROCHE DE ReCURSOS

Este cuarto grupo de necesidaces clasificadas como suntuarias o no nece-
sarias, han sido creadas por el hcmbre para aumentar las ganancias de
la sociedad de consumo, para demostrar vanidad, obstentacidr de poder,

admiracidm o atraccidn. Las cuales son:

- Lujos

- Cosméticos
-~ Modas

- Confort

- Turismo

m

NECESIDADES AMBIENTALES O DEL HABITAT

Este quinto grupo de necesidades es una respuesta historial a la destruc-
cidn irracional de los recursos del planeta, al alto grado de contamina-
cién ambiental del agua, el aire, los alimentos. El bombardeo de pobla-
ciones, las guerras quimicas, la destruccién de los principios y dere-

chos humanos, etc. Entre ellas tenemos:




- Preservacidn, recuperacién y desarrollo de la naturaleza, la socie-

dad y el hombre.

NECESIDADES RADICALES, TEMPCRALES Y ESPACIALES

Boris Lima incluye una nueva categcria social denominada "necesidades
radicales". Otras tratan de las "necesidades espaciales" y otras hacen

estudio de las "necesidades del tiempo".

- RADICALES: Por que "exhortan a la transformacidn social" de la so-
ciedad que impide la satisfaccién de las necesidades minimas del hombre

para poder subsistir humanamente.

Las necesidades '"radicales" en nuestra sociedad son vivero de irconfor-
midad: Ellas posibilitan el trabajo por la superacidn de las relacio-
nes de produccidn, la categoria mds adecuada nos da la denominacidn de
necesidad radical sino necesidad de camoio radical, pcrgue liguistica vy

en esencia no existe tal caracterizacidn.

- @&SPACIALES: O las "necesidades de preservar los recursos del plane-
ta". Hacen referencia al uso racional del espacio, su mantenimiento,

conservacion y defensa. Trata de la preservacidon de los recursos natu-
rales, la eliminacidén de continentes espaciales, la defensa del uso del

espacio etc.




- TEMPORALES: Las cuales inciden en el desarrollo de la humanicad,
las condicicres del bienestar individual y social, y la maximizacidn

del tiempo en funcién del hombre.

Hoy en dia ooservamos como el tiempo es el principal gestor del hombre.
Cada vez el homore necesita mds tiempo en funcidon de sus esperanzas de

vida y plena realizacion.

El tiempo cronometrado es la esclavitud del hcmbre, la esencia de los
hcmbres es la actividad por la vida plena y satisfactoria, sin medir el
tiempo ni poder o bienes innecesarios.

MANEJO TECNICO DE LAS NECESIDADES

€l trabajor social cuandc realiza un estudio individual, comunitario u
organizacional dece tener presente las siguientes categorias de necesi-

dades: Sentidas, Reconocidas y reales.

- Necesidades Sentidas: Son la expresidn objetiva o subjetiva de la

carencia de algo, pero que puede ser de menos prioridad que otras laten-
tes no manifestadas, o que para poderlas satisfacer se requiere de la

satisfaccidn de otras mds inmediatas.

- Necesidades Reconocidas: Son detectadas por el técnico gue no han

sido expresadas por el sector objeto de la investigacidn, son también




las confrontadas por el técnico para su reconocimiento objetivo.

- Necesidades Reales: Son el producto de las carencias objetivas im-

prescindibles para ser satisfechas por el hombre y la sociedad.

c<ta categoria se establece con el fin de eliminar todas las necesida-
des subjetivas que el hombre internaliza estimulado por la sociedad ce
consumo, los intereses y deseos mal formados y la mala orientacidn de

las aspiraciones burguesas del asalariaco a quien el sistema le ha in-

trcducido una ideologia falsa a su realidad.
PROBLEMAS SOCIALES

Situsciones Sociales de Desequilibria, Desajuste, Desorganizacidn o Fal-
ta de Armonia; Situacidén Normal. Que en su proceso de crecimiento, en-
frenta una crisis que obliga a una reformulacidn radical. Los proble-
mas sociales son los que constituyen las cuestiones inquietantes que se
dan en el seno de una sociedad y en relacidn a los cuales se tiene con-

ciencia de la necesidad de encontrarle soluciones.
La existencia de méltiples complicaciones, dificultades enigmas, obsta-
culos o el conjunto de hechos sin solucidn, han acompafiado al hombre, el

cual los enfrenta bajo diferentes formas, medios y recursos.

Los problemas aumentan mas que la necesidad, pero no todo problema se




origina en la insatisfaccidn de una necesidad, por ejemplo: La desin-

tegracion familiar, las crisis psiguicas etc.
CLASES DE PRCBLEMAS
A continuacidén se hace una clasificacidén aproximada de los problemas.

A. PROBLEMAS INDIVIDUALES

- Desnutricidn

- Trastornos siquicos

- Deficiencias fisicas

~ Traumas, Ccmplejos

~ Dificultades cel aprendizaje
- Enfermedad

- Desocupacion laboral

- Drogadiccion

- Delincuencia

- Deshatitaciodn

- Prostitucién

- Deambulacion

- Enagenacidn

- Férdida ée le Libertad

- Aislamiento

- Incepacidad fisica - mental

- Aculturacisdn




Dependencia psio-social

Egoismo, egocentrismg, egolatiria
Inmoralidad

Alineacion

Corrupcion

Rpatia

Bajos ingresos
Ausencia de Servicics
Explotacidn de su fuerza ce trabaje

Desrecreacion, aralfabetismo

PROBLEMAS GRUPALES

Lucha por el poder individual
Burocratizacidn

Tergiverzacion de la comunicacidn
Liderazgo autoritario

Gamonalismo

Conflictos inter-personales
Ausencia de servicios

Desintegracidn, anarquia

Interaccion, desigualdad
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- Manipulacidn de intereses
- Marginamiento

- Inestatilidad

- Apatia Comdn

- Disociacion

- Discriminacidn

- Ergopatias, socicpatias

-  BuC.

C. PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD MARGINADA

Comunidad Rural

- Bajas condiciones de vida

- Emigracion

- Usurpacion ce tierras campesinas

- Ausencia de servicios basicos

- Epidemias

- Altas tasas de morbilidad y mortalidad
- Indices muy altos de analfabetismo

- Explotacidn y opresidn

- Bajos salarios y penurias

- Ausencia de oportunidades culturales, recreativas y politicas
- Mal estado de la vivienda

- Ausencia de infraestructura adecuada
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-~ Deterioro de 10s bosgues y recursos nO renovables

- Contaminacidén quimica de los rios, el aire, los alimentos, las plan-
tas y el hombre

- Deterioro de sus relaciores sociales primarias

- Penetracidn de la sociedad de insumc

- Militarismo y violencia

- Gamonalismo y cacilquisms

- lLatifundismo improductivo

- Desempleo

- Largas jornadas de trabajo en ccndiciones inhumanas

- Negacidn de sus minimos derechos

= EUE,

Comunidad Urbana

- Incremento desmesurado de tugurios

- Epidemias, sub-alimentacidn

- Altos indices de mortalidad infantil

- Morbilidad inatendida

- Promiscuidad, hacinamiento

- Dorgadiccidn, protitucidn, delincuencia
- Desempleo masivo, desrecreacicdn

- Carencia de servicios pdtlicos

- Altos costos de vida y bajos niveles y calidad de vida
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Polucicn atmosférica

Vivienda en pésimas condiciones materiales

Poco espacio habitacional

Desplanificacidn

Irracicnalidad del espacio

Ausencia de obras infraestruturas de tipo corunitario

Liderazgo, autoridad, gamonalismo

Pesmaovilizacicn

Apatia, niglegencia

Insalubridad

Paternalismo, dependencia, sumisidn, aculturacidn

Alienacidn, espoliacion

Inszguridad, vejaciones, represidn, somstimiento

Analfabetismo, desercidn escolar

Ausencia de oportunidades culturales, econdmicas, educativas y poli-
ticas

Desintegracion social, abandono de infantes, gerontos, minusvédlidos
y deficientes mentales

Baja capacitacion ideoldgica, politica, cultural y laborzl

Super explotacion de la fuerza de trabajo, bajos salarios
Manipulacidn politiquera

Complejidad en las costumbres, habitos, usos, tradiciones y comporta-
mientos de tipo rural-urbano

Miseria, abandono, desproteccidn, penurias constantes

Desestimulo a la cooperacidn
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icnalidad en el uso de lcos pocos recursos institucicnales gue
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Informacidn deficiente

Burocratismo organizacicnal

Escaso sentido de pertermencia e identidad de clase
2l formacidn politica

etc.

PROBLEMAS DE LA ESTRUCTURA DE LA DEPENDENCIA Y EXPLOTACION

Dominacidn y espoliacidn imperialista

Marginalicad destbordante

Daterioro econcmico

Agudizacicn de conflictos

Colonizacidon y militarismo

Oligopolias multinacionales extractores de la riqueza del pueblo
Répida burocrdtica

Inmoralidad administrativa

Lacras sociales

Altos niveles de mortalidad y morbilidad

Endeudamiento externo permanente y dificil de terminar de pagar
Céficit de vivienda y servicios pdblicos

Alcoholismo, drogadiccidn, prostitucidn, delincuenica, analfabetis-
mo, desrecreacidn, desercidn escolar y todos los adicionados de la

problemdtica comunitaria, anteriormente enunciados
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Felzcos, despilfarros de lo
Represion

Torturas, violacidn de los derechos humanos
Dictacduras civiles o militares

Politicas socie-scondmicas excrenas

Desarrollo de la lucha de clases

Imposicion de modelos exdgencs de desarrollo
Violacidn a la auto-determinacidn de la nacidn
Coclcnialismo intelectual

Tecnclogia impuesta y dependiente

Pairocinics culturales forarecs

Rutomatizacidon humana

Recesidn, inflaccidn, concordato empresariales
Cespecidas masivas de cbreros

Inversiones y ganancias incontrolables

Genocidias de poblacdores indigenas y campesinas
Intervencicnes militares imperialistas y mercenarias
Grupos paramilitares

Etc.

CONFLICTOS SOCIALES

Conflicto: Discordia, divergencia o lucha entre personas, grupos o na-

ciones. Antagonismo entre quienes tienen intereses o fines contrapues-

tos.
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cs cocnilicteos soclales, scn formas de proceso sccizl en la cuzl dos o
més personas o grupos contiendsn, unos contra otros en razdn d2  terer
intereses, objetivos, valores o modalidades diferentes, ccn lo que se

procura excluir al contrincante considerado como adversario.

El desmendramiento de los problemas sociales de tipo individual, grugal,
comunal o estructural conducen a situaciones tensas que van desde le sim-
ple angusiia hasta la desesparacidn incontrolada, semarando el cacs, la
anarguia, la desorientacidén incontrolada, los chcgues, la pugna, la irra-
cionalidad, los cambios y las transformaciores. Los conflictos obligan
a tomar alternativas de solucidn dependientes del tipo de proGlemas, la

cobertura y la incidencia perscnal, grupal o estructural.

Se dan soluciones paliativas, paternalistas, asistencialistas, rehabili-
tadoras, prcmocionales, preventivas, provesdoras gue han sido manejas®as
por trabajadores sociales (desde el nacimiento de la carrera hasta el

momento actual) otros cientitos sociales y el mismo estaco.

Se plantean algunas soluciones a nivel popular que aungue no slucionan
en una forma directa los prcblemas, sirven de medio para llegar a un a-
cuerdo, éstas pueden ser: -Creacidn de las organizaciones populares de
base, politizacidn y movilizacidn, mitins, huelgas, paros, manifestacio-
nes y violenica popular. Toma de tierras, fabricas, almacenes, iglesias,

escuelas, empajadas y ministerios.
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£l trebsjacor social, por la isma esencis de su cdiscipling,
abordz lo general, lo particuiar y lo simgular de las necesi-
dades, los problemas y los conflictos, empleando sus conteni-
dos tedrico-metodoldgico en procura de alternativas y solu-

ciones de bilenestar soclalizado.

- HOMBRE: Animal racional bajo cuya acepcidn se comprence
todo el geénero humano. El hombre carece de alas pero ha lo-
grado dominar los aires con su inteligencia; no tieme la vis-
ta del dguila, ni la fuerza del ledn, pero puede ver lo infi-
nitamente pequefio y lo inmensamente grande, y es capzz de des-

gncadenar terribles fuerzas cestructoras.

Al nacer es la mds desvalidad de todas las criaturas de la
naturaleza pero la educacidn y el contacto social lo proveen

de recursos variados y eficaces para desenvolverse en la vi-

d

n

Decir que el hombre es una persona equivale a afirmar
que es un todo y no una parte, un ser libre que se comunica

con el absoluto.

- SOCIEDAD: En un sentido mé&s general designa el conjunto
de seres vivientes entre los cuales existen relaciones orga-
nizadas con mayor amplitud de uso puede hablarse de sociedad
humana con el cual se hace referencia a la totalidad de 1la

humanidad. También se aplica para determinar a las forma-
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ciones scciales; en este caso como eguivealente
dad global. Se alude también con este término & la agrupa-
cién rural o pactada de personas que por la mutua coopera-
cidn pretenden alcanzar fines limitados, podemos hablar de

sociedad, por ejemplo de una sociedad andnima.

También hace referencia al conjunto de individuos, organiza-
ciones, instituciones, actituces y formas de ser gue tienen
caracteristicas en comin; en este sentido, se habla de so-

ciedad capitalista, sociedad socialista etc.

- ESTRUCTURA: Se utiliza la pslabra para designar el mcco
como las partes de un todo estén articuladas unss con otras

formando una totalidad concreta.

La estructura es 1o que da la unidad a la disposicion inter-
na de un conjunto que perdure en el tiempo. Pero la estruc-
tura también es lo que dd significacidén a cada una de las
partes que son dependientes entre si de tal manera que toda
modificacidn en cualquiera de ellas afecta inevitablemente

a los deméds.

- ESTRUCTURA SOCIAL: La palabra designa el modo como estd dispuesta
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la scciedad; significa lo mismc que estrutura de la sociecad.

La estructura social en las sociedades moderna es pluridimensional pero
cada una de sus dimenciones, aspectos estdn articulados por un todo.

Esta articulacién del todo, dentro de una sociedad se realiza de modo
tal que el cambio en uno de sus aspectos o de una de sus relaciones su-
pone camblos correlativos en las otras, pero asegurando la persistencia

del tipo fundamental de la totalidad.

- RELACION HOMBRE, SOCIEDAD Y ESTRUCTURA

El objeto de estudio del trabajador social debe estar orientadc a la rea-
lizacién hombre-estructura social, esto le implica considerar al hombre
como un sujeto reflexivo, dinamizador y promotor de los cambios estruc-

turales de la scciedad.

3.4. 0BJETO DE ESTUDIO DEL TRABAJO SOCIAL

El objeto de estudio del trabajador social est& dado por los medios vy
pasos conducentes a lograr la socializacién del bienestar y para ello,
es necesario partir de la socializacidn de los problemas del individuo,
del grupo y de los pequefios colectivos, para convertir en un proceso ge-

nerador de presiones sobre la estructura social.

Para lograr el bienestar socializado el trabajador social debe atender




las afecciones socizles del hombre, estas afeccicnes son los esteados ca-

renciales, problemas y conflictos sociales.

Las carencias sociales traducidas en necesidades insatisfehas, causan-
tes de deficiencias, problemas y conflictos estén determinadas socialmen-
te por la estructura de poder imperante en una determinada realidad eco-
némica, histdrica y superestructural. M&s las condiciones familiares,

sociales, empresariales, individuales, regionales, etc.

Los estados carenciales, problematicos y conflictivos, presentes en las
mayorias sociales de nuestra sociedad de clases se oponen al bienestar

social indivicual reinante en las minorias.
AREAS DE INTERVENCION

Sectores: Econdmicos, extractivos y manufactureros y de servicios, fa-

milia, comunidad y componentes informales.

- FORMAS DE INTERVENCION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Rehabilitacidén social, preventiva y asistencia social, promocidn y pre-

visidn social.

- NIVELES DE INTERVENCION: Macro y micro estructura social ya sea pa-

ra disefiar o ejecutar politicas scciales de bienestar y desarrollo so-




cial.

- PROCESO DE INTERVEMCION: Investigaciodn, sistematizacién cuantitati-
va y cualitativa. Interpretacidén analitica. Deducciones practico-tec-
ricas. Disefio de actuacidén en funcidon de objetivos, formas y niveles

de interaccidn. Evaluacidn y reprogramacion.

- TEORIAS DE INTERVENCION: Determinados por afecciones tratadas, las
areas, formas y niveles de intervencidn. Condicionadas por los princi-
pios y aportes de las ciencias sociales y pensamiento creador de América

Latina.

- FUNCIONES DE INTERVENCION: Son inherentes al ndcleo de referencia

laboral del trabajador social y su nivel de participacidén. Pero por lo
general se convierte en un canalizadcr de intereses, individuales, ins-
titucionales o poblacionales, dinamizando los procesos objetivos de la

realidad social.

- METODOS Y TECNICAS DE INTERVENCION: Como métoco general emplea el
método cientifico. Algunos trabajadores sociales han venido empleando
los llamados métodos de caso, grupo y comunidad. Otros el método bdsi-
co, el método Unico o integrado, el método psicosccial, el método inves-

tigacion accion, etc.

Las técnicas empleadas estdn definidas de acuerdo al objeto de interven-




cidén los propdsitos, los procesos y el métcdo entre si.

-~ GESTION PROFESIONAL: Individual, interdisciplinaria y multidiscipli-

naria tendiente al logro de mejores niveles y calidad de vida.

- CONCEPCIONES PREDCMINANTES

Asistencialista o tradicional, desarrollista o tercermundista transforma-

dora o reconceptualizada, creativa o latinoamericanista.

- Laasistencialista enmarcada en los programas de beneficencia y filan-

tropia. En la paramédica, juridico, lo empresarial y lo comunitario.

- La desarrollista en los modelos de desarrollo socio-econdmicos, exo-

genos, la modernizacidén y los cambios formales.

- La reconceptualizadora en la aczleracion de las luchas y cambios ra-
dicales con teorias, estrategias y lineamientos surgidos en otras reali-

dades o impuestos dogmdticamente o esquem@ticamente en nuestra realidad.

La creatividad surgida en nuestras propias experiencias y pensamientos
para un trabajo social auténtico que parta de los principios ciertifi-
cos de las ciencias sociales para obtener teorias surgidas del examen
detenido y riguroso de nuestra América Latina en general, de cada regién-

en particular y de cada localidad en singular, tomando las partes tedri-
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cas de otras realidades como medio de confrontacidn en nuestra realicad

y aplicabilidad productiva en nuestras acciones operativas.




4. INFLUENCIA EUROPEA Y NORTEAMERICANA EN LA FORMACION PRCFESIONAL

4.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO SOCIAL NORTEAMERICANO Y EUROPEQ; CO-

RRIENTES FILOSOFICAS QUE INFLUYERON EN EL TRABAJO SOCIAL

Desde el nacimiento del servicio social latino americano recibid una

fuerte influencia exterior.

Durante el periodo que abarca desde 1925 a 194C aproximadamente, fué
tributario de las experiencias europeas, especialmente de lo cue se ha-
cia en Bélgica, Francia y Alemania. A partir de 1940 y de manera prc-
gresiva pas6 a tener un fuerte sello ncrteamericano. La razén princi-
pal de este cambio se debid a que Estados Unidos se habia transformado
en el centro hegeménico de los paises occidentales. Sin embargo, exis-
ten otros dos factores ligados mas cercanamente al servicio social que

contribuyeron a este cambio de influencia:

- La atraccidén que ejercia en algunos profesionales mds inquietos de

América Latina.

- El deslumbrante desarrollo del "social work" norteamericano, politi-




ca del "buen vecino" iniciada por Franklin Roosvelt luego del ingreso

de los €stados Unidos en la II guerra mundial. La preocupacién de este
pais por la reserva que le significaba la retaguardia hemisférica Lati-
noamericana lo indujo a iniciar (a nivel continmental) programas en el
ambito social. En ellos las asistentes sociales, tenian un lugar en los
equipos técnicos; eran consideradas como un profesional mds. A ello se
ariadia un beneroso sistema de becas pera estudiar servicio social en los
Estados Unidos, o en Puerto Rico gue para el caso era lo mismo. Tam-

bién existian becas para realizar cursos de post-grzado.

La tutela norteamericana se manifestaba también a través de la "secciodn
desarrollo de la comunidad y bienestar social" del Departamento de Asun-
tos Sociales de la OEA y en la clara influencia ejercida en los congre-
sos Panamericanos de servicio social. Esta influencia se manifestaba

no tanto por lo que se planteakan, sino por la clara inccuidad de los
asesores de la OEA gque intervenian en los mismos y que los organizado-
res estaban obligados a invitar con pago de pasajes y de alojamiento,

y cuva Unica ayuda era en contribucidn a que estos encuentros fueran lo

més aséptico y tecnocraticos posibles.

Otra prueba de la influencia norteamericana se puso de manifiesto en la
ALAESS (Asociacidn Latinoamericana de Escielas de Servicio Social). En
1974 Carolina Ware ejercid un fuerte influjo en un amplio sector de.pro—l
fesionales latinoamericanos, especialmente aquellos mds cercanos al mo-

delo del "Social Work" norteamericano, en 1985 la ALAESS parece tener




una mayor incdependencia de las influencias externas.

En la década del 60 casi no hubc un planteo criginal o autéctono del
servicio social que sin despreciar o desccnocer lo ya hecho en otras
realidades, elaborara una version adecuada a la nuestra, sin embargo,
en el afio de 1960 un autor latinoamericano Yalentina Maidagan de Ugarte

publica por primera vez un Manual de Servicio Social.

Para comprender el clima intelectuzl dentro del cuzl nace el servicio
social profesional, es preciso explicitar, al menos en sus rasgos caren-
ciales, el pensamiento filoséfico vigente en ese momento, al ser esos
principios los que de algin modo, informan a esta profesién "in status

nascens".

Esta laber nos ha de proporcionar el necesario horizente de comprensidn
de la filosofia subyacente en el nacimiento del servicio social institu-

cionalizado.

El origen del trabajo social es eminentemente pragmdatico, el cual se con-
templa con la 1influencia de las ciencias sociales en el campo de las

doctrinas funcionalistas, humanistas, positivista y estructuralista.

Este estado pre-cientifico del trabajo social continda ligado a su empi-
Trismo actual, alimentado por las nuevas corrientes del pensamiento so-

cial determinados por las concepciones dominantes del neopositivismo,




el estructural-funcionalismo, el existencialismo y el materialismo meta-
fisico. Por ctra parte, la influencia del Pragmatismo, nacido ccmo
reaccion de! idealismo monista, de Bradley y de Royce es la corriente
filosofica mds importante en el momento del nacimiento del servicio so-
cial sus figuras mds relevantes son Charles Peirce, creador del prag-
matismo como doctrina William James su figura sefiera y John Dowey quien
mds contribuyd a que la concepcidon del hombre que tiene el pragmatismo,
se transforme en un supuesto del pensamiento norteamericano, en su pecu-
liar humanismo. La filosofia pragmatica es "ciencia del hombre'" pero

fundecg sdlo en el método cientifico.

La esencia del hombre, serd aquello que decide la voluntad dominadora

del hombre.

Tanto el pensamiento de James y Dewey se hicieron sentir en el servicio
social norteamericano, con efectos posteriores en los paises cultural-
mente dependientes. Para James el fin de la educacidén tiene un cardc-
ter mds individualista que social, puesto que en (ltima instancia "con-
siste en la organizacidén de los recursos en el ser humano, de aptitudes
que lo capaciten para el mundo fisico y social". E£1 maestro tiene como
tarea primordial y esencial, ensefiar al alumno la conducta que le permi-
ta adaptarse en forma eficaz a su medio ambiente actual y futuro, James
se preocupd fundamentalmente por aplicar sus principios psicolégicds a
la educacion, pero su influencia en el "social work" con la idea de "a-

daptacidn" sera fuerte y decisiva en la concepcidén de esta profesidn:




ya no es el maestro que acapta al alumno, es el trabajacdsr social que

adapta al individuo.

Existen otros aspectos del pensamiento de Dewer que influyen en la pro-
fesidn: €l "aprender haciends", "partir ce donde estd el grupo" y otras
de parecida indole que reflejan la acentuacidn pragmdtica que se tradu-

ce en un "saber hacer" del "social work" norteamzricano.

Trabajo social como profesidn encuentra sus antecedentes en la divisidn
social de los poseedores de los medios de produccidén y los desposeidos.
Los brimeros adquieren un carédcter de benefactores y los segundos un ca-
rdcter de beneficiarios de servicios asistenciales, para quienes se o-

frecen dddivas compensatorias de sus lamentables condiciones de vida.

Dadivas transformadas en limosnas, soccerrc, hospitalidad, caridad, bene-
ficencia, filantropia, auxilios, pensiones y servicios. Como compensa-
cidon surgen los Apdstoles de caridac para contribuir con su trabajo vo-

luntario al aliento y esperanza del indigente.

Los apdstoles, con el tiempo, son superados por los agentes institucio-
nales de las corporaciones, los cofradias y las cajas de previsidn so-
cial. Agentes que recurren posteriormente a la capacitacidon como una
necesidad en la racionalizacion de los servicios de bienestar vy comﬁ un
recurso bdsico del desarrollo del conocimiento de las ciencias socia-

les.




Asi surge el trabajo social, en el presente siglo con un profundo senti-
do pragmético que se fir=iond postericrmzste con el humanismo, el positi-
vismo y el funcionalismo como guias tedricas encargadas de facilitar el
obrar asistencial del trabajador social preccurador por ejiecutar politi-

cas y programas disefacdos sin su intervencidn.

El pragmatismo como metodologia profesional para ayudar a resolver pro-
blemas de adaptacidén a la vida cotidiana, influyd notoriamente en la préc-
tica profesional como experiencia generadora de nuevos hechos sin el ra-

zonamiento y teorizacidn necesarios.

El pragmatismo de los primercs afios del presente siglo, en trabajo so-
cial, did paso obligado a la teoria Positivista impregnada en las cien-
cias sociales de las cuales se nutre porque la'bréactica no puede cesarro-
llarse por mucho tiempo faltdndole la teoria, dicho de otro modo, que la
manipulacidn préctica de las cosas no puede adelantar muchd ni largo
tiempo sin una comprensidon de aquello con lo cual se trebaja y de los
procesos que intervienen en las mismas". (20) Es decir que la préctica
o pragmatismo niega la obtencidn de teoria, pero llega un momento en el
cual la necesita, para continuar desarrolldndose y atender la dialéctica
de la problematizacidon. De igual manera llega a un estado en el cual

no se encuentra correspondencia entre la practica, la teoria, los proce-

sos y la realidad, generandose una roptura conducente a grendes transfor-

2 SELSAM, Howard. Citado por Torres Diaz, Jorge, Op Cit, p. 280




macicnes y crisis surgidas de la necesidad concreta de la préactica cien-
¢ifica creadora, que posibilita obtener teoria en desarrollo y camtios

esenciales en la realidad.

El positivismo separa como absolutamente van a toda la investigacidn sc-

bre las causas, sean primera o finales para limitarse a estudiar - como
dice Comte su fundador - las relaciones invariables que constituyen las
leyes efectivas de todos les acontecimientos ooservables, susceptibles

asi de ser racionalmente previstos unas tras otras. Y esto es asi, por-
que no pocemos conocer mads que los hechos apreciables por nuestro orga-
nismo, sin poder alcanzar nunca nocién alguna sobre la naturaleza inti-
ma de un ser, ni sobre el modo esencial de la produccidn de cualquier

fendmeno.

El método positivc parte de una inicial "sumisidn" al objeto, a los he-
chos tal como se dan, por lo cual es rechazada a priori cualquier pro-
yecto de futuro diferente del existente. Esta sumisidn al objeto no

consiste sélo en decidir de antemano que son las cosas, sino en afirmar
también las cosas son naturalmente eso gue se ha dicho que son, porque

asi se ve que son.

Por otra parte, y esto debe ser tenido muy en cuenta, el positivismo,
mds alld de sus intensiones de objetividad y universalidad, se transfor-
ma en la ideologia que expresa los intereses de la burguesia en ascenso

(a eso a mediados del siglc XIX, pero ya consolidado cuando aparece el




sérvicio social profesional). E1 positivismo le ensefid al trabajador
sccial, a conocer el ccmpertamiento de la scciedad y controlar sus des-

equilibrios atentatorios del status que domina.

La asistencia social, adquiere un caradcter de controlador social que su-
mando a su contenido paliativo y paternalista va a cumplir su funcidn
de correctivo preventivo para mantener la estabilided cel sistema de des-

igualdades sociales.

La asimilacidén del positivismo en la formacidn del trabajador social, es
inherente a su actuar, frente a los estados problemdticos mediante estu-
dios y soluciones parciales independientes de los fendmenos colaterales

de tipo econdmico, politico, cultural e histdrico.

4.1.1. El Funcionalismo como Marco Tedrico Referencial del "Social Work"
norteamericano. El1 funcionalismo ha sido y sigue siendo con variantes

y matices - El supuesto o marco tedrico del "social work" norteamericano
y de buena parte del servicio social latinoamericano, ain de ciertas for-

mas de accidn socizl pretendidamente reconceptualizadas.

El funcionalismo en las ciencias sociales es un movimiento producido en
la filosofia a finales del siglo XIX, bajo la influencia del darwinismo

sobre las ciencias ideoldgicas.

Se caracteriza por la preocupacidn en las relaciones y actividades mas




Gue pcr las circunstancias. Las acciones que la identifican son: Trans-
formacién, medelos dindmicos, preccesas, crecimiente, expancidn, emergen-
cias; la idea central de esta teoria social es la de considerar a la so-
ciedad como un sistema, es decir, como un conjunto de partes relaciona-
das e interdependientes, de modo que si una parte o sector se altera, se
alteran también las demds. Dentrc de ese sistema, cada uno de los ele-
mentcos interesados en el todo, desarrolla funciones concretas en base a
unos prerequisitcs funcionales cuyo fin es la perpetuacidn del sistema

y la integracidn de sus partes en el mismo. Esta concepcidn funcionalis-
ta de la sociedad sirve como base al trabajo social en la década del 60
para su sefializacidn como "Agente de Cambio” de los paises dependientes,
ejecutando los programas alaborades por los E.E. U.U. para mantener su
hegemonia y superar la situaciodn presentada a raiz de la revulucion cu-

bana.

Estos programas tienden a buscar un "desarrollo arménico” de estos pai-
ses, tanto a nivel industrial como social. E1 travbajo social se toma co-
mo "instrumentos para acelerar la consecucién de cambios equilibrados y

como agente de integracion. (21)

El funcionalismo tiene su origen en el orgenismo positivista, pero sur-
ge como tal con el funcionalisma artropoldgico, nacido en Inglaterra a

principics de este siglo como reaccion a los excesos del historicismo

2 FALEIROS, Vicente de Paula. Citado por Torres Diaz, Jorge, Op Cit,
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difusicnista y ce las interpretaciones evolucionistas del siglo XIX.

Malinowski y Rodeliffe-Brow fueron los inicadores de esta corriente ce
pensamiento. Bronislaw Malino Wski (1984-1942), de origen polaco pero
que trabajé en Inglaterra y los Estados Unidos identifica el funciona-
lismo ccn el estudio de los infterrelaciones de las partes que compcnen
el todo, y considera el concepto de funcidn como el principal elemento
heuristico para la ccmprension de la vida en la sociedad primitiva.
Por otra parte, entiende que la concepcidn funcional ce la cultura es

fundamental para la teoria y el método de investigacidn.

Actualmente se considera que existen dos perpectivas funcionalistas, que

se destinguen por el tamafio de la unidad de andlisis elegida como tipo

bdsico de sistema: El macro-funcionalismo y el Micro-funcionalismo.

El Macro-funcionalismo toma las sociedades globales como unidades de a-
ndlisis; esta distincidn es hecha por Parsons de los tres sistemas: Un
sistema social, un sistema de personalidad y un sistema cultural, ha si-
do ampliamente aceptada y utilizada por los funcionalistas en cuento al
Micro-funcional toma y analiza las unidades mas pequefias, frecuentemen-

te en grupos.

Dentro de ese marco conceptual interpretativo, el servicio social y los
servicios sociales, son mecanismos de integracidon. Como tales procuran

tanto la interaccidn sistemdtica (lograr la armonia de las institucio-




nes dentro del orden social establecido), como la integracidn social
(apaciguamiento de los intereses contrapuestos, fomento de la solidari-

dad y armonia inter-grupcs y reduccion de los conflictos sociales).

De acuerdo a esta perspectiva tedrica toda accion social ha de orientar-
se al mantenimiento del statu quo, haciendo que camble algo para que no
cambie nada sustancial. Como el funcionalismo es también el fundamento
de una teoria de la modernizacidn del desarrollo econdmico y de la demo-
cratizacion de la sociedad, dentro de este enfoque, el servicio social
debe actuar para el logro de esos objetivos - modernizacidn, desarrollo
y demccratizacién - entre las capas mds marginadas y cesamparadas de la
sociedad; ya sea come mecanismo de integracion social, o btien como ce-
rrector de disfuncionalidad canalizando y solucionando los conflictos vy

desviaciones sociales.

El trabajador social cumple también una funcidn social especifica: Man-
tener el equilibrio social mediante la adminsitracidn de servicios asis-
tenciales que funcionan como agentes reguladores y contratadores del ma-
lestar social, poner remedio a algunas dificultades marginales oara ase-
gurar una armonia entre necesidades sociales latentes, aspiraciones vy
posibilidades ofrecidas es la determinante del quehacer profesional; o
sea que el trabajador social debe buscar una reciprocidad entre el indi-
viduo problema y el sistema de asistencia para corresponder a los inte-

Teses prevealecientes.




El funcionalismo racionalizd los prcgramas asistenciales de la sociedad
moderna, instrumentalizd el actuar del trabajador social y fortalecid

las tendencias conservadoras ce la sociedad capitalista.

Para el funcicnalismo la sociedad en la base armdnica o sea que todc es-
té bien hecho. En su estructura social el individuo va a cumplir cier-
tos deberes y va a recibir & cambio de ello reccmpensa; es decir que el
hombre cumple roles y funciones especificas dentro de un contexto social;
éstas con el fin de que la scciedad funciona en forma adecuada a los fi-

nes propuestos por la clase dominante.

Al lado delfuncionelismo surge el estructuralismo que le permite al tra-

bajador social actualizar su accionar dentro de la sociedad subdesarro-
llada o en via de desarrollo, encausacos hacia la modernizacidn y el de-

sarrollo eguilibrado.

Los autores que se clasifican dentro del estruturalismo L. Althusser R.
Barthes, J. Lacan, C. Levi-Strauss dicen que el estruturalismo procede

exactamente de manera inversa. Afirmar que los fendmenos de sentido no
son mds que el destello de un juego de estructuras que hay que buscar a

otro nivel distinto del experimentado.

La estructura se define por las relaciones que unen los términos entre
si y les da un valor de "posicidn". Estas unidades topoldgicas no tie-

nen mds existencia que la diferencial, son unidades discretas definidas




por la separacidén que mantienen entre si, andlogas a lecs fonemas de la
linguistica, segin el andlisis ce Louis Alrhusser que estos elementos

y sus relacicnes determinan los lugares y las funciones desempefiadas por
seres y objetos reales. Los verdaceros "sujetos" no son los ccupantes
de esos lugares ni los funcionarios de esas funciones, sino gque son los
definidores y los distribuidores de esos lugares y esas funciones "pero
como scn relaciones, no se les puede pensar bajo la categoria de sujeto.

Son irreductibles a toda intersubjetividad antropoldgica®. (22)

El estructuralismo, por fin, rechaza toca ambicidn a la totalizacidn de
los diferentes niveles. Esta no se hace posible ni por una homologia

inexistente entre las estructuras, ni por la definicidn de una estrutu-
ra previligiada que desempefia el papel de causa; mientras las demas es-

tructuras procecen a titulo de efectos.

El estructuralismo, dejando de lado los impuros €xito de la moda, puede
estar orgulloso de un nimero importantede estudios concretos y de hipd-
tesis fructiferas en las ciencias sociales, que quedardn como una adqui-

sicién independiente de la futura suerte de la "escuela"

El trabajador social se constituye en un agente de cambio, promotor de
las modificaciones institucionales, regueridas para una mayor participa-

cidn social dentro de la estructura funcional, con el objeto de superar

22 CAZENEUVE, Jean y VICTOROFE, David. La Sociologia, Editorial Mensa-
jeros, Bilboa, Espafia, 1970, p. 186.




los agudos estados de marginalidad esinctizel motivadores del ccenflicto,

el desequilibrio, el atraso y la distancionalidad del sistema.

El camdio formel de un estedo de marginalidad a uno de participacidn

controlada, induce al trabajador sociel a implantar soluciones de arri-
ba hacia abjao, buscando que sean las mismas personas los que solucio-
nen sus problemas de acuerdo a las funciones asignadas socialmente, por

ejemplo:

La comunidad debe solucionar sus propios problemas de acuerdo a los pa-

trones de cambio institucional.

£l trabajador social bajo su investidura de agente de cambio, actda como
elemento inserto en la problemética para introyectar pautas modificado-
ras de la participacion popular que vienen de afuera hacia adentro. Es
decir de la politica institucional, hacia las personas, grupos, comuni-
dades y organizaciones afectadas por diferentes afecciones scciales. No
es el cambio socio gestionarioc, surgido de las necesidades reales de la
poblacién para soluciones estructurales. Es el cambio de forma no de con-

tenido.

Frente a los problemas, el trabajadcr social es convertido en un instru-
mento neutral, impasible ante la rectitud como intermediario de los inte-
reses antagonicos de la sociedad. Alaxia estratejida como una red en

la cual cayd el profesional del trabajo social.




- Relacién ce Trabajo Social Tradicional con los Diferentes Corrientes

Filoscdficas.

Pragratismo: Su relacidn con el trabajo social tracicional es:

- €l asistente social realiza programas de cardcter préctico, sin cono-

cer teorias, es decir de caracter empirico.

- El asistente social ms el ejecutor de planes programa y proyectos gue

no han sido elaborados por ellos.

Positivismo: Su relacidén con el trabajo social tradicional es:

- £l respeto por la dignidad humana

- La libertad del individuo para hacer lo gue desee

- La auto determinacidn del individuo

Funcionalismo y estructuralismo: Su relacidén ccn el trabajo social tra-

dicional es:
- El asistente social cumplia un papel alejado de la realidad, analiza-
ba los hechos en una forma aislada, sin tener en cuenta a la estrutura

social como la causante de los problemas.

- El objetivo del asistente social era el de adeptar y ajustar al indi-




viduo a la sociedad.

- El asistente social consideraba que el individuo era el que andaba

desajustado, ya que la estructura social se consideraba perfecta.

Hasta aqui el pragratismo, el positivismo, el funcionalismo y el estruc-
turalismo le impedian al trabajo social conocer y actuar cientificamen-
te en nuestra realidad alimentando un actuar enajenador, definido por la
correlacion influyente de los modelos de las ciencias sociales tomadas
como guias - mitos encubriendo la bisqueda de identidad profesional que
permitiera la formulacidn de contenidos genuinos en el campo del saber

cientifico.

4.2. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS EMPLEADGOS EN LOS DIFERENTES ENFOQUES

DEL TRABAJO SOCIAL TRADICIONAL Y DESARROLLISTA

Trabajo Social Tradicional: Es aquel concepto de la profesidn transplan-

tado de Estados Unidos y de Europa que se concibe como un arte y que

busca desarrollar a los individuos y adaptarins a su medio ambiente.
Principios Bdsicos:
1. La individualizacidn del cliente considerado distinto de los demds,

teniendo en cuenta que los problemas sociales nc existen por si mismos

sino que los encontramos en los seres humanos.




2. La autodeterminacidn del cliente o sea el derecho del individuo a
tomar por si mismo las decisiones cue le conciernen a que caca uno tie-
ne la necesidad y el derecho de adaptar libremente sus propias decisio-

nes y delegar con toda libertad.

3. La aceptacion del cliente se basa en el derecho que tiene de ser
tratado como persona: Comprender al cliente, pero no juzgarlo desde el

punto de vista moral.

4. Respeto a la persona del cliente, que debe ser la base de la accidn

profesional.

Basicamsnte el objeto de trabajo sacial tradicionales el cliente el que

S€ ve COomo un ser con:

- Necesidades humanas bdsicas
— Condiciones sociales determinadas
- Patrones culturales estrictos

- Con un funcionamiento sccial determinacdo

OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL TRADICIONAL

- La provision de recursos indispensables para el desarrollo, la valo-
racion y la mejoria del ser humano teniendo en cuenta los valores uni-

versales y la armonia entre estos y los valores individuales.




- Solucionar preblemas de funcicnamiento social del hombre ¢ sea lograr
la prevision y renhabilitacidn, de mantener a los individuos en total

adaptacion al sistema social.

- Participar y colaborar en la solucidn de problemas sociales, hacien-

do énfasis en la investigacidén y promocidn.

- Hacer efectiva la participacidon de los individuos, grupos y comunida-
des en el proceso de adaptacidn realizado mediante programas bésicos de

prevesidn, asistencia y de desarrollo de los recursos humanos.

- Implantar y dinamizar sistemas e instrumentos (instituciones y agen-

cias que permitan la consecucidn plena de estos objetivos).

Funciones de Trabajo Social Tradicional: En esta época fueron de rees-
tructuracidn del individuo a su medio social, el trabajador social sir-
ve de mediador entre los duefios de los medios de produccidn y los traba-
jacores caracterizado por su pobreza en tode aspecto, el trabajador so-
cial se limita a servir de enlace entre las personas necesitadas a fin

de resolver los problemas.

METODOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL TRADICIONAL

Como toda profesidn utilizd desde su comienzo un método de accidn valién-

dose de algunes procedimientos para lograr sus objetivos, sin embargo el




primer esfuerzo de sistematizacidn con un cardcter netamente profesio-
nal. DCespués de Mary Richmond los aspectos metcdoldgicos fueron adqui-
riendo importancia hasta que se llegd a la distincidén de tres métodos

bdsicos como:

Método de Caso con €l se procura el desarrollo de las fecultades de la
persona para que sean capaces de manejar su situacion. E1 caso social
individual ha sido el primer esfuerzo de sistematizacidn de la accidn
social para ayudar a los necesitados, aparece la tecnificacidn de la be-
neficiencia que se inicia en Europa (Inglaterra) con ls asistencia a los
desposeidos por la sociedad, luego adquiere importancia en Estados Uni-
dos con la publicacidon de Mary Richmord fundamentd la metodologia del
caso social individual definido como: E1 conjunto de métodos que desa-

rrolla la personalidad reajustando conscientemente el hombre al medio.

Justificacidn del Método de Caso

- El mecdio ambiente influye en el ccmportamiento del individuo

- Cuando la persona por sus ccndiciones y caracteristicas no es capaz

de afrontar esa situacion y buscarle solucidn

- Prefiere los conocimientos socioldgicos que nos permite el conocimien-

to general de la probleindtica social

METODO DE GRUPO: Se refiere al valor de la persona que tiene derecho a

un desarrollo personal a través de la colectivicad, como ser social tie-




ne derecho a formar un grupo. Esta necesidad de trabajar en grupo se
plantea después de algunos programas que mas tarde daren origen al tra-

bajo social de grupo.

Objetivos en que Basa el Método:

- Facilitar los medios para la socializacidn a través de la accidn de
grupos.

- Ensefiar a las personas a interactuar.

PROCESO METODOLOGICO: Se realiza un estudio para identifcar la caracte-

ristica del grupo.

- Se realiza en base al estudio un diagndstico y se formula la necesi-

dad del grupo, los medios de accidn y evaluacidn constante del prcceso.

Llas técnicas que utiliza; son instrumentos a través de los cuales se rea-
liza el proceso metodolégico en trabajo social en las cuales podemos men-
cionar las dinamicas de grupo, reuniones de grupos, didlogcs, comites,

etc.

Las etapas del desarrollo de un grupo son:

a. Iniciacidn

b. Formativa




c. Etapa de madurez

d. Etapa de formacicdn

Método de Comunidad: La comunidad tiene la responsabilicdad de provocar
la forma para cada persona desarrolle adecudamente su potencial. Este
método surge a partir de una problematica inter-grupal y no a partir de
los problemas de la sociedad. Empieza a desarrollarse a partir de con-
siderados problemas desde una perspectiva global que ha sido formulada

por escritores latinoamericanos.
Objetivos en que se Basa el Método

- Un mejoramiento de los relaciones ccmunales

-~ Proveer o mejorar los servicios comunales

-~ Aumentar la participacidn popular o comunitaria

— Reducir o disminuir los problemas sociales; es bueno identificar que
la comunidad es un conjunto de personas ubicadas dentro de unos limites
geograficos y tiene elementos e intereses comunes reunidos en una drea

fisica, tiene una interaccidon mds estrecha y se organiza para resolver

los problemas creando un proceso de cooperacidn y colaboracidn.

TRABAJO SOCIAL DESARROLLISTA

El servicio social por sus mismas caracteristicas se presenta como muy

pacas disciplinas para la colonizacidn pedagdgica. E1 trabajo social




era una técnica para car frutos exigia ciertes requisitos que no se ha-
oian dedo en los paises arericanos, no tenian agencias las institucio-

nes eras frutos de la caridad y la filantropia.

Objetivo del Trabajo Social Desarrcllista

- Integrar a los procescs cambios formales que se generan de afuera ha-
cia dentro y no a la inversa, mediante acciones educativas que desvien
el andlisis de la realidad concreta de los pueblos y de las clases depen-

agiente y explotadas.

- Alcanzar el bienestar social del hcmbre mediante pcliticas reformis-
tas y democraticas, tratando de suavizar la correlacidn existente entre

miseria y opulencia.

- Desarrollar la potencialidad material del ser social para su plena in-
tegracién a la sociedad dominante mediante acciones que tratan conflic-

tos v desajustes sociales.

Dentro de esta fase que llamamos del "Seguro Social" la concepcidon desa-
rrollista significé un importante pasc hacia delante. En ella se expre-
sa los primeros balbuceos que quieren ser respuestas a necesidades y pro-

blemas concretos que sufren nuestros paises.

Desck el Primer Cogreso ce 1a CEPAL (1949) y a medida que se fueron publicando




sucesivos estudios sobre la economia latir.oamericana y, posteriormente
sobre cada uno de los paises en particular, el desarrollo se transformd
en una idea-fuerza que penetrd casi todos los campos. QObviamente los
grupos mds reaccionarios fueron impermeables a los nuevos planteamien-
tos, pero, en general, logrd imponerse en América Latina la idea de que
el desarrollo es la gran tarea que ce.e realizar cada pais y el conjun-
tc del continente para salir de la situacidn de atraso y subdesarrollo,
surge asi lo que se ha denominado el "desarrollismo'" o la "concepcidn.

desarrollista".

La centralidad adquirida por la problemdtica del desarrollo y este modo
de concebirlo, influyd también en la concepcidn del servicio social

En efecto, desde gue el desarrollo aparecid con contornos mds o menos de-
finidos en la preocupacidén de los responsables politicas y econdmicos,

y en el horizonte intelectual de las ciencias sociales, se ha venido
planteando cual es el papel de los diferentes técnicas sociales en el
proceso general de desarrollo. Primero se hizo en relacidn con el desa-
rrollo de la comunidad, mds tarde se formuld en relacién con el servi-
cio social. Ya entrada la década del é0 cuando el desarrollismo llega

al servicio social - la "marginalidad" es considerada como una de las no-
tas principales del subdesarrollo ¢Cémo s:iperar esas situaciones de mar-
ginalidad? ;Como incorporar a los marginados a la sociedad global?. Es
el momento en que comienza a considerarse la participacidn social, como
uno de los medios para lograr la interaccidn de la poblacidn marginada

al conjunto ce la sociedad y esta integracién se dice, debe ser tanto al




mercado de trabajo como a la vida ciudadadna.

En ese contexto aparecen diferentes técncia o practicas sociales, espe-
cialmente del servicio social, ccmo instrumentos ordenados y acelerar

la participacidn pepular.

Inicialmente esta tarea de integracidn se lleva a cebe a través de pro-
gramas de desarrollo de la comunidad luego se habla de promocidn social
0 promocidn popular, animacién de base, animacidn popular, etc. Se usa-
ren diferentes denominaciones operativas similares. Todes ellas apoyadas
en el mismo supuesto bdsico: A los marginados hay que integrarlos a la
sociedad glotal megdisnte su participacién activa en proyectos de desa-

rrollo.

Desce ese momento y en adelante se fué concibiendo el servicio social co-
mo una técnica social que debe contribuir al proceso general de desarro-
llo socio-econdmico de un pais, operando fundamentalmente a nivel psico-
social (Motivaciones, actitudes, conductas, etc.), con el fin de inte-
grar los marginados a la sociedad, ya sea como productores o como ciuda-
danos. Ademas habia que seguir con las tareas de implementacidn de de-
terminadas politicas sociales y de las tareas asistenciales que son in-

scsrayables en nuestra sociedad.

Sin embargo, en el momento en que parecia que se habian dado las condi-

ciones para elaborar una concepcidn desarrollista del servicio social,
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la dindmica del proceso latinoamericenc lleva a situaciones que parecen
negar esta posibilidac y ponen al servicio social en una crisis profun-
da y radical que significa la reformulacicn de las formas de accién so-

cial, desde supuestcs e intencionalidades distintas.

Desde 1965 y cuando todavia se buscaba la vinculacién entre los cbjeti-
ves del trebajo social y lcs de la politica social nacicnal de desa-
rrollo, algunos que estaban en vanguardia de la recoqceptualizacién se
encontraron con la insuficisncia de los planteameintos del desarrollismo
comprendieron la importancia de los planes de desarrollo y el fracaso

de la alianza para el pragreso. Ademds los nuevos planteamientos con

una perspectiva politica ideoldgica hicieron comprender los problemas

de nuestro subdesarrollo de manera diferente, la posibilidad de profesio-
nales revolucionarios capaces de ser agentes movilizadores cel cambio

social.

SISTEMATIZACION DEL ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL: CASO, GRUPO,

COMUNIDAD

Dentro de las diferentes formas de ayuda sccial, durante décadas se fue-
ron esbozando ciertas pautas de actuacidn. Es muy importante apuntar
que a medida que se iba comprendiendo que no se podia dar respuestas es-
pontdneas segin el parecer de cada uno, y a medida también que los 5ro~
blemas se volvian mds complejos y de mayor magnitud, 12 misma préactica

fué originando una mayor organizacidn y racionalidad en la accidn.




Cemo es comién con otras profesiones en el periodo pre-profesicnal del
trabajo social existian algunas técnicas operativas y procedimientos de
actuacion que d= una manera poco formalizaca, se habian ido elaborando
a través de experiencias sucesivas. Una vez profesionalizada las for-
mas de ayuda, el trabajo social utilizd desde sus comienzos. determina-
dos métodos de accién, en cuanto se valid de procedimientos mds o menos

formalizados, para el logro de sus objetivos.

En lo que se refiere al primer esfuerzo de sistematizacién con caracter
netamente profesional es relativamente reciente; se dié con la apariciodn
del libro de Mary Richmond, Social Diagnosis (1917). La censtitucion

de una metodologia del "Social Work" presenta una evidente ampliacidn

y mejoramiento de las formas tradicionales de la asistencia social. En
efecto, la idea de "método de Trabajo Social" implica que se pretende ir
mas alld de la simple experiencia de una o varias acciones de asisten-
cia social, otorgando a la accidn que se realiza un principio organiza-

dor y una coherencia y coordinacidén operativa.

Los métodos, como procesos sistemdaticos y racionalizados para el conoci-
miento cientifico de la realidad y su transformacién, son recursos in-
dispensables en gestion profesional, que permiten avances y resultados
satisfactorios, en el desarrollo de los propositos y funciones predeter-

minadas.

A partir de los afios 20 de este siglo, los aspectos metodoldgicos fue-




ron adquiriendo una importencia creciente, distinguiéndose tres métodos

fundamentales:

- Caso
- Grupo

-~ Comunidad

Histdricamente la profesidn ha sido prolifera en guias de intervencidn
empirica que han permitido al profesional una orientacidn racional en
su quehacer cotidiano ante estos guias encontramos la denominzda meto-

dologia tradicional que contiene los métodos anteriomente mencionados.
ORIGEN Y EVOLUCION DEL METODO DE TRABAJO SOCIAL DE CASO

Los pioneros de la asistencia sccial organisada como Juan lLuis Vives,
San Vicente de Padl, Octavio Hill, Federico Chalmers, Edwin Chadwish,
Federico Ozanon, Anna L. Danes y Mary Richmond, cieron los cimientos pa-
ra constituir el primer método especifico del trabajo social, denomina-

do trabajo social de caso.

Las sociedades de organizacidn caritativa de Londres y de Estados Uni-
dos, basados en estos pioneros, en especial en la propuesta ce Thomas

Chalmers de investigar las causas del desamparo y las posibilidadeg de
que el indigente se sostiene asi mismo, y de Federico Ozanon quien in-

genid la visita y ayuda a domicilio, dieron los fundamentos y principios




del estudio de cada caso de indigencia que plantea que la rehabilita-
cidon de la persona pobre debia llevarse a cabo después de una cuidado-
sa investigacidon de sus condiciones y de varios planteamientos con el

solicitante y las personas que lo rodean.

A veces se habla de "método de caso", la expresion correcta y completa
es "Caso Social Individual", o "Casc Individual". Con esta expresion
se designa la ayuda individualizeda que se realiza utilizando un de-
terminado procedimiento. Ha sidc el primer métoco cue fué sistematiza-

-
i

do dentro de la profesidn, su aparicidn corresponde a 'z etapa de tecni-
ficacion de la beneficencia que se inician en Europa, principalmente en
Inglaterra con la asistencia a los abres y a los socialmente desposei-
dos por parte de las scciedades de organizacidn de la caridad cos) que

luego adguirieron gran importancia en los Estados Unidos.

En los primeros afios del presente siglo no existia mucha claridad sobre
este método, el cual se va consolidando progresivamente teniendo en cuen-
ta; en primer la investigacidn de los solicitantes de servicios, luego

la visita a los domicilios por parte de las llamadas "visitantes amisto-
sos" y al final la atencidn individualizada que cada cliente (como se

le denomind en la época) deberia recibir considerando su medio ambiente

en el tipo de necesidades que padecia.

Con la publicacidon del libro de Mary Richmond, What is Social Case Work

(traducido en espafiol: Caso social individual) se fundamenta y sistema-




tiza la metodologia del caso social individual. definida por esta auto-

ra COomo:

"El conijunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando

conciente e individualmnete al hombre a su medio". (23)

El proceso planteado por Mary Richmond en su obra cldsica "Social Diag-
nosis", es una guia metodoldgica para realizar un diagwéstico o diagnosis
social en funcidn de los datos ottenidos por el trabajador social. No
estd concebido propiamente como el "Caso Work" sino una tentativa para
llegar a una definicidén de la situacidn social en problematizada del
cliente para su adscuzda orientacién en las llamadas agencia o institu-

ciones de asitencia social.

El libro "Social Diagnosis'" contiene:

1. La evidencia social
2. El proceso hacia el diagndstico

3. Variacién hacia el proceso

La evidencia social es definida por Mary Richmond como el "componente de
todos los hechos tales, como historias personales o familiares, que to-

madas en su conjunto indican la naturaleza de las dificultades sociales

23 RICHMOND, Mary. Citado por ANDER-EGG, Ezequiel. ¢Qué es Trabajo So-
ciasl?, Edit. Humanitas Alicante Espafia, 1981, p. 54




de un cdeterminado cliente y los instrumentos para su solucidn”.
El proceso hacia el diagndstico contiene cuatro fases:

1. Entrevistas con el cliente

2. Primeros contactos con la familia inmediata del cliente

3. Bulsqueda de otras fuentes y uso de la institucidn

4. Cuidadosa ponderacion de cada uno de los items estucizdos y la inter-

pretacion de todos los datos recopilados.

Después de recogido el material - dice Mary Richmond - es necesario com-
parar datos y luego interpretarlos. Un buen diagndstico social estd
compuesto y terminado, cuando se ha puesto énfasis en los rasgos que in-

dican el tratamiento social a seguir.

Las Variaciones Hacia el Proceso

Toma como referencia el empleo de los cuestionarios a los cuales hace
objeciones que pueden incidir en los cambios del diagnéstico. Cita va-
rios ejemplos de estudios familiares, nifios abandonados, madres solteras,

evidentes personas sin hogar, alcohdlicos, dementes y débiles mentales

Finalmente Mary Richmond trata sobre la supervision y revisidn del pro-

ceso por medio de un cuestionario de control .




EVOLUCION

Al analizar la obra de Mary Richmond, y las noticias que tenemos de su
practica, resulta bastante evidente que ella tenia una perspectiva sc-
cioldgica en el acordaje de los protlemas. Sin emtargo, la creciente
influencia que, a partir de los afios 20, va adquiriends el psicoandli-
sis en los Estados Unidos, también se pone ce manifiesto en el "Case
¥lork". Como consecuencia ce ello, a partir de entonces este método ad-
quiere una orientacidn precominante psicoldgica. Tratdndose del método
de "caso individual" no podria ser, de otra manera, para el prescindir
de los conocimientos sociales del 'caso" el método acorté demasiado su

perspectiva de andlisis.

De esta forma el psicoandlisis se transforma en el sustento o base cien-
tifica del caso socio indiridual, aportando nuevas dimenciones y pers-
pectivas a los profesionales de Trabajo Social. Con esto el "case Vork"
adquiere una fuerte colaracidn psiquidtrica, trabaja con lcs componen-
tes emccionales de la persona gque demanda la ayuda y apela a todos los
recursos de la personalidad del mismo para analizar su propia situaciodn

y programar tratamientos.

Desde el punto de vista préctico se otorga una gran importancia terapéu-
tica a la "relacion". Para la preparacidn del diagndstico y el trata-
miento se tiene en cuenta cual es la situacién del individuo con su fa-

milia y cémo ésta ha influido en la formacidén de la personalidad. Ade-




m2s los trabajacores socizles que en general tiemen una cierta forma-
cidn psicoanalitica estdn atentos en la realizacién de sus diagndsti-
coas de incorporar las influencias que pueda tener las costelaciones vy
procesos siquicos inconscientes que, si bien actuan sobre la conducta,

escapan a la conciencia pués el individuo no se da cuenta de ello.

En 1918, a causa de la escaces de psiquiatras provocadas por la prime-

ra guerra mundial los trababadores sociales se especializaron en psiguia-
tria, dando lugar a grandes aportes en el tratamiento de caso. ODurante
este periodo muchos trabajadores sociales son ocupados en hospitales v
aumenta considerablemente el ridmero de los que trabajan en hospitales

siquidtricos.

Sin embargo, la depresidon de 1929 y la crisis posterior, hicieron sentir
sus efectos también sobre el enfcque del servicio socizl, comenzaron a
llamar la atencidon los factores econdmicos que hasta ese entonces se con-
sideratan de hecho, irrevelantes para el tratamiento del caso individual.
Los problemas producidos como consecuencia de la inseguridad econdmica

orientan la accidn hacia la familia, mds bien que al individuo aislado.

Los nuevos problemas que plantea la sociedad norteramericana van modifi-
cando el enfoque que adquiere el método bajo el impacto del psicoandli-
sis, comienza mds alld del individuo. Es asi cue en 1940 aparece el con-
cepto de caso psicosccial, acufiado por Gorden Hamilton, en su libro

"Theory and Practice of Social Case Work".




En América Latina de 1965 a 1975 se rechaza en las aulas universitarias
el trasajo sccial de caso, argumentando su cardcter pesitivista y la no
correspondencia a la realidad de estos paises.

Afios después, se introduce nuevamente la catedera pero con denominacio-

nes diferentes tales como:

"Médoto de Trabajo Social Individual"
"Modelos de Practica de Caso Individual®

"Nivel de Intervencidén Individual"

Denominaciones con nuevos contenidos y procesos, atendiendo a las nece-
sidades de cada sociecad especifica, al aporte de las ciencias sociales
y a las nuevas concepciones profesionales del Trabajo Social prodeminan-

te en cada épcca.

En nuestros paises el caso social individual ha tenido siempre una menor
tonalidad psiguidtrica, aungue ha mantenido una cierta colaboracidén psi-

coldégica o psicologista.

Quizds la cefinicidn de caso social individual propussta por los asisten-
tes sociales de Francia, refleja mds claramente lo que ha sido la practi-
ca de este método, no solo en Francia, sino también en paises como Es-

pafia, Portugal e incluso América Latina.




"Una ayuda total que, en todcs los casos, tiene en cuenta
los factores psiccldicos con el fin cde hacer eficaz todo

tipo de ayuda material, financiera, médica o moral". (24)

En efecto en América Latina el trabajo con casos, mds que un tratamien-
to de la perscna, era un método de ensefiar a la gente el mejor aprove-
chamientc de la avuda material, financiera, médica o moral que se le po-

dia prestar.

PROCESO CLASICO O TRADICIONAL DEL TRABAJO SOCIAL DE CASO

1. Estudio Social
2. Diagndstico

3. Tratamiento

Mary Richmond al aldo de Gordon Hamilton simbolizan para los trabjado-

res sociales de caso lns maestresgue han construide el proceso a la tec-

ria cldsica de este métoco.

Mary Richmond planted la necesidad de elaborar diagndsis en base al ce-
nocimiento de los problemas y condiciones generales del ciente, poste-
riormente cuando los estudios de psiguiatria logran avances significati-

vos se introduce la fase de tratamiento como etapa terminal del proceso

2
4 ANAS, Citado por Ander Egg, Ezequiel, Op Cit, p. 56




de caso.

El proceso nc se aplica en forma ordenacda, en muchos casos el tratamien-
tc ccmienza en la primera entrevista, cuando el asistente sccial ha fa-
cilitado, la expresion de los sentimiento hostiles, culpabilidad y angus-
tia, lo que produce un descanso al cliente al liberarse de sus tencio-
nes que lo tenian inmovilizadc y la permiten ocuparse en forma construc-

tiva de los problemas. (25)

"El estudio es la etapa que recoge la informacion sobre el cliente, su
medic y la situacidn que lo aflige". Plantea Hilda Catalan para indicar

el proceso de trabajo social de caso.

El andlisis de los datos se realiza apoydndose en las teorias psico-so-
ciales, pare detectar los origenes del problema individual y establecer

los correctivos necesarios.

El Diagndstico posibilita la caracterizacidn del preblema, la bdsqueda

de nuevos hechos, la confrontacién y las deducciones ldgicas que indican

la alternativas de solucidn.

m
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Tratamiento, conduce a terapias y a la prestacién de servicios adecua-

dos al diagndstico formulado. E1 tratemiento se plantea en funcidén ce lo-

-

22 CATALAN, Hilda. Servicio Social, Editorial Universitarias S.A., 1971,
p. 89.




gro de objetivos inmediatos, mediatos o a largo plazo de acuerdo ccn el
protlema, la motivacidn del clientg capacidad de autcsuperacion, recur-

sos disponibles a los ndcleos a intervenir (familia, grupo, comunidad).

El tratamiento concite al cliente como objeto y sujeto del problema y
el asistente social es el agente intermediario que orierta y canaliza

la problemdtica individual.

El andlisis del problema individual es estudiado bajo una concepcidon dia-
léctica materialista del mundo latinoamericano en otros términos el tra-
bzjo social individual que se desarrolla en América Latina er: los Ulti-
mos afos, modifica concepciones, contenidcs, sistemas, procesos y facto-
res influyentes en forma diferente a los origenes del patron nocrteameri-

cano.
ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Durante mas de 20 afios el caso individual fué el Unico método profesional
reconocido. Sin embargo la préctica de trabajo con grupos es de muy vie-
ja data ya que en los afios 20 los trabajadores sociales utilizaban el
trabajo con grupos en los programas de juventud, recreacidn, organiza-
cidon de campamentos y exploradores y de manera mds sistemdtica en la or-

ganizacidn y funcionamiento de los Sehlments houses (centros vacaciona-

les).




Todas estas experiencias van planteando la necesidad de sistematizar el
trabajio en y con grupos. "El CGroup Work" fué considerado inicialmente
un campo de actuacién, luego un movimiento, mds tarde un objetivo o me-
ta, pero a medida que se limitd su enfoque, amtito y modalidad operati-

va, luego de muchos afios de aplicacidon adquiere caracter profesional.

Esta modalidad de trabajo no fué considerada de immediato como método
de trabajo propio de la profesidn, aunque el trabzjar con grupos era un
procedimiento utilizado como forma de ayuda desde finales del siglo pa-

sado.

EVOLUCION

El trabajo social de grupo como método especifico de trabajo social pa-
ra le accion profesional, se reconcce oficialmente en 1946 en la reunidn
de la Conferencia Nacional de Trabajo Social en Bufalo, New York promo-
vida por los estudios de grupo de la asociacidén americana para el estu-

dio del trabajo social de grupo.

En esta reunidn, Grace Cogle decana del trabajo social de grupo expuso
en el auditorio la experiencia de 10 afios de labores de la Asociacidn A-
mericana para el estudio el trabajo social de grupo, y el dilema de los
expertos de grupo si deberian ser educadores de grupos o trabajadorés
sociales, de alli, que 1946 se tome como afio de referencia formal para

el trabajo social de grupo, porgue muchos afios atrds se constituyeron




en el preludio constitucional. Sin embargo destacaremos algunos hechos

histdrices.

- EIl trabajo social de grupo tiene sus raices y sus fundamentaciones
preliminares en las primeras formas de asistencia social organizada,
cuando se hace necesario atender grupalmente a los indigertes en las pa-

rroquias o corporaciones.

- Las luchas sindicales de la mitad del siglo pasado para conquistar la
jornada de ocho (8) horas de trabajo, ocho (8) horas de estudio y ocho
(8) horas de descanso, dieron las bases de la solidaridad, la ayuda mu-
tua, el liderazgo de grupo, la unidad y la lucha comin de los desprcte-

gidos para la conquista de sus reivindicaciones y bienestar.

- Los aportes de las ciencias sociales, especialmente la sociologia, la
psicologia, la ciencia politica, la psiquiatria y la pedagcgia, dieron

base a la teoria de grupo.

Los expertos en sociologia construyeron la teoria de grupo, los psiquia-
tras aportan el lenguaje de la terapia grupal, las ciencias politicas o-
rientan las luchas de poder la pedagogia instrumentaliza los procesos pa-
ra el manejo de grupos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje colecti-

VGsS.

En los Estados Unidos a partir de 1912 Slauson inicia una ampliacidn téc-
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nificada del trabajo con grunos, cuando ccmienza su lator con colectiva
de nifios de los barrios pobres. Mas tarde el mismo Slauscn, ccnstante
con Joshua, organizan programas con grupos de clubes infantiles. Las
experiencias de ambcs van sistematizandose y fundamenténdose cientifica-
mente en 1931 aparece el libro Creative Campin, publicado por ambos vy

en el que recogen sus experiencias.

Sin embargo mucho antes a comienzo de los afios 20 Mary Richmond y Edward
Liedman vislumbran las tendencias hacia el trabajo con grupos; la prime-
ra habla de un tratamiento social que podria llamarse psicologia del
grupo pequefio, y Liedman habla de algunas modalidades en el trabajo con

el grupc.

En 1949, la asociacidén americana de trabajo social de grupo publicé un
informe definiendo el tracajo social de grupo delimitando sus objetivos,

funciones y técnicas.

El Informe Plantea:

"El trabajo de grupo capacita a distintas clases de equipos de tal for-
ma que la interaccién de grupo y el programa de actividdades contribuya
al crecimiento cel individuo y a la concecucién de metas sociales desea-
das. Los objetivos del trabajador de grupo incluyen previsidn para‘ el
desarrollo personal de acuerdo con la capacidad y necesidad individual

y la adaptacion del sujeto a otras personas, grupos y sociedad y ademés

-
—
e




la motivacién del individuo hacia la mejora de la comunidad y el propio
reconocimiento de sus derechos, habilidades y diferencias ccn los otros

hombres",

A través de su cooperacion el trabajador ce grupo intenta que las deci-
siones surgen como conciencia del conocimiento, participacidn e integra-
cidn de las ideas y experiencias que como resultado de una dominacidn

desde dentro o desde fuera del grupo.

Por medio cde la experiencia intenta provocar aquellas relaciones con o-
tros grupos y con la comunidad que contribuyan a una ciudadania responsa-
ble, a la mutua comprension ertre grupos de la comunidad, culturales,
religicsos, econdmicos a especiales y a la participacidon en la constan-
te mejora de nuestra sociedad demacrdtica principealmente: La oportuni-
dad para cada individuo de realizar sus capacidades libremente, de res-
petar y apreciar a otros, asumir sus responsabilidades y de mantener y

mejorar constantemente esta scciedad.

Fundamentalmente la practica de trabajo de grupo implica conocimiento del
comportamiento individual y de equipo de las condiciones sociales y de

las relaciones comunitarias basado en las mcderna ciencias sociales.

El caso social individual se dirigfa a un usuario individual; en el tra-
bajo social de grupo aunque exista un objeto de trabajo (el grupo y su

situacidn problema) el usuario individual recibe su tratamiento a través




de la interaccidén que tiene con otros usuarios y el prciesional de tra-

bajo sccial dentro del grupc.

Este método parte del supuesto de que puede permitir el desarrcllo de
todos los individuos que la compcnen, gracias al mutuc enriquecimiento
de todos les integrantes a través de experiencias intensicnadas que se

realizan dentro del grupo y en la que participsz un trabajader social.

Dentro de este método no queda claro el rol del trabajador social. Na-
talio Kisnerman en su libro "Servicio Social de Grupo" elabord una sinte-
sis de lcs diferentes papeles asignados al trabajedor social de grupo,

considerandolo desde diferentes enfoques:

- Lider - habilitador - orientador

- Auxiliar y agente de una profesiodn

-~ Adaptador o conflictador

PROCESO CLASICO O TRADICIONAL DEL METODO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
1. Estudio social de grupo

- Diagnosis social y plan de tratamiento

3. Tratamiento

El Estudio Social es la fase de recoleccidén de datos del grupo en si, de

cada uno de los integranges y del medio circundante empleendo técnicas




de dindmica individual y grupal.
Se tiene en cuenta bdsicamente la observacion, las entrevistas, los cues-
tionarios, las visitas domiciliarias, los sociodramas, los juegos de pa-

peles vy la psicodramas.

El diagndstico y olan de tratamiento parte de la sistematizacion datos

obtenidos de la vida del grupo y lso componentes indivicduales, las cua-
les establecen los indicativos que caracterizan el problema o fenomena-
logia del grupo, sus relaciones y determinantes que dan lugar alestable-

cimiento de alternativas y prioricades.

El tratamiento es la bdsqueda de soluciones a la problemdtica y conflic-

tividad del grupo, mediante la ayuda institucional, la eautoayuda, la re-

habilitacion o la oromocion.

El grupo com: ayuda de adaptacion y desarrollo individual y como accidn
de ayuda colectiva, expresa la preocupacidn de los trabajadores socia-

les clésicos.
ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD
El espacio geogréfico delimitado en parroguias, barrios, corregimieﬁtos,

muncipios, departamentos, estados o0 naciones, congrega a poco o a millo-

nes de personas con caracteristicas y procesos de desarrollo diferentes,




pero con prodlemas o fendmenos con problemas similares como el de la

marginalidad o el de le conteminacién amhiental para ciertos territorics.

El trabajo social no es ni ha sicdo ajeno a estos espacios geogréaficos
multiplieadss en proolemas sociales, econémicos culturales, recreati-

vos, habitacionales, familiares, vecinales, politicos, etc.

Les pioneros de la asistencia social organizada, ccmprendieron gue los
proolemas y las necesidades insatisfechas solc se solucimnzban con la
participacién conciente de las categorias implicadas, orientandolas en

le bisqueda de sus objetivos.
EVOLUCION

Cuando se analiza que la caridad nc da resultados, acministrads en for-
me individual y ocacional, los pensadores ccmo Juan Luis Vives, Benja-
min Thomson, Thomas Chalmers, Octavia Hill, Federico Ozanom, intrcducen
la formalidad de le asistencia social organizada y permanente a travss
de medios como la comunidad. Vives propuso dividir la ciudad en barrios
y parroquias, asignando dos senadores ccn un secretario a cade berrio,
para que investigaran las condiciones sociales de la familia indigente,
y para propcrcionar ayuda por medioc de la preparacidn vocacicnal para
los oficios, el empleo y la rehabilit=cidn, en lugar de las acostumbra-
das limosnas, para los ancianos y desocupados pidié que se internaran

en un hospital.

Ly
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Dos siglos después de la propuesta de Vives, se aplicé el sistema ce

Hamturgo, donde una reforma oficial introduce un sistema de investiga-

cidn vy distrihucion de ayuda a los despoocidcs por medio de un siste-
t A

ma de distintos que funcionaban a través de comites voluntarios nombra-

dos por el senado.

Thomas Chalmer, en 1865 dividid su parroquia en vecindarios con un res-
ponsable, el cual distribuia la ayuda y desarrollaba una labor educa-

tiva.

William Booth (1890), suministrd un plan de ayuda comunitaria para los

refugiados y para todos los que habian naufragado en la vida.

En Alemania en la ciudad de Elberfeld se retoman todas las experiencias
anterories y se aplica un plan modelo del cual se deduce el siguiente

proceso metodoldgico.

1. Divisidn de la ciudad en sectores

2. Estudio de las necesidades de cada sector

3. Estudio de las necesidades de los pobres del sector

4. Prevencidn de problemas derivados de la pobreza, consiguiendo traba-
jo a los desocupados.

5. Reabilitacion de los indigentes

6. Supervision del trabajo por medio de un comite

7. Suministro de ayudas materiales




Octavia Hill, incansable luchadora contra la vivienda insalubres y la
explotacién del menor de los barrios pobres empleados en fabricas bajo
presiones de horas inhumanas y salarios irrisorios, en 1865 puso en mar-
cha un plan comunitario en los barrios pobres de Londres, para construir
viviendas, parques y lugares de recreo. Su filosofia era: "las perso-
nas deben prepararse para el trabajo, aprendera respetar mas asi misma

y tratar de dar educacidn a los hijos. Aprender y tratar a la gente a
comprender las condiciones en que éstas viven y emplear adecuadamente

sus medios".

Durante afios se tratd sobre el trabajo con comunidades donce el trabajador
social, ejercid su propia capacidad profesional, sin una guia metodold-

gica, especifica, la cual se madura a mediados del presente siglec.

En 1943 la conferencia nacional de servicio social de los Estados Uni-
dos conceptud sobre la nocién de organizacidn de la comunidad en la si-

guiente forma:

"La organizacion de la comunidad puede describirse como el arte
de descubrir necesidades sociales y de crear, cordinar y siste-
matizar los agentes instrumentales a través de los cuales los
talentos y recursos de los grupos pueden ser dirigidos hacla la
realizacidn de los ideales del mismo grupo y hacia el desarrollo
de las potencialidades de sus miembros. Investigacidn, inter-

pretacion, conferencias, educacidn, organizacidén de grupos vy




accion social son los principales elementos usados en este pro-

ceso".

En 1947 la Conferencia Nacional del Servicio Social de Estados Unidos,
apropia el trabajo de comunidod como uno de los principales métodos de
la profesidn, distinguiérdola como un proceso propio del trabajador so-

cial.

En 1950, la Organizacidn de Naciones Unidas dice:

"El desarrollo de la comunidad son aquellos procesos en virtud
de los cuales los esfuerzos de una poblacidon se suman a los de
su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas sociales vy
culturales de las comunidades, integrar a éstos en la vida del

pais y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional".

La 0.E.A. en el mismo afio, organizd el Seminario de Comunidad en la Re-

publica de Salvador, donde se planted:

"E]l desarrollo de la comunidad es una técnica o proceso que
emplea el Servicio Social para suscitar la racional participa-
cidén de los integrantes de una determinada zona o poblacidn,
en una empresa de mejoramiento individual y progreso colecfivo,

sobre la base de los propios recursos".




En 1954, Carolina wWare, en su libro "Estudio de la Comunidad" dice que
"el desarrollo de la comunidad es un proceso para suscitar grupos fun-
cionales de ciudadadanos capaces de ser los agentes activos y responsa-
bles de su propio progreso, usando para ello como medios: La investiga-
cién en comin de los problemas locales, el planteamiento y la ejecucidn
por si mismo de la solucidn que antes convinieron y la coordinacidn vo-
luntaria con los demds grupos y con las autoridades oficiales, de modo

que se obtenga el bienestar total de la comunidad.

PROCESO CLASICO DEL METODO DE TRABAJO SOCIAL DE ORGANIZACION Y DESARRO-

LLO COMUNITARIO

1. Estudio social de la comunidad
2. Diagndstico comunitario

3. Planteamiento

4. Ejecucion

5. Evaluacion

El estudio de la comunidad comprende la recoleccidn de datos histdricos,

geograficos, ecoldgicos, antropoldgico, econdmico, sociales, culturales,
politicos, religiosos, recreativos, institucionales, organizativos, y
de servicio infra-estructurales que posee un determinado territorio geo-

grafico previamente delimitado.

El Diagnéstico es el andlisis pormenorizado de los hechos, fendmencs,




necesidades, problemas, conflictos y circunstancias de la vida comunita-
ria para deducir prioridades en base a las situaciones fundamentales co-
mo las necesidades sentidas generales, los problemas individuales, gru-
pales o poblacionales, los recursos, los niveles de concientizacion vy

participacidn etc.

El Planeamiento es la resultante del andlisis diagndstico que da lugar a

planes de ejecucidn previamente definidos segun objetivos, tiempo, recur-

sos, lugar, participantes, beneficiarios y proyectos.

La ejecucion es la realizacidn de los planes, programas y proyectos que

se reducen a actividades concretas analizadas por los habitantes de la

misma comunidad como agentes de su propia organizacion y desarrollo.

La Evaluacion no incluida como procesos en los métodos de caso y grupo,

actuan en el método de comunidad como regulador de los procesos, los ob-

jetivos y los resultados.

La evaluacion es un proceso para medir limiteciénes y alcances en fun-
cion de la realidad social, los intereses de la comunidad y las politi-

cas sociales vigentes en la super-estructura del estado.

La organizacién de la comunidad es un proceso que se puede dar esponta-
neamente en las comunidades; pero también puede ser dinamizados por per-

sonas externas a ellos y como para nuestro caso, fundamentalmente por

{ S
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los tratajadores sociales interesados en involucrarse a trabajer con la

gente para contribuir con ellos en la solucidn de sus propios problemas.

El proceso de organizacién de la comunidad reguiere; la movilizacidn de
personas y grupos para identificar los problemas y necesicades que los
afecta y definir los mds criticos y prioritarios, disefiar diferentes al-
ternativas de solucidn, estructurar mecanismos de comunicacidn, de par-
ticipacidn de los diferentes elementos y sectores de la comunidad para
que ellos mismos implanten las acclones definidas y movilizan recursos
tanto internos como externos dirigidos a efectuar la solucidn de 1los

problemas.

Posiblemente el método de comunidad, es el de mayor augz y desarrollo de
las dos Ultimas décadas en América Latina, por las implicaciones que po-
see comg mecanismos de penetracién sccie-cultural para el desarrollo de
las nuevas politicas de participacidén que permitan superar, al menos mi-
nimamente, la aguda y conflictiva situacién ce la marginalidad urbana vy
rural que impide el establecimiento de los nuevos modelos desarrollistas

de la sociedad industrial de consumo y de alta tecnologia.

Ezequiel Ander-Egg en su libro, "Metodologia y Practica del Desarrollo

de la Comunidad" propone el siguiente proceso:

1. Investigacidn preliminar, con el objeto de captar los problemas ob-

vios sentidos por la comunidad.




2. Diagndstico preliminar.

3. Planificacidén de la accidn preliminar.

4. Ejecucidn del plan preliminar, para resolver los problemas obvios.

5. Evaluaciodn preliminar.

6. Investigacidn general para realizarse mientras se ejecuta el plan
preliminar

7. Diagndstico General

8. Planificacidn general

9. Ejecucidén del plan general

10. Evaluacidn general. (26)

4.3, APORTES DE MARY RICHMOND SURGIMIENTO DE LAS PRIMERAS ESCUELAS DE

ASISTENCIA SOCIAL

Mary Richmond, en 1917 le da consistencia metodolcgia a la nueva profe-
sién con su difundido libro "Social Diagnosis" irspirado en su expe-
riencia en el campo médico y del cual brota el Case Work o trabajo so-
cial de caso. A partir de esta publicacidn, las inquietudes metodoldgi-
cas dominan la capacidad de abstraccidn del trabajador social, que arro-
ja en 1946 el método de grupo y en 1947 el denominado método de organi-
zacidn y desarrollo de la comunidad. Considerados para la profesion co-

mo los métodos clésicos del quehacer en cada campo de intervencidn.

28 ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y Practica del Desarrollo de la Co-

munidad. Edit. Humanitas, Buenos Aires, Arg. 1978, p.57.




Estos tres métodos, de origen norteamericano, se universalizaron, acen-
tuando el papel empirico de la profesidn, orientados mds a la ejecucidn
programatica que a la deduccidn tedrica, colocando a la profesidn en una
consumidora de teorias, obtenidas de otras disciplinas sociales que le
dan el cardcter de tecnologia social aplicada. Afortunadamente el pro-
ceso de superacién, con el aporte de los nuevos investigadores que le
estdn dando solidez cientifica al trabajo social, mediante el empleo del
método cientifico para crear toeria de lo real. A partir de estos he-
chos, se presenta un desarrollo profesional muy significativo e importan-
te que nos permiten medir cuantitativamente los avances en ocho décadas

del trabajo social.

Unos de los aspectos admirables en la personalidad de Mary Richmond es
que a los 32 afos siendo consciente de que se necesitaba de una forma-
cidn tedrica y técnica para realizar su tarea, comienza a estudiar cien-
cias sociales y psicologia. Las influencias mds notables que recibe du-
rante este periodo son las de William James, John Dewey y George Mead.
También se introducen en el estudio del piso-andlisis y de los antropd-

logos culturistas.

En 1987 proponen la creacién de una escuela para la formacién de traba-
Jjadores sociales, idea que se concreta al afio siguierte en New York.
Desde el primer momento Richmond es profesora de la escuela. Desde 1839
reside en New York y publica su libro "Visitas Amigables entre los Po-
bres" en el que hace sugerencia practica para las tareas de los trabaja-

dores sociales.




De 1900 a 1909, afios durante los cuales vive en Filadelfia, es cuando

realiza la mayor cantidad de trabajos en el eampo del "Social Work" en
1909 para trabajar en la Russeli Saye Foundation en calidad de investi-
gadora, asume el departamento de Caridad de dicha fundacidn en integra

el comité de instruccidn de la escuela de filantropia de New York.

Con los aportes de Mary Richmond surgen organizaciones profesionales en
todos los paises, se realizan congresos nacionales e internacionales.

Se publican materiales bibliograficos que le dan identidad al trabajo

social. Se promueven nuevas experiencias si la necesidad de enriquecer
la teoria de las ciencias sociales a través de la sistematizacidn de la
practica del trabajador social, se desarrollan proyectos de investiga-
cién, se inciden en las politicas institucionales, se fundan innumera-

bles escuelas o facultades de especializacion.

4.3.1. La Creacion de las Primeras Escuelas de Asistencia Social. A
fines del siglo XIX bajo la institucionalizacidn creciente de la asis-
tencia social y la necesidad de contar con personalidades capacitadas
para el desempefio de "Philantropia Work" se crean las primeras escuelas

de servicio social.

Sin embargo, las que fueron actividades originarias de entrenamiento y
personal en servicio social, datan de 1873 y se deben a la iniciativa

de Octavia Hill.




La formacion consistia en "aprender a tratar la gente, a comprencer las
condiciones en que ésta vivia y los medios que podian emplearse para me-
jorarlas", ademds debian "estar familiarizados con las diversos organis-

mos existentes dedicados a la asistencia™. (27)

En 1897 durante la Conferencia Nacional de Servicio Social de Estados

Unidos, Mary Richmcnd propuso la creacion "escuela de filantropia apli-

cada".

Al afic siguiente de la propuesta de Richmond, Charity Organization So-
ciety de Nueva York, organizé un curso de verano de seis meses de dura-

cidn.

En 1899 Graham Taylor funda en Chicago "La Escuela de Civismo y Filan-
tropia" una de las primeras escuelas de trabajo social de los Estados
Unidos, que se convirtié en la escuela de administracidn del servicio

social.

En ese mismo afio se fundd en Europa la primera Escuela se Servicio So-
cial en Amsterdam que tenia por finmalidad proporcionar "formacién meto-
dica, tedrica y préctica de quienes deseen dedicarse a ciertos labores

importantes en el campo del servicio social".

27 NORBELY, Belly. HILL, Octavia, Citado por Ander-Egg, Ezequiel, Histo-

ria del Trabajo Social. Edit. Casa de la Cultura Ecuatoriana, Qui-
to, 1981, p. 149




En 1903 se crean escuelas en Nueva York y Boston y en 1908 en Chicago
y Berlin se fundan escuelas de filantrasiz, administracidn de servicio
y de trabajo social y con ellos y las anteriores se da reconocimiento

al trabajo social como profesidn.
4.4. SURGIMIENTO DE LAS PRIMERAS ESCUZLAS DE AMERICA LATINA, CHILE 1925
CARACTERISTICAS

La categoria de trabajo social, que se emplea para designar la profesidn
gue lleva su mismo nombre, es traduccidn del social work norteamericano.
En América Latina la nomenclatura trabajo social se comienza a utilizar

a medidos de la década de 1960, producto de dos hechos fundamentales:

La Influencia conceptual de los Congrescs Panamericanos, orientados por
la OEA y ésta a su vez por los Estados Unidos, y por el impacto que ge-
nero el denominado proceso de reconceptualizacidn, a finales de la déca-

da del &0.

Desde 1925, cuando se fundd la primera escuela de servicio social, en
Chile hasta mediados de la década de los 60 las escuelas se denominaban
de servicio Social y los titulos expedidos a los graduados luego de dos
o tres afios de estudio, era de Asistente Social. Este hecho es expiica—
ble porcue las primeras escuelas que se establecieron en nuestros paises,

fueron inspiradas en los modelos de algunas escuelas del servicio social




de Europa.

En algunos paises de Latinoamerica comc Argentina, B8rasil y Chile se con-
tinua empleando el nomtre de Escuelas de Servicio Social y el titulo de

asistencia social.

En todos los paises de América Latina existe mds de una escuela o facul-
tad de trabajo social, a excepcidn de Cuba donde funciona a nivel poli-
técnico con una duracidn de dos afios la capacitacidn, luego de la cual

otorga el titulo de Técnico en Promocidén Social o Trabajo Social.

En cada pais existe un nombre para designar los estudios de trabajo so-
cial a2 nivel universitario. Unos las denominan escuelas otres faculta-

des, carreras, departamentos, etc.

Tampoco existen un concenso sobre los afios de duracidn cde los estudios.

En algunos paises es de circo (5) afios, en otros cuatro (4) o tres (3).

Existe un organismo a nivel continental gue se define bajo el nomtre de
Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social fundado en 1928
al cual estan afiliadas algunas escuelas de latinoarerica y en especial

la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social ALAETS.

La mayoria de las escuelas de trabajo social estdn afiliadas a la ALAETS.

Este organismo se funda en 1965 en Lima Perd, pero luego del primer Semi-




nario de Escuelas de Servicio Social que se realizd en esta ciudad y re-
cibid el nombre de Asociacidn Latinoamericana de Escuelas de Servicio

Social.

ALAETS que posee el apoyo del Centro Latinocamericano de Trabajo Social

CELTS desde 1975.

La primera escuela que se fundé en América Latina se denomind Alejandro
Oel Rio (1925) en honor a su fundador el autor Alejandro Del Rio este
hecho marca el inicio de trabajo social en nuestro territorio, donde se

han definido tres periodos bien marcados:

a. 1925 - 1940 caracteriza el llamado proceso benéfico - asistencial,
practicado bajo la concepcidn para-médico y/o para-juridica aplicada

por las graduadas en Asistencia Social.

b. 1941 - 1965 predomina la formacidn aséptico-tecnocrdtica y desarro-

llista ejercida por los titulados en servicio social.

c. 1966 en adelante se presentd el renacer profesional por parte de los

trabajadores sociales partiendo de la realidad indoamericana.

En 1929 se cred la escuela "Elvira Matte de Cruchaga" anexa a la Univer-
sidad Catdlica de Chile, también bajo la influencia europea. Solo a par-

tir de 1941 dejoé de sentir la influencia norteamericana.




Estas escuelas surgen en medio de la crisis obrera promotora de impor-
tantes movilizaciones de trabajadores a raiz de la crisis de la produc-
cidn salitrera, debido a la sustitucion en el mercado mundial por pro-
ductos sintéticos, que obligaron al Estado a la ampliacion de sus poli-

ticas sociales.
En 1945 se fundd en Valparaiso, la primera escuela de caracter universi-
tario. Actualmente hay 15 escuelas todas afiliadas a la Asociacién Chi-

lena de Escuelas y Carreras de Servicio Social.

En 1929 en Puerto Rico se funda la segunda escuela de servicio social

de América Latina bajo una fuerte influencia de Norte América.

Actualmente este pais cuenta con dos escuelas una Jde ellas se denomina
"Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lasalle" dependiente de la
universidad de Pu=rto Rico y los estudios de formacidn profesional duran

dos afos.

En 1930 en Argentina se inaugura la primera Escuela de Servicio social
en Buenos Aires lugo de algunos antecedentes académicos como los siguien-

tes:

A. La iniciacién de los cursos de visitadoras de higiene de 1924 de la

facultad de ciencias médicas.

B. La fundacidén de la primera escuela de servicio social en Chile en




1925

C. El estudio de las organizaciones docentes y administrativas cel ser-
vicio de Europa, por parte de una comisidn del Ministerio de Justicia e
Instruccidn cuyo resultado publicado en 1926, did lugar al proyecto de
ley del poder ejecutivo para la creacidn de la primera escuela de Servi-

cio social en Argentina, presentando al poder ejecutivo en 1928.

En 1941, se fucdh la escuela Argentina de Asistencia de Menores y Asisten-
tes penales, con enfoaue para-juridico y en 1945, pasa a llamarse Escue-
la Argentina de Asistentes Sociales Dependientes a partir de 1946 de la

facultad de derecho y ciencias sociales de la Universidad Nacional de

Buenos Aires.

Argentina y Chile, crean en esta década mds escuelas ce servicio sccial,
lo que significa para la profesidn un auge extraordinario dadas las ne-
cesidades materiales de cada uno de estos paises cargados de mdltiples
proclemas y programas sociales de soluciones reformistas, donde la in-
tervencidn técnica y racional del experto de Asistencia Social era reque-

rida.

En 1933 en México se institucionaliza la profesidn cuandsc la "Escuela de
Ensefianza Doméstica" que funcionaba desde 1926 se constituyd en "Escue-
las de Trabajo Social y Ensefianza Doméstica" y en 1937, la universidad

autdnoma de México institucionalizé un curso de tres afios en Trabajo So-




cial dzpendiente de la facultad de derecho.

Actualmente hay escuelas de trabajo social en México.

En 1936 en Colcmbia surge la primera escuela de servicio social anexa
al "Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario" de formacidén universi-

taria, que inicié labores en 1937 dado la iniciativa de su fundadora.

Maria Carrulla de Vergara educa cristianamente en Espafia. Esta escue-
la fué reconocida por el estado colombiano por medio de la Resolucidn

317 de 1940.

La iglesia mantenia el manejo de los programas de Asistencia social por
medio de programas de accidn caritativa y de socorro, promovida por so-
ciedades religiosas como, la de San Vicente de Padl que venia funcionan-
do desde 1833 y centros obreros como el del padre Campo Amor, promotor
de Granjas y Centros juveniles para la nifiez abandonada, organizaciones
financiadas por la filantropia del sector opulento de los emergentes

centros ciudadanos.

El plan de estudio era el siguiente:

Primer afio

Religion, ética, filosofia, psicologia, economia politica, biologia,




anatomia, derecho civil, administrativo y laboral - bacteriologia, para-
sitologia y epidemialogia - higiene general de la mujer, enfermeria vy
primeros auxilios - contabilidad y técnicos de oficinas - benefiencia

y asistencia publica - organizacion de las obras sociales.

Segundo_Afio

Religion, liturgia, doctrina social y ética - psicologia infantil, peda-
gogia - economia doméstica, puericultura, dietética - proteccidn a la
madre y al nifio - estadistica, técnica de encuestas sociales - derecho

administrativo - tribunal de menores.
Tercer Afo

Prdctica social en: Centros hospitalarios, secretariado sociales, pro-

gramas gotas leche.
En 1945 surge la segunda escuela de servicio social fundado en Medellin
anexa a la Normal Aniogueria de Serfioritas y posteriormente a la Universi-

dad Pontifica Bolivariana.

En 1936 en Brazil. La primera escuela fué tundada en Sao Paulo en 1936.

En 1937 se organiza la segunda escuela en Rio de Janeiro y la tercera

en Bello Horizonte en 1946.




En 1946 surge la "Asociacion Brasilefia de Escuelas de Servicio Social"
(ABESS) a consecuencia del nivel organizativo cde las escuslas y la moti-
vacion lograda en el primer Congreso Panamericano de servicio celebrado
en Santiago de Chile. En este mismo afio surge la Asociacidn Brasilefra

de Asistentes Sociales (ABASS).

En la actualidad existen en Brazil 58 escuelas de servicio social, reco-
cidad a nivel universitario, lo que indica que es el pais que mas posee
escuelas de este tipo en América Latina, después de México que tiene 65.
Sin embargo posee el mayor numero de trabajadores sociales de latinoamé-

rica y sus organizaciones gremiales y educativas son las mds notables.

En 1936 Venezuela el doctor Ignacio Baldd reconocido en Venezuela como

el precursor del bienestar social de este pais, organizd un grupo de mu-
jeres voluntarias asesoradas por el oonisiowd social de  Puzrto Rico a

través de Celestina Zalduongo, funda cursillos de capacitacidn donde 1la
exalumna Amalia de Vega sobre-sale y posteriormente promueve cursos avan- -
zados, previa preparacion en la Escuela Catdlica de Servicio Social de

Brucelas (1938-1939).

En 1940 se cred la Escuela Nacional de Servicio Social del Ministerio

de Sanidad con dos (2) afios de estudio y finalmente de cuatro (4) afios.

En 1945 se fundd la Escuela Catdlica de Servicio Social.




En 1937 en Perd: en 1934 se inicia los trabajos para constituir la Es-

cuela de Servicio Social del Perd (ESSP) fundada en 1937 en cumplimien-
to de la ley No. 8530. La orientacidn de la escuela estuvo a cargo de
la unidn catdlica internacional de servicio social (UCISS) por interme-

dio de Critine de Hemtinne, presidenta de la organizaciodn.

En 1956, se funda la escuela Social de la Pontificia Universidad Catdli-

ca del Perd (PUCP) constituida en la segunda de ser creada en este pais.
Actualmente el Perd cuenta con 10 escuelas de trabajo social, algunas
entregan el titulo de Asistente Social y otras Licendiados en Trabajo

Social. Siete de ellas se fundaron en la década de 1960 - 1969.

En 1932 en Uruguay. Los antedentes de la primera escuela de Servicio

Social se remonta a 1927 afios de referencia para los primeros cursos de

"visitadores de higiene" dependientes de la facultad de medicina.

En 1957, se fundd la escuela de servicio social (EBSS) para formar las

Unicas escuelas de servicio social de este pais.

En 1938 en Ecisador, se funda la escuela de Visitadoras Sociales depen-

diente del Consejo Nacicnal de Menores con dos afios de duracidn la cual

desaparece con las primeras egresadas en 1940.

En 1944 el sector privado fundd (Escuela Mexicana de Jesus) que en 1966

led
-




pasa a la Universidad Catdlica constituyéndose en el primer centro de
formacion ecuatoriana a nivel universitario. En 1945, surge la escuela

Nacional de Servicio Social con orientacidn norteamericana.
Actualmente existen siete (7) escuelas de servicio social, agrupadas
desde 1974 en la Asociacidn de Escuela de Trabajo Social Ecuatorianas

(ADETSE) .

En 1939 en Paragusy se fundd la Unica escuela existente en el Paraguay.

Los uUnicos titulos que otorgaban eras de "Visitadora Social de Higiene'.

Hasta 1955 cuando se entregaba el titulo de visitadora social.

En 1945 se funda la Unica "Asociacion de Asistentes Sociales de Paraguay'.




5. PRIMERAS FORMAS DE ASISTENCIA SOCIAL EN COLCMBIA EM RELACION CON

AMERICA LATINA Y SUS PERIODOS ECONOMICOS

5.1. E£PCCA PRECOLCM3INA, MUTUALIDAD Y TRIEUTACIOM

Con anterioridad a la llegada ce los bdrbaros destructores y homicidies

ibéricos a nuestra regidn se desarrollatan formas de vida de carécter

tribal, ce comunicad compuesta, ampliada, de reino e imperial.

La comunidagd tribal trabaja cclectivamente la tierra y forma una gran

familia sccial, con jefes, tributarics y consejos d2 anciancs. El1 jefe
presta la comunidad su habilidad, capacidad, sabiduria y manejo de 1la
tribu, y a camcio de estos servicios recibe como tributo parte de la co-
secha, la que distrituye para su familia y los ancianos impedidos de tra-
bajar. Los ancianos como retrisucidn entregaban sus ensefianzas a los
nifios y jévenes o al mismo jefe cuando €ste lo requeria. Las familias
tributarias constituian las mayorias sobre ellos recaia la responsabili-
dad de la prucduccion para la colectividad, en especial para los jefes,
los ancianos e impedidos de poder generar bienes para su sustento o - el
de sus semejantes. Como tributarics recibian miltiples servicios, reli-

giosos, politicos y culturales.




En la especializacidon del trabajo dada en la vida sedenta-
ria las tribus desarrollan el intercambio comercial y lo-
gran confederarse en comunidades compuestas para facilitar
su comunicacion, defensa e intercambio. Las tierras siguen
siendo de caracter comunitario pero con predominio de la
comunidad dominante, esta a su vez permita a la dominada el
derecho de usufructo de la tierra pero con mayor tributa-

cion al jefe y el reconocimiento a la comunidad dominante.

El tributo indigena en la comunidad compuesta se representa
en especies y servicios. El tributo en esta especie determi-
nado por los excedentes de los cultivos entregados a los je-
fes y el tributo en servicio representa fundamentalmente la
obligacidon de trabajar, las familias tributarias en general
para la comunidad dominante y para los jefes de las comuni-

dades dominadas.

Eltributo tenia caracter de beneficio colectivo, que impidid
la acumulacion o la apropiacidon individual, evitando la mi-
seria de los grupos dominados y la creacidn de la indigen-

cia individual.

El tributo constituido en una retribucidn social es un meca-
. . - . . . -
nismo de comprension de las relaciones sociales en funcion

del mutualismo o ayuda colectiva, la cooperacion y solidari-




dad surgidos de la misma naturaleza de la sociedad tribal

forma una asistencia social de reciprocidad gregaria.

Comunidades ampliadas, estas surgen con el crecimiento de

las comunidades compuestas, producto de la fusidn de gran-
des comunidades dominantes gue anexaban a las vencidas o dé-
biles a su régimen. En esta comunidad las relaciones socio-
econdmicas se modifican haciendo que la diferenciacidn, en-
tre los grupos ligados al control de poder y.los grupos tri-
butarios, sea cada vez mayor en la medida, que estos Gltimos
tienen que producir y tributo mids desfavoreciendo sus condi-

ciones de vida.

La tierra mantiene su caracter comunitario pero a diferen-
cia de la anterior forma de tenencia, se establece la si-
guiente modalidad. Tierras de la comunidad compuesta o do-
minante, tierras de la comunidad sobredominante y tierras de
la comunidad dominadora. Se pueden decir que existen 3 tipos
de tenencia de tierra, 3 tipos de tenencia comunales con una
misma tributacidn pero sin el caracter de propiedad privada

individual.

La distribucion de los excedentes de produccion en forma ‘co-
munitaria impedia la indigencia individual, es probable que
existieran comunidades ricas y pobres, pero en ninguna de

ellas dejo de atender a los nifios, los ancianos, los enfer-




mos o impedidos fisicos, debido a su caracter de bien comtn,
solidaridad innata y cooperacidon mutua de caracter ritual,

jerarquica y natural.

Reino comunitario, este fue otro tipo de comunidad precolom-

bina superior entre estos se contaban los mayas, aztecas, los
mochicas y otros, los cuales fueron desapareciendo preogresi-
vamente bajo el rigor de la diseminacidn social producto de
la guerra y la destruccidn producida por loé conquistadores

espanoles.

La comunidad de reino es superior en organizacidn social a
la comunidad tribal compuesta y amplia, pero la tenencia de
la tierra sigue teniendo caracter social aunque algunas
areas eran reservadas al jefe o a los dioses. La divisidn y
especializacion de trabajo es mas desarrollada en esta comu-

nidad.

El tributo era obligatorio y supervisado para cumplir las
obligaciones sociales, religiosas, culturales y militares.
Pero el sector improductivo era mayor por la cantidad de je-
fes, sacerdotes, maestros y servidores de servicios persona-
les, lo que obligaba a una mayor tributacidn, pero no existid
el abandono social econdmico de los impedidos de la produc-

cion por edad, sexo o incapacidad, es decir que la potencia,




la seguridad y la asistencia se proporcionaban sin discrimi-
nacion alguna, adecuada a las necesidades de cada individuo

o colectivo.

El imperio Inca, fue la organizacidon comunitaria mas desarro-

llada, unica comunidad del imperio que existid en América y
destruida por los usurpadores espanoles atraidos por el oro

y demas metales preciosos.

La tierra mantenia su condicidon de propiedad comunitaria, el
imperio es el Gnico duefio y no la comunidad tribal ampliada

o compuesta. El imperio daba la tierra a cada individuo o fa-
milia tributaria y no a la tribu o comunidad particular, las
tierras comunales se repartian a los individuos o familias
tributarias, pero nadie podia considerarse duefio de la tie-

rra.

La tributacidon fue mas controlada y organizada, cada familia
tributaria solucionaba los problemas de las necesidades comu-
nitarias pero estaban obligados a pagar tributo imperial pa-

ra mantener y desarrollar el poder central.

El tributo en especie fue desapareciendo para consolidar el
servicio personal, empleando la fuerza de trabajo para la
produccion imperial y su redistribucion al sector improduc-

tivo




Esta fuerza de tratajo hizo posible ademds cde la produccidn alimenticia
las obras de ingenieria bdsica para el cesarrcllo e intearacidén del im-

perio.

El trabajo era obligatorio pero lo limitaba por sexo, edac y especisli-
zacidn, para facilitar la cooperacién, el imperio Inca presentd a su

poblacisn amplios servicies de salud, comunicaciodn y viviends.

Resumiendo lo antericr podemos decir ques en el perfodc precolombiang no
se conocid la caridad, la limosna, la beneficencia o la filantropia per-
que no existian impedimentos ni diferenciacidn para que sz satisfacieran
colectivamente las necesidades tdsicas de alimsntos, viviendas, salud,
por el cardcter de beneficio ccmin scbre los excecentes de prcduccidn y
la ausencia de propiedad privada scbre la tierra y demds instrumentos

ce trabajo.

5.1.1. Conquista, Colonia y Leves de Proteccién Indigena. La cenquis-
ta se inicid en 1499 con la llegada de Américo Vespucio, Alonso de Qje-
da, Rodrigo de Bastivuas y otros ccnguistadores. Estos conguistadores

recorrieron el norte, centro y occidente del pais, estableciendo pobla-

ciones que sirvieran de base pars sus empresas ccnquistadoras.




La Conquista fué una época de luchas y atropellos sin mas

ley que la de las armas, en la que resultaba vencedor el mas
fuerte. Los conquistadores no eran propiamente militares,
eran comerciantes que exploraban y explotaban los territo-
rios americanos por cuenta propia o por cuenta de empresas
particulares, bajo la obligacidon de reservar para el Rey de
Espafia una quinta parte de los tesoros que hallasen. El afan
de encontrar metales preciosos, la bisqueda insaciable de
oro, urgente necesidad de dinero lleva al conquistador a
extremar la explotacidon de los indios. A partir de 1496, la
poblacion aborigen se enfrenta a una constante lucha caracte-
rizada por constantes atrocidades, codicias insaciables, ri-
validades sangrientas, anarquia permanente, explotacidn y
destruccion fisica del indio que pone en peligro la estabili-
dad de los nativos al tiempo que manifiesta una rapida dismi-
nucidén de los mismos. Segin Las Casas..."Al inicio de este pe-
riddo se calculaba en 3 millones a la poblacidn indigena, vy

va para el 1509 solo contaban 40.000".(28)

A la llegada de los conquistadore los indigenas americanos
tenian sus propias leyes, sus organizacones, instituciones
Yy su propia forma de gobierno; estas leyes fueron reemplaza-

das por las impuestas por los conquistadores espanoles.-

2E3LISCHUTZ, Alejandro. Revista Desarrollo Indoamericano N2.8
pag.52. E




En el momento de la Conquista las culturas nativas, descono-
cian completamente los adelantos de la civilizacidn europea,
tales como el hierro, la pdolvora, el arado, la imprenta, el
papel, la brijula, etc., haciendo que esta desigualdad de

desarrollo, de los aborigenes en relacidon con los invasores,
permitiera con relativa facilidad la rendicidn y sometimien-

to de las civilizacidnes nativas.

La Colonia: Se denomina colonia al periodo comprendido entre
1550 fecha que instituyd la Real Audiencia de Santa Fé, y
1810 cuando se proclamd la independencia de nuestro territo-
rio. El nombre que se le ha dado a esta época no correspon-
de a una casualidad debido a que este término explica los
acontecimientos ocurridos en Nueva Granada en ese lapso du-
rante el cual, territorios americanos dependieron econodomica

y politicamente de Espana. La dependencia fue entonces la
caracteristica principal de La Colonia y basandose en esto,
podemos comprender los cambios efectuados en América, concre-

tamente en Nueva Granada a la llegada de los europeos.

Cuando lo espanoles descubrieron nuestros territorios, encon-
traron grandes extensiones que podrian ser explotados en be-
neficio de la economia peninsular. En adelante, las rigue-
zas producidas en América estuvieron destinadas a Espafa;

el nuevo mundo ya no produjo para si mismo, sino para cum-




plir las exigencias de la metrdpolis y en esta forma, se im-

plantd un sistema econdmico depdendiente.

También encontramcs grupos humanos gue tenian una cultura
atrasada en relacidn con la europea. Durante la Conguista
estos arupos fueron sometidos por la fuerza ya que los espa-
fioles conocen técnicas mds avanzadas y en general, su nivel
cultural es superior. La sociedad indigena que no podia com-
petir con la europea, pas6é a depdender de ella. La riguezas
del mundo americano debian ser explotadas y para ello no se
disponia de muchos recursos técnicos, por tanto el motor de
la produccidn colonial tenia que ser necesariamente, el tra-
bajc humano. La consecucidn de mano de obra atbundante y ba-
rata se convirtid entonces en una ce las principales preocu-
pacicnes de los espafoles que buscaron en la utilizacidn de

los aborigenes la solucidn a este problema.

En un principio fueron sometidos a la esclavitud en una for-
ma inclemente. Vale la pena recordar que en ese momento en
Eurcpa se debatia la cuestidn de si los nativos americanos
tenian o no almas racionales. Una vez aclarando este aspec-
to y reconocidos los incios como hombres dotados de espiri-
tu, la Corona se vid en la obligacidn de prohibir su es-

clavizacidon y crear instituciones que los protegiera pero

que al mismo tiempo, asegurarse el abastecimiento continuo




que el abastecimiento continuo de mano de obra para las ac-
tividades productivas coloniales. Esto explica la aparicion
de la encomienda, el resguardo y la mita. La encomienda de-
bia proteger al indio porque de lo contrario tarde o tem-

prano se extinguiria totalmente. Los colonos, entre tanto

deseaban sacar un provecho inmediato aunque por ello se sa-
crificaban muchas vidas. En otros términos la corona pensa-
ba en el futuro de sus colonias y el colono en sus propios

y rapidos beneficios.

La Mita: Institucion de caracter obligatorio donde se explo-
taba al indigena. Se establecid a partir de 1595 cuando los
indios de los resguardos fueron obligados a trabajar por tur-
nos en las estancias vecinas mediante el sistema de mita que
consistia en un reclutamiento forzoso de indigena para satis-
facer la demanda de mano de obra de las haciendas. Los indi-
genas eran enviados a lugares inadecuados para la superviven-
cia, alejados de sus familiares trayendo consigo la desinte-
gracion familiar. Los mitayos trabajaban por tiempo limitado
(15 dias a un afio) a cambio se les pagaba un salario que a

su vez tenia como finalidad el que los Iindigenas cumplieran
con la obligacidn tributaria impuesta por la corona, al fina-
lizar el plazo fijado, el indio podia regresar a su comunidad.
Con la que se origind el asalariado, o sea que el hombre no

posee sino su fuerza de trabajo y que tiene que entregarle a




a un propietario a cambio de su salario.

Los mitayos aportaron su fuerza de trabajo para todas las ac-

tividades econdmicas en Nueva Granada.

Existid la mita minera la cual fue la que atentd mas contra

la vida del indigena, porque estos debian permanecer mucho
tiempo trabajando en ellas; la mita agraria y también la mita
industrial, se dedicaban a la produccidn de pafios y tejidos,
pero esta fue atacada por la corona, puesto que en los obra-
jes que trabajan los indigenas podian elaborarse productos que
competian con los que Espafia importaba. Igualmente fue comln
la mita doméstica, la mita pastoril y la mita para la navega-
cidon en el rio Magdalena. El mitayo contribuyd a hacer mas di-
ficil la situacidn del indigena. El estanciero lo explota has-
ta tal punto que muchos morian o enfermaban gravemente si lo-
graban terminar el plazo exigido, no regresaban al resguardo,
sino que preferian seguir como asalariados para poder cumplir
con el pago del tributo, y con las deudas en que el estancie-

< . .
ro le hacia incurrir.

La Encomienda: Es una institucidon tipica agraria del modo
de produccion colonial, esta institucidn es la clave para
comprender las relaciones de produccidon del feudalismo, que

se caracteriza por el latifundio.




La corona decidid encomendar las comunidades indigenas a un

espanol para que los protegiera y catequizara, pero al mismo
tiempo pudieran gozar del privilegio de utilizar a los indi-
genas que le habian sido asignado como mano de obra, para

trabajar en las tierras que la corona les habia adjudicado.

En esta forma, se establecid el sistema de encomienda, que
ademas de exigir a los aborigenes la prestacidon de su servi-
cios, se apropia del tributo que ellos pagaban periddicamen-
te a su cacique. Este tributo era recogido por el encomende-
ro quien entregaba una parte a los funcionarios reales vy
otra la retenian para pagar al cura los dineros y al cabildo
que dirigian las comunidades indigenas. Finalmente conserva-

ban para si la mayor parte de los dineros recaudados.

El sistema de encomienda solo pudo implantarse en comunida-
des indigenas muy organizadas que estuvieran ya acostumbra-
das a pagar un tributo al cacique por tanto, esa institucidn
tomd como base la organizacidon de los indios con el fin de

hacer mas facil su sometimiento.

Resguardos: La reforma agraria de 1592 cred las tierras de
resqguardos o sea tierras entregados a los indios de una tri-
bu o un clan para su suntento y con la obligacidn de pagar

tributo a la corona. Los habitantes del resguardo producian




en forma comunal y conservaron su primitiva organizacién,
es decir que el objeto de esta institucion fue la de garan-

tizarle su permanencia, del indigena y su medio natural.

La concentracion de indigenas en el resguardo trajo como
consecuencia la liberacion de grandes extensiones de tie-
rra que podrian ser ocupados por los colonos y acrecentar
las estancias, el establecimiento de los resguardos trajo
consigo un problema y los jefes de las tribus se fueren cen-
virtiendo en terratenientes debido a que se explotaban indi-
genas; por otra parte el resguardo que parecia ser la insti-
tucion més benévola de todas las creadas por la corona, su-
frido las presiones de los estancieros que buscaron su des-
truccion por todos los medios para asi poder aumentar sus

posesiones territoriales.

El conflicto entre los encomenderos y los nuevos estancie-
ros, obligd al gobierno espanol a buscar una solucidn para
liberar la mano de obra o sea para proveer de trabajadores
a todos los propietarios que la necesitaron. La situaciodn
del resguardo se volvid conflictiva al finalizar el siglo

XVIII cuando la presion sobre él fue mayor.

Las Haciendas: De gran impoxrtancia fueron las haciendas de

los jesuitas, por su valor econdmico y, por las técnicas de




organizacion de éste como en los otros negocios. Las hacien-
das estaban ubicadas dentro del marco de la economia colo-
nial y sus utilidades se destinaban en parte a mantener 1los

colegios de la orden.

La actividad de las haciendas fue especialmente ganadera, pe-

ro aunque en menor escala, se explotaron también en ellas plé—_

tanos, cana, cacao, etc. Las haciendas de los jesuitas esta-

ban desparramadas por todo el territorio de la Nueva Granada
< . .

y comprendian grandes extensiones de tierras con grandes can-

tidades de ganado.

Tanto las misiones como las haciendas estaban sujetas a un
estricto control econdmico, que se llevaba a cabo por medio
de libros de contabilidad minuciosamente llevados, balances
periodicos y visitas de los superiores a los administraderes.
Todos los bienes debian estar inventariados en libros y cada

cambio de administracion implicaba nuevo inventario.

Es indudable que las actividades econdmicas de los jesuitas
en las haciendas eran las mds eficientes de la Colonia. La
sutileza para captar mano de obra indigena en ls misiones les

did gran resultado.

El relativo desarrollo era a costa de la explotacion; escla-

. L4 . . <
vos, indigenas, encomendado o mitayos, contribulan a crear




un excedente en las haciendas.

"Nosotros no pretendemos oponernos a los aprovechamientos
que por via legitima podeis saar de los indios", decian los
jesuitas a los encomenderos de los Llanos; y tampoco se opo-
nian al aprovechamiento que ellos mismos hacian de los indi-
genas '"por via legitima", como lo simboliza el cultivo del

"campo de Dios", en beneficio de la compafiia jesuita.

Leyes de Proteccidon Indigena: Contra toda clase de opresion,

tirania, crueldad, torturas, asesinatos, destruccion, rapi-

fla y esclavitud despiadada, que padecian los aborigenes del
Nuevo Reino de Granada por parte de los inescrupulosos in-

vasores ibéricos, se promulgaban leyes, cédulas reales y or-
denanzas de la Corona espahola y atn Bulas Papales, produc-
to de las constantes denuncias de Fray Antonio de Montesino,
Fray Bartolomé de Las Casas y otros clérigos de la época que
se revelaron contra estas injusticias, cometidas en las tie-

rras conquistadas y colonizadas por sus coterraneos.

Las leyes, cédulas, ordenanzas y bulas papales fueron inspi-
radas en la necesidad de evitar la extincidn y brindarle pro-

teccion contra todas las formas de sometimiento cruel.

Nacen en Espana los ideales proteccionistas para impedir 1la

destruccidon de los indigenas contra los desmanes de los pe-




ninsulares. Nace el Derecho Indiano, fructifero, con leyes
de prcteccidn social pero impedidc en su ejecucicén porque
los mismos tiranos voluntariamente deberian ponerlo en prac-

tica.

"Preservar la vida y libertad del indio, eliminar los servi-
cios personales, declarar en estado de igualdad a los abori-
genes, hacer préctica la tenencia comunitaria de la tierra,
el establecimiento de salario y libertac de trabajo, control
en los meses de trabajo, prohibicidén de emplear al indio co-
mo bestia de carga, restitucidn de tributos cobrados a 1los
indios, la defensa de los naturales y la obligatoriedad asis-
tencizl en caso de enfermedad, incapacidad o muerte"; consti-
tuirian los puntos fundamentales de las normas reales, de las
leyes de Indias o Derecho Indiano. "Se obedece pero no se
cumple" fué el triste resultado de estas normas proteccionis-
tas, que correspondian a aplicar a los mismos indigenas co-
loniales, agentes del saqueo, la explotacidn y extensidn sin

limite del aborigen y sus ccndiciones de vida.
Las Leyes de India se basabtan en el principio cristiano de
la igualdad entre todos los inombres sin diferencia de razas

ni categorias.

La reina Isabel I de Espafia, ordend a Coldén que diera liber-




tad a los indios que habian sido llevados a Espaiia para ser
vendidos, esta orden fué un ejemplo del reconocimiento por

el ser humano, su respeto y su dignidad.

Estas leyes de India trajeron como consecuencia el mestizaje
Ggue fue la mezcla de los indigenas y los conguistadores. Be-
neficiaron en un principio 2 los incigenas pero a su vez ori-
ginaron la traicda de los negros ce Africa y con ello el pro-

blema de la esclavitud.

En 1528 el Emperador Carlos V expide la Cédula Real del 9

de noviembre, la cual prohibe terminantemente la esclavitud
de los aborigenes. Estas Cédulas libertarias encontrd mélti-
ples obstdculos para ser ejecutadas por los intereses escla-

vistas de los amos colonizadores.

En 1537 el pontifice Pablo III como resultado de la presidn
de los tedlogos espafioles en Roma expidid la Bula Papal Su-
climis Deus, ratificando la autoridad del Emperador Carlos

V sobre la libertad de los indios y la posesidn de bienes por
parte de los naturales. La Bula decia: "Considerando que
los indios son verdaderos homares y que no solo son capaces
de la fé de Cristo, sino de acuerdo a nuestro conocimiento
se apresuraron a recibirlo...ordenamos que dichos indios,

aungue se hallen fuera de la fé, no pueden ser privados de




la libertad y de la pcsesidn de sus bienes, y que pueden ha-
Cer usc de su libertad y dominio y no ceten ser reducidos a la esclavi-

tud. (29)

La Cédula Real del 4 de diciembre de 1528 del emperador Don Carlos V
prohioe el empleo de los indios como animales de carga "no pueden car-
gar los indios ningdn tipo de material que lleve a cuestas, pdblica o
secretamente, para ninguna persona de cualcuier estado, calidad o ccndi-
cidon eclesidstica ni secular, en ningin caso, parte o lugar, aunque sea
con voluntad de los indios o facultad o mandato de los caciques, con o

sin paga, ni con licencia de los virreyes, audiencias o gobernadores’.

Odenanza décima de 1528 del Emperador Carlos V que organiza la encomien-
da como simple cesidén de tributo a sus titulares. Prohibe los servicios
personales de los incdios y atricuye primitivamente a los funcicnarios
reales y facultad de trasar tributo con consentimiento previo cde la co-

rona.

Nuevas Leyes de India de 1542: Prohibia definitivamente la esclavitud

indigena. Los szrvicios personales y la liquidacidon de las encomiendas.

Las leyes fueron aprobadas por el emperador en Barcelona el

PABLO III. Citado por Liévano Aguirre, Indalecio. "los
Grandes Cenflictos de Nuestra Historia". Editorial
Tercer Mundo, Bogota, 1973, p.15.




20 de noviembre de 1542 producto de las denuncias valerosas
y férreas del protector de los indios Fray Bartolomé de Las

Casas.

Las nuevas leyes renovaron el derecho indiano y desataron la

inconformidad en los encomenderos contra la monarquia.

La primera ley decia: "Ordenamos y mandamos que de aqui en
adelante ninglin virrey, gobernador, audiencia, descubridor
ni persona alguna pueda encomendar indios por nueva provi-

. o L g .- . . o .
sion, ni por renunciacion, ni donacion, ventas, ni otra cual-
quiera forma, ni herencia sino que muriendo la personaque tu-
viera en encomienda los indios sean puesto en nuestra real

corona'.

Cédula Real del 22 de febrero de 1549: del Emperador Carlos
V, obligaban a trabajar a los vagabundos y ociosos y al dis-
frute de los indios, de las tierras de los resgquardos a fin
de evitar la miseria y el hambre. Plantea que el indigena po-
dia establecer libremente su salario e impidid los servicios

personales.

Cédula de Felipe II. "Todos los obreros trabajarian ocho ho-
ras cada dia, 4 de la mafiana y 4 en la tarde". Estas conquis-
tas fueron el producto de los servicios de Las Casas sobre la

ausencia de un horario limitado de trabajo para los aborige-




e
nes y aungue se recuperaron debilan tener menos horas de tra-

bajo, de igual manera para evitar su extincion.

Real Cédula de Fernando II. Noviembre 13 de 1565. Reglamen-
td el uso de los ingresos, de los resguardos indigenas conte-
nidos en los casos de censos o bienes de la comunidad de in-
dios cuyos fondos debian destinarse al alivio de las nece-
sidades de los indios pagar sus tributos, atenderlos con en-
fermedades y financiar las cosechas y desarrollo de la comu-
nidad, mediante la compra de semillas, instrumentos de tra-

bajo, bestias de carga y ganado.

La Cédula de El Prado. Promulgada por Felipe II el 12 de no-
viembre de 1591. Tratd sobre las alcabalas y las nuevas for-
mas tributarios que modificarian las condiciones politicas

de la economia colonial.

Se introduce un régimen agrario considerado como la primera
reforma agraria colonial, la cual reguld la tenencia de 1la
tierra en el nuevo reino, dandole participacidn a los indios
como propietarios de los egidas (tierra de beneficio comin)
para cultivar y criar animales, tributarios a la corona al-
gunos beneficios. La importancia de las cédulas del Prado
radicaba en la proteccidn de los indios fuera de su calidad

de contribuyente o de propietarios de tierras.




A partir de estas primeras leyes y cédulas reales, los con-
quistodores y/o colonizadores, se vieron obligados progresi-
vamente a modificar su sistema de explotacidn y opresidn im-
puesta por la violencia de facto, mediante nuevas formas e-
conomicas que encubrieron favorablemente a los esclavistas

espafioles y portugueses.

5.1.2. Piloneros de la Asistencia Socisl Aborigen. En la
hisotria de Colombia en la época de la Conquista y Colonia
encontrames pensadores profundos como Fray Bartolomé De Las
Casas que hicieron de la denuncia, la protesta y la préctica
asistencial un camino de lucha emancipado, gye hace cinco

siglos después continla efervescente en campos y ciudades.

El grito de batalla de Fray Antonio de Montesino en 1511 en
tierras hispanoamericanas contra la cruel esclavitud impues-
ta pcr sus coterrdneos, es la aperturi 2 nuestra liberacion
contra toda forma cde explotacidn, deminacidn y dependencias

imperialistas.

El apostolado resignado y paciente del protector de los ne-
gros San Pedro Claver es el fiel reflejo de la préctica hu-
mana del sacrificio y la entrega vivencial por yna cauéa

digna de retomar para aprehender de ella en proyeccidén obje-

tiva.




Fray Bartolomé De Las Casas es el mds grande humanista de
la época y el mds violento luchador espafiol qus entregd to-
da su capacidad contra la crueldad de la explotacidn espafio-

la a nuestras tierras.

Para nuestra profesidn las Casas tiene un significado extraor-
dinario, mds que Luis Vives, Mary Richomd y otros por sus en-
sefianzas, principios, métodos y realizaciones, surgidas de

nuestra realidad.

Los Jesuitas con su ingenio y capacidad de trabajo nos ensefia el primer
métcdo de organizacidn, desarrollo y defensa de camunidad surgido en las
entraes de las selvas y los llanos de Sur América. Las reducciones gua-

ranies son el ejemplo mds eloctente de esta innovacién.

A continuacidn pasaremos a estudiar en particular cada uno

de los ploneros:

FRAY ANTONIO DE MONTESINO. Primer rébelde enemigo de sus
despiadados coterrdneos y pioneros de las leyes ce proteccidn
social indicena. Fraile dominicano que llegd a la espafiola
(Hoy Republica de Haiti y Dominicana) en 1510 y denuncid en
sus sermones deominicales la forma salvaje como eras trata-
dos los indios. En 1511 en visperas de navidad reunid a todos los pode-

rosos de la isla y en el pdlpito promuncié el siguiente sermdn:




"Me he subido aqui yo que soy la voz de Cristo en el desier-
to de esta isla, y por tanto conviene que con atencidn no
cualquiera, sino con todo nuestro corazdn, los oigas, la
cual voz os sera la mas nueva que nunca oistes, todos estais
en pecado mortal y en el vivis y moris por la crueldad y ti-
rania que usais con estas inocentes gentes. Deci, <‘con qué
derecho y con que justicia tenis en tal cruel y horrible ser-
vidumbre a cuestos indios? éCon qué autoridad habeis hecho
tan destestable guerras a estas gentes que estaban en sus tie
rras mansas y pacificas donde infinitos de ellos, con muertes
y estragos, habeis consumido? ¢Estos no son hombres? ...éNo

tienen almas racionales?"...

Montesino termind proponiendo la igualdad esencial de todos

los hombres.

En otro sermdon frente a los gobernantes dijo:"Los dominicanos -
no le recibiremos confesidn ni les absolveran mientras per-

sistan en esclavizar y dar malos tratos a los indios".

Estas denuncias le provocaron amonestaciones y se envid a Es-
pafia. Pero alli logra las primeras leyes de proteccidon indi-
gena y la creacion del Concejo de Indias para protejer a los

nativos.

Estas leyes dieron fundamento al '"Derecho Indiano"y a la lu-




cha emancipadora contra la esclavitud las "Leyes de Burgos'

y a las "Leyes de los Indios" son un reflejo de su gestidn.
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS (1474-1556)

El mas acérrimo protector de los indios y el mas violento ata-
cante de los conquistadores y colonizadores espanoles, que hi
zo posible la promulgacidon de las nuevas leyes de indias en
1542. De Las Casas, de encomendero, minero y comerciante se
transforma en monje dominicano en 1524, luego de renunciar a

sus encomiendas de 1514 ante el gobernador de los espanoles.

De Las Casas antes de ser monje en 1516 describid la situa-

« 2 . < <
cion indigena asl:

"A los indios se les ocupa de sol a sol, no se les proporcio-
na alimentos suficientes, se les utiliza como bestias de car-
ga, remeros en la navegacién, se les azota sobre ellos se les
impone crueles castigos'", etc. "Su destruccion obedece a ma-

los trato, trabajos excesivos y falta e alimentacion'.

De Las Casas propone a la corona en 1516 un plan de recupera-
. 2 . . . . * . < . .

cion y reinvindicacion del sector indigena, que si bien era

utopico para la época, guardaba sus buenas intenciones. Pro-

ponia se deje "Holgar a los indios durante varios meses, ali-

mentandolos bien para que se repusieran de los trabajos y ve-




jaciones pasadas. Luego cuando estuviesen recios y gordos"
se les someteria a trabajos muy livianos y quitar a los
espafioles su '"senorio", el cual habia sido dado '"para que
los ensefiase y adoctrinarse, y por ello algin moderado pro-

vecho recibiese, pero no para matarlos con los trabajos".

Sin embargo, de Las Casas planted que estos trabajos pesa-
dos deberian '"ser desempefiados por los esclavos negros y

los blancos ociosos".

Sin desprenderse aun de su concepcidn dominadora adquirida
como encomendero, sugiere el establecimiento de comunidades
. < - < . .

indigenas de caracter agricola y minero, manejadas por un
mayordomo espanol para vigilar los trabajos de los indige-
nas y un superior, como "Juez y Protector" con buenas ense-

nanzas cristianas.

En su lucha a favor de los naturales propone de Las Casas

lo que deberia la comunidad ideal ser provista de bestias,
puercos, ovejas, etc. , a créditos otorgados por la corona

y a pagar con las primeras fundiciones de oro. El trabajo de
los miembros deberia ser en comin. Una parte del rendimien-

to econdmico servira para el sustento de la comunidad.

En cada pueblo quedara siempre un numero suficiente de adul-

tos para cuidar y alimentar a las mujeres, los ninos y los




ancianos, porque todos eran llevados al trabajo y los enfer-

mos, mujeres paridas y los viejos gquedaban solos.

Habra hospitales bien provistos de medicamentos y con perso-

nal competente.

Percibimos con claridad el caracter protector y asistencia,
de Las Casas, mucho mas avanzada y revolucionario en materia
de asistencial social que el propuesto en la Europa Federal
de la época definido por su caracter discriminatorio, norma-

tivo y limosnero.

El Gnico resultado practico fue el nombramiento oficial de

Las Casas como "Protector de los Indios'.

Las Casas desmoralizado, desilusionado, desacreditado y mo-
vido por su incapacidad para enfrentar la practica esclavis-
ta se retird al convento de los dominicanos. En 1524 se con-
vierte en fraile predicador, para luego desarrollar una bata-
lla descomunal a favor del indio. Fruto de su lucha fue la
promulgacidon de las "Nuevas Leyes de Indias" por parte de la

Corona.

En la corte espanola y en Concejo de Indias sostuvo debates
elocuentes y profundos que le permitieron ganar adeptos a fa-
vor de los "Nuevas Leyes" las cuales fueron inaplicables por

/
o




los gobernantes espanoles.

De Las Casas publico en 1531 su primera obra: "De {nico vo-
cationis modo" en la cual hace un llamado a la justicia so-
cial de las Indias". Completan estos trabajos los documen-
tos siguientes: "Tratado comprobatorio de la soberania'.
"Brevisima destruccidon de Indias"y sus ''Nueve Tratados" con
abundantes materiales que denuncian las atrocidades de los
espanoles en las colonias hispanoamericanas y las propues-
tas de superacion y desarrollo social, mas trascendentales

por su papel politico que teoldgico.

Las luchas emprendidas por Las Casas es considerada por mu-
chos historiadores como Juadn Freide el inicio de la lucha
de clases en las colonias espanholes. Lucha que iba encauza-
da a logro de un bienestar material en los indios y a la

destruccion del sistema de explotacidn imperante.

El bienestar material se constituye para Las Casas en el mo-
tivo central de sus luchas '"los indios, dice Las Casas, de-
ben ser aumendos y prosperados en la vida corporal y en los
demas que a su bien corporal pertenece" El bienestar de los
indios era mas importante" para Las Casas que el mal bien
venido bienestar de sus amos y senores encomendados. La pro-
teccidn social del indio la comprende ya no como un hecho

de buena voluntad sino como una obligacidn establecida por




leyes y cédulas reales para eliminar la opresion y la mise-

rias.

De Las Casas repetia con fuerza y vigor convincente en los
tribunales espanoles, concilios, audiencias reales, cabil-
dos y palpitos estas frases elocuentes cargadas de poder po-

1litico.

"Las leyes y reglas naturales y del derecho de las gentes,
son comunes para todas las naciones cristianas y gentiles,

de cualguiera secta, ley, estado, color y condicidon gue sean

sin ninguna diferencia".

A mediados del siglo XVI se fundan varias audiencias reales
en América para firman la autoridad de la corona y desde es-
tos surgen muchas cédulas reales, inspiradas en la concep-
cion las caciana de prohibir el empleo de los indios en las
minas o utilizarlos como animales de carga, mas la obliga-
cion de pagar salario al indio y cumplir las leyes de pro-

teccidn social.
Las Casas exigid, la formacion de republicas indigenas go-
bernadas por sus '"'sefores naturales" en lo cual los espafo-

les no tuvieron intervencion.

De Las Casas de encomendero o frayle politico cumple un




ciclo vital muy importante: primero participo como soldado
(1497) en la lucha contra los moros en Espana, luego en 1501
forma parte de las violentas expediciones contra los indios.

En 1505 se hace encomendero bajo la investidura de clérigo

que le permitido predicar a los indios, de encomendero se con-
vierte en monje protector de indios a partir de 1516 desple-
gando una extraordinaria labor predicadora en forma de protec—_

cion social del indigena.

En 1544 se consagra obispo de Chispas y desae 1552 se trans-
forma en politico activista, al darse cuenta que sus intentos
han fracasado publicd en 1552 los "Nueve Tratados''mds importan-
tes, como GUltimo recurso para defender los postulados indige-

nistas contra su despiadada explosion.

Su Gltimo tratado es el CONFESIONARIO constituido enen conjunto
de instrucciones destinado a los religiosos, que iban a Amé-
rica donde se expresa su irrestricto apoyo a los indios, y
se censura las atrocidades de los espanoles; hacia la peni-
tencia impuesta a los verdugos espanoles una practica efec-

tiva de restituir a los aborigenes los que era de ellos.

E1l CONFESIONARIO escrito por Las Casas se difundid como manus-
critos en 1546 y mandado a recoger por el Concejo de Indias
en 1548 por no convenir a los intereses de la Corona. Luego

fue publicado en 1552 con los demas tratados, pronto retira-




0s Ge circulacidn. 5 j xplosion politic los

dos ¢ )l Los tratados eran exglosion pol a de los casos
cenvertidos en programas practices para ser cumplicdcs cdesce el confesio-
naric hasta los tricunales reales. Era filoscfia lcs ancianocs en favor

de lcs desposeidss y en contra de los explotacdcres imperialistas.

"Su lucha en pro ce la justicia sccial se acant sin pena ni glcria coms
si nunca hubiera existidc. Ya desde 1556 haic el reinado ce Felipe II
iba decreciendc sensiblemente el interés de la corcna por los problemas

indigenas. Cesaron las arcdas discusicnes entre juristas v tedlogos y

Espafia prosiguid su politica imperialista en el Nuevo Muncdo”. (30)

Las luchas de Las Casas reflejarcn el mejcr iceario cde cienes tan humaro
y el ejemplc digno para las naciones y los hcmzres del mundo. Las Cases
sin lucar a equivccaciones, es el principalhumanista ce la proteccidn
sccial universal, cue empled la religicn y la politica en fcrma active
er. contra ce la explctacidn, la cpresion y el scstenimiento cde los inci-

genas.

Las Casas se constituyd en el picnero de la asistencia social a nuestras

tierras, déndole un cardcter de proteccién y defensa teligerante.

SAN PEDRC CLAVER (1580-1854). “E1l spostol v esclavc de los

negros". Claver no tuvo la fogosicad de lcs sermones de Mon-

tesino, tampcco la elccuencia profunda y trascencental de les

FRIEDE, Juen. Citadc por Torres Diaz, Jorge. Op Cit. p. 74.




Casas . Pero si una entrega total y compenetracidn précti—

ca en favor de los negros esclavos.

Nos ensend como el hombre puede internacionalizar e identi-
ficarse con un problema social, vivirlo y proyectar acciones

consecuentes para aminorar o contribuir en su solucidn.

Se ordena como sacerdote el 3 de abril de 1662, al verse
frente al terrible drama de la cruenta esclavitud, el irres-
peto a la dignidad humana y el atroz tratamiento a los ne-
gros, cazados en las poblaciones indefensas de Africa y ven-

didos como esclavos al mejor postor en Cartagena o Lima.

Sus votos solemnes al ordenarse sacerdote de la Compania de

JesUs determinaron su vida religiosa.

Claver es el gran maestro del empirismo asistencial pero su
labor de transformar es '"una protesta revolucionaria contra

la esclavitud". (31)

Los esclavos negros reemplazaron la mano de obra aborigen pa-
ra trabajar en las minas, servir como animales de carga y
desarrollar duras tareas en la construccion de castilles en

los virreinatos y capitanias.

3TLIEVANO AGUIRRE, Indalecio. Op. cit. pag.311




Claver, el gran apostol cuya blanca mano se posd sobre tres-
cientas mil cabezas negras luchd y martirizd durante toda su
vida. Para que su amor por los esclavos fueran mas grandes
gue su odio por quienes se beneficiaban del abominable tra-

fico.

La compenetracion con los problemas de los esclavos lo lle-
varon a todo tipo de sacrificio. En el hospital San Lazaro
donde estaban recluidos los esclavos leprosos, oia las con-
fesiones y cubria a los leprosos con la mitad de su manteo,
guedando sus rostos juntos. No tenian miedo a la enfermedad
y censura. Claver buscaba a los mas miserables y dialogaba
con ellos, los estimulaba y los encauzaba en la lucha de su
propia vida. Luego de su muerte, los negros decian "El Padre
Claver, debid ser negro, porque un blanco no hubiera amado

tanto.

La grandeza de Claver no solo comprende la vivencia y compe-

netracion de un problema real, si no la identidad que adquie-
re del mismo, para proporcionar asistencia sin intereses indi-
viduales o la bisqueda del politico o econdmico para desarro-

llar su labor.

ANDRES DIAZ VENERO DE LEYVA, protector indigena, que ordena

dar cumplimiento a las leyes de India. En 1563 llegd a Car-




tagena con el cargo de presidente gque la audiencia y capi-
tan general del Nuevo Reino de Granada, con el objeto de ha-
cer cumplir las leyes y cédulasque tratan sobre la protec-

cidén social del aborigen.

Su primera accidn fue reunir a todos los espafioles coloniza-
dores y hacer leer al escribano todas las cédulas reales gque
prohiben los servicios personales, los maltratos el empleo
de los indios como bestias de carga al pago obligatorio del
salario a los indios y el reconocimiento salarial en caso de
enfermedad. Protesta que fue apoyada por los ruegos de esta
asamblea se producen muchas manifestaciones de protesta or-
ganizadas por los encomenderos en contra de Venero de Leyva
"Algunos de los revoltosos llegaron hasta el extremo de mal-
tratar a los indios en las mismas calles, en gesto de desa-
fio". Venero se mantuvo firme sin ceder a las presiones y
mandd a publicar bandos haciendo conocer las leyes y los cas- _

tigos por su no cumplimiento.

La obra de Venero de Leyva se concentrd en hacer comprender
en América, tanto a espafioles como a indigenas que tenian
igualdad de derechos. La gran politica indigenista de la co-
rona espanola inspirada por de Las Casas y practicada por Ve-
nero de Leyva dejd huellas imborrables en la formacidn de
nuestra nacionalidad. La esperanza de la justicia social vy

disolucidn de la opresidn aun vigente 500 afios después de




la cuenta y fatal invasion de los barbaros espafoles.

El presidente Venero incursd y defendid los resguardos indi-
. . ” . .

genas como una forma de evitar que la poblacion siguiera

diezmandose por los trabajos rudos impuestos por los encomen-

deros.

Venero de Leyva prohibid en forma determinante que se marca-
ra a los indios con hierros candentes y la practica de cace-

ria de indios.

El visitador Bartolomé Gonzalez De La Pena, rinde el siguien-
te informe en 1570 luego de visitar, la parte oriental del
Nuevo Reino. Se apalea a los indios, muchos mueren por malos
tratos y no se les da cristiana sepultura. No se les da de
comer, algunos indios, ni asistencia médica, muriendo de

hambre y enfermedades.

Esta dura realidad obligd a Venero de Leyva a promulgar una
legislacidn especifica contenida en las ordenanzas dictadas
el 5 de septiembre de 1570 constituida por el tiempo en los
pilares de las luchas de liberacidn de la poblacidon dominada

sin limites por la insensibilidad de los encomenderos.

Estas normas estan orientadas especialmente a la poblacidn

minera, desprotegida y amenazada por el yugo colonizador.Ve-




nero de Leyva tuvo que enfrentar muchas en contra de su ca-
racter proteccionista que estimuld la emancipacidon en el
trabajo y el reclamo a la justicia social, negado hasta en-

tonces para los subordinados aborigenes.
5.1.3. LOS JESUITAS Y LAS REDUCCIONES GUARANIES

El caracter evangelizador de las diferentes compafilas reli-
giosas, tenian como fundamento la internalizécién de la fe
catdolica en los habitantes aborigenes de las colonias para
facilitar la obediencia, el respeto y la dominacidon ideoldgi-
ca del indigena, el furor de la concentracion del poder de
los espaholes y la obtencidn de los recursos mineros para en-

viarlos a Europa.

Los jesuitas son enviados por el Concejo de Indias en la pri-
mera década del ano 1600. En Santa Fé se consagraron al estu-
dio de la lengua chibcha y fundaron la catedra chibcha en el

Colegio de Santa Fé y procedieron a traducir, a dicha lengua,

el catecismo y las oraciones cristianas.

Otras oOrdenes religiosas se opusieron a la traduccidn porgue
el idioma chibcha lo consideraban pagano. Los encomenderos
se opusieron de igual manera. El jesuité Luis de Frias en
1614 en su sermon decia: "Es mayor pecado dar una bofetada

a un moreno que a un cristo de madera. El moreno es la ima-




gen viva de Dios y el Cristo es una imagen nuestra de made-
ra. palabras calificadas de sacrilegas y malsonantes, pero
contenian un profundo valor humano. Los jesuitas son teni-
dos por los encomenderos y esclavistas como una amenaza y
una fuerza intrusa que debilita sus poderes en favor de los
naturales y los criollos, rigidamente adoctrinados y educa-

dos por la compaiiia, desde su llegada al Nuevo Reino.

Los criollos se educaron en colegios jesuitas y desde alli

comenzd su gesta libertadora. En su nueva labor los jesui-

tas hacen grandes descubrimientos geograficos como la comu-
. . < .

nicacion por agua entre el rio Orinoco y Amazonas. Descu-

bren poblaciones y crean comunidades agricolas.

Las reducciones guaranies localizadas en territorio de las
actuales replblicas de Uruguay y el Paraguay fueron las mas
desarrolladas al instaurar una nueva forma de riqueza social.:
Los guaranies o guerreros eran una raza de origen caribe don-
de los senores encomenderos y esclavistas no llegaron, por

la naturaleza selvatica de la regiodn.

Los misioneros, conquistaron estas inexplorados territorios
empleando métodos sutiles, para acercarse a los inddmitos
Y guerreros. Emplearon la mUsica para ganar la simpatia de

los guaranies y el uso progresivo de su propio idioma.




Luegc de penetrar, dividen la tierra en recucciones para el
cultivo y beneficio comin, con instrumentos de tratajo de

propiedac pdclica.

Organizaron escuelas, casas municipales, talleres, graneros
y las casas de viudas de las cuzles una parte seria de hos-
pitales. Ccn el tiempo incrementaron la divisidn cel traba-
jo e iniciaron el intercambio de procuctos con otras regio-
nes. Pero lo mds importante era mantener la igualdad entre

los indios, en el tratajc y los ceneficios.

Aqui detectamos la capacidad protectora y de desarrollo ce
los jesuitas. Crearon sus propios métodos de penetracidn

comunitaria y emprendieron programas de organizacidn de de-
sarrollo mds avanzados que los que se gestaron en 1950 para

la profesidén de trabajo social.

Métodos de penetracidn social, organizacidn, desarrcllo v
defensa comunitaria para el biengstar colectivo. Los resul-
tados practicos d=1 experimento jesuita en las reducciones
guaranies, Gue NQy, 4 siglos después, tratamos de descubrir

y aplicar en los diferentes campos de las ciencias sociales.

Los jesuitas nos aleccionaron sobre las formas de organiza-

cidén y desarrollo comunitario, empleando los recursos del




medio e introduciendc las inngcvaciones tecnoldgicas necesa-

para el bienestar colectivo.

Demostraron en la practica el trabajo de autogestidn y el lecgrc del bie-
nestar socializado. Como elemento adicional nc bastd crear, desarrollar

y lograr cienestar, sino cefender el lcgro comunitario.

Pero aln, a finales del siglo XX los trabajacores sociales aplicamos mé-
todcs ce comunidad desarrcllista inspiradcs en mcdelos ajenos a nuestra
realicdad desccnocziendo nuestra historia y los experimentos auténticos
militantes y comprometidos, surgicdos en nuestra tierra hace muchos si-

glos.

5.2. CARACTERISTICAS ECONGCMICAS Dt LA DECADA DEL 30 AL 40, SURGIMIENTO

o
It

£ LAS PRIMERAS ESCUZLAS DE SERVICIC SOCIAL &N COLOMBIA.

5.2.1. Despegue del Desarrollo Capitalista. A principios del siglc
nuestra eccnomia nc pasaba los limites cde la actividad agraria, circula-

cién mercantil y monetaria reducida.

Antes de la cdécada cel 30 se venia gestando en el pais cier-
ta acumulacion originaria de capital por parte del sector

comercial el cual canalizaba, a través del mercado externc,

el producto del frabajo realizado por aparceros, arrenda-




tarios y pequenos productores.

La industria manufacturera y la artesania comenzaban a in-
sinuarse, con baja competicién de capital e instrumentos
pocos tecnificados, localizados primordialmente en los prin-
cipales ciudades. Su destino era el consumo directo en el
mercado local, sin mayor incidencia a nivel nacional, pues
el mercado interno se encontraba muy poco desarrollado, de-
bido a las pocas vias de comunicacidon y el predominio de la

economia manufacturera.

El capital asi conformado empezaba a mostrar cierta circula-
cidn, para cuyo control se crearon los primeros bancos y
cierta reinversidn en otros sectores de la economi, que ofre-
cian posibilidades de obtener mayor ganancia o renta. Por

esta época el nimero de fabricas aumentd notablemente.

El café comenzd desde mediados del siglo XIX a cobrar im-

portancia en la economia nacional, el cual estimuld la cons-
truccion de vias, ferrocarriles, y medios de transporte que
unieron las zonas de produccidn con los puertos de exporta-

cion y los centros de consumo interno.

Las estructuras de aislamiento interno y de escaso desarro-
llo de las fuerzas productivas comenzd a romperse, sobre to-

do a partir del presente siglo.




La bancarrota en octubre de 1929 en la Bolsa de Nueva York,
precipitd la crisis que se venia gestando en el seno del ca-
pitalismo mundial. Rédpidamente la crisis se extendid, pro-
duciendo en el pais una acelerada disminucidn de las expor-
taciones e importaciones. Los bancarios descendieron las re-
servas del Banco Emisor la conversidon del billete en oro, por
la salida de capitales extranjeros del pais y por el retiro

de los depdsitos de los bancos.

La crisis provocd una paralizacidn econdmica por la suspen-
sidén de las obras publicas, el cierre de las féabricas y la
reduccion del comercio exterior, se manifestd por primera vez una gran
masa de desocupacion que se levantaba amenazante, compuesta por los obre-
ros licenciados y por los campesinos medios y artesanos que guedarcn

arruinados.

El cierre del mercado extranjero, conjuntamente con el descenso en la

capacidad para importar, disminuye drdsticamente la ccmpra de productos
manufacturados en el exterior, lo cuzl brinda la ccyuntura para dar un
impulso a las industrias que se formarcn en los cuatro afios anteriores

a la depresidn.

Se crea la necesidad de impulsar la produccidn de Gienes .de
consumo directo al interior del pais, es asi como en un pri-
mer momento se da el maximo rendimiento a la maquinaria vya

sustentada y ya en un segundo momento se comienza con la len-




ta sustitucion de importaciones, comprando entonces algunas

materias primas y maguinarias en el exterior.

Para tratar de superar las crisis el gobierno impuso el con-
trol de cambio con el fin de restringir las importaciones
y dar proteccidn aduanera a las mercancias producidas por el

pals.

Paralelamente al desarrollo industrial se did el proceso de
descomposicidn del campesinado como producto de la compe-
tencia del pequeno productos en el mercado y sus relaciones
con el capital financiero, igualmente incidid en este feno-
meno la concentracion cada vez mayor de la tierra en pocos

propietarios.

Por otro lado, la inversidon en obras de infraestructura y
en la naciente industria creaba la necesidad de emplear mano

de obra.

Todo esto did lugar a la conformacidn del proletariado al
interior del pals y paralelamente la burguesia industrial
ligada por medio de las finanzas y el comercio a la bur-

guesia imperialista predominantemente norteamericana.

La quiebra o desalojo forzoso del campesino pobre, trae con-

sigo el fenomeno de la migracidn. La poblacidn que va que-




dando sin tierra tiene dos opclones: Movilizarse a otras
zonas agricolas y mineras donde encontrarian oferta de traba-
jo, principalmente en las empresas extranjeras y obras de
infraestructura, o migrar a las ciudades en busca de empleo

en naciente industria.

5.2.2. O0Organizacién y Presion Obrero - Popular

La situacidn cadtica creada plantea la necesidad de protesta
y organizacion por parte de las capas trabajadoras (campesi-
nos, pobres, artesanos, obreros, etc) como tam:ién la necesi-
dad de una respuesta por parte de las clases dominantes (te-

rretenientes, comerciantes, industriales nacientes).

El proletariaco, los campesinos y artesanos manifiestan su
descontento y protestaban contra las condiciones infrahumanas
de vida y tratajo. Surgieron los movimientos de trabajado-

res con caracteristicas, en un primer momento, de revuelta

y sin intereses definidos, posteriormente se concentraron

las peticiones, entre las cuales se pueden sefialar:

Alza de salarios

Mejor trato por parte del personal extranjero

Jornada laboral de 8 horas diarias, 8 horas de descanso y
8 horas de estudio

- Descanso dominical remunerado




- Servicio médico gratitito, indemnizacidn por accidentes

-~ Reconocimients del derecho de organizacidn y huelgja.

Los campesions reinvindicaban:

- El derecho a la tierra y la libertad de cultivo
- Salario en dinero

- Mejor alimentacidn

- Libertad de trénsito.

En 1916 existia ya la unidn obrera colombiana, con cardacter
pluriclasista y gremial, la cual recogia el descontento po-

pular.

El desarrollo industrial, relacionado a la descomposicidn del
campesinado y formacidn de una capa proletaria que cobraba
conclencia y peleaba por mejores condiciones de vida y traba-
jo, el interés de la burguesia industrial por una produccidn
eficiente, la cual requiere de un proletario con condiciones
minimas para la produccidon de la fuerza de trabajo y mano ca-
lificada que redunde en una tasa mayor de ganancias y acumu-
lacidén de capital, impulsar a los duefos del capital a la in-
version en ese elemento vital del proceso productivo. Es asi
como con una visién racional y técnica de la economia se da
respuesta a las reinvindicaciones obreras en términos de "po-

liticas y programas sociales" las cuales se desarrollaron pa-
ra garantizar el control y dominio de las relaciones sociales.




€n cuanto al érea laboral, el liberalismo continuo buscando apoyo ce

los sectores obrercs, para ello entrd a reconccer una serie de reivindi-
caciones exigidas por_los trabajadores, y entro a crear un conjunto de
condiciones que favorecieron el auge y crecimientc del movimiento sindi-

cal.

La ley de 1945 legalizd e institucionalizé el sindicalismo. Se tomarcn
un conjunto de medidas sociales que respondian & la presidn obrera, ta-

les como:

- Definicion del salario minimo
- Limitacidn de la jornada de trahajo a 8 horas
- Pago de horas extras

- Proteccion a los dirigentes sindicales

Defensa del derecho de huelga mediante la prohibicidn 2 lcs emplea-

dos de reclutar personal en caso de huelga.
Reivindicacicnes que venian a sumarse a los ya obtenidos en 1940.

- Remuneracion del descanso dominical

- Pago de indimnizaciones por accidentes de trabajo o de enfermedad
profesional |

- Algunas prestaciones e indemnizaciones para los trabajadores agrico-
las y del servicio doméstico

- Contrato presuncial, contrato colectivo




- Proteccidn a lcs colcnos

Reconocimiento que iba acompafado de medidas concretas que consagraban
la ingerencia directa del estado en el movimiento sindical, por medio
del ccentrol oficial en el manejo de fondcs; presencia de representantes
del estado en reuniones sindicales, limitacidn de huelgas al marco de
los pliegos de peticiones, prohibicidon de huelga en los servicics plbli-
cos; primacia a les sindicatos de base, frente a los de industria; limi-

tacion de su intervencion en el terreno politico.

Estos logros de mejores condiciones de trabajo, junto con los grandes
inconvenientes citados, estaban dirigidos en la lucha, por los diferen-
tes organizaciones politicas y gremiales existentes en el pals, por ese

entonces.

En 1935 se habia fundado la CTC, como central obrera nacional Unica, lo
cual significa le agrupacion de los sindicatos existentes en el pais.
Su objetivo era proporcionar una direccién centralizada y un programa

de accion.

La iglesia puso las bases para el establecimiento de un orden social ba-
sacdo en el respeto a la propiedad privada y los derechos individuales.
Toco hombre tiene derecho natural primario al uso de los bienes que-re—
quiere para la vida. £l derechc de propiedad privaeda se justifica para

que los bienes cumplan su funcidn. El estado debe velar para que nadie




atente contra este derecho.

Ledn XIII, en la Enciclica Rerum Novarum, afirma:

"Dios ha dado la tierra en comin a todo el linaje humano. Esto signifi-
ca que todos los hombres sean indistintamente sefiores de toda ella, si-
no Gue rnc seffald Dios a ninguno en particular, la parte que debia poseer,
dejando a la industria de los individuos y a las leyes de lcs pueblos ,
la determinacidn de lco que cada uno en particular poseeria. Sin emtzargo
asi haya individuos que no la posean, de todas maneras ésta no deja de
servirles, pués todos los individuos se sustentan de bienes cue produce
la tierra. Los que carecen de capital lo suplen con su tratajo, que se
cumple en una finca o una industria y cuyo salario, en Ultimo término de

los frutos de la tierra saca o con ello se permute.

En lo que hace referencia al salaric decia:

"El obrero tiene la libertad de contratarse por algin salario o por nin-
guno, asi mismo debe tener en cuenta que el producto de su tratajo, el
salario, debe invertirlo en conservar la vida, pués es un deer, lo demas
debe ahorrarlo para que empiece a formar su propio canital. E1 indivi-
duo y la familia deben obrar con libertad, siempre y cuando ésta ro afec-
te la libertad de los demds. El hombre debe aceptar con paciencia su
condicién y son indispensables las desigualdades sociales como una ley

de Dios, las diferencias entre las clases no debe llevar a luchar una




contra otra, sino que ambos tienen deberes mutuos, los obreros para con
los patrones y éstos para con ellos, deberes de caridad, mediante los
cuales el rico reparte sus bienes a los pobres y distribuye lo que les

sobre.

Pio XII, en la Enciclica Quadragésima Anno, también hacia referencia a

las relaciones capital-trabajo:

"Seria injusto pedir salarios desmedidos, Gue la empresa, sin grave
ruina propia y por consiguiente de los obreros, no pudiera sopor-

tar,,

....Todos los otreros y directcres dsben unirse para superar los
obtdcules y los dificultades. La autoridad pdblica no debe negar-

les su prudente intervencidn en obra tan salvadora.

La iglesia catdlica realizd su accidn en dos campos principales: El
educativo y el asistencial. En este Ultimo centrabas sus obras en los

hospitales, selacunas y ancianatos.
PRIMERA ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL EN COLOMBIA

La primera escuela de servicio social se fundd en 1936, anexa al Cole-
gio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario; comenzd a funcionar en 1937 vy

fué reconocida por el gobierno nmacional, segin resolucidn No. 317 de




1940.

La pionera de la profesidn (La sefiora Maria Carrulla de Vergara) cuenta
ccmo la primera escuela fué financiada por un grupo ds grandes ccmercian-

tes, quienes donaban $500.00 para su funcionamiento.

Entre las razones para sustentar la necesidad de capacitacidon de asis-
tentes sociales menciona: La situacidn en Coloiibia estaba bastante con-
fusa, la poblacion habia pasado de un plano de servilismo a una ya indus-
trializado, donde los trabajadores desconocian sus derechos y sobre to-
dc faltaba un gran sentido de caridad cristiana en las relaciones huma-
nas. Las Enciclicas pemales eran conocidas pero todavia no habian sido
encarnacas, por tantc se vivia un clima propicio a las iceas anarquistas
y comunistas. En consecuencia era necesario que la iglesia tomara con-
ciencia para inducir a las gentes sencillas a responder al momento his-

térico.
Esta escuela surgid bajo el impulso del sector privadc y con su apoyo fi-
nanciero. Ello es evidente por cuanto el estado, en ese momento, no te-

nia las condiciones necesarias para desarrollar tales programas.

De ahi que los objetivos implicitos en los programas sociales fueron des-

de su nacimiento acorde con los intereses de las clases dominantes.

Por otro lado se abre la escuela como alternativa de capacitacidn supe-




rior para la mujer. Ya en 1930 se habia expedido el titulo de¢ bachiller
a la mujer, abriéndole paso timido a este nivel de la educacidn, sin

que ello implicara salirse del papel tradicionalmente asignad.. Capaci-
tacidén dirigida a la prolongacion de los oficios domésticos y tareas au-

xlliares.

"La incorporacion de la mujer al sistema educativo ha sido correla-
tivo con su acceso a las actividades econdmicas de tipo moderno cue

exigen capacitacion.

...Para los grupos sociales altos, la educacidon femenina fué una ac-
tividad cultural de adorno necesaria para una forme de vida. Las
clases medias aunque imitaban a los altos, no estén en condiciones

practicas de disociar la educacidn y el mundo del trabajo.

La concepcidon filoséfica y los principios gue guiaban la capacitacidn vy
la accién, era notable el predominio de la Doctrina Social de la Iglesia
Catdlica. No solamente era la religidn consagrada en la constitucion,
sino que tamtién tenian infraestructuras organizativas para la asesoria

pedagdgica.

El énfasis en la accidn social estaba entonces asignados por una orienta-
cidn religiosa, para empezar a tecnificar el ejercicio de la caridad.
Ejercicio de la caridad realizado por una €lite con capacidad econdmica

y posibilidad de acceso a la educacidn superior, dirigida hacia las ca-




pas traobajedoras y populares de la ciudad. Siendo notoria la ausencia

en el sector agrario.

Esta primera escuela no tuvc una existencia muy larga. Impulsada por el
sector privado llevaba un cardcter de clase bastante definido, entrd pos-
teriormente a2 rechazar la intervencién del sector oficial en la capacita-
cidn de asistentes sociales. Es asi como esta escuela desaparece con el

proceso de institucicnalizacidn de la profesion.

SEGUNDA ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL EN COLOMBIA

La segunda escuela de servicio social se fundd en Mecellin, en 1945, a-
probada por resolucion No. 1216 del 47. PAnexa a la Normal Antioquefia
de Sefioritas y posteriormente a la Universicdad Bolivariana de la Arqui-

didcesis de Medellin.

"Su relacion con la Normal Antioguefia es explicable: Por aquella

época la educacidn normalista era la Unica alternativa de educacidn
para la rmujer colombiana. Programa que jugd un gran papel en la ca-
pacitacion de la mujer al mercado laboral y por ende tuvo consecuen-
cias en la consolidadcion de posiciones sociales de clase media. Ya
que el sector privado, generalmente de religiosos, se constituyd pa-

ra atender los grupos elitistas". (32)

32 OCHOA NUREZ, Hernando. Citado por Martinez, Maria y Otrcs. Historia
del Trabajo Social en Colombia 1900-1975 Edic. Tecnilibros, Bogo-
td, 1981, p.64




Le escuela tuvo el apoyo eccndmico de la Accidn Social Catdlica y de la

Asociacidén Nacional de Industriales - ANDI.

La orientacidn nedagdgica era similar a la de la primera es:uela. Sus
primeros egresados se casempefiaron profesionalmente en los siguientes
campos: Residencias, servicios industriales, servicios estatales e ins-

tituciones privadas.

El traslado de la segunda escuela de servicio social del sector pdblico
al privado no fué motivo para que no se continuara con el procesc, va

iniciado, de intervencidn oficial.

En 1942, se orgenizé el Ministeric de Educacién Nacional, se creé el Con-
sejo Superior de Educacidn cuya funcidn era asesorar al Ministro. Para
ello contaba con la ingerencia directa de la comisidér nacional de la or-
genizacidn de las Naciones Unidas para la educacidn, la ciencia y la cul-

P

tura - UNESCO.

Recordemos que la primera escuela era privada y capacitaba predominante-
mente a la élite; esta segunda era publica y permitia el acceso a las

capas medias.

Con ello se integra la formacién profesional de servicio social al fend-
meno global de la formacidn de capas medias que van a engrosar las fi-

las de los empleos y asalariados dependientes del estado y en segunda




instancia de la empresa privada.

La primera escuela oficial marca la pauta para pasar de una asistencia
social caritativa de damas voluntarias a una accidn tecnificada al inte-

rior de los programas sociales.

Por otro lado, se continua perpetuancdo la especializacidn de la mujer
en las labores propias del hogar. El acceso a la capacitacidn en servi-
cio social,es para tecnificar labores domésticas, cuya funcidn es la re-
produccion de la fuerza de trabajo tanto presente como futura. Es el

inicio de la socializacidn de las labores domésticas.

5.3. EPOCA DE LA VIOLENZIA

La época de la violencia en Colombia es ampliamente conocida como el pe-
riodo conflictivo de mds trascendencia en el presente siglo por las con-
secuencias socio-econdmicas-politicas que han generado sobre las amplias
masas populares. Su primer momento (1947-1953), se caracteriza por ser
una etapa de represidn violenta tras el monopolio de la tierra y el ca-
pital, y la segunda (1953-1957), ccmo un periodo ce receso y canaliza-
cién de los conflictos sociales generados por tal proceso, con una am-
plia intervencidn coyuntural del estado en el agro, con asesoria técni-
ca y financiera de organismos internacionales y bajo forma de gobiefno

militar.




El periédo de la violencia, calificada ccmo la Segunda Repudblica Conser-
vadora (administraciones de Ospina Pérez, Gomez Urdaneta y Rojas Pini-
1la), surge en momentos en que la politica liberal de las décadas ante-
riores entra en crisis, cuando el desarrollo del capitalismo pasa a una
etapa superior, ampliando su radio de accidn al sector agropecuario e

impulsando nuevas formas de produccidn, distribucidn y crédito.

5.3.1. Carateristicas Socio-Econdémicas de la Epoca. El desarrollo eco-
nomico del pais sigue el ritmo crecimiento iniciado en el afio 40. La
industrializacidn adquiere en ritmo acelerado, al obtener tasas de cre-

cimiento relativamente dinamicos.

El ritmo de crecimiento acelerado de la industria, se expresa no sola-
mente a través del aumento cualitativo de los establecimientos sino,
también, en cuanto a la produccion se refiere. Igualmente, se presenta
un proceso de diversificacidon en la rama industrial hacia la produccicdn

de bienes intermedios (papel, metalirgicos, caucho).

El mayor monto de inversiones se ubica en el campo del sector manufactu-
rero y comercial considerados como factores estratégicos del desarrollo
capitalista.

En el sector industrial, bajo la modalidad de empresas mixtas el capi-
tal extranjero hace presencia en ramas industriales antes enteramente

colombianas.




Las inversiones directas en el sector extractivo: Renglones del petro-
leo, hierro y meteles, pierden el precominio en el total de las inver-
siones, sin abandanar algunos frentes como el caso del petrdleo. Por
otra parte firman negociaciones con el imperialismo, aceptamio su parti-

cipacidn en la empresa sideridrgica de Paz del Rio.

Los préstamos piblicos entran a tomar gran auge dado el impulso de las

obras de infrasstructura y de mecanizacidn del sector agrario.

El imperialismo comienza entonces a tomar una nueva tactica de desarro-
1llo econdmico-sccial, dirigida a orientar la economia de los paises que
se hallan en su &rea de dominacidn bajo diferentes modalidades. En ge-
neral, el capital fordneo va entremezcldndose cada vez mds al prcceso
de industrializacidn cel pais, para desplazarse a otros ssctores de la

economia, estrechando sus vinculos al monopolio internacional.

En tal sentido, el periodo de la violencia no representa en ningin momen-
to un retroceso a los grandes capitales, sino, por el contrario, un pe-
riodo de grandes beneficios, si se tiene en cuenta que entre 1947 y 1953
cinco empresas con un capital de 54 millones obtienen utilidades por

(23 millones de pesos: La Compafiia Colombiana de Tabaco utilidades de
un- 36%, Fabricato de un 289%, superando ampliamente los margenes de uti-
lidades anteriores. Por el contrario, actla como factor favorable- al
robustacimiento de la burguesia y a su afianzamiento e integracién al

monopolio internmacional bajo la conformacidén de nuevas estructuras y for-




mas superiores de acumulacidn.

El fenomeno de la violencia como expropiacidn del campesinado tiene rai-
ces, aunque sus moviles se expresan a nivel politico en el montaje bi-
partidista promovido por los sectores dominantes tras el monopolio de

la tierra, premisa necesaria para la penetracion del capital en el cam-

po.

Los mecanismos empleados para conseguir tal objetivo, bajo la direcciodn
de los sectores mds retardatarios de la economia (el partido conserva-

dor y el clero ligado tradicionalmente al sector terrateniente) van des-
de formas de expropiacidn violenta que convierte el campo colombiano en
su escenario, hasta formas legales a través del sistema de créditos hi-

potecarios (Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero).

5.3.2. Represion Estatal y Fricciones entre los Sectores Dominantes y

entre Estos y las Clases Trabajadoras.

Los gobiernos de Ospina y Gomez Urdaneta representan para el pais una
etapa conflictiva de gran intensidad sobre todo en aquellas zonas mds
afectadas: Tolima, Santanderes, Antioquia, Valle, Boyaca y los Llanos

Orientales, situacidn que se proyectd al resto del pais.

Tal accidn represiva del estado, tras los intereses de las clases domi-

nantes por el monopolio de la tierra y el capital, se ubica alrededor




de las siguientes tdacticas:

a. Desmembramiento de la organizacidn campesina. La violenciz en Co-
lombia en estos afios aparece cocmo una maguina sincronizada del estaco
para reprimir la organizacidn campesina que durante los Ultimos 16 afios
habia luchado por un agrarismo de tipo reformista. La lucha habia crea-
do cuerpos campesinos identificados en las llamadas '"ligas" y "sindica-
tos" que que tuvieron especial importancia en las zonas donde los con-

flictos por la tierra fueron agudos desde el afio 30.

La acentuacidn de la violencia en el campo determind la conformacion de
grupos de autodefensa de cardcter guérrillerc bajo la orientacion del
particdo liberal y el partido comunista. La violencia utilizada en un
comienzo por los latifundistas, obligd a los campesinos a generar formas
de autodefensa y guerrilla que fueron semilla para la continuicdad de la

resistencia durante la posterior dictadura laureanista.

El proceso de unificacidén y organizacidén del movimiento campesino en mo-
mentos en que el conflicto toma dimensidn en la lucha de clases a media-
dos del afio 53, es duramente golpeado por la posicidén liberal que condu-
ce a la entrega de los guerrilleros, convencidos de que la dictadura mi-

litar devolverd la paz al campo.

b. Dispersidén y divisidon del movimiento obrero. La lucha de obreros y

campesinos se agudiza cada vez mds ante el auge econdmico y la acentua-




cidon de las tencencias monopdlicas de la industria, el comercio, las fi-
nanzas y la tierra Ggue para las clases trabajadoras se traducen en altas

tasas de sobre explotasién y aguda represidn.

Producto de esta situacidn es el relativo auge de las luchas reivindi-
cativas de los obreros entre el afio 46 y 47, aproximadamente 500 conflic-
tos lacorales explotan en 1946 y su mayor expresion estéan en las grandes
acciones del proletariado, ¢l paro de choferes de Cali y de los obreros

petroleros de Barrancabermeja.

Estas series de acciones emprendidas por la clase obrera se mantienen
bajo el tutelaje de la C.T.C. abanderada de la posicidn liberal y cuya
fuerza se mantiene en los sindicatos de obras pdblicas, ferrocarriles,

energia eléctrica y comunicaciones.

La crisis politica liberal revierte de hecho en el sector obrero organi-
zado bajo sus orientaciones. La CTC, cuyo desmonte se viene gestando

de épocas anteriores frente al asesinato de Gaitan, una vez que estalla

espontaneamente la huelga general, no interviene dada su incapacidad de

enfrentar al gotierno, aunque lucha por mantener como vocera e impulsa-

dora de las luchas sindicales. En 1945, con el golpe a la huelga fede-

ral, se debilita aln mds dando lugar a un cambioa considerable en el rum-
bo del proletariado; el movimiento obrero, asiste a un momento dificil,

dado el fraccionamiento y las luchas entre liberales, comunistas y el

sector gaitanista.




Aparece entonces un nuevc tipo de sindicalismo, alternativa del gpartido
cpnservador, el cual representa el sindicalismo de empresa, de nsgocia-
cién directa con los patrones e independiente del estaco, representado

en la UTC (Unidn de Trabajadores de Colombia).

La legislacion de 1944-1945, favorece este tipo de sindicalismo pero no
logra adquirir un verdadero poder de negociacidén independiente cel esta-
do. El partido conservador impulss esta nueva corriente al interior del
movimiento sindical con el propdsito de debilitar a la UTC y al partido

liberal.

La UTC, auspiciada por el gobierno, el sector privado y la iglesia cato-
lica, capta el sector del proletariado industrial que apenas comienza a
organizarse, a la par que generaliza la politics de eliminacidén progre-
siva de los sindicatos filiales de la UTC, los que tienen que soportar

constantes despidos en masa.

Bajo esta nueva estrategia impulsada por el partico ccnservador al inte-
rior del movimiento sindical, que habia permanecido bajo la direccidn
del Estado desde su nacimientc, pasa a ser presa de la lucha bipartidis-
ta y de un gran periodo de reflujo a partir del af'o 48, a excepcion de
la participacidn espontdnea de las masas en el "Bogotazo". El asesina-
to de Gaitan, bajo la direccidn intelectual de los sectores en el ﬁoder,
marca una nueva etapa en la historia de Colombia, por cuanto se consti-

tuye en la chispa al desenlace de la mds cruenta violencia urbana y ru-




ral, tras la conservacidn de sus intereses en virtud de nuevas formas

de acumulacidn de capitales.

La guerra civil en el campo, que perduraria hasta el Frente Nacional,
tiene su punto inicial de levantamiento el 9 de abril del 48 con el ase-
sinato de Gaitdn, quien habia desplazado de la direccidn del partido 1li-
beral a los mds licidos representantes de la burguesia industrial. El
gaitanismo se constituye entonces en el canal de movilizacidn politica
de las clases populares, la burguesia pierde el control ante el impetu
gaitanista, dando paso a la dictadura conservadora representante en el
momento del interés general de las clases dominantes, frente a las cua-

les se halla la pequefia burguesia radical.

Las administraciones Ospina - Gémez Urdaneta, representan en la vida po-
litica del pais, una de las etapas mas conflictivas de su historia so-

bre todo en aquellas zonas afectadas por la acumulacidn de la tierra.

5.3.3. Politicas Sociales y de Trabajo Social.

Hasta 1948, la asistencia social y con ella el servicio social se man-
tiene casi exclusivamente en manos de la iglesia catdlica y sector pri-
vado y las pocas instituciones que surgen a nivel del estado, producto
de su gestidn econdmico-social toman las mismas nrientaciones. El sec-
tor privado y la iglesia catdlica mantienen su hegemonia tanto a nivel

de las instituciones que prestan directamente los servicios como aque-




llos destinados a la reproduccion de Trabajo Social como profesidn; que
si bien se integra al proceso de calificacidn de mano de obra femenina
en el campo del bienestar social, éstos no despegan auin de su caracter

tradicional y paternalista.

En el periddo 1948-1958 (antes caracterizado como momento de transicion),
se crean las premisas necesarias a la instauracidn del capitalismo bajo
modelos desarrollistas, inspirados en el estructural - funcionalismo co-
mo corriente del pensamiento y en el positivismo como ideologia dominan-

te.

Con base en el modelo desarrollista comienzan a interceptarse los dife-
rentes aspectos de la vida socio-econdmica del pais, caracterizado como
"subdesarrollo" y "en via de desarrollo" que sélo puede ser alcanzado

tras la modernizacidn progresiva de sus estructuras a través de la ase-
soria técnica y financiera de las Naciones Unidas (Imperialismo) que se
constituye en motor del mismo. En tal sentido, el grado de desarrollo
estd dado por la capacidad de asimilacidon de capital y tecnologia, tan-

to en el campo productivo como en el desarrollo social.

5.4. ORGANISMOS GREMIALES A NIVEL DE TRABAJO SOCIAL

ASOCIACION DE TRABAJADORES SOCIALES A NIVEL INTERNACIONAL

En casi todos los paises el Trabajo Social ha tenido una débil trayecto-




ria organizativa, los intentos por organizarse no han sido siempre pro-
ducto del cuestionamiento por parte del grupo de profesionales; conti-
tuyéndose esto generalmente como resultado de los cambios técnicos-ad-
ministrativos del aparato estatal. Se ccnoce ademds la inclusidn de
instituciones asociativas de caracter corporatistas, cuyo objetivo pri-
mordial no era velar por los intereses reivindicativos, ya que se halla-
ban sujetos al desarrollo concreto de cada scciedad y a los entonces que

en estos primaban.

Otra modalidad son las asociaciones institucionales dependientes de sec-
tores de actividad y/o lugares de trabajc.; sus objetivos se orientan a
conocer y analizar la coyuntura politica del sector y las propuestas me-

todolégicas alternativas del ejercicio profesional.

Bajo todas las condiciones expuestas anteriormente surge la necesidad

en los profesionales de trabajo social, de crear un organismo a nivel
continental gue represente al gremio. Dentro de estas instituciones or-
ganizativas cabe destacar la Asociacidén Latinoamericana de Escuelas de
Trabajo Social ALAESTS, Unica instancia continental surgida a partir del
IV Congreso Panamericano de Servicio Social, celebrado en San José de
Costa Rica en 1961 cuyo proyecto fué concretado en Lima - Perd el 13 de
noviembre de 1965, al culminar el Primer Seminario Latinoamericano de

Escu=las de Servicio Social.

La direccidn de este organismo esta representado por una Junta Directi-




va, conformada por un Presidente, tres Vicepresidentes, un Representante
Estudiantil y un Asescr Fiscal; estos a su vez tienen sus respectivos

suplentes. La Asociacidén se basa en representantes Nacionales de diver-
sos paises, éstos normalmente se hallan representadcs por docentes o es-

tudiantes elegidos en la Asamblea Nacional de las Escuelas.

Administrativamente la ALAETS cuenta con una sede ejecutiva, situada en
la ciudad de Porto Alegre Brasil, donde funciona una secretaria para la
correspondencia y una tesoreria que permite la contratacién del gremio

y su respectiva infraestructura.

La finalidad fundamental de la Asociacidn Latinoamericana de Trabajo So-
cial - ALAETS - desde sus servicios se enmarcd en el acercamiento, ccor-
dinacidn, desarrollo y crecimiento de las escuelas de servicio social

en América Latina y su promocidn en sus respectivos paises gara una ma-
yor comprensidn del trabajo social como profesidn, objetivos que impul-
saron la realizacidn de eventos con organismos nacionales e internacio-

nales y convenios con editoriales.

Los objetivos de la Asociacidn Latinoamericana de Escuelas de Trabajo
Social, hen estado encaminadss hacia los aspectos relacionados con las es-
cuelas y la formacidn profesional realizando eventos sobre la ensefian:za,
organizacidén de las escuelas, pensum de estudio, seleccidn de estudian-
tes, trato a los docentes, metodologia, préctica de trabajo social vy

otros.




Otros de los méritos de la Ascciacidn, fué el de impulsar nuevos linea-
mientos generales sobre la formacidn del tratajo social; creando el Cen-
tro Latinoamericano de Trata o Social - CELATS, para sus actividades de
caracter académico; como un organismo ejecutor de su politica. E1 Cen-
tro Latinoamericano de Travajo Social, CELATS es un organismo de inves-
tigacién y docencia que desarrolla ardlisis referente a la implementa-
cidon de la accidn profesional y sobre las reales condiciones, que afec-
tan a los sectores populares en América Latina, hacia donde vea dirigida

la intervencidon del trabajador social.

E1l CELATS nace en el afo de 1975, teniendo por sede la ciudad de Lima

desde donde coordina los programas y proyectos de alcance continental.

La creaci¢én del CELATS en América Latina se dé en un momento en que por
la misma trayectoria y falta de la experiencia impiementada del proyec-
to ISI y las demandas surgidas al interior de la profesidn canalizados
por el mismo proyecto y a través de la ALAETS. Este proyecto de traba-
jo social del ISI en latincamerica fué el de constituirse en un elemen-
to capaz de polarizar las inquietudes de los profesionales y a su vez
constituirse en un centro de elaboracidn, divulgacidn y socializacidn de

los diferentes aportes surgidos en la profesidn.

La fase de agotamiento por la que atravieza dicho proyecto, crea la ne-
cesidad de reestructurar un programa con nuevos lineamientos, capaz de

dar respuesta a las demandas del momento; la base de creacidn e instala-




cién de este organismo estuvo precedida de institucionalizacidn, este
prcceso ccncujo a una serie de actividades encaminadas a su reconocimien-
to juridico y a la legitimacidén de su programacidn académica a nivel in-

terno americano.

Este proceso de institucionalizacidn, fortalecimiento y consolidacidén
del centro, generd nuevas demandas ante las cuales el crganismo no se
hallaba preparado para atender. Esta falta de condiciones se pueden de-
terminar bajo los siguientes puntos de vista; en primera instancia las
deficiencias organizativa-politico, la inexistencia de bases racionales
ligadas al centro; a este se suma el caradcter de su programacidn acadé-
mica; ya gue con la ausencia de bases representativas impedia el desa-

rrello de la programacidn en toda su extencion.

Durante los primeros afios su actividad se centrd en motivar a los grupos
a plantear proyectos que no contaban con el apoyo de otras bases debido

al caracter super-estructural y organizativo del CELATS.

En cuanto a su administracidon el CELATS estd representaco por un comité
ejecutivo, con un director, dos coordinadores académicos y con un ase-
sor. El comité administrativo se encarga de definir y establecer las
politicas generales del CELATS relegir los miembros que forman el conce-
jo directivo; este a su vez va a ser precedido por el presidente dé la

ALAETS.




E1 CELATS como centro de docencia tiene plateado entre sus ctjetivos

la capacitacién, tedrico-metodoldgico de dacentes y profesionales en
ejercicio, a través del desarrollo de cursos de especializacidn, profun-
dizacidn, actualizacidn y perfeccionamiento. Ademds, promover la inves-
tigacidn cientifica y tedrica de las tareas que el trabajador social
tiene originados a desarroller su medio y plantear acciones de solucidn

acorde a las necesidades presentadas.

Para la proyeccién de sus investigaciones el CELATS cuenta con las si-
guientes publicaciones: Informativo CELATS-ALAETS, serie de cuadernos
CELATS, Revista Accidn Critica publicada conjuntamente con la Asociacidn
Latinoamericana de Escusclas de Trabajo Social, las ediciones realizadas
con editorial ECROS de Argentina; todos estos documentos recogen los re-

sultados de las investigaciones desarrolladas por este organismo.

Teniendo en cuanta el panorama econdmico-politico, y social de los pai-
ses en lo que se proyecta el CELATS; este debe constituirse en un orga-
nismo flexible que permita acoger las diversas corrientes de pensamien-
tos y tendencias surgidas en trabajo social, y a la vez contituirse en
un elemento dindmico para fortalecer y formar una unidad que permita la

ejecucidn de sus principios bdsicos.

El papel articulador cumplido por el CELATS ha permitido romper con el
aislamiento del trabajo social en América Latina, creando un vinculo e

incrementando una conciencia colectiva. Este papel puede sequir desa-




rrollandolo ampliamsnte con su intervencidn frente a organizaciones na-
cionales proyectando e impulsando las experiencias mds significativas

del trabajo social latinoamericano.
ASOCIACION DE TRASAJADORES SOCIALES A NIVEL NACIONAL

E1l CONETS (Concejo Nacional para la Educacidn en Trabajo Social), es un
organismo fundado en 1961, con sede en la ciudad de Bogotd, agrupa las
diferentes unidades docentes reconocicas por el estado colombiano, tiene
una relacion no formalizacda de consulta como el Instituto Colombiano de
Fomento a la Educacidn Superior (ICFES). EL CONETS estd afiliado a la
ALAETS, a través del tiempo este crganismo ha aumentado sus vinculos

con otras entidades y organizaciones latinoamericanas.

Este organismo se encuentra representado por una Junta Directiva confor-
mada por un presidente, un vicepresidente, un tesorero y un fiscal, las

cuales son elegidos en Asamblea General por periodos de un afo.

E1l CONETS, estd conformado por miemoros activos que tienmen vez y voto
en la toma de decisiones del organismo; y los miembros aspirantes que

tienen voz, pero no voto en estas decisiones.

En la parte administrativa, los miembros activos estédn representados por
un docente director, y a su vez la unidad docente por un trabajador so-

cial. La Asamblea General se constituye en la maxima autoridad y estéd




conformada por el decano, director o sus representantes, un representan-
te acreditado por la entidad, estos deben formar parte del cuerpo docen-
te de la institucion y poseen el titulo, reconocido por el Estado Colom-

biano.
La Asamblea del CONETS, se reune en forma ordinaria dos veces al afo,
0 cuando el presidente lo estima necesario, o los miembtros activos 1o

soliciten.

El CONETS se financia con los aportes anuales de las diferentes escue-

las afiliadas, dentro de sus aobjetivos estdn:
- Promover investigacicnes profesicnales que constituyan al fortaleci-
miento de los programas académicos de las Facultades de Trabajo Social

y al desarrollo de la profesidn.

- Facilitar el intercambtio entre docentes de las distintas escuelas de

trabajo social en el pais.

- Incrementar el nivel académico de la profesidn

- Realizar tareas tendientes a la capacitaciodn, investigacidn y coordi-

nacion de asuntos relacionados con el ejercicio profesional.

- Mantener un servicio de asesoria técnica, para la produccidn de Uni-




versidades docentes de trabajo social.

- Divulgar los programas organizados para una mejor proyeccidén de la

profesion.

El CONETS se destaca en su colaboracidn con otras organizaciones profe-
sionales, para lcgrar la reglamentacidn de la profzsidn, proyecto que

fué aprobado gor las Camaras Legislativas del Estado.

Otras de las organizaciones de trabajo social que se conoce a nivel na-
cional, es la Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales-FECTS-,
cuya creacién fué impulsada por la Asociacidén de Trabajadores Sociales
de Antioquia, en el afio de 1961, a este crganismo se vincularon las Aso-

ciaciones del Atléntico, Bolivar, Caldas y Santander.

La FECTS como primera forma asociativa en Colombia de carécter gremial
participd en el desarrollo de la profesidon realizando eventos de capaci-
tacion, tales como: Congresos, Publicaciones de Revistas de Tratajo So-

cial.

La desintegracidn de la Asociacidn de Trabajadores Sociales de Bogota
y la escasa participacidn del gremio en el desarrollo de las activida-
des en pro del organismo trajo consigo la disolucidn de la Federaciﬁn
Nacional de Trabajadores Sociales, como se le conocid inicialmente en

el afio de 1972, como reflejo de la actitud pasiva y depenciente de la




Junta Directiva y de la controversia politica-ideoldgica qus le did al-

recedor de la praxis profesional.

En julio de 1977, la Asociacion del Valle presentd un documento titula-
do "ACERCA DE LA FEDERACION NACIONAL DE TRABAJADORES SOCIALES", en el
cual se plantearon algunos aspectos para su reorganizacidn, sobre prin-
cipios del conocimiento de la realidad nacional y latinoamericana, de
acercamiento de la lucha de los sectcres populcres y del centralismo de-
mocratico, fué asi como en el afio de 1978 hizo su reaparicidn la FECTS,
en la ciudad de Cali, en la cual quedd establecido su domicilio, con
personeria juridica, segin resolucidn No. 3900 el 6 de septiembre de

1979, Gobernacidn del valle.

La direccidn administrativa de la FECTS, estd a cargo de la Asample Ge-
neral y de la Junta Directiva. El Presidente y el Secretario deten es-
tar residenciados en la misma ciudad para lograr una mayor coordinacidn
de los programas a desarrollar. Para feormar parte de la Junta Directiva
se requiere, ser Trabajador Social titulado o ser miembro ce la Asocia-

cidén o cemité afiliado.

La asamblea es la mdxima autoridad de la FECTS, esta formada por tres
celegagos por cada asosciacidén, asi: El Presidente o cualquier miembro
de la Junta Directiva, dos delegados elegidos por la misma asambleé.
Dos delegados por cada comité, el presidente o cualquier otro miembro

de la Junta Directiva y un delegado por la Asamblea de ésta.




Entre los objetives de la FECTS podemos citar los siguientes:

- Representar y defender los intereses de la prcfesidén de trabajo so-

cial a nivel nacional e internacional.

- Coordinar y asesorar a las Asociaciones y/o comités, en las diversas

actividades.

- Fementar la organizacion gremial de prafesicnales de trabajo social

en el plano local, regional, naciona e internacional.

- Ejercer la representacidn de la profesidn ante los poderes legislati-
vos y ejecutivos que conduzcan a las mcdificacicnes de leyes o disposi-

ciones referentes & la praxis profesional entre otras.

La integracion de este gremio de profesionales ha permitido reunir los
esfuerzos que en forma aislada venian ejecutando los profesionales en
trabajo social; los que pretendian alcanzar una mejor calificacidn del

nivel de intervenciodn.

Entre los logros alcanzados por la FECTS, cabe destacar el que contempla
la ley 53 de 1977 y el Decreto Reglamentario 2833 de 1981, los cuales
dan respuesta a la necesidad del gremio de luchas por nuevas acciones
que permitan el avance profesional. Con el fin de darle validez y cum-

plimiento a la anterior ley la FECTS elabora el Cddigo de Etica Profe-




sional, con base al proyecto presentado por la Ascciacidn de Trabajado-
res Sociales de Santancer, ccn el apoyo de las Asociaciones de diferen-
tes regiones del pais, el gremio trahbajé ~on empefio entorno a las regla-

mentacion de la prcfesidn.

E1l 21 de octubre de 1977, se realizd en la ciudad de Bogotéd una reunidn
promovida por la Asociacidn de Trabajadores Sociales del Valle, para for-
mar un comité organizador de la Federacidon Colombiana de Trabajedores
Sociales, conformada por delegados del Cauca, Caldas, Valle, Quindic y
Narifio. Cuya tarea seria conseguir la reglamentacidn de la carrera, lo-

grando la aprobecidn de la ley 53, el 23 de diciembre de 1977.

Con la finalidad de evitar la creacidn y funcionamiento de estudios in-
termedios en el campo de trabajo social; el gremio ha tenido que inter-
venir ante el Ministerio de Educacidn y el ICFES situacidn que ha creado

gran preocupacion entre los profesionales de trabajo social.

Conjuntamente con el CELATS, se han realizado encuentros de actualiza-
cion en diferentes dreas, a nivel de asociaciones y comités, realizando
seminarios, sistematizacidon de experiencias, encuentros de profesiona-
les y otros, articulando la préctiza profesional con la formacién acadé-

mica.

En la III Asamblea celebrado por la FECTS se aprobd su afiliacion a la

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), organismo que




agrupa un total de 46 asociaciones profesionales.

LA ORGANIZACION CGREMIAL EM COLOMBIA

TIPO DE ORGANIZACIONES

Asociacion d2
Asociacidn de
Asociacion de
Asociacidn de
Asociacidn de

Asociacidn de

TT.SS del valle
TT.SS de Santander
TT.SS del Atlantico
TT.SS de Bolivar
TT.SS de Antioquia

TT.SS de Narifo

Ccmite de TT.SS de Cauca

Asociacidn de

Asociacidn d=

TT.SS de Cérdoba

TT.SS de Sucre

Comité de TT.SS de Quincio

Asociacion de
Asociacion de
Asociacidn de
Asociacién de

Asociacidn de

TT.SS de Tolima
TT.SS del Cesar
TT.SS del Meta
TT.SS del Chocd

TT.SS del Huila

Comité de TT.SS de Risaralda

Cali
Bucaramanga
Barranguilla
Cartagena
Medellin
Pasto
Popayan
Monteria
Sincelejo
Armenia
Ibaqué
Valledupar
Villavicencio
Quibdd

Neiva

Pereira

FECHA-FUNDACION

1960
1974

1967

1954
1957
1977
1977
1977
W77

1977

La organizacidén gremial en Colombia, ha presentado a través de la histo-

ria una serie de crisis periddicas que le ha impedido mantener un normal

funcionamiento y mucha de estas han dejado de existir temporal o defini-




tivamente; como consecuencia de la desarticulacidén de valores, concep-

ciones y escasa participacidén de los profesionales asociados.
ASOCIACION DE TRABAJADORES SOCIALES A MIVEL REGIONAL

La ascciacidn ce trabajadores sociales del Atlédnticc - ASTSAT, como Uni-
ca instancia organizativa a nivel gremial gue representa en esta regicn
a los profesicnales de Trabajo Social surge en un periodo donde habia
otras formas asociativas en el resto del pais, 1= asociacidn se inicia

en el zfio de 1965, logrando establecerse dos afos més tarde.

Segin el Articulo 12 y 22 cdel Capitulo I se denomina Asociacidn de Tra-
bajadores Sociales del Atléntico, a la orgenizacidon gremial de los pro-
fesionales en Trabajo Social con personeria juridica N2 1692, esta orga-
nizacidn es de derecho privado, sin dnimo de lucro, con duracidn indefi-
nida; sin discriminaciones politicas, scciales, religiosas o culturales,
funcionara de acuerdo a las normas del Cdédigo Civil y a los Estatutos

Internos. (33)

En la parte acdministrativa al igual que en las otras asociacicnes, la
asamble general se constituye en el organismo superior de la asociaclon
conformada por los socios antiguos, los cuales se reuniran cada 6 meses

en forma ordinaria y en otras ocasiones cuando sea necesario, con un

33 psociacién de Traba jadores Scciales del Atlantico. Estatutos, Articu-

los 1, 2 del Capitulo I, Fotocopia Mimiografiado de la Asocia-
cion.




preaviso no menos de 10 dias para su ejecucidn.

En cuanto a la direccidn y administracién de la Asociacidn se encuentra
en poder de la Junta Directiva, la cual la conforman 6 miemtros activos
elegidos en la Asamblea Ceneral, para un periodo de 2 afios. La Junta
Directiva cde la Asociacion estd cenformada por un presidente, un vicepre-

sidente, un secretario, un tesorero y dos vocales.
Los objetivos de la ASTSAT son entre otros:

- Representar, desarrollar y defender la profesién de Trabajo Social vy

sus intereses a nivel local, departamental, nacional e internacional.

- Impulsar la divulgacion y el desarrollo de la profesidn en la parti-
cipacién en politica sociales y programas de biesnestar y seguridad sc-

cial, a nivel departamental y nacionsl.

- Fomentar la participacién de los asociados, concientizar a los profe-
sionales en la unidad y solidaridad, promoviendo su vinculacidén en las

actividades gremiales.

- Vigilar y exigir el cumplimiento del decreto reglamentario de la pro-
fesion en todas las empresas e instituciones donde laboran trabajadbres

soclales.




5.5. UBICACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS RENGLONES BASICOS DE LA
ECONCMIA Y PRINCIPALES INSTITUCIONES DONDE SE DESEMPENA EL TRABA-

JADOR SOCIAL EN COLOMBIA

El trabajo social es una profesidén que tieme un amplio campo de accidn,
hay quienes dicen en forma literaria que todo el campo de las relacio-
nes humanas es el campo del trabajo social, y que donde quiera que haya

personas con problemas alli hay una tarea para €l.

Sin menoscabar estas apreciaciones, las que en teoria son ciertas, en
el nivel practico y real, los campos de trabajo social, aunque son am-
plios, dependen del desarrollo mismo de la profesidn y de su aceptacidn

en la mentalidad social de la sociedad territorial en que estd ubicado.

Es interesante omar en cuenta que el trabajo social, sus principios vy
métodos, constituyen un todo, una globalidad, y que no pueden aparecer
"distintos" trabajos sociales en funcidn de los distintos sectores don-
de estos profeionales se desenvuelven. Los campos del trabajo social

no son "compartimientos estancos"; no son secciones verticales, parale-
las y separadas entre si, aunque las actividades concretas que se reali-

cen pueden ser distintas.

El proceso histdrico de la profesidon que existe con una conformacidn in-
tegrada del mismo, la ogl puede vislumbrarse como en una perspectiva en

lo que llamamos la "curva de profesionalizacidn. El1 desarrollo de 1la




metodologia hesta llegar a la concepcidn del método énico y sus aplica-
ciones en caso, grupos, comunidacdes, poblaciones, emgreszs, asi como
también la elaboracidn en cuanto a principios filosdficos e ideoldgicos,
valores, roles y funciones, ha llegacdo a un fendmeno de auto-identifi-
cacién. De tal manera, los dedicados al campo de la educacidn, no cons-
tituyen profesionales cuyo trabajo social tenga distintos principios,
metodologfa y funciones, sino que los sustentados por la profesidn gene-
ral a la cual pertenecen son aplicados a ese camgo, son acdaptados en vir-
tud de la capacidad y creacién de los profesicnales. Los campos profe-

sionales son ramas que tienen un solo tronco-ldgico ccmdn.

Por este motivo, no es cierto gque cuienes se han dedicado a cierto cam-
po no puedan hacerlo en otros; como traajadores sociales deberdn mane-

jar las herramientas generales de la profesion.

Para poder obtener una visidon mds objetiva del trabajo social, podemos
clasificar la accidon que realiza en base a los principales sectores de

desarrollo. Estos son:

1. Salud y nutricidn

2. Educacidn y cultura
3. Economia y Trabajo
4. Familia y comunidad

5. Técnico
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Trabajo social en salud piblica
I SALUD Y Tratajo social nutricional
NUTRICICN ¢Trabajo social recreacional

Trabajo social médico-hospitalario

Trabajo social psiquiatrico

Tratajo Social en el Sector de Salud y Nutricidn.

La salud tiene que ver con el ser humzno desde cue este nace, es mds
desde antes de nacer. Asi, el trabejo social define sus campos median-
te una politica de seguimiento humano, la cual comienza con la aparicidn

del hombre.

Dentro de la salud, como uno de sus mds precioscs factores, se encuen-

tra la nutricidn y recreacidn humana, pués comprende no solo los aspec-
tos fisico-materiales, sino también los fisico-psiquico forman parte del
trabajo social en este sector, los campos de salud pdblica, nutricional,

recreacional, médico y psiquidtrico.

Trabajo Social en Salud Pdblica.

La salud publica constituye uno de los aspectos mds importantes de ™ la

salud en general porque tiene una proyeccidn eminentemente preventiva.




Salud pidblica significa salud del pueblo; la actividad organizada y

sistemdtica del estado y de la iniciativa privada que tiene por objeto
todo el gran proceso de la atencidén cde la salud del individuo, grupo vy
comunidades. La salud publica se puede cefinir como el conjunto de ac-
tividades interdisciplinarias realizados per el estado y todos los ha-

bitantes de una comunidad con el cbjetc de promover, preveer, recuperar

y rehabilitar la salud comunitaria. Los campos de. accién de la salud
piblica son: Actividad sobre las personas o atencién mécica, actividad
sobre el medio ambiente, actividades de administracidon ce la salud, ac-
tividades de investigacién sanitaria, actividades de docencia en salud;
es necesario descentralizar la accidn dz campos de los centros de salud,
utilizando a la misma poblacidén objeto de su existencia; es necesario
hacer participar a la gente en toda la problematica de la salud preven-
tiva y muchos aspectos de la curativa es importante plantear e iniciar
un proceso de concientizacidn creciente de la poblacidn, respeto al pro-
blema de salud y los servicios necesarios para enfrentarlos. Pero la
concientizacidn no solamente es "toma de conciencia" sino que cuando
realmente existe se manifiesta en un "compromiso" de la gente y su efec-

tiva participacion en distirtas formas.

Pero ademds de la ccncientizacidn que se ve en el compromiso, es necesa-
rio también que la gente se estructure en organizaciones funcionales,

tales como coordinadores de salud por zonas o comités de salud por regio-
nes y también mediante esta concientizacidn y esa organizacidn, es nece-

sario que se produzcan proyectos de salud locales, zonales y regionales,




horizontales, es decir, proyectos nacidos del mismo seno de la gente y
que estédn en relacidn directa con los problemas mds sentidos en un mo-
mento dado y que puedan ser educativos, de orientacidén, de adiestramien-
to, de concientizacidén misma. Todo ello incidird en ir logrando mayo-
res radios de accidn de los centros de salud, y de mantenimiento de gru-

pos de poblacidén interesadcs en colaborar.

Tratajo Social Nutricional.

Uno de los grandes problemas de poolacidn es la desnutricién. La falta
de una alimentacidn adecuada ocasiona la insuficiencia de distintas sus-
tancias en el organismo que afecta el desarrollc arménico de éste; hay

en todos nuestros paises un verdadero subdesarrollo corporal del organis-
mo del hombre. El problema en cuestidn aunque afecta a la poblacidn en

todos las edades, se agudiza y objetiviza mds en los nifios y jévenes.

La desnutricidn es un problema cultural, econdmico y médico. Un proble-
ma cultural porque hay toda una serie de costumbres, prohibiciones y re-
sabios alimenticios. Un problema econdmico, porque frente a la inesta-
bilidad econdmica de la poblacidn, eminentemente formada por personas

de actividad incalificada, los ingresos son sumamente limitados, espe-

cialmente si no hay un Estado preocupado por una politica humanista de
salario. Es un problema médico, porque en si, la desnutricidn se Quelve

un padecimiento, da lugar a una serie de enfermedades afines, ademds de

que ayuda a la aparicidn y mantenimiento de todas las enfermedades.




Visto desde un punto distinto, el protlema nutricional es un problema

de salud publica; pero es un problema tan especifico e importante cue

es necesario atenderlo especialmente, aungue acministrativamente pueda
ser tratado a través de los mismos centros de salud, psro en el cual
debe destacarse como uno de sus programas mas urgentes. Es necesario
enfocar el problema ccmo un proslema de cencientizacidn. Es necesario
ir a la gente, para, en medio de la gente v con la gente, descubrir vy
que descubran ellos el problema. Al lograrse esto, 1a gente se concien-
tizara respecto a ello y concientizdndose, se comprometera; al compro-
meterse se interesara en educarse nutricionalmente y en poner en practi-

ca lo asimilado.

Una accidén nutricicnal dete estar, pués, dentro de un verdadero progra-
ma, el cual a su vez debe ester coordinado con otros. Un programa nu-
tricional puede dar buenos resultados, pero estos seran menores en la
medida que no existan otros programas. Igual cosa pcdriamos decir de
toda accién de desarrollo social. Ubicdndoncs en lo dicho, se necesita
Ce trabajadores sociales para producir un proceso masivo de motivacidn
y concientizacidn, que lleve a la gente a participar en los programas

nutricionales y otros de los centros de salud y/o nutricionales.

Trabajo Social Recreacicnal.

£s necesario atender y fomentar las actividades recreativas de distrac-

cidn para bien de la nifiez y de la juventud. Sabemos que la Unica "di-

IS




versién” gue hay en muchos ambientes rurales y urbkanos, es el licor, el
cual es fomentado en mas de una ocasidn por el propio Estado. Nos pare-
ce que la desintegracidn de los jovenes y nifios se debe a que no se ha
hallado, no se ha ofrecido la opcrtunidad de interesarse en agrupaciones
alrededer de motivos atrayentes como diverscs "hotbys" o distracciones

preferentes o alrededor de otras actividades.

El trabajo social en pro de una recreacicdn organizada, es un medio de

defensa sccial de la comunidad y ofrece a ésta la oportunidad de canali-
zar energia poderosas, hacia objetivos del bien comin y bienestar inte-
gral. Muchas veces es a través de ello que los nifios, los jdvenes e in-
cluso adultos se dan cuenta de sus capacidades, se descubren a si mismos
como seres humanos, y se integran a proyectos de mejoramiento de los o-

tros aspectos de la comunidad.

El trabajo social recreacional tiene como furcidn el concientizar a la
comunidad para que desar:olle este aspecto tan importante de la vida hu-
mana, y para que concientizédndolo haga participar a los miembres en la
promocién, organizacion, mantenimiento y crecimiento de la recreacidn.
Los programas y la accidn del trabajador ven dirigidos a todos los secto-
res, infantiles, juveniles, adultos, hombres y mujeres. Todo para evi-

tar que el saturamiento de trabajo afecte los centros nerviosos del ser

humano.




Tratajo Social Médico - Hospitalario.

Responde a la concepcidn de que los enfermos son enveeltos con frecuen-
cia por ccmplicaciones sociales y psicoldgicas, que afectan a €l mismo,

a su familis y masivamente a la socledad.

Cuangdo el ser humano se enferma, pierde el fundamental sentido del equi-
librio. Los enfermos casi siempre tienen problemas consigo mismo, con
sus familiares, con su trabajo. Por eso requieren tratamiento psico-so-
cial y no tratamiento médico aislado y mecénico. El hombre enfermo pier-

de ademds su efectividad creativa y su productividad cultural.

Todos sabemos los problemas econdmicos a los que da lugar la enfermedad,
privando a la sociedad de sus esfuerzos, de sus aportes, y a su familia
de sus ingresos; este desequilibrio puede a su vez generar mds y mayores

problemas.

La primera responsabilidad de una sociedad es prevenir la enfermedad;

por ese motivo la importancia del trabajo sccial @l trabajo social pre-
ventivo, como son los aspectos que hemos citado anteriormente. Pero si
es dificil evitar la enfermedad, es sumamente necesario que cuando és-
ta se presenta, se disponga de los suficientes servicios para atender a
todo ser y todos los seres humanos.que lo requieran. Tratando de abor—
tar para que se produzca esta dltima condicidn es que aparece el traba-

Jo social médico.

-




En el hogar, la lebor principal a realizar es ccnccer la verdaderz si-
tuacion econdmica y ambiental para determinar si constituye un medio fa-
vorable o perjudicial para el paciente. Este tratajo de estudio, diag-
nostico y tratamiento, debe ser hecho en equipo ccen los otros miembros

del hospital, centro clincio o consultorio

Los conocimientos sobre organizacidon y administracidnde hespitales o de-
partamentos médicos sanitarios, y el adiestramiento gque favorezca una
féacil comunicacidn, scn altamente beneficiosos, asi como la capacidad
para el cdesarrollo de programas relacionades con la salud de la comuni-
dad y actividades de divulgacidn. El reclutamiento, adiestramiento, or-
ganizacién y supervision de personal voluntario, es otra tarez singular

muy necesaria.

Es un pais doncde précticamerte hay muy pocos hospitales y donde se aglo-
meran los pacientes, quedandc muchcs de ellos sin el servicio, el traba-
jo social debe buscar también una accidn multiplicadora en la misma con-
sulta externa. Y en la funcidn hospitalaria, que sabemos realiza con

una poblacidn hospitalaria grande y hasta masiva, el profesional tiene
que buscar ese mismo tipo de accidn a través del trabajo con grupos, evi-
tando en lo posible limitarse al caso particular. Para profundizar mds
en este tipo de labor es conveniente la colaboracidn de personal volunta-
rio que bien adiestrado y coordinado, complementaria eficazmente sﬁ

oora.




Trabajo Social Psiquidtrico.

Dentro del campo de trabajo social médico, encontramcs el trabajo so-
cial psiquidtrico. La salud comprende los aspectos fisicos y mentales.
Por la singular importancia de este aspecto de la enfermecdad, el mental,
y por el gran desarrollo que ha venico teniendo la atencidn a este tipo
de situaciones, dada la complejidad de la sociedad actual, es convenien-

te decdicar una especializacion para el mismo dentro del trabajo social.

El trabajo social psiquidtrico persigue la rehabilitacién de la persona-
lidad del paciente, lo cual se lleva a cabo inicialmente en hospitales,
dispensarios psiquidtricos, clinicas de conducta, refcrmatorios y otros,

y la profilaxis que tiende a evitar los desajustes humanos.

Lo complejo de la sociedad, la despersonalizacion de las relaciones so-
ciales, produce una serie de desajustes; neurosis y psicosis de diferen-
tes clases y tipos. Las relaciones sociales tienen un impacto conside-
rable en la organizacién y funcionamiento de la familia y las respecti-
vas relaciones de los miembros de ésta; este impacto puede verse mas con-

cretamente en las relaciones vecindario-comunidad y familia.

El trabajo social psiquidtrico tiene a su cargo una gran cantidad de dé-
biles sociales y pacientes psicdticos cuya conducta se traduce en marca-

da inestabilidad e inseguridad. En todos ellos, hacer el historial so-




cial del paciente es una de sus responsabilidades principales (34); ade-
mas, y dado gque nunca habrad el suficiente ndmero de psicuiatras para a-
tender exclusiveamente a los pacientes, el trabajo social desempefia tam-
bién una laber en el tratamiento, porque puede participar activamente

junto con el psiquiatra en loc que se refiere a la "terapia de grupo".

Otra funcion fundamental es la que se realiza con 1z familia del pacien-
te; es necesario ir preparando 2 esta familia para el regreso de su miem-
bro enfermo; para evitar asi mismo su rechazo. E1 trabajador social de-
be continuar esta labor de tratamiento y orientacién familiar, ain duran-
te el periodo de convalescencia mediante una atencidn post-institucional.
Es una tarea de "seguimiento" para completar la obra iniciada dentrc de

la institucion.(35)

En el trabajo social psiquidtrico se pueden determinar ciertas suo-espe-
cializaciones, como son: El trabajo social psiquidtrico con nifios, con
adolescentes y jovenes, y con adultos; todos ellos son actividades que
nos hacen recordar que el hombre no solamente tiene la dimensidn de 1lo
animal, sino que tiene una vivencia y capacidad espiritual que es lo que

realmente lo hace hombre.

2 CASTELLANOS, Maria. Citado por Macias Gémez, Edgardo y Lacayo de Ma-

cias, Ruth. Un Trabajo Sccial Liberador. Editorial Humanitas,
Buenos Aires, Argentina, 1976, p.p. 134-135.

> MACIAS GOMEZ, Edgardo. Op. Cit. p. 135.




Trabe jo social educacicnal
II EDUCACION Y Trabajo social en educacidn de atultos

CULTURA Trabajo social en reeducacidn

Trabajo social en Rehabilitacidn social

Trabajo Social en el Sector de Educazion y Cultura.

La educacion es sinduda alguna el medio de sccializacién universal. La
educacién nace con la transmisién de la cultura; ha sido pués y es, el
vehiculo de la percepcidn y desarro’lo cultural. No hay educacidn neu-
tra, que toda cecnzepcidn educativa descansa en un concepto de lo que es

el hombre en el mundo.

Para el trabajo sccial es necesario atender a la poblacidn que queda
marginada; de aqui nace la llamaca educacién de adultos, que comprende
tanto la alfabetizacidn como la concientizacidn, la ensefianza de elemen-
tos fundamentales para el desenvolvimiento. Pero el proceso educativo
familiar y social, por problemas de estructura de la misma familia y de
la sociedad, puede ser insuficiente y mal dirigida en la socializacidn
de los nifios y jévenes; asi nacen entre éstos los que tienen proolemas
especiales de conducta, teles como la mendicided, vagancia, ccnductas
antisociales. De aqui nace nuestro campo, trabajo social en la re-edu-

cacion infantil y juvenil.




Trabajo Social en la Educacidn Formal o Sistematica.

Para el trabajo social en la ecducacion formal o sistemética, '"cada alum-
no constituye una pista para llegar a hogzares moral o materialmente ne-
cesitados, en los cuales podria encontrarse la explicacion y las causas
de mGltiplzss problemas que los prefesores pueden observar en las aulas,

pero cuyo crigen se desccnoce".

El trabajo social, por ccnsiguiente, se integra en la labor que se desa-
rrolla en las aulas y en la que se desarrolla en la familia, teniendo
ccmo centre, como sujeto y objeto, al ser humano que se sccializa. So-
lamente asi los centrcs de educacidn fermal puecden llenar la finalicad
para lo que han sido creados, proporcionar no solo informacidn sino for-
macion integral y personal. No'se puede ni se debe despersonalizar, ma-
sificar y numerificar este proceso ecucativo; y esta es una de las metas
del trabajo social: Evitar la mecanizacidén de la ensefianza olvidéndose
de la problemdtica personal y familiar de los estudiantes. El trabajo
social y la psicopedagogia se interrzlacionan; por eso son necesarias
las técnicas de los trabajadores sociales en la integracidn y funciona-
miento de departamentos de bienestar estudiantil nacionales, regionales
y locales. F1 trabajo social contribuye a la formacidén y desarrollo de
actividades de las asociaciones de padres de familia, maestros y vecinos;
utiliza los objetivos educativos y recreativos de alumnos y exalumnbs;
organizar programas de tcda clase, pera formar bibliotecas, actos socia-

les que constituyen fuentes de ingresos que pcsibilitan mds ecucacion,




a través de fondos de becas, ayudas, etc. Ademds, y ésta es una de sus
principales labores, proporcionar atencidon individual y en grupcs a a-
quellos estugiantes con problemas que interfieren sus estudios, parti-
cipar en la promecidn y realizacidn de campafias de higiene mental, edu-
cacidn y orientacidon de los padres de familia, cooperacidn con los ctros
departamentos de los centros educaciorales, colaboracicén en las diver-
sas pruebas sicoldgicas; realizar estudios de diversas clases, soore la

proclemdtica de la educacidn y los jovenes.

Trabajo Social en la Educacidon de Adultos.

Frente a la situacidn de marginalidad de la mayor parte de la poblacidn,
hay todo un reto. La gran diferencia entre la sociedad de ayer y la de
hoy, es la percepcidon cabal de que la educacidn dete ser obtenida por
todos los sectores de potlacion de un pais, y sabemos esntonces que exis-
tiendo una educacidn sistematica que solamente cubre a un 20%, es necesa-
rio ir hacia el resto. Nace lo que llamamos la accidn del trabajo so-

cial en la educacidn de adultos, en la educacidn del pueblo.

La educacion de adultos es un valioso auxiliar en la tarea de desarro-
llar un fuerte sentido de selidaridad por medio de organizaciones de ba-
se, incorporéndose como grupo dz presidn en la sociedad. La educacidn

de adultos reviste gran importancia, porque es una tarea que contribuye
al cambio cultural del adulto-marginal educando, permitiéndole descubrir-

se como sujeto y participar como protagonista en diversas metas.




La auto-relacién del hcmbre del puetlo se logrard en el ejercicio pro-
fundo de su libertad y de su insercidn en el mundo, para cambiarlo y
ser miembro de la nueva sociedad. Para ello, los hombres necesitan una
educacidn de cardcter liberador, a través de la cual se enfrenta a su
cultura, logra superar su vision mdgica o ingenua, asuma una conciencia
critica y reflexiva, internalice nuevcs valores y actitudes, todo lec
cual le permitird un compromiso mayor con su existir histdrico y un ac-

tuar mds acertaco.

Trabajo Social en Reeducacidn de Lisiados.

Cuando nace, el nifio se desconoce como identidad; ha estado unidc a la
madre y se ha confundido a ella. Pero a medide que su vivencia en el
mundo, percibe las diferencias y se auto-identifica; al verse en si mis-
mo y en los demds, al retratarse en €l y en los otros, se da2scusre  como
una identidad. Este descubrimiento de la identidac es un proceso subje-
tivo, pero es una comprension fisica-psiguica de si mismc en su relacidn
en los demds; en esta forma los hombres llegan a tener una imagen fisi-
ca c¢e ellos mismos, sobre la cual edifican la actividad humana. Por eso,
cuando la actividad afecta esta integridad fisica, el hombre pierde su

equilibrio, recuperandolo al superar la enfermedad.

Esta es la problemdtica que justifica el trabajo social en la reeduca-
cion de lisiados; nifios y adultos, que han perdido parte de sus faculta-

des fisicas y que muchas veces se consideran y son considerados inGtiles.




El trabajc social en los centros de reeducacidn de lisiados intervienen
en el plan ce trabajc desde el principio hasta el fin. Trabaja con el

médico, con el paciente, con los familiares de éste, con el psicdlogo y
conse jero vocacional, y en general con el personal mé&dico y para-médico,

asi como con otros recurscs de la comunidad.

Trabajo Sccisl en Rehabilitacion Sccial.

La rehabilitacidn socizl se orienta hacia un nuevo habilitar del ser hu-
mano; es el prccurar una nueva ideologia de la vida de los hombres, cuan-
do los que tenian antes, por factores propios o de la cociedad, ha resul-

tado negativa para él y para la comunidad.

El trabajo social en la rehabilitacidn social se da a dos niveles: A
nivel infantil-juvenil y a nivel de adultcs. En este campo, la accidn
del trabajo social se coordina con otras, como las médicas, psicoldgi-
cas, educativas y vocacionales; actuando a nivel de la motivacicn, la
concientizacidn, estimulacidn, orientacidn y canalizacidn hacia una fina-
lidad integral de dar una nueva dimensidén de la vida al cgue sufre ese
problema, para que éste se descutra asi mismo como proyecto, y encuentre

sus propios caminos de realizacidn.

Trabajo social promueve la existencia de programas de prevencidn social,
que eliminen las factores de anti-socialidad que se encuentran en la mis-

ma sociedad; considerando asi mismo que es necesario una organizacidn




distinta para el tratamiento de la ccnducta antisocial ce los nifios vy
jovenes; pcrque éstos son homsces en ciernes, para los cuales su mundo

aln no estd acahado.

[
Trabajo Sccial Empresarial

Trabajo Social en Reforma Agraria
IT1 ECONOMIA Y
4 Trabajo Social Cooperativo
TRABAJO

Trabajo Social en Fomento y Obras de

Infraestructura

~

Trabajo Social en el Sector de Economia y Trabajo.

La economia constituye uno de los elementos fundamentales de las agrupa-
ciones humanas, y es lo que pcsibilita actualmente un tipo de estructu-
ra sccial, condicicnando las relaciones humanas; trabajo sccial en gene-
ral tiene proyecciones inmensas sobre esa economia, porque persigue que
sean los hombres mds hombres, y siendo mds seres de la praxis, de la re-
flexidn y accidn, ello incidird en la actuacidn de éstos en el trabajo,

fuente del desarrollo y de la econcmia y el bienestar.

Trabajo Social en Empresas.

La tarea cel trabajo social industrial y en empresas de manera general,
es humanizar las relaciones de trabajo, promoviendo una productividad

que beneficie a todos los que participan en su proceso de elaboracidn.




Las fébricas, centros industriales y de trabajo en general, necesitan
de personas dedicadas a contactarse con todos los elementos, para promo-

ver una integracidn institucional.

El trabajo social realiza servicios intangibles y tangibles. Entre los
servicios intangibles podemos mencionar la orientacidn personal relacio-
nada con el empleo adecuado del tiempo libre, estimulo para recibir aten-
cién médica y continuar tratamientos iniciados, orientacidn a los miem-
bros de la familia respecto a educacidn, salud y recreacidn, fomento de
la responsabilidad del trabajador, atencidn sobre proolemas especificos,

fomento de politicas de salarios que bereficien al trabajador y otros.

Entre los servicios tangibles estan: Recomendaciones para campios de
trabajo, elaboracidn en la tramitacidn de ingresos en hospitales ¢ clini-
cas de maternidad para esposos o compafieras; colocacidn conveniente de
menores en hogares infantiles cuando la situacidn lo requiera; colabora-
cién en la tramitacidén de préstamos, pensiones, retiros, y otros benefi-
cios de accidentes, vejez o incapacidad temporal; trdmites relacionados
de seguro social; organizacidon de actividades de recreacidn, casas-clu-
bes y comedores, viviendas, concientizacidr: de la empresa y de los tra-
bajedores a través de reuniones, charlas, técncias de grupos, programas
colectivos de orientacidn a grupos, cooperativismo, sindicalismo y orga-

nizacidn general de la empresa.

Trabajo Social en Reforma Agraria.

i



El trabajo social en reforma agraria tiene como su principzl objetivo,
la promocion del cambio de actitudes y mentalicac cel camgesino. La re-
forma agraria no es simplemente un problema ce reparticion de tierras,
sino también un probtlema de educacidn liberadora, orientacidén y rehabi-
litacidon del camgesinado; en el fondo es un problema de motivacidn, con-
cientizacién, capacitacidn y educacidon funcamental integral, complemen-
tando con facilidaces y servicios para la cabal apropiacién e explota-

sién de la tierra.

La realizacidén de la reforma agraria es importante, porque la situacién

de injusticia, miseria e ignorancia existente en el campo, es factor

que incide en otros problemas, como el crecimiento de peblacidn y la mi-
gracion desordenada hacia los centros urbanos, donde sz intensifica el

prcblema de vivienda y urbanizacidn.

Trabajo Social Cooperativo - Sindical.

Estos dos aspectos constituyen sin duda dos campos nuevos del trabajo
social. Las organizaciones sindicales y cooperativas, necesitan de la
colaboracidn de profesionales que posibiliten su mejor funcionamiento.
Hoy se necesita que estos movimientos utilicen la técnica, para que am-
bos se conviertan en factores de liberacidn y desarrollo. La promocidn,
organizacidn, planificacidn, evaluacidon de ambos movimientos constitu-
yen campos de trabajo social. E1l estudic de la problemdtica social en

general, y de la cooperativa sindical de manera particular, son de sin-
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gular importancia.

El trabajo socizl contribuye al prcceso de liberacidén y desarrollo, apli-
cando su eccidn a estos sectores de la vida humana que estan ligados di-

rectamente a la realidad misma, y que estdn influyenco en la dindmica so-

cial del pais.

Tracajo Social un Fomento de Obras de Infreestructura Social.

Esto hace relacidon a los elementos diversos que inciden en el logro ce
me jores bases para la economia; y se pueden distinguir dos de ellos:

El fomento de la promocidn educativa y el fomento de ahorro. Respecto

al fomento de la promocidn educativa, se consideran aue son obras de ver-
cadera proyeccidn econdmica todas aquellas actividades encaminadas a la
aplicacidn del circulo de la educacidn nacicnal a nivel primario, secun-
dario o intermedio y superior. E1l tratajo social desempefia una labor
fructifera en la promocidn, organizacién, realizacidn y evaluacidn de
programas destinados a la obtencidn de fondos para el financiamiento de
la educacidon. E1 crédito para la educacién debe ser funcional, pués de-

be ir a quienes mds lo necesitan y a quienes mas lo sabran utilizar.

En el fomento del ahorro los trabajadores sociales aplican sus técnicas,
en la motivacidn, concientizacidn de diversos sectores, respecto a la u-
tilidad del ahorro, sea a nivel individual o cooperatio, sea a través

de instituciones bancarias o de cooperativas de ahorro y crédito.
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Ambos campos especificos son relativamente nuevos, y vienen a demostrar
que los campos de trabajo social no son rigidos, ni son solamente los
tradicionales, de bienestar residual. Estos dos estan enmarcacos en el

camino mismo cel desarrollo.

Trabajo Social en Organizacidn y Dssarro-
110 comunal y rurel

IV FAMILIA Y Trabajo Social en Vivienda

. .

COMUNIDAD Trabajo Secial en Seguridad Sociel
Trabajo Social Familiar y Poblacicnal

Trabajo Social Juvenil

.

Trabajo Social en el Sector de Familia y Comunidad.

La familia constituye la célula badsica de la scciedad. Los problemas
de la familia, afectada por elementos provenientes del exterior sccial,
repercuten seriamente en los nifios y jévenes; y asi mismo los problemas

de estos la afectan a su vez a ello.

Hay una serie de funciones y actividades que los trabajadores sociales
hacen por la familia: Determinar mejor los subsidios familiares o pen-
siones estatales; dirigir y supervisar las instituciones sociales; ayu-
car a cue sea comprendida la conducta infantil y juvenil por los pédres,
miembros de la familia o por aquellos elementos que participan en el

manejo de hijos y jdovenes en diversos grados; iniciar y mantener campa-




fas de higiene ambiental, actividades recreativas; concientizacién sis-

temética de los padres de familia y ce los jévenes.




6. FUNDAMENTOS TEORICOS, METODOLOGICOS E IDEOLOGICOS DEL TRABAJO SO-

CIAL EN AMERICA LATINA

6.1. FACTORES IDEOLOGICOS QUE INFLUYERON EN EL SURGIMIENTO DEL TRABA-

JO SOCIAL RECOMCEPTUALTIZADO
Antecedentes ideoldgicos y socioldgicos.

Las nuevas tendencias metodoldgicas no surgen por consiguiente, por es-

peculaciones, ni por el pensamiento genial de ciertos profesionales.

Todo proceso implica una ideologia determinante. Es asi como estas ten-
dencias toman como marco de referencia una teoria autogdnica a la que

ha orientado al trabajo social, a través de los tiempos.

Siendo el trabajo social una disciplina cientifica en cuyo marco tedri-
co subyacen las teorias de las diferentes disciplinas sociales, tomd co-
mo base el maternalismo dialéctico o histdrico que en oposicidn al posi-
tivismo, ubica a todos los brocesos en forma concatenada y en constgnte

cambio.

El materialismo dialéctico e histérico por el contrario conciben el co-




nocimiento en un proceso constante de interrelacidon con la realidad. La
elaboracion tedrica es una practica tedrica, en condiciones determina-

das.

Al retomar como base éociolégica la teoria materialista dialéctica en

sus nuevas tendencias metodoldgicas, el trabajo social necesita de una
nueva dimensidn er su practica. Esta se halla implicita, sin duda, en
su insertacidn en las luchas y en los intereses de la clase subalterna.
Es decir que fundamentando la prdactica de sus luchas igualmente funda-

mentard su prdctica preferencial.
TEORIA MATERIALISTA DIALECTICA (MARX Y ENGELS)

La dialéctica es la doctrina de desarrollo mds completa, profunda y li-
bre de unilateralidad, es la doctrina de la relatividad del conocimien-

to humano.

El método dialéctico cientifico del conocimiento es revolucionario, pués
la aceptacidn de que todo cambia y se desarrolla, lleva a la conclusidn

de que es preciso destruir todo lo caduco que impida el progreso histd-

rico. La dialéctica materialista como doctrina de las leyes mds genera-
les que rigen el desarrollo de todo lo existente, es al mismo tiempo un

método general de la investigacidn que adopta una forma especifica en

cada ciencia particular.




La dialéctica materialista surgid como respuesta cde la sintetizacidn de
las conquistas de las ciencias y también de la experiencia histdrica de
la comunidad, la cual demostré que la vida social en la conciencia huma-
na lo mismo que la naturaleza, se encuentran en estado de catbioy desa-

rrollo costantes.

Las fuentes tedricas del marxismo son la filosofia cldsica alemana, la
economia politica cldsica inglesa y el socialismo utdpico francés. Para
la conformacidn y desarrollo de esta teoria Marx y Engels tomaron como
base los grandes descubrimientos de las ciencias naturales en las déca-
das d=1 30 al SO del siglo XIX como son: El descubrimiento de la ley

de la transformacidon de energia, el descubrimiento de la estructura ce-
lular en los organismos vivos y la creacidon de la doctrina evolucionis-

ta; el Darwinismo.

La dialéctica materialista no se dedica a inventar, a crear artificial-
mente nexos y leyes, sino que sefiala a la ciencia la tarea de descubrir-

las en el propio mundo objetivo.

Los tipos fundamentales de leyes objetivas pueden dividirse en 3 grandes

grupos:

1. Parciales, que expresan las relaciones entre las propiedades especi-
ficas de los objetos o entre los procesos en el marco de una u otra for-

ma de movimiento.




2. Generales, para grandes conjuntos de objetos y fendmenos; vy

3. Universales

Como ciencia filos6fica la dialéctica tiene por objeto el tercer grupo
de leyes objetivas. Estas leyes rigen en todas partes, marcan todos
los aspectos de la realidad, son leyes de la naturaleza, cde la sociedad
y del pensamiento. Por lo tanto, la dialéctica es el métcdo universal
de la actividad cognositiva de los hombres. Su importancia radica en
que sefiala el enfoque justo, el punto de vista verdadero sobre la rea-

lidad basado ldgicamente en el estudio concreto de los fendmenos.

A partir de la diléctica estas leyes son elaboradas como leyes del ser
y leyes del saber. Por su contenido objetivo se constituye en peldaios
de la cognicidn, formas légicas del reflejo de la realidad auténtica.
Tales son: Ley de la contradiccion o de la unidad de lucha ce contira-
rios, ley del salto de lo cuantitativo a lo cualitativo y viceversa vy

ley de la negacidn de la negacion.

Las categorias de la dialéctica materialista son el resultado del cono-
cimiento, la sintetizacidn de la experiencia cognositiva y de la activi-
dad practica de toda la historia presente del genero humano son puntos
claves de la cognicidn, "peldafios" de la penetracidn del pensamiento en

la esencia de los casos.

Su contenido refleja la realidad existente fuera de nosotros, las pro-




piedades y relaciones del mundo objetivo. Para una acertada compren-
sién no basta analizarlos como tal o cual categoria sino en forma concu-

tenada tal ccmo se manifiesta a nosotros la realidad objetiva.

Asi mismo las categorias y la dialéctica van interconectada a las leyes
de la dialéctica, las cuales se manifiestan y toman forma, dnicamente a

través de categorias determinadas.

Dentro de estas cabe mencionar las principales: Lo singular, lc parti-
cular y lo universal; causa y efecto; necesidad y casualidad; posibili-

dad y realidad; contenido y reforma; esencia y fendmeno.
EL TRABAJO SOCIAL CON RELACION A LA TEORIA MATERIALISTA DIALECTICA

Para referirncs a la apropiacién de esta teoria del Trabajo Social es
inevitable su relacion con los movimientos politicos y sociales de la
deuda del Gobierno en la cual surgen cambios fundamentales en un pais
Latinoamericano como es Cuba, que fud el primer pais en el cual se pro-
dujo la revolucion cuyos efectos fueron lssmodificaciones de sus estruc-

turas sociales.

En lo que compete a trabajo social, sirve de base para un movimiento de
revolucidén originado en la Universidad de Chile, en donde, se cuestiona
el trabajo social tanto en su teoria como en las prdacticas, lo que es

denominado como la Reconceptualizacion. Es a partir de este momento




cuando se empieza a cuestionar nuestro accionar tratdndose a la vez de
reformular las teorias, los métodos y principalmente que el trabajo so-
cial se ubique en la realidad social latinoamericana, desesquematizando
su marco tedrico, para dejar de ser un profesional neutral y optar por

una ideologia acorde con nuestra realidad social.

Tomando como base el materialismo histdrico el profesional va a apropiar-
se con el rigor correspondiente de las causas que originan los conflic-
tos sociales, el subdesarrollo y dotos los problemas que vive Latinozme-
rica, para hacerse de esta manera un oprimido mds y convertirse en un

luchador més en post de la liberacidn de estos pueblos.
MATERIALISMO HISTORICO

Tiene por objeto el estudio de los diferentes modos de produccidn gue
han surgido y surgiran con la historia, estudia la estructura, su cons-
titucion y la forma de tramisidn y permite el paso de un modb de produc-

cidén a otro.

El materialisms histdrico constituye la contaminacidn directa y el desa-

rrollo del materialismo dialéctico.

El materialismo histidrico no ofrece el conocimiento directo de la his-
toria concreta, no es posible deducir de €l respuestas a todos lo proble-

mas que se plantean en el desarrollo de la vida interna e internacional,




sirve de guia para el conocimiento de la historia y permite orientarse
correctamente en la complicada red de fencmenos sociales, ceterminar su
lugar en la lucha progresista de las masas populares y participar direc-

tamente en la constitucidn del comunismo.

El materialismo histdrico es una teoria cientifica del desarrollo de la

sociedad y las formas de su realizacidén es la actividad.

El materialismo histdrico surgié a partir de determinadas premisas so-
ciales e histdricas, estas pausas pueden resumirse asi: Aceleramiento
del desarrollo social rdpida sucesidn de los acontecimientos a partir
de la revolucion inglesa, de la revolucidn francesa extrema de las con-
tradicciones y los chogues de clases y, entrada de la clase obrera a la

palestra de su historia.

El objeto del materialismo histdrico no son los distintos aspectos de

la vida de la sociedad, sino las leyes universales y las fuerzas motri-
ces de su funcionamiento y desarrollo, la vida social a su integridad,
el nexo interno y las contradicciones de todos los aspectos y relacio-
nes. A diferencia de las ciencias sociales especiales, el materialismo
histérico estudia ante todo y sobre todo, las leyes mds generales del
desarrollo de la sociedad, las leyes del surgimiento y existencia de las

funciones socio-econdmicas y las fuerzas motrices de su desenvolvimien-

to.




El materialismo histdrico, igual que la filosogia marxista en su conjun-
to es la unidad de la teoria y del método. D& una solucidén materialis-
ta dialéctica al problema capital Gnoseoldgico, de las ciencias socia-
les y proporciona el conocimiento de las leyes mds generales y fuerzas
motrices del cesenvolvimiento de la sociedad. Por eso es una teoria so-
cioldgica general y cientifica y también por eso es un método vivo de
estudio de los fencmenos y procesos de la vida social y simultdneamente

un método de accidn revolucionario.

El materialismo histdrico tiene también gran importancia en el avance de
las investigaciones sociales concretas, al utilizar en ella los métodos
matemdticos, los métodos de las encuestas, la intervencidn, el sondeo,
etc. Hay que asentuarse en la teoria socioldgica general del marxismo

y en su método.

El materialismo histdrico proporciona una orientacidn cientifica objeti-
va en la marcha de los acontecimientos, hace posible su cognicidn, su
comprension y la previsién cientifica, permite ver las perspectivas y

la orientacion del desarrollo social y sirve de base tedrica de la ac-

cidn revolucionaria.

EL TRABAJO SOCIAL CON RELACION AL MATERIALISMO HISTORICO

En la practica entendida como actividad el trabajo social al dirigirla

socialmente hacia la transformacion del objeto a la luz de un respal-




Cuando la elevacidn de la conciencia politica maviliza a fraccicres d=l
s2ctor popular detrds del cambic mucihos trabajadores scciales en mayGr
o menor medida se ven arratrados al compromiso con los prayzctos poli-

ticos que expresan los intereses de esos grupos pcpulares.

Luego de companetrarse en esa experiencia de 13 terminzlogia, la concep-
tualizazidn, la teoria al discurso politico de la izquierda, la necesi-
dzd de coherencia y unidad personal, empuja a los trabzjadores scciales

a trasladarse a la reflexidn profesional.

LA RECCNCEPTUALIZACION

~ Entenderemos como "reconceptualizacidn® un movimiento que incluye
distintas corrientes que se entrelazan muchas veces y que se caracteri-
za como la busqueda que brota de una conciencia acerca de los limites

a que queda confinado el Trabajo Social cuando se define asi mismo por
la utilizacidon de un método (ya sea caso, grupo o desarrollo de la co-

munidad) .

- Ezequiel Ander-Egg define la reconceptualizacidn como un movimiento
de cuestionamiento y reformulacidn del servicio social quz se inicia en
América Latina a mediados de la década del 60, como consecuencia de la
crisis de la profesidon. El movimiento de reconceptualizazidn pretendid
cambiar las propuestas politicas, ideoldgicas y cientificas del servi-

cio social y reformular su metodologia y su préctica profesional con el

294




fin d2 de cgue respcndiesra a3 la realidad social eccnémica, politicz vy
cultural de un centinente subcesarrollado y dependiente cemo es América

Latina.

El proceso de reconceptualizacién en tratajo social latinoamericano sur-
ge en distintos puntos del continmente en torno a la mitad ce la décaca
del 60, cuando la critica a los métodos tradicionales en la profesisdn,

a la ideclogia que los sustenta y a su inadecuacidn respecto a la reali-
dad latimoamericana, se cruzan con la elevacidn continzntal del nivel

de expectativas respecto a cambios concretos en el orden social.

Er los afios 60, los movimientos y luchas sociales, el desarrallo de ex-
perisncias reformistas en América Latina, el surgimiento de la revclu-
cién cubana, la lucha de guerrillas y la reflexidén en torno al proceso
de depsndencia, acentud la insatisfaccidn de muchos asistentss sociales
que se veian como "bombercs" llamados a apagar pequefios incendios, a
actuar sobre los efectos de la miseria y establecer contactos sin con-

tribuir efectivamente a la mejoria de la vida cotidiana del pueblo.

Al interior del trabaja social surge un movimiento en contra de la "im-
portado" de los Estados Unidos por su inadecuacidn a las realidades la-
tinoamericanas. Se critica principalmante el servicio social des zasas.
Se da inicio a una critica de cardcter nacionalista en relazidn a la

profesion.
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Las estrategias gubernamentales y el procesn de acumulasicdn de canital

n
[

exigisn nuevas definiciones sociales del proceso merutenciin ce la fuer-

za de trabajo como foomas tecnocrdticas de trabajo en las instituciones.

El estado era presentado como el gestor del bien comin, como el "respon-
sable del bienestar", necesiténdose la '"congregacidn ce esfuerzos" en

beneficio de las propias comunidades.

Este ideologia del consenso a través de la planificacidn esczmotea el
propio caracter clasista del estado presentanco a los programas socia-

les como buenos en si mismos ya que estan orientados por el bien comén.

Estas estrategias buscaban dar una respuesta a 1cs movimientos sociales
Gue se organizaban y estaban en ascenso por su recuperacién. En el pro-
ceso de reflexidn del trabajo social se registra un salto histdrico en
lugar de tecnocratizarse ciertos grupos pasaron a ubicar la actuacion
profesicnal como una accidn politica teniendo la problematica del poder

como el oGjeto de trabajo en la relacidon d= las fuerzas sociales.

Los movimientos urbanos obreros campesinos vinzulados o no a partidos
politicos fueron rearticuléndose en este proceso de industrializacidn-
modernizacidn-urbanizacidn en torno a sus interes=s, de manera combati-

va y auténoma.

Un movimiento de reconcegtualizacidn del trabajo social se ha ido defi-
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nierdo entonces por la bisgueda de la contemporareidzd d
y ¢2 la transformzcidn social a partir de los intereses de las clases
sutalternas, creando vinculcs con los movimientos scciales y los intere-
ses de una clientela fundamentalmente proletaria (obreros, campssinos
y sectores marginados), sin voz y sin oportunicad en el contexto elitis-

ta y autoritario del poder.

L.a reconceptuslizacidn marca un momento histdrico definitivo en el tra-
bajo social indoamericano, que se inicia a finales de la década del 70,

registréndose hasta ese momento tres fases muy importantes:

Trabajo social tradicionel o clédsico
- Tratajo sccial desarrollist

-~ Trabajo social reconceptualizado

La reconceptualizacion, did prioridad al estudio metocoldgico y politi-
co, que orientaron practicas revolucionarias, produciendo varios méto-
dos y modelos de intervencidn que permiten definir este periddo con el
nomore de dimensidn metodoldgica por los diferentes aportes, reunidos
alrededor de los métndos integrados (integrado, bdsico, dnico, araxa y
teresdpolis) y los modelos gz intervenciodn (temdtico, accidn transforma-
dora, intervencidn en la realidad investigacién - accidn militancia vy

el compromiso).

A fines de la década del 70, puede considerarse como cerrado el proceso
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y movimiento de reconceptualizacicdn; este ya hebia perdidec su impulse

rna terminolo-

[

y algunas tendencias se habian diluido en la fantasiz de
gia pseudocientifica y pseuda-revclucionaria. Sin embarge su saldo fi-
nal ha sido positivd. Podria resumirse en sendis frases de dos traba-
jadores sociales; la citada Aylwin de Barros decia: "El trabajo sccial
en América Latina ha alcanzado con este proyecto, pese a todas sus 1li-
mitaciones, un nuevo nivel de desarrollo y ya no pocdrd volver a ser lo
que era antes de la reconceptualizacidn'" y Juan Pablo Netto nos dics:
"La incidencia del process ce reconceptualizazidén fué positiva: Se co-
menzd a producir un cuadro de la ciencia socizl, capaz ce recoger las
nuevaes teorias socio politicas y econdmicas aptas para comprendst los
fendmenos de micro-escala a partir del encuadramiento socio-histdrico

macroscdoico.

A partir de 1975 se inician los debates de la POST-RECONCEPTUALIZACZION,
que define el quehacer profesional. El concursc tedrico, en esta nueva
era, es fructifera en la bidsqueda de un pensamiento social nacido en

nuestras entrafias indoamericanas, que definan nuestrec propio camino.

Los aportes de la post-reconceptualizasidn son un producta muy valioso
que permite medir el avance y madurez profesional en si proceso de soli-
dez creadora que permiten superar las actuales diferencias y fortalecer

sus contenidos tedricos-practicos.

En 1971 Ezequiel Ander-Egg, sistematiza sus planteamientnos y contenidss
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pcr afinidad histdrica presentadcs en su libro "Historia cdel Servicio
Social" en 21 gue se refiere en algunas d= sus partes a la "evolucidn
histdrica" del servicio social en America Latina subdividida en cinco

momentos:

- Concepciodn benéfica - asistencial

- Concepcidén para-medica y/o para-juridica
- Concepciodn aséptica - tecnocratica

- Concepcidn desarrollista

- Concepcion concientizadora - revolucionaria

En 1574, vicente de Paula Faleircs en su libro "Trabajo 3ocial Ideolo-
gias y Métodos" caracteriza el desarrollo profesional a partir de la
practica ideoldgica. '"La ideologia dice Faleiros es un sistems, es de-
cir, su estructura propia, forma une totalidad jue se menifiesta de for-
ma especifica (...), la practica del trabajo social se limitd a ser emi-
nentemente ideoldgica (...), penetra cada accién de trabajo social como
el agua a la esponja. Es decir el trabajo social ha sido una region

ideoldgica eleborada". (36)

36 FALEIRQOS, Vicente De Paula. Trabajo Social, Ideologia y Métodos, E-
ditorial Ecro, Buenos Aires, Argentina, 1974, p. 33 - 34.
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do tedrico y meicdo cientificn, viene a sugzrar la praxis ideoldgica,
estd respaldaco y nos brinda un ccrocimiento claro sebre la concepcisdn
del munco, la naturaleza, la historia es una realidad, la constituye

esencialmente la filosofia, teoria y método materialista dialéctico e

nist

On
H
—
(@]
©

El trabajo sccial si lo queremes estiidiar desde un punto de
vista dialéctico tenemos que estudiarlo en la forma que hg ido cambizn-
€o, no ha sicdo su naturaleza no circunstancial sime en virtud del pro-

greso.

La influencia del materialismo historico en el trabajo social se dd a
partir de lo que es la dialéctica en relazidn sus leyes, la sociedad de

la naturaleza y del pensamiento misme.

El tratajo social se ubica en una saciedad capitalista y como tal indu-
ce a una situacidn histdérica y concreta del capitalismo, o sza gque el
trabajo social gue actua de acuerdo a la situacicén concreta del asocia-
do y al momento histdrico en que vive y esto crea la situacidn de estu-
dio de la historia del trabajo sccial, aparecen las primeras formas de
asistencia a raiz de la explotacidn del hoawbre por el hombre, aparecien-
do centros de asistencia a los cuiales ractificaron por que los proble-

mas son cada dia mds granidss.
Otro factor que influyd en el surgimiento de la reconceptualizacidn en
trabajo social fueron las caracteristicas anti-imperialismo, quedan con-

firmadas por la propaganda y la euforia que desperté en el continente
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12 victoria de la revolucidn cubzna, reafirmada en 1961 por el fracazo

L]

dz1 intento de invasidn a Bahia Cochinos. Se pusde dzcit gue hubo un
tiempo en América Latina cuando todo tenia que cambiar, hay algunas si-
tuaciones que manifiestan muy claramente esta disgosicidn dentro de las
cuales estén las que se refieren a trabajo social, y que por lo tanto

influyeron y reforzarcn el proceso de reconcegtualizacidn.

- CAMBIOS EN LA IGLESIA; Un grar numero de trabzjacores sociales en
latinoamerica son catdlicos y muchos descubriercn su inguietud social
en los movimientos y obras de renmovecidn de la iglesia. En 1964 el mun-
do catdlice ya estremecido por la figura inusitada de Juan XXIII, su-

-

rio el vuelcao d=l concilio Vvaticanc II.

)

- CAMBIOS EN LAS UNIVERSIDACES; el cambio en el interior de las Escue-~
las de trabajo social se da basicamnznte impulsado por el movimisnto es-
tudiantil que percibia muy claramente la falta de consistencia de las
ensefianzas que se les entregaba y la no relacidon 4w la misma con la rea-
lidad latinoamericana en la cual estaba inserto. Fueron estos mismos
estudiantes quienes formaron grupos de presidn, sometiendo las estructu-
ras conservadoras de las escuelas provocando cambios significativos en

1a formacidn dz2 profesionales de Trabajo Social.

Esta sangre nueva que 11legd a alimentar la docencia del trabajo social,
le dié todo un impulso de bisqueda muy libre de ataduras con lo tradi-

cional y muy ligado a un deseo de cambios en el sistema vigente.
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Al interior de este cuadro de inquietud y camtio, donde todo favorece
y empuja a la critica a aguello Gue brota en el paszdo, de una época que
se intenta superar con mucho optimismo, se ccmprende que el llamado ser-

vicio social tradicional, se considere insatisfactorio.
A manera de hipdtesis se sefiala un camino por recorrer.

- Que el proceso en referencia se produce por un traslado al campo del
Trabajo Social de inquietudes que se han vivenciado primero en la expe-

riencia politica.

- Que se asume el materialismc dialéctico, no por comprension del mis-

mo, sino por un rechazo al funcionalismo.

- Que al no ser producto de la evolucidn de la prédctica anterior, el
nuevo trabajo social, como un "en fan terrible", busca su identidad en

el rechazo al servicio social anterior.

Lo que caracteriza a la reconceptualizacidon no es la homogeneidad inter-
na del conjunto, no existe una comin declaracién de principios en que
todas las participantes se reconozcan y que norme sus actuaciones sino
mds bien, una unidad cuyo denominador comin es la adhesidn a ciertos pa-
réametros de interpretacidon de la realidad de América Latina y del Traba-

Jjo Social.
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En 1977 Boris Lima, estudia el desarrollo del trabajo social en cuatro

etapas:

- La pretécnica, la caracteriza como la forma de hacer la caridad, la

beneficencia y la filantropia.

- La técnica, es la superacion de la caridad, por disposiciones lega-

les congregadas en legislaciones de seguridad social.

- La precientifica o aséptica, capta la necesidad de una capacitazidn

y accion cientifica en el ejercicio profesional.

- La cientifica, la define como el momento "comienza a hacerse cienti-
fico el trabajo social, cuando decide tomar para si la indagacidn de

sus relaciones casuales de las necesidades con los que se enfrentan.

En 1977 Josefa Bastidas Ldpez sistematiza el desarrollo del trabajo so-

cial en dos tipos de contenido:

- Integracién social

- Liberacién social

Al respecto Faleiros dice "La tipificacidn, integracidn y liberacidn
represtan un paso adelante en la definicidn de las perspectivas meta-

tedricas del trabajo social. Ella parte de criterios y elementos inter-




nos de cada corriente y de los objetivos generales propuestos (Integra-

cidn versus liberacion)". (37)

En 1979 Leila Lima plantea en América Latina en los Gltimos 50 afos,

han existido dos corrientes o dos grandes visiones en trabajo social:

- El asistencialismo

- La reconceptualizacidn

- El asistencialismo dié nacimiento en la década de los 60 a la recon-
ceptualizacion, como movimiento que criticd el transfondo mantenedor de
la asistencia social y provocd una roptura por la lucha de la transfor-
macion del sistema capitalista dependiente de América Latina. Pero al
final de la década del 70 luego de 15 afos de reconceptualizacidn se
percibe un retorno a la prdctica profesional asistencialista por las
controversias, esperanzas y crisis desarrollados en la reconceptualiza-
cion que no plantearon propuestas alternativas en el trabajo institucio-

nal.
En 1982 Teresita Quiroz y Rodolfo Osorio hacen algunos planteamientos
sobre post-reconceptualizacidn en el camino de la bisqueda del trabajo

social latinoamericano.

Toman comd eje la produccién surgida en América Latina en la década del

7 Ibit, p. 12.




70 en el campo del trabajo social, intentando un "modelo sintético" que:

- Articule los distintos aportes y asegura el mutuo entendimiento en-

tre los diversos caminos por donde se ha emprendido la bdsqueda.

- Muestra los aportes que, al ejercicio profesional puede ofrecer el

conjunto de las profesiones v no cada una de ellas por separado.

- Identifique los puntos débiles que requieren el esfuerzo de investi-
gacion muy proximo (Quiroz, Teresa y Ozano, Rodolfo."estrategias para
el quehacer profesional™ en accion critica No. 12, Editorial CELAST -

ALAETS, Lima, Perd, 1982, p.21.).

Al finalizar la década del 70 se presentaron muchos intentos por compren-
der el momento post-reconceptualizado dando lugar a deducciones metodo-
1l6gicas de tipo gnseoldgico que ubica el trabajo social como fuerza pro-
fesional contradictoria, que arrojaba un producto profesional de sinte-
sis, constituido en la base de la actual practica. Es decir que se pone
en conjugacidn la tesis, la antitesis y la sintesis del contenido profe-

sional donde:

-~ La Tesis la conforma el trabajo social tradicional

- La Antitesis el trabajo social reconceptualizado.

- La sintesis el trabajo social actual.




Desde 1979 Vicente de Paula Faleiros, introduce en el lenguaje profesio-
nal las categorias "espacio institucional" y "espacio profesional' como
respuesta a la reconceptualizacion. "Una d= las caracteristicas - dice
Faleiros- del movimiento de la reconceptualizacidn fué la de abandanar

en cierta forma, la consideracidén del trabajo institucional™. (38)

En 1983 Miriam Veras Batista , en su ponencia central para el quinto
congreso colombiano de trabe jo social se refiere a las tendencias de las

practicas profesional planteadas en cinco direcciones:

- La direccidn politica de las précticas

-~ La bisquada de una metodologia

- La comprobacidon de que no hay una formula estratégica para la practi-
ca profesional transformadora

- El paso de un comportamiento ético-moralista para los compromisos ex-
presa una practica critica

- La dimensidn de la préactica realizada en las organizaciones dela cate-

goria

UNA TENDENCIA HACIA LA AUTENTICIDAD, LA CREATIVIDAD, LA IDENTIDAD, EL RI-

GOR NATURAL Y LA AUTONOMIA DE PENSAMIENTO Y ACCION (1934)

Este nuevo enfoquz en el trabajo social latinoamericano en la presente

38 FALEIRQOS, Vicente de Paula. Espacio Institucional y Espacio Profesio-
nal, Revista de Trabajo Social, Edit. Probisoc, Bogotd, Colombia
No. 18, 1983, p.7.




década con la exposicidn de algunos trabajos de investigacidn expuestaos
en el IV Congreso Colombiano dz Trabajo Social realizads en 1981 y en
los encuentros de servicio soatial y unidad latinoamericana efectuados

en Buenos Aires (1982 y en Porto Alegre Brazil 1983).

Los trabajos presentados por Lorenzo Alberto Santamaria en el IV Congre-
so Colombiano de Trabajo Social, Nidia Ayliwin de Barros en el primero

y segundo encuzntro de servicio social y unidad latinoamericana, Teresa
Parzeconsti en el primer encuento de servicio social y unidad latinoamz-
ricana, Beatriz de Vega, Carlos pascano y JorgeH. Torres =n el segundo
encuentro de servicio social y unidad latinoamericana reflejan los ele-
mentos incipientes de este nuzvo pznsar de la ciencia social latinoame-
ricana como respuesta de rechazo a la alienacidén, la aculturacidn, el
esquematismo, el dogmatismo, la inproductividad y la consecuencia de 1li-
bertad en la bdsqueda de nuesstro propio camino y en la consolidacicn del

trabajo social como ciencia sacial.

Concebimos la autenticidad como producto genuino y natural de la profe-
sidon que se ha adquirido con la experiencia, la madurez, la sistematiza-
cidn cuantitativa y la deduccidn tedrica en desarrollo. Lo auténtico

rompe con la imposicidn de modelos las falacias y el desconocimiento de

lo nuestro.

La década del 80, especialmente la primera mitad, fué un momento de op-

timismo y ebullicidn social en el continente. Los cambios que aparecen




en tratzio sacizl continuan en esie terreno una b
nG en otros campos. Por ajii y por alld habia brotado 1z voluntad de
renovacién y daseo de ir mds lejos de 1o ya logrado. Estos brotes, al-
gunos apartemente inconexos, indican un camino para la compransion so-
cial de la reconceptualizacion ya que seﬁalag hazia laguna dinédmica té-

sica gue afecta, por esos afios, @ la conciencia social de nu=stros pai-

6.2. VICIOS CE LA RECONCEPTUALTIZACION

cBué pasa con la reconceptualizacidn: Ha perdido su impulso inicial o

sy ciclo ha terminado?.

- A trece afios de iniciado el movimiento de resconceptuializazidn, una
primera aproximacion igeneral pareceria dar respussta a las dos pregun-

tas. Las causas m&s importantes y notorias son:

- Por un lado la situacién politica general del continente influye de-
cididamente 4 una man2ra negativa: Se frena, se interrumpe, se distor-
siona el proceso de liberacidén que en América Latina habia adgquirido un
fu=rte impulso a fines de los afins 60, los aparatos represives del impe-
rialismo y de las clases dominantes se perfeccionan. A comisnzas de
1974 la situacidn latinoamericana presenta un panorama nada halagador,
en 1976 la situacidn s= agrava. Esto influye y condiciona lo que se ve-

nia haciendo también en relacidn a la reformulacion del servicio social
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y la formulacidn Je un auténtico trabajo sozial! latinoemericaro: En
1§76 el proceso facismo del continente es un hecho generalizads y en la

practica constituye una negacidn de toda accidn social liberacora.

- La otra causa nos pareze interna o especifica del mismo servicio vy

trabajo social latinoamsricano, gue no puede ser ajeno a aiguna ce nues-
tras caracteristicas: La reconceptualizazidn vino a ser para muchos una
catarsis verbal, bajo alguna de 1as formas tipicamente latino americana
de intelectualismo, declarasionismo y sloganitis, cuya realidad se cons-

tata en las mds variadas manifestaciones de la vida individual y social.

- La reconzeptualizacidn es un movimiento gque s= dad principalmente en
las escuzlas y ha 3idd incapaz de trasladarse de manera efectiva y sig-
nificativa, a nivel de trabajo social profesional sobre el terreng se
fué produciendo como lo ha sefialado Aylwin de@ 3arros. "Un creciente

distanciamiento entre escuelas y los n-ofesionales de terreno, que hace
que el proceso de reconceptualizanidn quede aislado de la préctica pro-
fesional y llegue efectivamante solo a grupos minoritarios 3= trabaja-

dores sociales".

- En cuarto lugar -y esto nos parece importanie de tener especialmente
en Zuenta- paises como Brasil, Uruguay y Argentina gue constituyeron el
escenario donde s= gastaron las primeras ideas de reconceptualizacidn vy
dionde tal proceso did sus primeros pasos, estdn ya hace tiempo sumidos

bajc gobierno anti-populares. Chile, en cambio, que a partir de 1968
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zs.rid el procesd d2 recancentualizacidn con incuesticnable intensidzd,

a

zncs lugar al s:zrgimiento de la esperanza de poder constituirse en 1i-
der continuzdor del mismo, se encuentra hoy sumido bajo la opresicn de
una de las dictaduras mas oprimidas que se han Jdado en la historia la-

tinoamericana.

En Colombia (quinto pais que deb= ser tenido en cuznta =n esta enumzra-
cién) donde en 1969 un grupa de trabajadores sociales realizaron la mis-
ma tarea de los anteriores, especialmente a partir de la labor desarrc-
llada en es= 2ntcnces por docentes alumnos de algunas facultades de tra-
bajo social en proceso se frustré en parte, a causa de posibles desacier-
tos técticos, luchas, intensas por el poder dentro de la estructura pro-
fesionzl, ademds de las consabidas persecuciores de los principales li-

deras del mismo.

En Brasil, Uruguay, Bolivia, Argentina y muy especialmente en Chile en
estos Ultimos afos muchos trabajadnres sociales han sido perseguidos,
encarcelados, exiliados, ausentados y hasta asesinados. Escuelas cerra-
das o clausuradas... Buena sefal de lo que era o, mds adecuadamente de
lo que es=aba amenazando significar el trabajo social en esos paises pa-
ra las clases dominantes. El trabajo sacial molestaba a los explotado-
res de lo contrario nadie sz hubiera molestado en clausurar escuelas o
en perseguir a tra%ajadores sociales, con tanto o parecido énfasis con

que se persigue a otros sectores del pueblo.
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- Por (Gltimo -sin que la enumeracidn se exhaustiva- seffalaremos otra

razdn que contribuye a delinear esa apreciacidn respectn z la supussta

L

"pérdida de impulso" y a "cierre de un ciclo" en el process de reconcep-
tualizacién. Nos referimos al muy visible "proceso de co-optacion" e-
jercido sobre los trabajadores sociales en la mayoria de los paises ci-
tados. ¢Qué queremos significar con co-optacidn? simplemente el recur-
so de "comprar conciencias" con buends sueldos tracducibles a ddlares
(proceso especialmente notorio en Brasil). Muchos "precursares" y en

su momento liucidos impulsotes del proceso de reconceptualizacion del
serviclo social, terminaron con su tarea ante la posibilidad concreta

de asumir altos cargos generosamente atribuidos monetariamente por orga-

Nnismas gubernamentales.

Es evidente que todas las situacionss antes descritas (mas otras secun-
darias que no citamos aqui), contribuyeron a conformar la imdgen d= "pér-
dida de impulso" del proceso de reconceptualizacion, mientras que otros
piensan que "la veta estd agotada", puesto que una etapa del proceso
tiene para dar lugar a su superacion dialéctica, plasmada en una nueva,
cuyas formas aln no podemos atenernos a lo anterior, es como nos anima-
mos a afirmar que ya ha comenzadc el tiempo de pensar MAS ALLA DE LA RE-

CONCEPTUALIZACION.
El saldo general de la etapa que termina es positiva, los nuevos caminos
no son faciles de vislumbrar en una situacidén contextual desfavorable a

cualguier tipo de creacidn en 21 dmbito de las ciencias humanas. ¢Qué
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-CUADRO 2

[ METORDLOGIA NI EGRADA ] |
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acer? ;Qué se pusde hacer?... he aqui algunos interrogantes con que la

reaiidad profesional nos interpela a mediados del afio 76.

6.3. METODOS, ESQUEMAS, MODELO DE LA RECONCEPTUALIZACICN Y DE LA POST-

RECONCEPTUALIZACION

6.3.1. Metodologia Integrada. Como respuesta al redimensionamiento del
tratajn social en América Latima y en busca permanente de su accionar
acorde con la orientacidn tedrica por la que opta nuestra profesién a
partir de la reconceptualizacion ha disefiado varios métodos de interven-

cidn en la realidad.

En nuestra opinidn consideramos conveniente ubicarlos como métodos par-

ticulares y mocdelos de intervencidn etc, etc...

Método Integrado
‘étcdo 8asico

Mitedo Unico

En América Latina =21 periddo de 1967 a 1975 se considera el mds importan-
te en el dsbate y surgimiento de nuevss procesos para conocer e interve-

nir la realidad, los cuales presentaremos a continuacidn.

METODO INTEGRADO

En 1959, en Puerto Rico, Antonia Sudrez de Ortiz introduce la categoria




d=1 trabajn social polivalents, para designar la integracidn
de los procesos de caso, grupo y comunidad, los cuales con-
sidera suceptible de combinar en cualguier accidn profesio-
nal, sin embarg: algunos consideran que el término poliva-
lente en Trabajo Social fué acufiado para designar la inte-
gracion trimetodoldgica que se dé inicialmente en Estados
Unidos, en el mismo afio segin documentos de la NASW (Asocia-
cién Nacional de Trabajo Social), de los Zstados Unidos, de-
nominado "Working Definition of de Prdctica of Social Work"

dando un método general para el trabajo social.

En 1967, en el Seminario de& Teorizacion del Servicio Socizl
realizado en la poblacidn d2 Araxd del Estado de Minas Ga-
rais del Brasil, en el cual elabord el difundido "Documento
de Araxa'", se planted la necesidad d2 adecuar los procesos
metodoldgicos del servicio social a la realidad latinoameri-
cana, bajo un esquz2ma integrador de bUsjs2da "Esa busqueda
de integracidn nmuestra el deseo de un mayor rendimiento del
servicio social, pudiéndose ya identificar algunas formas
deabordaje como integrazidn de los procesos del servicio so-

cial. (39)

39 CENTRO BRASILERO DE COOPARACAO E INTERCAMBIO DE SERVICIOS SOCIALES.
C.B.C.I. S.S., Araza, Brasil, 1967, Memografiado, p. 14.

B




£l documento plantea el siguiznte proceso integrado, para
ser aplicado a nivel individual, grupsl o comunitariamentez

de las siguientes fases:

1. Estudio

2. Andlisis Diagndstico

3. Planeamiento

4. Ejecucion

LA INVESTICACION, LA PLANEACION Y LA ADMINISTRACION EN EL

PROCESO METODOLOGICO DEL TRASAJO SOCIAL

Hasta el afio de 1961 era predominante en la profesidon de la
metodologia clésica d= caso, grupo y comunidad, pero a par-
tir de esta fecha se inicia con mayor énfasis la incursidén
de la investigacion en el campn del trabajo social, motiva-
dos bédsicamente por la nec2sidad de estudiar los problemas
de los grandes grupos, que no era facil de conocer emplean-

do la metodologia existente.
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En el cuarto Congreso Panamericano de Servicio Social rea-
lizado en San Jos¢é¢ de Costa Rica en 1961 se analizd en uno
de los subtemas principales "El valor de la investigazidn
en la organizacién de los programas de servicio social" per-
mitiendo la apertura de la investigazidn =n 21 quehacer pro-

fesional.

En 1965 en el primer Seminario de la Asociacidén r=zalizadna en
Lima, Perd, se plantea como obj=2tivo profesional la necesi-
dad de "Desarrollar una actitud cientifica para analizar y

comprender la realidad social".

En este mism) afic de 1965 el Primer Seminario Rz2gional de
Servicio Social realizado 2n Porto Alegre Brasil, se conclu-
ye manifestando que "El servicio social deb= actuar sobre

las causas de los nroblemas sociales"™ y "la necesidad de sis-
tematizar y trata de manera més analitica y cientifica con
sus vivencias profesioniles, lleganda a la causa de los pro-

blemas saociales".

En 1968 en Maracay, Venezuela se realiza el Segundo Seminario de la Aso-

ciacidén Latinoamericana de Escuelas de Servicio Social.

En 1969, la Escuela de Servicio Social de la Universidad Zatdlica de Chi-
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en dicho ano, dando origen al documento '"Algunas refliexiones sobre fun-

damentos y metodologias del servicio social publicado en 1968". (41)

En 1969 la Escuela de Trabajd Social de la Universidad Catdlica de Chi-
le publica en mimeografiado que recarrid toda la América Latina titula-
do "El método bdsico definicdo politicamen-e como una opcidn para los cam-

bios estructurales de la sociedad capitalista dependiente como Chile.

El marco que vive de referencia al método bdsico se concreta en la defi-
nicién filosdfica, al estudio de valoves, la ideologia y la realidad so-

cial de Chile a finales de la ddécada d 1969.

El métecdo bdsico parte de las consideraciones del métods cientifico.

PRICESO DEL METGCO BASICO

1. Investigacidn u observacidn significativa

- Aproximaciones sucesivas

- Investigacidn social

- Investigacidn temdtica

- Aportes de la planeacidn sacial a la ohbservaciodn

2. Interpretacidén diagndstica

Planteamientos de los problemas y jerarquizacidn de acuerds a urgen-

cias de salucidn, recutrsos y actitudes de personas, planes y programas.

41 pE BARROS, Aylwin y Otros. Un enfoque Operativo de la Mztodologia
del Trabajo Social, Edit. Humanitas, Buenos Aires, Argentina,
1962, p. 9.
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3. Planificacidn o programaciodn

- Plan - pregramas - proyectos - acclones

4. Ejecucion

- Organizar, dirigir, administrar lo planeado. Estrategias y tactica
5. Evaluacion

- Confrontar lo programado con lo realizado, medir los objetivos alcan-
zados. Revizar el proceso, disminuir los grados de error y replantear-

se frente al objeto de estudio.
METODO UNICO

De los tres métodos, el Unico es el menos difundido y conocido por el
gremio de trebajadores sociales por la dificultad de su operacionaliza-

cion.

No conocemos una fecha exacta de las primeras publicaciones de ese méto-
do, sin embargo se toma referencia las conclusiones del IV Seminario Re-
gional Latinoamzricano realizado en Concepcidn (Chile) en 1968 donde se
cuestiona la metodologia estructural-funcionalista y se trata ampliamen-
te sobre la reconceptualizacidon. Se toma referencia el método de cons-
cientizacion y la formulacion de nuevos objetivos y funciones profesio-
nales, como la conscientizacidn, el cambio social, promocidn social,
asistencia y prevenciodn social. Algunos de estos elementos figuraﬁ pos-

teriormente en el método Unico.




En 1971, la Universidad de Concepcidén (Chile) publica un folleto elabo-
rado por los docentes de la escuela de ciencia soial, el cual contiene

las ideas centrales del método Unico.

£l método Unico sefiala como objetivos profesionales, la obtencidn de la
transformacién social, a través de la accidn racional, realizado por hom-

bres que han formado conciencia de su valor y de su originidad personal.

Los elementos predominantes del método se concentra en cuatro funciones

principales:

- Funcién de educacidén social
- Funcidn de investigacidn social
- Funcidn de planificacidn social

-~ Funcidn asistencial

Se presenta un predominio comin para el cumplimiento de estas funciones

_del siguiente proceso.

1. Investigaciodn

2. Diagndstico

3. Planeacidn y programacion
4. Ejecucion

5. Evaluacidn




6.3.2. Mocdelos de Intervencidn en el Trabajo Social Post-Reconceptuali-
zado. Metodologia de la Accidon Transformadora. A partir de 1969, sur-
ge en Colombia propuestas metodcldgicas de trabajo social, que inciden
en algunos paises de América Latina, las cuales apropian la metodologia
de la accidn transformadora. Para obtener nuevas experiencias signifi-

cativas, en la corriente reconceptualizadora.

Los aportes mas significativos los brinda el antropdlogo Manuel Zabala
C. vinculado a la profesion de trabajo social en la Universidad Nacio-

nal de Colembia y Caldas.

En 1969, en la Universidad de caldas, Manuel Zabala, pone en practica
sus deducciones tedricas y metodoldgicas apoyadas por los docentes de
la facultad de trabajo social de este centro docente; autores del docu-
mento titulado "Metodologia del Trabajo Social para la accidn transfor-
madora", presentado posteriormente en el Seminario Latinoamericano para
profesionales realizado en Ambato en 1971 y publicado por la editorial

Ecro, en la serie ISI en 1973.

En 1970, en el citado centro educativo Manuel Zabala acompafiado de Juan
Mojica, ponene en practica el método de la accidn transformadora, que

parte de la ubicacidn geogréfica o funcional del investigador para - el

registro de la informacién del drea seleccionada, empleando técnicas

nuevas como la regulacion, el diario de campo y el diario fichado.




La segunda fase, la relacidén o conocimiento de la estructura social del
area de estudio y la tercera fase la accién para la toma de conciencia

de si y para si y su actitud critica para transformar la realidad.

En 1970, los docentes acuerdan emplear en los procesos de practica el
método cientifico, como Unica posibilidad de budsqueda tedrica para el

trabajo sccial.

En el trabajo de campo se hizo énfasis en la ubicacién especial bajo un
criterio tridimencional: Sitio o epicentro, lugar o contexto y ambito

o relacidn hombre-espacio.

Luego del proceso de percepcién del mundo externo se procede a la siste-
matizacidn de los datos para obtener conclusiones ldgicas y luego lle-

gar a la estructura tedrica, la formulacién de categorias y leyes.

Se emplearon como técnicas de registro el diario de campo y el diario

fichado, como elementos de reflexidn, los croquis y la documentacidn.

En 1971, la experiencia sistematizada es presentada por Flor Prieto de
Sudrez y Clara Maria Diaz en el Seminario Latinoamericano de profesiona-
les realizado en el Ecuador y en 1977 la editorial Ecro en la serie ISI

publica este trabajo

El lenguaje, los procesos y la concepcidn tedrica fueron inspirados en




los aportes de Manuel Zzbala generando muchas seminarios y conferencias
que fueron apropiados por otros investigadores nacicnales e internacio-

nales.

Zabala publico en 1972 bajo los auspicios de ECRO de Argentina sus es-
escritos sobre "Organizacidn tedrica de la ciencia humana y trabajo so-
cial como unidad". Un afio mas tarde publica el libro "método sin meto-

dologia".

PROCESO DE LA METODOLOGIA DE LA ACCION TRANSFORMADORA O METODOLOGIA DEL

TRABAJ0 DE CAMPO

1. Asimilar la realidad para transformarla. Ir al conocimiento emplean-
do los sentidos y técnicas de registro como el diario de campo, la
cédula de campo, el diario fichado y la expresidén artistica para lue-

go reconstruir la realidad y establecer deducciones para la accidn

2. Acomodacidén o llegar al fondo de la realidad para entender sus con-
tradicciones y ligazones. Es el proceso de cuantificacidn en cuali-
ficacién. En la descomposicidén de la realidad para su andlisis.

Es la bdsqueda de la unidad en la diversidad para desentrafar los

fendmenos.

3. Proyeccidén o accidén transformadora. Luego del conocimiento y su

comprensidn se vuelve a la realidad para transformarla. Es inducir




a la colectividad al cambio. Es organizar, movilizar y cambiar median-

te la orientacidon y la lucha estructural.
METODO DE LA MILITANCIA Y EL COMPROMISO

Se hace necesario citar los aportes de Ezequiel Ander-£gg en su trabajo
titulado "Hacia una metodologia de la Militancia y el comprcmiso o meto-
dologia del Trabajo Social", editada por Ecro en 1973, donde plantea la
metodologia como una accion iiberadora ruya funcion es concientizar, mo-
vilizar, organizar y politizar al pueblo para los procesos de cambio es-

tructural.

En la tercera edicidn del mismo libro aclara que la investigacion no es
la militante sino la practica y que nuestra metodologia es la bdsqueda
de un método que sea un esfuerzo sistemético, por comprander y conccer
el pueblo y para el pueblo, para asumir de €l sus luchas de liberaciodn
con tocks las ambiguedades que tienen los casos humanos, por nobles y

grandes que sean sus propdsitos. (42)

Plantea el proceso bajo el nombre de investigacidn diagndstica operati-
va. En esta etapa se trata de adquirir los conocimientos necesarios los

cuales estdn en funcidn de la accion conocer para actuar.

42 ANDER-EGG, Ezequiel. Hacia una Metodologia del Trabajo Social, Edit.

Ecro, Buenos Aires, Argentina, 1976.
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El método lo ccncibe en cuatro niveles:

1. Investigacion
2. Programacion
3. Ejecucidn

4. Evaluacidn

METODO DE INVESTIGACION -~ ACCION

En 1973, se introduce en algunas facultades o escuelas de trabajo social
de Colombia el llamado "Metodo de Investigacidn - Accidn o método de In-
vestigacidn - militante" aplicado en algunas zonas rurales por socidlo-
gos como Victor D. Bonilla, Orlando Fais-Borda y Augusto Libreros, su
objetivo central es colocar los conocimientcs del investigador militan-

te al serviclo de una causa.

PROCESO METODOLOGICO

1. Investigacidén Militante. Mediante las técnicas de la investigacidn-
Accidén para una insercidn en la realidad que permitan el acercamiento

y el conocimiento a través de la accidn.

Investigar documental y de terreno

Reconocimiento de la realidad

Identificacidon de tipo y naturaleza de las caracteristicas populares

2. Andlisis de la realidad




- Investigacidn participante
- Determinacidn a nivel conceptual
- Elaboracidn de modelos de accidn

- Ejecucidn y control

METODO CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

La investigacidn es considerada como el uso racional de un conjunto de
actividades que permiten la acumulacidén de un conocimiento confiable;

y la ciencia es un enfoque del conocimiento que se caracteriza porque
su punto central es "Orden y Método" que han surgido con el tiempo como
medios confiables de obtener algunas respuestas a algunas preguntas.
Aln cuando los trabajadores sociales no dependen solo del conocimiento
cientifico (también se basa en la institucidn y agudeza de juicio) si
pueden aprovechar de la practica del proceso mental cientifico. El mé-
todo cientifico proporciona formas de coprobar y verificar la experien-

cia profesional y la sabiduria derivada de la practica.

Debe enfatizarse que la ciencia no es un absoluto, lo Unico que puede
afirmarse es que el método cientifico puede garantizar que la informa-
cién que se obtiene por su conducta es posible de verificar en mayor gra-
do que la que se obtiene por otros medios de acumulacidn del conocimien-

to.

La actividad cientifica, no importa cuan perfecta, no da respuestas ab-




le publica el método bdsico, que incluye la investigacidn social como

el primer paso metodoldégica del trabajo social.

METODO DE CONSCIENTIZACION O TEMATICO

Paulo Freire en el Brasil, pone en practica el método de alfabetizacidn
de adultos, bajo la objetividad de la realidad y la toma de conciencia
de la problemdtica popular. Se traslada a Chile en 1965 y se vincula

a los estudios de trabajo social imprimiéndole una concepcidn de cambio.

Paulo Freire con esta concepcidén filosdfica imprime al trabajo social
una nueva tendencia y una bisqueda de liberacidén de los oprimidos, en
lucha contra el status quo, mantenedor de la explotacidén del hombre por
el hombre cuestiona el papel de intercambio que viene desarrollando el
trabajo social mediante sus presiciones acriticas y el empleo de métodos
manipuladores que disfrazan la realidad para engafar al beneficiario de
los servicios asistenciales que presta. Plantea, por el contrario que
"E] trabajador social que opta por el cambio no teme a la libertad, no
prescribe, no manipula, no huye a la comunicacidn, la vive. Todo su es-
fuerzo, de caracter humanista se centro en el sentido de la desmitifica-
cién del mundo, de la desmitificacidn de la realidad. Ve a los hombres

con quienes jamds sabe quienes o contra quienes - trabaja, personas y no

"cosas", sujetos y no objetos, y sin la estructura social, concreta, ob-
jetiva, los hombres estdn siendo puros objetos, su opcion inicial lo em-

puja hacia la tentativa de superacidén de la estructura para que pueda




operarse la superacidn también cel Estado en que estdn de objeto por el

sujeto (Frieire, Paulo. Op Cit, p. 21)
PROCESO DEL. METODO DE CONSCIENTIZACION
BASES:

1. Investigacidn del drea

2. Formacidn de circulos de cultura con los habitantes del area

3. Sistematizacidén y modificacidn de problemas dominantes a través de
cultura

4. Tematizacidn problemdtica

5. Descodificacidn tematica de la realidad frente a los habitantes del
drea para su cuestionamiento y concientizacion

6. Deduccidn de temas generadores de conscientizacidn, organizacidn,
movilizacidn y politicacidn

7. Accion colectiva para la transformacién de la realidad problema.
Los niveles que Paulo Freire denomina psico-social son:

1. Delimitacidn del &rea
2. Investigacion tematica
3. Codificacidn

4. Descodificacidn




Posteriormente se agregan las etapas de:

5. Ejecucidn

6. Evaluacidn

EL METOCO BASICO

En 1958 la asistente social brasilera Helena Iray Junqueira, publica un
articulo titulado "Los Principios Bdsicos no Aplicados, Método de Servi-
cio Social'en la cual plantea '"método bdsico" que sirve de soporte inte-
grador a los tres métodos. Pero no elabora una nueva metodologia, ni

sugiere procesos diferentes a los tradicionales.

A mediados de la década del 70, Paulo Freire trabaidé en Chile como pro-
fesor de Trabajo Social y escribe su famoso estudio sobre "El rol del

trabajador social en el proceso de cambio". Los aportes de Freire sin
lugar a duda son el soporte de la creacién del método de la universidad
Catdlica de Chile publicado en 1969 un afio antes del Segundo Seminario

de ALAES, realizado en Maracay, Venezuela.

En 1966 la Pntificia Universidad Catdlica de Chile inicia el cuestiona-
miento metodoldgico de los nétodos tradicionales "Nuestra escuela se in-
corpord a este proceso en 1966 y ha contribuido con aportes. La propo-

sicién de un método bdsico de trabajo social se empieza a gestar en ella




soiutas. 0Le todos modos, ni 1as cierncias scciales naturales espsran
oGtener respuestas definitivas. La mayoria de los cientificos estédn de
acuerdo en que el producto de la ciencia no es mds que mejor respuesta
que puede darse en ese momento. Las respuestas estdn sujetas a los cam-
bios de la nueves evidencias que se van integrando a la base de toda
ciencia. Los métodos cientificos no son estatices, sino sujetos a cam-

bios en el tiempo.

En el fondo, la cliencia es, primeramente, una empresa constructura de
modelos. Constantemente estd gemerando modelos que son principalmente
marcos corceptuales para explicar el pasado y el presente o para prede-
cir el futuro un modelo con alto grado de cientificidad es aquel que
cda una amplia gama de respuestas o explicaciones. En la medida que sur-
gen rwuevos hechos aun los mds sofisticados modelos cambian para reflejar

una mas amplia comprensidn.

Los trabajadores sociales versados en investigacidn pusden usar técni-
cas metodoldgicas para analizar y procesar los datos que pueden llevar

a mejor practica y toma de dicisiones de politica social.
Los trabajadores sociales que pueden participar de la investigacidn tie-

ne m3s posibilidades de demostrar su papel ante los directivos, legisla-

dores a los mismos clientes.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado nuestiro trabajo de investigacidn tedrica estamos en

condiciones de plantear las siguientes observaciones.

- La sistencia social natural nace en el mutualismo, la proteccidn vy
la socio gestidn, y que viene hacer como un principio propio a la natu-
raleza del hombre. Este principio se deteriora con la descomposicion
del colectivismo primitivo y de la explotacidén del hombre por el hombre.
El reemplazo de la propiedad privada de los medios de produccidn condu-
ce a la asistencia social selectiva con el objeto de atencer a los indi-
gentes, desposeidos de alimentos, vivienda o trabajo. Esta clase de a-
sistencia se manifiesta a través de la caridad, el socorro, las ayudas
paleativas y filantropicas prestadas por personas de buena voluntad y

el estado. En la época contemporédnea, ante el avance de la pauperiza-
cion del estado moderno e intervencionista se compromete con la tecnifi-
cacion racional de la prastacidon de servicios asistenciales. Es enton-
ces cuando se instaura la asistencia social tecnificada, que exige, de
personas especlalizadas en prestar este tipo de asistencia, y el mds a-

decuado es el trabajadar social.




Las diferentes formas de ayuda jue 32 dieron en los distintos pericédos
econdmicos, desde el inicio de nuestra profesidn nos sirven de base pa-

ra el estudio y comprension del trabajo social.

- Podemos decir que no existe una definicidn unénime del trabajo so-
cial, si es una tecnologia, una ciencia, una profesidén, un arte, etc.

Lo gue nos lleva ha coansiderarlo y comprenderlo como una disciplina cien-
tifica que utiliza tecnicas y metodologias para un mejor desempefio en

su accionar profesicnal, teniendo su drea de accidn dentro del campo de
las necesidades insatisfechas, cuyos medios de superacidn z3tén conteni-
dos en las politicas sociales gque ejecutan para el logro del bienestar
social, individual o colectivo. El traeajo social por la misma esencia
de su disciplina aborda lo 3zneral, lo particular y lo singular de las
necesidades, los problemas y los zonflictos empleando su contenido ted-

rico-metodoldgico en procura de alternativas de bienestar socializado.

En 1917 se le da consistencia metodoldgica 3 la nueva profesidn por par-
te de Mary Richmond con su difundido libro "Social Diagnosis'" del cual
brota el Case Work o Trabajo social de caso. En este libro se presen-
tan las distintas caracteristicas de como elabcrar un diagndstico so-
cial, esto indica que se convierte en un marcs metodeldgico para la pro-
fesidn. E1 diagndstico social adnite establecer los mecanismos para de-
finir con exactitud, una determinada situacidn social y una caractériza-
cidn de los individuos, grupos, comunidades e instituciones. A partir

de esta publicacidn las inquietudes metodoldgicas surge el método de

331




gruco y en 1347 el denominado método de orgznizacién y cdesarcollo de la

comunidad.

Estados Unidos conforma el 10C% de los paises con trabsjo social profe-
sionalizado donde se establecid la primera conferencia nacional del ser-
vicio social, proponiendo Mary Richimond la creacidn de una escuela de

filantropia aplicada.

En 1899 en Ansterdem se cred la primera escuela del servicio sacial del
mundo, cuyos estudios duraban 3 afos y no =ra a nivel universitario y

se dedico a especializar personas en la técnica de prestacidn 32 servi-
cio social dondz se aprovecha el arranque de las ciencias sociales gue
en este p2riddo comienza a desarrollarsz especialmente la influencia de

la sociologia de Augusto Comte.

- Analizando las diferentes corrientes filosdficas que influyeron en

el trabajo social tradicional (pragmatismo, positivismo, funcionalismo,
estructuralismo) y las que sirvisron de base a la nueva reformulacidn
del trabajo social actual (El materialismo histérico y dialéctico). Se
deduce que la labar y las funciones que desarrolla el profesional de
trabajo social, también han evolucionado, ya que durante el trabajo so-
cial tradicional, cumplia labores paternalistas, asistencialistas, apli-
caba la préctica sin tener en cuenta la teoria, consideraba que la es-
tructura social funcionaba bien y quien andaba mal era el individuo, a

aste se le trataba en forma aislada 3in tener en cuenta el grupo a gque
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perterece, buscaba adaptarlo al medio ambiente, a diferencia d=l prag-

v

matismo, el positivismo, etc. El materialismo dialéctico e histdrico
presentan para el trabajo social la superacidn de la praxis (accidn)
ideoldgica, ya no se va a realizar el proceso de adaptacidn d2l indivi-
duo, sino de superacion J=1 mismo, el trabajo social al estudiar los fe-
némenos y problemas no los aborda en una forma aislacda, sino comc resul-
tado del mismo sistema social, el cual no permanecz en forma estdtica
sino par el contrario estd en constante cambio. Perc a pesar de la in-
fluencia de estas corrientes filosdficas y de la =vclucién de la prefe-
sidén encontramos actuslmente trabajadores sociales gus cumplen funcio-
nes asistencialistas contra poniéndose al cambio, a la evcluciodn y de-

sarrollo de la profesion.

- La depresion econdmica de los afios 30 del capitalismo encabezado por
los Estados Unidos y la Hegemonia liberal de Colombia de 1930 1 1945
produjo significativas cambios en la nacién. Por un lado el auge indus-
trial con el surgimiento de una burguesia nacionalista y las reformas
liberales de participacidn popular controlada. En plena hegemonia liba-
ral en el gobierno de Alfonso Lopez Pumarejo (1934-1938), se funda 1la

primera escuela del servicio social en 1936.

Funcdamentalmente hay que reconocer que el trabajo social aparecid como
una respuzsta al entorno creado por una economia capitalista que ensi-
mismada en su rentabilidad, absorvid al homtre en su dimensidn de pro-

ductos de riquezas. El otro aspecto de este adelanto productivo, del

S




capitalismo radicé 2n el humanitarismo liberal quz 32 tomd la pretencidn
de hacer un hombre real y universal en una dimensidn conciente de la 1i-
bertad del hombre; algunos fuzron utopistas por las formas histdricas

que pretendieron impulsar en su afan de dignificar al hombre.

De esta vision histérica y tedrica-filosdfica, se desarrclld toda una
praxis que mds adelante organizo como activismo sccial, canalizador ce
las inquietudes y defectns del sistema; ese mecanismo intensional de ab-
sorver el papel de conciliador de intereses y manifestaciones spuestas

al sistema fué el trabajo social.

- El asistencialismo did nacimiento en la décacda de los 60 a la recon-
ceptualizacidn como movimien=o que criticd y provocd una roptura por la
lucha de la transformacion del sistema capitalista dependiente de Améri-

ca Latina.

La reconceptuilizacion p=rmitid a las trabajadores soziales identificar
los intereses de las clases a las cuales presta su capacidad. De agen-
te de la caridad s= pasé a "promotores" de las luchas de clases para la

construccidn de una nueva sociedad.
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RECOMENDACIONES

A los Profesores: Que el programa de la Catedra de Trabajo Social I,

debe ser mds dindmico en el sentido de que el estudiante se le debe po-
ner en contacto con su quehacer profesional, para crear expectativas de

Sij carrerarn.

- Qua se establezca diferentes técnicas metodcldgicas a nivel iadivi-
duzl o grupal como laos sondeos de opinidn, encuestas, mesas redondas,
simposios, foros, etc. con el objetivo de que :1 estudiante participe
en forma activa en 21 desarrollo de innovacidn de los temas correspon-

dientes a la cétedra.
- Hacer innovacion=s acerca de los temas, investigando y aplicéndolo
a la reelidad actual; utilizando a la vez materiales didacticos como car-

teleras, filminas, etc.

A los Estudiantes: Le den una buena utilizacidén a este trabajo investi-

gativo, puesto que le va a servir como previa documentacidn en el desa-

rrollo y estudio de los temas a desarrcllar.




A Yz Universidad: Que nzy2 mis ccordinacidn entre los asescres c2l tra-

bajo invastigative y el perscnzl directivo, a fin ce estaulece:
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mos de accidn tendientes a su facil desenvolvimiento.

- Que se implanten los viajes de cbservecion del estudiante cel primer
semestre a barrios sucnormales y pueblos vecincs donde haysn practicen-

tes en el 2res rural - urgana.




CLOSARIO

Antececdente de Caso: Desigra la inforimacidn recogida resgecto ds un in-

dividuo, familia, grupo, institucicres, organizacién o comunidad.

Asistencialismo: Es una feorma de asistencia o0 de ayuda al necesitails,

Q)

ceracterizaca por dos repuestas inmediatas a situaciomes carencizles,

sin tener en cuenta la causas que lo generan.

Avud= Mutua: Valerse de la cooperzcidn o ayucda de otro u ctros. Asis-

tencia reciproca entre perscnas o grupos urigos por un o5jetivo o propc-

sito comdn.

Bisnestar: Accidn de ayudar y prestar asistencia a los necesitados d2

il

proteccidn y apoyo, a quienes no puecen valerse por si.

Caridad: E1 concepto de caricad tiene un sentido hondo y cdecisivo: Se
trata del amor al proiimo, amor que se expresa en obras no solo en las
relaciones inter-individuales con quienzs estdn més cerca de uno, sind
tamhién en los problemas gue se plantean como consecuencia dg Tat relé—

ciones condicionadas o determinadas por las estructuras globales de la




Filantrcpia: Espiritu de buena vcluntad activa hacia los semzjantes, ba-

sado en la icea y en el sentimiento de fraternidad humana expresado en
los esfuerzos hechcs, para fomentar su bienmestar, no socorriendo su si-
tuacion por medio de medidas de alcance general, especialmente por 1las

institucionss bensficas.

Indigent2: E!l qua carece de madios econdmicos para proveer a su subsis-

tencia.
limosni: Lo Gue s& CG3 pera sccorrer a una necesidad. DOcnativo o sub-
vencion. Agoyo material a los gue se hallan en nzcesidad.

En Tratajc Social, el térmiro, per lo usual tiere urma significacicén pe-
vorativa pussto que el "dar limosna" suele ser un modo de tranquilizar
la propia conciencia, cuanco se rehuyen las respcnsabilicades que exige

la justicia.
Paliativo: Analdgicamente se aplira a cierto tipo de acciones scciales
(beneficencia, asistencialismo), que no resuelven los problemas, sino

Ggue solo sirven para disminuirlos o aliviarlos.

Paternalismo: Modo de actuar de una perscna, o de una institucidn, que

se asemeja a la de un padre con su nifio pequefio que bajo el pretexto de




ayudar a sus subordinados ro deja cue estos asuman la responsabilicad

que les corresponce como aCultos.

Trabajador Social de Primera Linmea: Término que se aplica al trabaja-

dor social que realiza funciones en un organismo ce desarrollo de la ce-
munidad y que actUa primordialmente ccmo motcr del esfusrzo propio da
la cerunidad, realizando ademds tareas conexas de instruccidén, organiza-

vulgacion.
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Visita Domiciliaria: En servicio sccial aguella visita que cumple el

asistente social a un hogar, tratando de tomar con-acto directo con la
persona y/o0 su familia en el lugar doncde vive, con biernes de investiga-

cidn o .ratamiento, ayuda o asescramiento.




BIBL ICCRAFIA

ALAYCM, Norberto. Definienco el Trzbajo, Editorial Humanitas, Buenos
Aires, 1931.

AMDZR-ECG, Ezequiel. Historia del Trabajo Social, Editorial Casa de la
Cultu Ecuatorianz, Quito, 1931. '

MNCER-EGG, Ezsguiel. ¢Bud =s ! Trabajo Social?. Editorial Humanitas,
Alicante, Espana 1984.

1. Metodologia del Trabajo Social, Grafico Diaz, Ali-

ANDER-ECG, Ezeguie
nte, Espafa, 1981

(o=

RNDER-ECG, Ezequiel. Técnicas de Investic2cidn Social, 2da. Edicidn ,
Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1982.

NWOER-ECG, Ezeguiel. Achagues y Manias cel Servicio Social Reccnceptua-
lizado, Editorial, Alicante, Espafia, 1984.

ANCER-EGG, Ezequiel. E1 Trabajo Social como Accidn tibe-adora, octava
Edicion, Editcrial Humanitaria Europea (UNIEUROP), Madrid, 1977.

CONSUZGRA, José. ReEvista Desarrollo Indecamericano No. 67, Coleombia.
FREIRZ, Paulo. Pedagogia del Oprimido, Tierra Nueva, 1972

GRAZZIOS, Lauro. Cddiges de Etica cel servicio social, editerial Huma-
nitas, Buenos Aires, Argentina, 1977.

MACIAS GOMEZ Edgsr, Lacayo de Macias, Ruth. Hacia un Trapajo Social 1li-
cerador, Editorial, Humanitas, Buenos Aires, ARgentina, 1976.

MARTINEZ, Maria y Otros. Historia del Trabajo Social en Colombia 1900-
1975 Ediciones Tecnilibres, Bogotd, 1931.

NIKITIN. Eccnomia Politica, Ediciones Anteo, Bogota
PALMA, Diego. La reconceptualizacidn, Una blsqueda en América Latina.

Editorial Libreria ECRO, S.R.L., Serie "CELATS", Cuenos Aires, Argen-
tina, 1977. £




cio y Asistencia Social, Edicienes y Pudlica-

FERZZ LENEROS, Josd. Servi
S.A., Madrid, 1976.

caciores Esganolas S.A.

REYES MCRRIS, Vvictor. Cenferencias Sobre Métedos ce Investigacion So-
cial, Universidad Macional de Cclcmbia, Facultad de Ciencias Humanas,
Trabajo Social, Bogota, 1983.

TORRES DIAZ, Jorge. Historia del Trabajo Social, Editores Grafitalia,
Barranquilla, Colombia, 1985.

—— - . ¢Qué es Trabajo Social?, Cuaderno de Estucdio de Tratajo
Sccial, Barranqguilla, Colembyiia, 1984.
Metodologiaz del Trabsjo Social, Cuescerno de Estudic d=
— = J )
Trabajo Social, Sarranqguil

TIRACO MEJIA, Alvaro. Introduccién z l2 Historia Econdmica y Politica
de Colcmbia, Editores el Ancera, Bogotd, Colombia, 1985.

CGMPENDIO DE HISTCRIA Y ECONOMIA. Manuel de Divulgaciones, Ediciones
2 Cultura Popular.

REVISTA OE TRABAJO SOCIAL Mo. 1. Federacidn Colombiana de Trabajadorss
= :

Sociales, Consejo MNacicnal para la Ecducacidn en Trabajo Sccial, Ca-
li, Colombia, 1987.

ARIOS AUTCRES. Diccionario La Sociologia, Ediciones Menszjeros, Avda.
Universicedes, Bilboa, Espzia, 1970.







N

CUESTIONARIO UNIDAD N2 1

Diga las caracteristicas de la comunidad primitiva y las formas de

ayuda en éstas.

Explique el esclavismo y diga las formas de ayuda que se prestarcn

en este periddo econdmico.

En qué consistid el "sistema Elberfeld".

Cudles son las ideas de Juan Luis Vives con relacidn a la ayuda a

los necesitados y cual es el sistema cde investigacion y distribucion

de ayuda que expone en su obra El Trataco de "Socorro a los Pgbres'.

CONTESTE FALSO O VERDADERO

[XV)

En 21 estado némada de la comunidad primitiva, la innovacidn de nue-
vocs instrumentos, el cultivo y la reproduccion ce animales domésti-

cos crean excedentes de produzcicn. ()

La limosna, la hospitalidad, el socorro, la filantropia, etc. son

reflejo de la asistencia social estatal denominada caridad. ( )




3. San Vicente De Paul fundd la crdan religiosa "Damas cz2 la Carided",
pionera de las asonziazinnes ¢ cofrafias de la caridad jue lusgo pre-

liferaron pn: todo el universo cristiano. ( )

4. En América Latina, Argentina es la primera nacidn que establece las
cajas de previsidn sacial nadiante la ley de seguridad social de

1904, ()




CUESTICNARIO

ANALISIS

Qué diferercias fundamentales encuentra usted entre la asistercia

social natural y la asistencia social selectiva?.

2. Que importancia tiene conocer las caractecisticas de los difersnties
periodos econdmicos en el estudio cdel origen y evolucicn cel traba-
jo social?.

5. Por qué se dice gue el paso de la sociedad primitiva al esclavismo
tiene ccmo base el crecimiento d2 las fuerzas procuctoras, el desa-
rrollo de la divisidn social del trebajo y el cambio?.

COMPLETE

La asistencia social estatal es la de un go-

bierno para prestar servicios : o

a la poblacioén.

La riqueza y la pobreza es contemplada bajo el criterio de la filosofia

antigua como




En la comunidad primitiva les berneficies erezn colectivsos sin diferen-

cias indivicduales prcducte cel

Confucio en China establecic la practica de

£n se firmd 13 pecor law (ley de pobres) conocida mis popular-

f2nie CCTo .

Fud una recopilacidn de leyes antericres para atencder a los pobres.




CU=STICHARIO CE TRAZAZO SCCIAL I

10 Preguntas ce andlisis

10 Preguntas de Falso y Verdacero
Conteste Falso oVerdadsro. F o V

1. En el siglo XVI se dan las primeras rtevieltas campesinas en fFran-

cia y en Inglaterra. ()

2. El cepitalismo comercial y finmanciero aparece en Espafia y Holzan-

ga. ( )

3. La revolucién industriel trae como consecusncia el capitalismc ( )

4. EIl proletariado; nueva clase social que aparece en el capitalismo

formacda pcr los sefiores burgueses. ()

5. La ostentosa situacidn de la clase trabajadora da lugar al surgi-

miento de los movimientos obreros. ( )

6. En Francia se reconoce el derecho de asociarse a los trabajado-

res. ( )

7. En la sociedad anarquista no deben existir clases sociales ni inte-




\0

reses privades. ( )

Durante la ecad media el cuidade de los pcbres en Europa estuva

fundamentalrente a cargo de la iglesia. ( )

San Juzan Bosco es el precursos ce2 la accidn social dentro de la

iglesia. ( )

La asistencia social tecnificacda surge cocmo un hecho consescuente

ge la revolucion incustrial. ()

PREGUNTAS DE ANALISIS

Explique percue con la revolucién industrial se forma una nueva so-

ciedad.
Qué papel cree usted que desemperio la mdquina en el sigle XIX?

Explique por que se presenta una barrera entre lc técnico y lo so-

cial en la asistencia social tecnificada.

Cudles cree usted que fueron las bases para gue se aceptara Traba-

jo Social como una disciplina cientifica.

Explique que método utilizd Thomas Chalmers para racionalizar los




CUESTIONARIO DE TRABAJO SCCIAL I

10 Preguntas de andlisis

10 Preguntas de Falso y Verdadero
Conteste Falsc oVerdadero. ¥ o V

1. En el siglo XVI se dan las primeras revueltas campssinas en Fran-

cia y en Inglaterra. ( )

2. El capitalismo comercial y financiero aparece en Espafia y Holan-

ga. ( )
3. La revolucién industrial trae como consecuencia el capitalismc ( )

4. E1 proletariado; nueva clase social que aparece en el capitalismo

formaca pcr los sefiores burgueses. ()

5. La ostentosa situacidn de la clase trabajadora da lugar al surgi-

miento de los movimientos obreros. ( )

6. En Francia se reconoce el derecho de asociarse a los trabajado-

res. ( )

7. En la sociedad anarquista no deben existir clases sociales ni inte-




reses privadecs. ()

8. Durante la edad media el cuidado de los pobres en Europa estuvo

fundamentalmante a cargo de la iglesia. ( )

\0

San Juan Bosco es el precursas de la accién social dentro de la

iglesia. ( )

10. La asistencia social tecnificeda surge como un hecho censecuente

de la revolucidn industrial. ( )

PREGUNTAS DE ANALISIS

1. Explique porque con la revolucidn industrial se forma una nueva so-

ciedad.

2. Qué panel cree usted que desempefio la maquina en el sigle XIX?

3. Explique por que se presenta unz barrera entre lo técnico y lo so-

cial en la asistencia social tecnificada.

~

Cudles cree usted que fueron las bases para gue se aceptara Traba-

jo Social ccmo una disciplina cientifica.

5. Explique que método utilizé Thomas Chalmers para racionalizar los




Tecursos a los necasitados.

Explique esta frase de Fecerico Ozanam "No es con paterpalismo que
se logra el proceso social, sino teniendo la libertad como medio

y la caridad zomo fin".

A gue cree usted que se deba que surjan dos clases sociales en el

capitalismo (Burguesia y Proletariado).

Cémo se da la e«plotacidn del hcmbre por el hombre en la sociedid

capitalista.

Qué papel juega la iglesia en la asistencia sacial que se le preta

al hombre, en el surgimientc del capitalismo.




CUESTIONARIOC

PREGUNTAS DE COMPLEMENTACION

1. El término necesidad tiene por significado: Estado carencial obje-
tivo. Falta de cosas que son imprescindibles para la conservacicén

de la vida y también el estado de un individuo en relacion

2. Las necesidades vitales o naturales son aquellas que

3. Una de las necesidades compelmentarias o auxiliares es

4. Boris Lima incluye una nueva categoria social denominada

5. Las necesidades espaciales hacen referencia al uso racional del es-

pacio,

PREGUNTAS DE ANALISIS
1. Analice por qué a las necesidades suntuarias se les llama también

del derroche de recursos.




Explique por qué las recesidades sentidas son de mayor prioridad

cue otras.

De que forma influyen los problemas sociales en el desarrollo y pro-

greso de un pueblo.

Cree usted que existen mds problemas individuales que grupales. Pcr-

que?

Explique a que se debe que el homore naya ido incrementando mds ne-

cesidaces.

PREGUNTAS DE FALSO Y VERDADERO

A el primer grupo de necesidades se les denomina bdsicas o fundamen-

tales. ()

La proteccidn, el aspecto, la socializacidén pertenece al grupo de

las necesidades complementarias. ( )

Otra clasificacidn de las necesidades es: Las radicales, temporales

y espaciales. ( )

Las necesidades reales son el producto de las carencias objetivas

imprescindibles para ser satisfechas por el hombre y la sociedad. ( )




o

El militarismo, el desemnlec, la sub-alimentacidn son ejfemplo de

-

los prcblemas grupales. ()

PREGUNTAS PARA DEFINIR

It

Defina que es un cenflicto social

Definir lo que significan los términos sociedad, estructura y hcm-

bre.

Defina las necesidades ambientales o del habitat .

Qué son las necesidades reales.

Diga en cuantos grupos se cdividen las necesidades y cuales scn.




CUESTIONARIO

ANALISIS

&4,

Bajo que aspecto nace la carrera de Trabajo Social en América Lati-

na.

Diga las caracteristicas del Tracajo Social norteamericaro.

Qué aportes hizo Mery Richmon al Trabajo Social.

Diga los métodos del Trabajo Social tradicional y desarrcllista.

Explique el objeto de estudio del Trabajo Sccial, tradicioral y de-

sarrollista.

Qué relacidn y diferencia tiene el trabajo sccial tradicional y de-

sarrollista.
Cuales fueron las primeras escuelas Latinoamericanas.
Establezca relacidn entre trabajc sccial tradicional con las corrien-

tes filoséficas pragmatismc, positivismo, funcionaiisme y estructu-

ralismo.




COMTZSTE FALSO O VERDADEZRO
1. El fundador del positivismo fué Augusto Comte. ( )

2. Mery Richimond publica su primer libro "Social Diagnosis en el afio

de 1936. ( )

3. En 1899 se cred la primera escuela de trabajo socisl de los Estados

Unidos. ( )

4. La primera escuela en América Latina se le dencmind Alejandro Del

Rio en Chile 1925. ( )




Ul

[O)

CUESTIONARIOC DE LA UNIDAD

Explique que es problema social, necesidad, conflicto y cual debe

ser la actitud del trabajador social frente a estos.

Establezcas relaciones y diferencia entre el objeto de estudio cel

trabajo social desarrollista y reconceptualizado.

Establezca relaciones entre estado, politica social, bienestar so-

cial y trabajio social.

Establezca relaciones y diferencias entre las etapas cientificas vy

la técnica del trabajo social.

Explique la forma de ayuda en la neocolonia

Establezca relaciones y diferencia entre el funcionalismo y el ma-

terialismo.






