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Resumen

En esta investigacion se tiene como objetivo hacer un andlisis de los elementos de
competitividad en el sector del turismo en Colombia para conocer el estado en el que se
encuentra al afio 2019. Con el fin de identificar las oportunidades que permitan hacer del pais un
destino turistico de talla mundial y los factores potenciales de mejora que contribuyan en este
proceso, se tomaron como referencia 28 publicaciones en el periodo 2016-2020, identificados,
consultados y analizados en estudios mas recientes de revistas especializadas. La competitividad
turistica exige a los paises y empresas a desarrollar las estrategias que contribuyan al
fortalecimiento competitivo, dado que a través de éstas se mejora el desempefio de ellas,
aumentando la rentabilidad.

La competitividad se comprende como la relacion entre varias entidades, paises, etc. para
ofrecer el mejor servicio de menor costo y la mayor calidad posible para ser competente.

Actualmente, la competitividad de un pais esta relacionada con su capacidad de produccion.

Palabras clave: Competitividad, Turismo, desarrollo, economia



Abstract

The objective of this research is to make an Analysis of the elements of competitiveness
in the tourism sector in Colombia to know the state in which it is in 2019, identifying the
opportunities that allow making the country a world-class tourist destination and the potential
factors for improvement that contribute to this process, taking as a reference 28 publications in
the 2016-2020 period, identified, consulted and analyzed in more recent studies of specialized
journals. Tourist competitiveness requires countries and companies to develop strategies that
contribute to strengthening competitiveness, since through these strategies their performance is
improved, increasing profitability.

Competitiveness is understood as the relationship between various entities, countries, etc.
to offer the best service at the lowest cost and the highest possible quality to be competent,

Currently, the competitiveness of a country is related to its production capacity.
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1. INTRODUCCION

La creciente oferta turistica seguida por la evolucion de la demanda apunta a cuidar el
equilibrio del mercado en los destinos turisticos colombianos que siguen la tendencia mundial de
desarrollo y estancamiento, de modo que intentan diversificar sus productos turisticos en busca
de rejuvenecimiento, como lo sugiere la teoria de Butler (2008) sobre el ciclo de vida de los
destinos turisticos.

“En esta perspectiva, es necesario considerar varios factores, desde la infraestructura

basica para apoyar el turismo hasta los servicios especializados que guian su segmento

de mercado. Sin embargo, la diversificacion de productos y la orientacion al mercado no
son suficientes para el rejuvenecimiento deseado, es necesario compararlo con destinos

que propongan los mismos cambios como una forma de evaluar su desempefio frente a

los competidores y su competitividad frente al mercado . (Butler, 2008)

En el desarrollo de este trabajo, se analizan y evaltan los elementos de competitividad en
el sector de turismo en Colombia con el fin de realizar un diagndstico a 2019. Teniendo en
cuenta que el pais tiene un potencial significativo en el sector turismo a nivel nacional e
internacional por su biodiversidad y la amplitud en la oferta de sitios turisticos con diferentes
caracteristicas, es importante identificar las oportunidades que permitan posicionar al pais como
un destino turistico reconocido a nivel mundial.

Asimismo, es importante identificar los factores que puedan potenciar y contribuir en este
proceso, tomando como base una revision bibliografica de publicaciones sobre estudios
realizados de la competitividad del turismo en Colombia, con el fin de ayudar en el objetivo de

fortalecer las estrategias turisticas que cumplas con estandares internacionales de calidad.



El turismo es una de las industrias méas grandes en la economia global y ha sido tanto un
impulsor clave como un beneficiario del prolongado periodo de crecimiento econémico visto en
los ultimos afios. También tiene importantes beneficios sociales y culturales debido a su
potencial para promover el desarrollo social de las comunidades asociadas al mismo y el
beneficio de las relaciones internacionales. La importancia del sector en el mundo se ve
reforzada por el aumento del volumen y la complejidad de la oferta y demanda turistica que han

generado un desarrollo real de la industria del turismo.

En el &ambito empresarial, el crecimiento se ha visto reflejado en el aumento de la
demanda y las utilidades que son significativas frente a otros sectores de servicios de la
economia mundial, diversificando ademas en la oferta de un turismo sostenible que contribuya al

crecimiento de las comunidades y al cuidado ambiental.

La ventaja econdmica que representa el turismo a nivel internacional, especialmente, ha
Ilevado a muchos paises en desarrollo a aumentar sus esfuerzos para aprovechar sus espacios
geogréficos y paisajes para posicionarse dentro de la industria turistica y posicionar el turismo
como una actividad importante dentro de la balanza de pagos de sus economias. EI concepto
econdmico de competitividad en turismo se define como la capacidad de enfrentar la
competencia en un mercado efectivo y rentable. Por lo tanto, los paises han debido adaptar
nuevas politicas del turismo que respondan a los a las necesidades de los turistas cumpliendo
estandares internacionales que permitan obtener ventajas competitivas para que los destinos

turisticos sean atractivos.



2. MATERIALES Y METODO

La metodologia procedimental de la revision sustenta el desarrollo de fases, definidos como
el paso a paso para la recoleccion final de informacion. Estas fueron planteadas de la siguiente
manera:

1 Fase de estructuracion de la busqueda: a partir de la base metodolégica
planteada por el modelo (PRISMA) (Welch, et all, 2013), (Huttona, Catald & Moher, 2016),
para sustentar sistematicamente los aspectos tedricos referentes a la relacion entre la
competitividad empresarial y el turismo en Colombia.

2. Fase de busqueda: se materializ6 bajo criterios de elegibilidad establecidos
segun los intereses de la estructura documental. Partiendo de un eje conceptual central,
definido como la Competitividad Turistica, se generd una busqueda sistematica que
permitiera establecer la relacion entre descriptores, asi:

Tabla 1

Combinacion de descriptores.

Combinacién de descriptores

Combinacién 1 | Competitividad empresarial -SCOPUS

Combinacién 2 | Competitividad empresarial (Colombia)-SCOPUS.

Combinacion 3 | Turismo -SCOPUS

Combinacién 4 | Turismo (Colombia)-SCOPUS

Combinacién 5 | Competitividad y Turismo —SCOPUS

Combinacién 6 | Competitividad y Turismo (Colombia)-SCOPUS

Fuente: Elaboracion propia.



3. Fase de filtros y criterios: Como filtros de importancia en la busqueda, se
definieron como validos los articulos encontrados que cumplieran con la condicién de full
text available, full text o free full text y que se encontraran escritos en idioma espafiol, inglés o
portugués; disponibles para descarga y publicados entre el afio 2016 y 2020, lo que define un
lapso de 5 afios para el estudio de los resultados.

4. Fase de recopilacion: comprende las acciones de identificacion, cribado y
eleccion.

Se establece una matriz de archivo de Excel para la condensacion de los hallazgos,
realizando una organizacién cronolégica de los documentos; matriz en la cual se especifican
elementos de importancia que componen el texto, y que permitieran un proceso inicial de analisis
de la informacién para el estudio de los resultados, asi:

Tabla 2

Criterios de organizacion de resultados.

Criterios de organizacion de resultados

Nombre del articulo

De busqueda Nombre de los autores

Fecha de publicacion

Metodologia desarrollada

De contenido Resultados

Instrumentos aplicados

Resumen del articulo

De analisis y referenciacion Idioma

en el texto Datos importantes.

Fuente: Elaboracion propia.



Para la seleccion e ingreso de los articulos a la base de datos, se hizo un proceso de filtrado
a partir de tres pasos: 1. Lectura y andlisis del titulo del texto con relacidn al objetivo central de
la busqueda. 2. Lectura del resumen del articulo. 3. Lectura y analisis total del escrito. Cada filtro
conto con el debate en funcion a la pertinencia y relevancia del hallazgo para el estudio.

Cada texto ingresado a la matriz fue almacenado como archivo digital y apareado con otros
teniendo en cuenta la proximidad de los argumentos.

El desarrollo del proceso de busqueda guiado por los criterios de revision de la
informacion central de la investigacion se fundamenta en las fases de revision sistematica del
tema basado en la metodologia PRISMA, el cual se esquematiza en una tabla y grafica que se
encuentra mas adelante, donde se sintetiza el procedimiento utilizado para la seleccion de los
textos cientificos que establecen una relacion y/o aportan al desarrollo de los conceptos
particulares del eje central de la investigacion, los cuales se orientan a examinar la
competitividad turistica en Colombia.

Se encontraron un total de 634 articulos a partir de la combinacion de criterios establecidos
para la busqueda los cuales fueron sometidos a un proceso de filtro inicial, que excluyen de este
grupo a 600 articulos que no corresponde a Colombia e idioma espariol dando un total de 34 articulos
de estos se determinan 6 articulos que estan fuera de contexto; lo que con lleva a un total de 28
archivos que fueron seleccionados en la base de datos.

Posterior a este filtro, se organizan los archivos digitales y se procede de la siguiente
manera:
1.  Lectura completa en orden de publicacién (todos los articulos se encuentran
publicado entre 2016 y 2020).

2. Se hace un andlisis de la correlacion existente entre los conceptos centrales de



la investigacion (Competitividad Empresarial y Turismo en Colombia). Adicional también

se realizé un filtro con la ecuacion competitividad y turismo dando como resultado 2

articulos que ya estaban como resultado de la ecuacion turismo.

3. Se escogen los textos a incluir en la revision.

El filtro final deja como archivos seleccionados un total de 28 trabajos investigativos, 10s

cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 3

Distribucion de articulos por bases de datos.

Numero de % de articulos
articulos seleccionados | seleccionados por base
No Bases de Datos por base de datos de dados
1 Scopus 28 100
Total 28 100

Fuente: Elaboracion Propia

El filtro final deja como archivos seleccionados un total de 28 trabajos investigativos,

los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 4

Distribucion de ecuacion por bases de datos.

% de articulos

No Bases de Datos Ecuacion por base de datos | seleccionados por
ecuacion
1 Scopus Competltl\_nd'z:\d 7 25%
Empresarial
2 Scopus "Turismo™ 21 75 %
Total 28 100 %

Fuente: Elaboracion Propia




Figural
Distribucion de ecuacion por bases de datos.
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Fuente: Elaboracion propia

De los articulos consultados pertenecen a diversas disciplinas, proporcionando una
vision multidisciplinar a la temética. Se encontraron tesis originales de revista.

Los estudios incluidos destacan en su mayoria la relacion directa de la competitividad
en relacién al turismo y con ello la influencia hacia la competitividad del turismo en

Colombia.



Figura 2

Distribucion de articulo por afio de publicacién.

12

10

2016 2017 2018 2019 2020
Turismo 3 4 6 7 1
e Competitividad empresarial 2 0 4 1 0

Fuente. Elaboracion Propia

En la figura anterior tenemos la distribucion de los articulos por afio de publicacion y
podemos resaltar lo siguiente: En el afio 2020 tenemos (1) Este articulo fue publicado a inicio
del 2020 y corresponde a la ecuacion Turismo, en el 2019 tenemos 8 articulos distribuidos en (7)
con ecuacién Turismo y (1) con la ecuacion Competitividad Empresarial, diferente al afio 2017
que tenemos 4 articulos distribuido (4) con la ecuacion Turismo, pero en Competitividad
Empresarial tenemos (0) y en el afio 2016 (3) con ecuacién Turismo y (2) con la ecuacion

Competitividad Empresaria.



3. MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

El turismo aporté COP 14,1 mil millones a la economia de Colombia en 2015,
equivalente al 2,7% del PIB total. Es la mayor exportacion de servicios del pais y el tercer sector
mas grande de la economia, detras del petréleo y el carbén. El turismo sustenta directamente 1.8
millones de empleos, o el 8% del empleo total.

En 2015, Colombia recibio 4,2 millones de turistas internacionales, un aumento del
11,9% con respecto a 2013. Estados Unidos es el principal mercado emisor, seguido de
Venezuela, Ecuador, Brasil y Argentina. En 2016 se registraron algo mas de 20,1 millones de
viajes nacionales, un 6,3% mas que en 2013.

Colombia se ha convertido en un pais atractivo para la inversion extranjera en turismo
Entre 2011 y 2014, la inversion alcanzo los $ 2.200 millones para la construccion de 20.557
habitaciones nuevas y 11.355 renovadas. (Dinero, 2018)

Gobierno y financiacion del turismo. (MICE, 2019)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo apoya la gestién del turismo en las
regiones y ayuda a mejorar la competitividad y sostenibilidad del turismo en Colombia. La
misién del Viceministerio de Turismo es trabajar con las regiones y proveedores para posicionar
a Colombia como un destino turistico sostenible conocido por su oferta diversa y multicultural.
Sus funciones son:

o Acordar, implementar y evaluar la politica turistica y los planes y programas
relacionados, en conjunto con las entidades relevantes del sector publico y privado, y asi mejorar
la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y promover el turismo

interno y receptor.



o Juzgar sobre denuncias relacionadas con servicios turisticos y otros delitos
cubiertos por la legislacion turistica,

o Coordinar el Registro Nacional de Turismo y la certificacion relacionada con la
prestacion de servicios turisticos,

o Crear y asegurar la implementacion del Plan Sectorial Turistico.

El Viceministerio colabora con otras entidades relacionadas con el turismo. En 2013, el
Decreto 1837 estableci6 el Consejo Superior del Turismo como érgano de coordinacion entre las
autoridades estatales, bajo la direccion del Ministerio. Este Consejo retine a los ministerios
relevantes y busca coordinar los programas y proyectos turisticos que implementan la politica
turistica formulada por el Ministerio. (MINCIT, 2019)

De acuerdo con la Ley General de Turismo (1996), las autoridades regionales y locales
son responsables del desarrollo de las actividades turisticas en sus territorios, en el contexto de la
politica turistica nacional. EI Ministerio coordina la planificacion turistica con las autoridades
regionales y locales a través de Acuerdos de Competitividad, que identifican las prioridades para
el trabajo conjunto durante un periodo de tres afios. (MINCIT, 2019)

El Fondo Nacional de Turismo (Fondo NACIONAL de Turismo - Fontur) es responsable
de la captacidn, gestion y ejecucion de los recursos para la infraestructura turistica, promocion y
competitividad turistica. (Fontur, 2018)

La financiacion para el desarrollo del turismo proviene de varias fuentes, que incluyen:
(Fontur, 2018)

o Recursos fiscales asignados por el Gobierno del Presupuesto General al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo para infraestructura turistica, promocion y competitividad.

o Contribuciones obligatorias de los proveedores de servicios turisticos para la



promocién y competitividad de los destinos turisticos nacionales,
o Tasas de turismo de los visitantes internacionales que ingresan a Colombia por via
aérea. La tasa impositiva en 2015 es de USD 15 por visitante, y los ingresos se utilizan para

aumentar la competitividad y para la promocion.

o Recursos de la gestion de propiedades turisticas por parte del Estado,

o Ingresos por la explotacion de marcas relacionadas con el turismo propiedad del
Ministerio,

o Recursos de sanciones impuestas a proveedores de servicios turisticos por

infracciones legales.

Politicas y programas turisticos

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-18 reconoce al turismo como un sector prioritario
para la economia nacional y contiene acciones turisticas para apoyar los objetivos econémicos.
El Plan Nacional de Turismo 2014-18, Turismo para la construccion de la paz, refleja las
aspiraciones incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo y establece el objetivo de
posicionar a Colombia como un destino turistico sostenible, reconocido por su oferta diversa y
multicultural desplegada en productos y servicios competitivos que empoderen a las regiones en
la construccion de la paz. La visién es que para 2018, el sector turistico generara 300 000
nuevos puestos de trabajo y USD 6 000 millones en divisas. (Fontur, 2018)

El Plan Nacional de Turismo 2014-18 propone cuatro grandes estrategias para lograrlo:
competitividad para el desarrollo regional, conectividad, promocion y gobernanza. EIl Plan
también incluye tres ejes horizontales: turismo responsable y sostenible, cultura turistica y

Turismo de Paz.



Las acciones especificas se centran en: (Fontur, 2018)

e Fortalecimiento de destinos de clase mundial: Region de Cartagena, San Andrés y
Providencia, Region Santa Marta-Salamanca-Tayrona y Paisaje Cultural Cafetero,

e Promocion de productos turisticos de alto valor: turismo de naturaleza y aventura;
Turismo de Reuniones, Incentivos, Convenciones y Exposiciones; y turismo de salud y
bienestar,

e Promocion del turismo interno: Golfo de Morrosquillo, Cluster Melgar-Girardot-
Honda y el desarrollo de territorios en Paz (Putumayo, La Macarena, Uraba-Darién y Sierra
Nevada de Santa Marta),

e Promocion de productos y destinos turisticos en Colombia a través de la promocion
turistica nacional e internacional.

Ademas, se desarrollan estrategias transversales en materia de estandares y seguridad,
infraestructura, talento humano, inversion y financiamiento, y fortalecimiento institucional.

El Ministerio ha creado y sigue una Politica de Calidad, cuyo principal objetivo es
mejorar la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Busca crear una cultura de excelencia
entre los proveedores de servicios turisticos y los destinos como parte de una estrategia mas
amplia para posicionar a Colombia como un destino distinto, competitivo y sostenible. La
sostenibilidad es uno de los principios fundamentales de la Politica de Calidad. (MINCIT,
2019)

El turismo esté declarado por ley como una actividad de interés nacional y requiere que
los proveedores de servicios turisticos estén registrados para operar. Los sectores turisticos

también se han estandarizado, con normas para cada sector que incluyen requisitos de



sostenibilidad. Los sectores incluyen: gastronomia, hoteles, agencias de viajes, guias turisticos,
tiempo compartido y turismo sostenible. Es obligatorio que los proveedores de servicios
turisticos realicen una autoevaluacion de conformidad con las normas que se aplican a su sector.
Cuando un proveedor o destino turistico cumple con los requisitos de la norma, obtiene un
certificado de calidad turistica. Solo aquellos proveedores de servicios turisticos en el Registro

Nacional de Turismo calificaran para incentivos fiscales y fiscales.

3.2. Definicién tedrica
El concepto de competitividad ha evolucionado a lo largo de los afios, principalmente a partir de
trabajos desarrollados en las areas de economia y administracién y se entiende como la capacidad de

competir.
3.2.1. Competitividad empresarial

La competitividad ya no es una simple preocupacion sobre como un destino aumenta su
participacion en el mercado de visitantes y los beneficios econémicos del turismo. En la
actualidad, la competitividad se trata méas bien de como las politicas de turismo pueden llegar a
afectar la toma de decisiones de los consumidores en relacién con los viajes turisticos para
mantener y mejorar el atractivo, el valor agregado y la competitividad de los paises de la OCDE
como destinos. El aumento global en el nimero de destinos que compiten por visitantes significa
que las cuotas de mercado para algunos destinos disminuiran, aunque el volumen total de turistas
continta aumentando. La competitividad también consiste en atraer y retener los recursos

necesarios para el turismo en la economia y generar rentabilidad a partir de estos recursos.

En Colombia las empresas desde las pequefias 0 micro hasta las medianas generan el 80.8

% del empleo del pais y 81% de estas empresas no tenian relacion con los producto o servicio de



las regiones por ese motivo cerraron o liquidador y el 70% de las cerraron no tenian relaciona a
los sectores estratégico de talla mundial definido por el Gobierno Nacional. También resalta que
es minima el valor agregado y la innovacion a los producto o servicios, aunque cuenta con mano
de obra calificada, productos mas eficientes y de mejor calidad, eficiencias del mercado de
bienes, laboral financiero y la innovacion en los negocios que le da un valor agregado al

producto o servicio. (Giraldo, Granados & Acevedo, 2019)

En este sentido el gobierno debe crear estrategia por municipios dependiendo de las
vocaciones economicas de esto y buscando una relacion directa con los sectores que cumplen

con los estandares mundiales para incentivar la produccion y los servicios como los turisticos.

Segun (Proexport, 2010) en Colombia hay una gran oportunidad de invertir en el sector
agricola gracias a su posicion geografica que beneficia la productividad y su clima tropical.
Adicionalmente, este sector no es afectado por fendGmenos naturales presentes en otros paises,
como son los huracanes y tornados, que puedan afectar la produccién. En la actualidad,
Colombia es el segundo exportador de azucar refinado y séptimos a nivel mundial y en
camaronicultura el litoral caribe tiene (1.700 kilémetros) ofrece la posibilidad de adelantar
proyectos que no degraden ecosistemas como manglares y ensenadas, gracias a los tratados de
libre comercio entre Colombia y Estados Unidos en el sector agroindustrial hay en Estados
Unidos méas de 1.554 empresas que importan frutas y hortalizas y 1.529 importadoras de

productos entre estos los derivado del café ,flores y aceites (Buitrago Nufiez, 2018).

Es relevante, que por estos tratados de libre comercio, Colombia pueda ser reconocida
por su capacidad productiva y empresarial a nivel internacional lo que se convierte en un

incentivo para la inversion extrajera, aumentando también la posibilidad de invertir en proyectos



Ecoturisticos en sectores que cuentan con condiciones favorables para el desarrollo de la

industria turistica.

Por ello, la competitividad medida como el grado que produce producto o servicios en
condiciones en mercados nacionales o internaciones mejorando los ingresos de sus empleados y
en consecuencia la productividad de la empresa. En el caso del departamento de la Guajira la
ineficiencia de los servicios publicos, falta de tecnologia y apoyo en politicas de gobierno hecho
una disminucion de las actividades comerciales, pero en el caso del turismo y hotelero muestra
tendencia al crecimiento Segun los estudios de la universidad del (Rosario 2013), en cuanto a la
comercializacién de artesanias la guajira es mas eficiente en los mercados sobre todo en los
fisicos porque los virtuales para ellos no son tan importante ya que el cliente llega observa los
producto y compra a su gusto manejando un factor de calidad alto que consiste en tener personas
etnia wayuu, como personas externa para la elaboracion de las artesanias ,control de calidad todo
ante de estar disponible al publico. no les interesa mucho la parte de innovacion porque asi le ha
funcionado soy muy celosos en este temay en los tiempos de elaboracion son muy relajado y
esto puede ocasionar que algin momento se incremente las ventas y ellos no tengan producto
para la venta (Meza, Ramirez, & Romero, 2018). Aun con la falta de apoyo gubernamental en
algunas regiones como la Guajira por la ineficiencia de servicio publico o al escases de la
tecnologia este territorio se destaca por la comercializacién de las artesanias y el sector turistico
y hotelero por este ese motivo es importante el apoyo tanto del gobierno como de empresas
privadas para buscar estrategias como capacitaciones o innovaciones de los productos o servicios
que fortalezcan y mejores las condiciones turisticas esto a su vez impulsaria la comercializacion

de artesanias y aumentaria el crecimiento del sector turistico..



La ley 1558 de 2012 del 10 de julio del 2012 el objetivo es el fomento, desarrollar, la
promocidn y la competitividad del sector y su regulacion turistica y establece la participacion de
los sectores publico y privado para poder crear alianzas en pro del incremento del turistico de
Colombia también de optimizar la calidad tanto del destino como de los servicios turisticos con
el fin de aumentar la competitividad tanto nacional e internacional mejorando el bienestar de las
personas y aumenta la creacion de empleo en este incentivando no solo la inversién nacional si

no la extranjera. (Charria, 2016)

¢Como incrementar el tejido empresarial turistico?, Esto se realiza fortaleciendo las
politicas publicas con el fin de evitar corrupcion que tanto golpeado al pais también se debe
incrementar las construcciones de nuevos sitios turistico como escenarios deportivos, sitios de
diversion, descanso y no solo esto, si no promocionarlos a nivel nacional e internacional también
por medio de estas politicas buscar aperturas de nuevos mercados orientada a la inversién
extranjera y con esto aumentaria el per capital, aumentaria los niveles de ahorro de las personas
,aumentaria el empleo, la produccion y mejora el bienestar de las personas. siendo relevante que
también hay que tener cuidado con la sobreinversion de capital extranjero en este caso en oferta
hotelera del pais ya que este aumento no ha sido proporcional a la demanda en el 2012 habia solo
135.299 metros cuadrado con destino de hotel y de esto al 2013 paso a 241.146 por eso en el
2012 la ocupacion hotelera fue del 53,6 y para el 2013 fue de 52,5 esto significa que a una
ocupacion negativa en porcentaje capacidad hotelera ya que el crecimiento ha sido desbordado y
no esta siendo realmente tomado con el aumento del turismo. (Brida, Rodriguez, Mejia &
Zapata, 2017). Hay que resaltar la importancia de las politicas publicas del gobierno y que estas
deben realizarse por sectores turisticos para identificar la demanda de cada sector dentro del

turismo y redirigir a las nuevas inversiones de capital extranjero o nacional a otros sitios donde la



oferta sea mayor a la demanda para llegar a un equilibrio y no crecimiento desbordado de

algunos sectores.

La innovacion, ciencias y tecnologia es lo principal para los paises desarrollado tanto asi
gue muy pocas veces utilizan las mismas estrategias, aunque Colombia cada vez es mas
consciente de este su modelo, el modelo actual que se utilizar para la mayorias de las empresas
se basa en disminucion de los costo y calidad que es el clasico enfoque empresarial la
racionalizacion esto demostraria una falta de orientacion a los mercados que no llevarias al éxito
de las empresas ya que estas deben centrarse en el entorno externo para asi poder anticiparse a
las necesidades del mercado o del cliente poder terne un producto o servicio de acuerdo a las

necesidades. (Ocampo, Naranjo & Jiménez, 2018)

Segun los antecedentes del pais este esta rezagado en ejecuciones de infraestructura por
parte del gobierno mas los factores de corrupcion que afectan todos los sectores adicional la
deficiencia en desarrollo de competencia laborales, el lema del gobierno en ese momento era
(2016) “innovacion para la prosperidad “con este se busca alcanzar un crecimiento a largo plazo
y formar una relacion o vinculo entre la empresa, gobierno y universidades ya que esta Gltima
cuando se fortalezca con componente epistemoldgico y situacion actual del pais para generar
estudiantes, profesionales ,docentes, investigadores y empresarios mas competitivos en la cultura
de innovacion. (Delgado, Sanchez & Vélez, 2016) en este articulo se resalta la importantica de
trabajar articulados tanto el gobierno, empresa y universidades y se identifica que para llegar
hacer mas competitivos debemos fortalecer tanto las universidades ya que por medio de estas
saldran los nuevos profesionales que aportaran innovacién a los producto o servicios en las

empresa como universidades y con las politicas publicas del gobierno para incentivar mas



investigacion e innovacién y apertura en mercados internacionales claro con el apoyo de los

nuevos profesionales que estaran méas capacitados para estos mercados.

En relacion al término “Cluster” que se asocia comunmente a “aglomeraciones
geograficas” Estos buscan aumentar la eficiencia colectiva por medio de articulacion
empresariales que se enfocan en la tecnologia e innovacion para impulsar su crecimiento
econdémico como son los clUsteres turisticos, cllster de servicios médicos que estan localizados
en algun sitio especifico de forma aglomerada. “En cuanto a los clusteres regionales estos
ofrecen algunas ventajas que son: Politicas y tecnologia para potencial a las regiones, el
fortalecimiento de la infraestructura productiva y logistica para crear nuevos mercados a menor

costo”. (Balza & Cardona, 2016)

El término competitividad es probablemente uno de los términos mas utilizados por los
formuladores de politicas en turismo. Y en esta las palabras estrategia y politicas turisticas deben
verse como aliados para fortalecer tanto los productos o servicios y con esto la economia para
estos destinos: La sostenibilidad va de la mano de la competitividad porque el crecimiento del
turismo debe equilibrar el desarrollo econémico con los objetivos sociales, culturales y
ambientales para garantizar un futuro a largo plazo para el sector evitando la sobredemanda en
sectores especificos. Por tanto, la sostenibilidad debe considerarse un motor importante de la
competitividad. Las preocupaciones actuales sobre el cambio climético, el medio ambiente o los
precios de la energia altamente volatiles resaltan la necesidad de fortalecer la coherencia entre las
diferentes politicas para crear una solucién beneficiosa para todos que apoye la sostenibilidad e

impulse la competitividad del turismo.

Gran parte de la investigacion sobre la competitividad en el turismo se relaciona con su

aplicacion a nivel de destino y pais. A nivel de un destino, la atencion se centra en la evaluacion



comparativa del destino para evaluar el desempefio del turismo en destinos especificos y la
percepcion de los turistas de los atributos especificos del destino (por ejemplo, atracciones,
instalaciones comerciales y amabilidad). de la poblacidn local). También se abordan otras
dimensiones clave como precio y calidad, sostenibilidad, posicionamiento a nivel nacional e

internacional y la posicion competitiva del destino.

También podemos ver la importancia que hay en implementar politicas publicas para el
crecimiento del turismo teniendo en cuenta los sectores del pais y poder facilitar por medio de
estas politicas los productos o servicios turisticos el acceso como es la infraestructura adecuada o
servicio publicos por esto el gobierno debe velar por mejorar los tiempos de ejecucién de sus

obras para asi facilitar los servicios turisticos e impulsar la inversidn tanto nacional y extranjera.

Las politicas pablicas se le debe hacer un seguimiento para evitar la sobredemanda en
algunos sectores turistico como pueden ser los hoteles ahi es donde el gobierno debe actuar y

poder redirigir esa inversion de capital a otros sectores donde la oferta sea mayor que la demanda

3.2.2. Relevancia del turismo

En el contexto del turismo, los primeros estudios relacionados con la competitividad
estan asociados con los destinos turisticos. Entre estos estudios, destacamos los siguientes sobre
el turismo:

Puede aportar a mejorar la economia de los paises, gracias a los grandes y majestuosos
recursos naturales y humanos con que cuentan los paises de la A.P. y ante esto se hace necesario

realizar una clasificacion de los turistas teniendo en cuenta, los meses que comunmente



vacaciona y medir durante el afio cuanta afluencia de turistas se tiene. (Guzman, Cuervo &
Ibarra, 2016)

Sin embargo, es muy importante entender que innovacion y competitividad en cualquier
ambito van de la mano y en este caso especial de la empresa turistica mucho mas, se podra
observar en las siguientes publicaciones como se sitla de manera relevante pensamientos de
sostenibilidad y desarrollo econémico y ambiental para un mayor realce en la competitividad del
turismo. (Grajales et all, 2016)

Es importante aclarar, que los clusteres son en gran medida una alternativa de desarrollo
en los contextos econémicos, y mucho mas de indole regional, ya que el turismo se expresa y
tiene mobilidades desitintas de acuerdo a las zonas geogréaficas en que se maneje, y es necesario
tener estrategia, implementar innovacién, estructurarse adecuadamente, tener una vision muy
clara hacia el futuro y el trabajo en equipo en especial la triada (academia-estado-empresa),
hacen de este tipo de aglomeraciones una apuesta interesante que hace frente a los desafios
econdémicos. (Hernandez, Bohdrquez, Nieto & Gonzalez, 2020)

Por esta razon sigue siendo fundamental que este tipo de estudios sean realizados por
geografos e incluso sociologos que también logren determinar los alcances de las dificultades
que se podrian presentar con la consolidacion de la empresa turistica y al hacerla ompetitiva, es
gue se puedan presentar situaciones como: explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes asociada a viajes y turismo, puede afectar de manera alarmante el crecimiento y la
competitividad del sector turistico.

En este crecimiento de desarrollo economico del la empresa turistica, es posible detectar
ciestras situacionaes que van a la par del desarrollo pero que no son muy buenas y legales, es el

caso de la explotacidn sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes asociada a viajes y



turismo, es necesario buscar el como este fenomeno esta creciendo en la zonas altamente
turisticas, oferta y demanda van en crecimiento y hay que colocarle limites a esta situacion,
cambiando asi imaginarios que tanto dafio hacen a la hora de protegerlos y prevenir su
explotacion sexual comercial. Del mismo modo, es importante que el sector turistico conozca y
dea conocer las disposiciones legales relacionadas con los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Hay que aclarar cudles son las responsabilidades y las consecuencias legales de los
diferentes actores de la industria turistica frente a esta explotacion sexual infantil y de
adolescentes (Santa, Perlaza & Cano, 2019)

En la actualidad, la mayoria de los estudios sobre innovacién y competitividad en la
empresa turistica los realizan investigadores en administracion y economia. Los gedgrafos de

todo el mundo producen relativamente pocas publicaciones sobre estos temas.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1.Turismo en salud

El turismo médico es un sector que esta en crecimiento y puede ser una fuente importante
de divisas en la actualidad la sociedad cada vez es mas competitiva y consumidora y las personas
quieren sentirse mejor con su bienestar tanto fisico como espiritual. Los paises exportadores
tienden a ser paises de ingresos mas bajos, que pueden beneficiarse enormemente de los ingresos
que obtienen a través del turismo médico. El turismo médico se produce a través del sector
privado y este se da por la necesidad basica de las personas que ya no son solo comer y vestir si
no de llegar a su confort tanto fisico como espiritual. En las siguientes publicaciones se puede

apreciar la oportunidad empresarial que este tipo de turismo puede representar para el pais.



El turismo en salud en Colombia esté en crecimiento esto se debe a la imagen a nivel
internacional sobre los servicios que presta en medicina, odontologia y en cirugia estéticas,
comparado con estados unidos los costé en Colombia son menor en un 25% al 40% segln
(Cémara de comercio de Medellin 2013) y personal médico se encuentra a la altura de los
mejores segun (Ministerio de comercio industria y turismo 2009). La sociedad actual hace parte
de un fenémeno mercantil de salud, en que las personas ya solo sus necesidades basico no son
solo comer y vestir y si no de llegar a su confort tanto fisico como espiritual. El turismo salud
ofrece una experiencia de vida que no solo se trata de realizarse de tratamiento médicos ,estético,
odontoldgico, atencién domiciliaria si no también ofrece la oportunidad para conocer sitios
turistico dentro del pais por ese motivo las ciudades aumenten la calidad de prestacion de

servicio en salud para atraer paciente nacionales o internacionales. (Garcia, 2017)

Cierto es, desde el 2012 a la fecha se ha venido certificados mas clinicas y hospitales esto
con el fin de cada vez tener mas calidad en los servicios para atraer a mas clientes en especial de
oftalmologia, estética, medicina curativa y de bienestar y con un valor agregado que son los
bajos costo en comparacién con los paises desarrollado y un servicio de lujo ya que lo
alojamiento son de lujos hoteles de 4 o 5 estrella para la comodidad de cliente y con esto poder
referenciarlo en un futuro ,los hoteles ya tienes oferta dirigida especializadas a estos cliente con
sus espacios adaptados para su comodidad para su proceso de recuperacion. (Castellano, Bittar &

Janne, 2018)

Es muy interesante conocer que, que en estadounidense ahorran entre un 20% a 80 % en
procedimiento quirdrgicos y cuidados posteriores si lo realizan en paises extranjero segun la
asociacion de turismo medico un informe de la cdmara de comercio de Bogoté ubica a Colombia

en el afio 2012 como el tercer pais en Latinoamerica que prefieren los turista para realizarse



procedimiento médicos con calidad al menor costo por este motivo Colombia es reconocido

como un cluster de turismo en salud (Carvajal, Bonilla, Hernandez & Cornejo, 2019)

En el turismo de salud tanto como medicina preventiva o estética a creciendo en los
ultimos afios en Colombia en los articulos de turismo en salud ya mencionados nos muestran la
importancia de la calidad y el confort que se le pueda ofrecer a los clientes ya que estos siempre
buscan la calidad al menor costo también se debe resaltar los paquetes que son servicios
completos donde se ofrecen desde recoger al paciente en el aeropuerto hasta sus cuidados
postoperatorio incluyendo servicio domiciliario médico, hospedaje entre otros. Y esto contribuye
en otros sectores del turismo como es el del hoteleria y el de las inversiones extranjera en el pais
segun datos de (ProColombia),(Portafolio) Colombia ha recibido mas de 21 nuevos proyectos
que esto generara mas de US$ 620 millones y generaran méas de 10.000 empleos entre esto estan
subsectores farmaceéuticos, cosmético, aseo personal servicio de salud entre otros y para el 2033
se esperar que los ingresos por turismo en bienestar podrian llegar a us$450,6 millones un

promedio pro turista de US$ 577..(ProColombia, 2019).

4.2. El turismo en Colombia

Este analisis se hace importante para revisar todos los procesos empresariales que se dan
en torno al turismo en el pais, teniendo en cuenta factores como: competitividad, innovacion,
sostenibilidad, organizacion y desarrollo.

El Turismo en Colombia siempre se ha visto como una actividad perteneciente al sector
de los servicios, a diferencia de lo que ocurre en otros paises del mundo, como Inglaterra donde
la se considera parte del sector de la industria. Aun asi, existen varios conceptos de la industria

que, aplicados a los servicios, pueden generar beneficios para los destinos turisticos y los



diferentes actores involucrados, ya sean clientes, proveedores, gestores publicos o privados. En
este contexto globalizado, el mercado es cada vez mas competitivo y las empresas necesitan
herramientas para destacarse en el mercado. El desafio de este articulo es, a través de una
revision bibliografica e investigacion de datos secundarios, presentar, en general, un anélisis de
la empresa turistica desde su competitividad, producidos desde la perspectiva de la industria, que
puedan orientar posibles mejoras en la actividad turistica y, directamente, en la capacidad
competitiva de los destinos turisticos del pais.

Colombia es distinguida a razon de su biodiversidad por los ecosistemas en su territorio
organizado en 32 departamentos. En los primeros seis meses del 2017, el ingreso de extranjeros
aumento un 46,3%, el movimiento de pasajeros, nacionales e internacionales, crecioun 3,2%y
en el sector hotelero aumenté para el segundo trimestre con 1,4% y constituyéndose en la
segunda industria que mas genera divisas (ProColombia, 2018). En Colombia existen 5.255
entidades que pertenecen al sector de turismo de naturaleza, ya sea por que comercializan u
operan algunas de las actividades definidas como turismo de naturaleza, o porque en el caso de
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje o Establecimientos de Gastronomia o similares se
encuentran dentro de los municipios priorizados como de influencia de atractivos turisticos de
naturaleza. (Puello et all, 2019)

Observamos algunos datos de interés que Puello et all, (2019) nos muestra sobre el
turismo en Colombia, que a su vez nos debe trazar una hoja de ruta a seguir dependiendo de esos
datos. En este articulo, el objetivo es, a través de la revision bibliografica, analizar la
competitividad del turismo en Colombia, presentar las lineas de investigacion de los principales
centros de investigacion turistica del mundo y evaluar acciones estratégicas para desarrollar el

innovacion y turismo en el pais y, asi, estimular la capacidad competitiva. En las siguientes



publicaciones se puede resaltar intentos de organizacion para mejorar la competitividad del
turismo en Colombia, e incluso las gestiones de los anteriores gobiernos para trabajar en torno a
ese tema.

La actividad turistica se ha caracterizado en los Gltimos afios por su dinamismo y
crecimiento global, un mayor aporte a la economia de las naciones y un constante exploracion a
los territorios nuevos. Convirtiendose en una alternativa para el desarrollo. (Ortiz, Cancino
&Cancino, 2019)

El turismo en Colombia se promueve como un sector fundamental para el desarrollo
econdmico. Esto siempre fue impulsado en los gobiernos de Alvaro Uribe y de Juan Manuel
Santos en donde, se incremento la inversion de la empresa privada y se mejoro
significativamente la imagen del pais internacionalmente. (Ochoa, 2019)

Al hablar de turismo en Colombia se tendria necesariamente que hablar de Santa Marta,
reconocida nivel nacional como un lugar de playas exdticas y balnearios tranquilos, ademas de
que cuenta en sus alrededores con la montaria al pie del mar mas alta del mundo en la Sierra
Nevada y otros sectores muy importantes del turismo en la zona de Santa Marta. A pesar de ello,
aun no existe una identidad clara de lo que se pretende vender a nivel y aun con los impulsos por
la conformacion del cluster macondo natural sigue estando por debajo de la media en Colombia.
(Guardiola, 2019)

La comparacion de prondsticos de la demanda del sector turistico en Medellin es un tema
que no ha sido abordado en Colombia usando modelos de regresion clasica y de regresion
Bayesiana. En este trabajo se propone comparar un modelo de prondsticos econométrico clasico
con dos bayesianos: uno basado en la regresion del autor Zellner, que asume una distribucién

normal. Estos modelos son aplicados al caso de entradas de turismo a la ciudad de Medellin,



Colombia, sin modificar las distribuciones de probabilidad iniciales para este trabajo. Esto puede
proponerse en futuras aplicaciones, incluso, con diferentes formas de muestreo. Se pretende con
esto responder los siguientes interrogantes: ;cuales variables tienen mas incidencia sobre la
Ilegada de turistas a la ciudad (fechas, clima, estaciones, meses) ?, ;con cuales modelos es
posible ajustar mejor la dindmica de demanda de turismo?, ¢la teoria Bayesiana es Util para
efectuar prondsticos sobre la demanda de turismo? (Valencia, Vanegas, Correa & Restrepo,
2017)

A traves del estudio de competitividad de los Destinos Turisticos, se inicio la propuesta
de estructurar destinos con un estandar de calidad internacional (Cartagena, Santa Marta, San
Andrés, entre otras). La construccion de estos parametros permite analizar la trayectoria de estos
destinos en el tiempo y la consecuente elaboracion de una herramienta para medir la
competitividad, inherente al mercado turistico global.

Segun la OMC (2010), America del Sur es una de las regiones que mejor se ha
desempefiado frente a la crisis econdémica global ocurrida en 2008. El pais se ha ido colocando
en una posicion competitiva frente al resto de latinoamericanos y se ha destacado como uno de
los principales destinos emergentes del mundo, con la firma del acuerdo de paz Colombia inicia
una nueva etapa de apertura hacia el mundo y en especial del turismo, en las siguientes

publicaciones abordan el tema del postconflicto y la relevancia sobre la empresa turistica.

4.3. Colombia y postconflicto
En Colombia después de la firma del acuerdo de paz dejo de ser visto como un pais
peligroso y la percepcion de inseguridad disminuyo pasando a ser mas atractivas para los

visitantes tanto nacionales o extranjeros, se deben trabajar de forma articulada tanto el sector



publico como el privado para la implementacién de politicas y/o estrategias publicas, que
posibiliten una mejor y mayor infraestructura y seguridad en el campo empresarial turistico, en la
siguiente publicacion, se puede observar lo siguiente:

El conflicto armado en Colombia a perjudico al turismo ya que la inseguridad durante los
afios 1996 a 2005,ha mostrado al pais como inestable desde el acuerdo de paz suscrito en el afio
2016 plantea un nuevo escenario en el cual el turismo puede ser unos de lo mas beneficiado a
corto plazo, el turismo tiene la capacidad de impactar en la economia en el medioambiente y en
lo cultural entre otros, pero en este sentido cualquier indicio de riesgo o percepcion de
inseguridad para los turistas, pueden provocar un repliegue o inactividad del flujo de los visitante
en determinados sectores, afectado la imagen y el desarrollo del mismo.

La firma del acuerdo de paz a finales del 2016 entre el gobierno de Colombia y la FARC,
ha incrementado el turismo en més del 27% de llegadas internacionales desde que empezo el
postconflicto gracias a la percepcion de mejora de seguridad y la promocion que se le da al pais.
Aunque todavia tenemos algunos problemas como son el de conectividad entre algunos lugares
por falta de vias o ampliacion de estas lo que dificulta la explotacion del turismo en algunas
regiones del pais. también la falta de politicas publicas por la no coordinacion entre empresas
privada y publica, con el fin de mejorar las politicas publicas para aplicar iniciativas para
impulsar y promocionar el turismo profundizando en los problemas o necesidades que puedan
tener estos sectores para ayudar a solucionarla invirtiendo en infraestructura necesaria y
capacitacion al personal de estos sectores turistico con el fin de mejorar los servicios prestados
para estimular el turismo. (Sanchez, 2018)

Ahora bien, para este escenario futuro, del turismo en Colombia, los avances que se

deben realizar se deben producir en el sector del transporte, infraestructura y de seguridad, para



hacer apertura de nuevos destinos a la entrada de turistas extranjeros y con esto se incrementara
la movilidad de las personas a través de una mejor accesibilidad y se incrementaria la oferta
turista.

También hay que resaltar la importancia de trabajar en forma articulada, el sector privado
con el publico para mejorar las politicas de desarrollo del turismo y sacar el mayor potencial

posible

4.4. Sector hotelero

Antes de describir el perfil que caracteriza a las empresas turisticas hoteleras del presente
trabajo, es importante contextualizar el area geogréafica de actuacion, tanto a nivel nacional
(Colombia como pais) y regional (Magdalena como departamento cuya capital es la ciudad de
Santa Marta, en la cual se realiza el estudio) y su relacidn con el turismo, pues precisamente la
investigacion se aplica a dicho sector econémico.

En Colombia, uno de los datos mas importantes que evidencia la relevancia que ha
venido adquiriendo el turismo para el pais, esta relacionado con en el tema de la generacion de
empleo; en concreto, los puestos de trabajo de este sector representan actualmente el 27,8% del
total, ocupando el primer lugar a nivel nacional. Por otra parte, la participacion en el Producto
Interno Bruto (PI1B) también es destacable, ubicandose en la tercera posicion en el acumulado del
tercer trimestre de 2016 con un 11,2% del total, detras solamente de los sectores financieros e
industrial, con un 20,6% y 12,1% respectivamente. Dentro del sector turistico, se destaca
también la importancia del sector hotelero con una representacion del 2,85% del PIB nacional y

una ocupacion promedio de casi el 50% durante el 2016 (MINCIT 2017).



En cuanto a la llegada de visitantes extranjeros, durante el 2016 se tuvo un aumento del
14,5% con respecto al 2015 superando por primera vez en el pais la cifra de los 5 millones de
turistas internacionales (Miranda, Plaza, Brea & Botero, 2018)

Una de las condiciones mas importantes para analizar son los desafios tecnologicos en
este sector, relevante para la innovacion en este campo. También se encontré una cantidad
importante de invenciones relacionadas con productos y métodos para el lavado y secado de
toallas y prendas en los hoteles, asi como desinfectantes y estrategias de prelavado para las
toallas y almohadas. (Grajales et all, 2017)

En Colombia el sector turismo representan en puesto de trabajo el 27,8% y durante el
2016 aumentaron las visitas de extranjeros en un 14.5% en relacién al 2015. Esto nos muestra un
mejoramiento en cuanto al servicio que se esta brindando, para ofrecer al cliente turistico

mejores opciones de calidad y de esta manera captar su atencion y luego su satisfaccion.

4.5. El impacto de las TIC en el turismo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han sido uno de los sectores
de mayor crecimiento y que impacta directamente a las personas y a todos como es el hogar y la
industria de turismo entre otros, y ha abierto la posibilidad de movilizarnos en cualquier parte del
territorio nacional, por ese motivo el gobierno a realizados esfuerzo de politicas publicas y con
esto se ha incrementado la economia turistica,

El crecimiento de las TIC no solo se limita a un sector como el empresarial ya que en la
actualidad los ciudadanos cada vez mas utilizan estas herramientas para facilitar todas las labores
cotidianas como son la utilizacion de canales electronicos por ese motivo el Gobierno busca

estrategias publicas para poder ofrecer acceso a esta conectividad en todas las regiones o sectores



del pais e impulsar estrategia para acabar por el analfabetizacion digital. Segn informe de
MinTIC en el afio 2015 se logro pasar de un 53% del uso del internet a un 75% en el afio 2017
Segln Luzardo (2017) y el Informe Mundial de Tecnologia de la Informacién el cual analiza el
uso de tecnologia en la pymes ,unico a Colombia en el puesto 68 entre 139 paises ranking global,
sefialando que existen rezagos en la implementacién de las TIC a nivel empresarial puesto que
tan solo el 31% de los empresarios Pyme industriales, el 23% de los de comercio y el 34% de los
de servicios manifestd que tenian plataformas TIC para comercializar y vender sus productos o
servicios. Cerca de una quinta parte de los encuestados (en promedio) indicé tener una
plataforma TIC pero solo para la comercializacion de sus mercancias (21% en industria, 17% en
comercio y 27% en servicios) y menos del 10% de la muestra usé dichas plataformas
exclusivamente para sus ventas (6% en industria y comercio, y 7% en servicios) en el afio 2016.
Considerando que aproximadamente el 80% de las empresas en Colombia esta conformado por
Pyme, se evidencia un gran rezago que afecta la competitividad.

Se evidencia una gran problematica corporativa que afecta la competitividad de las
empresas de todos los sectores frente a la dindmica digital y sus limitaciones no son solo lo
econdmico sino la falta de capacitacion del personal y el factor cultural. Hay que resaltar la
importancia que debe tener las instituciones educativas en la formacion de estudiantes integro
con capacidades en las tecnologias para este mundo que cada vez es mas digital. (Torres
Taborda, 2018)

Pasando al tema empresarial, el turismo es un sector que en la actualidad la importancia
de las TIC es imprescindible ya que ha cambiado la forma de relacionarse con los clientes tanto
nacionales como internacionales provocando todo tipo de cambio dentro de una empresa con el

fin de mejorar la capacidad de competitividad tecnologia y por la otra, la desaparicion de



aquellas que no los han adoptado. EI que no se adapta a tiempo tendré a desaparecer en este
mundo que debemos estar cada vez més actualizado y siempre innovando. La actual situacion
producida por el Covid-19 ha originado una caida de la industria del turismo. Y si bien, esto
signifique un retroceso en el desarrollo del turismo, las instituciones y el gobierno
especificamente se daran en la tarea de construir estrategias que soporten una reactivacion de
las actividades que involucran el sector turistico, y ante esto, es muy importante la
implementacion de nuevas tecnologias que faciliten la adaptacion para ser competitivos en el

mercado. (Salazar et all, 2020)

5. APORTE DE LA INVESTIGACION

Este andlisis busca desarrollar una vision comparativa a los cinco segmentos destacados
en esta investigacion, y se presentaron en ese orden.

Con base en los objetivos del Analisis de los elementos de competitividad en el sector
turismo en Colombia, se pretende conocer el estado en el que se encuentra al afio 2019
identificando las oportunidades que permitan hacer del pais un destino turistico de talla mundial,
constituyendo asi modelos de desarrollo turistico a nivel nacional y regional. Por ende, la
pregunta que se planteé fue ;Como ha sido la competitividad del turismo en Colombia del 2016
al 2019?, lo cual se hizo mediante la captacion y analisis de recursos bibliograficos que
permitieron dar respuesta a la pregunta planteada.

Se pretende con esto, transmitir un conocimiento del potencial actual del turismo en
Colombia y de las posibilidades del pais dentro del sector a nivel internacional, desarrollando
una mayor competitividad relacionada con la capacidad de promover mejores productos y

servicios que los ofrecidos por otros destinos, para lo cual Colombia necesita avanzar en la



planificacion para definir la estrategia de desarrollo, orientar las inversiones y monitorear su
desempefio.

Desde el punto de vista del seguimiento, la redencion de acciones pasadas puede ayudar a
su avance, como la actualizacion de la normativa y la participacion activa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, asociado a la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico y la
creacion del sector de investigacion y seguimiento en la empresa turistica.

De alguna manera se quiere que la cooperacion regional y los atractivos turisticos pueden
evolucionar en sus indices con la accion activa de una instancia de gobierno, donde se pueden
discutir los instrumentos de planificacion turistica en el destino y monitorear la evolucion,
acciones y estrategias, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Turismo. Para los
atractivos, cabe destacar la influencia que debe tener la ejecucion de un Programa de Desarrollo
Turistico y la adecuacion urbanistica de los destinos turisticos colombianos.

Como la especulacion inmobiliaria en Colombia con obras que proponen verticalizacion
como tendencia del denominado desarrollo de zona, sin la percepcidn de que las zonas densas y
de alto caudal tienden a alienar al turista actual que busca nuevas experiencias. Por tanto, el
modelo de reproduccion de lugares esta siendo superado por lo “nuevo”, nuevas ofertas de
productos, novedosas en el mercado turistico, desafiando los destinos / lugares turisticos para
aprovechar sus conocimientos y formas de hacer la vida diaria como diferencial en la oferta
turistica, trabajando de una manera mas adecuada y tratando de aprovechar coyonturas como el
postconflicto y la demanda creciente en turismo medico.

En este contexto y asociado al concepto de competitividad como la capacidad creciente
de generar negocios en actividades economicas relacionadas con el sector turistico, brindando al

turista una experiencia positiva, se hace necesario diversificar la oferta turistica adaptando rutas



existentes o estructurando nuevas, contribuyendo al aumento de la estancia de los turistas,
evitando el riesgo inminente de estancamiento y declive a costa del crecimiento de los Gltimos
afios. La competitividad aqui analizada se comprende desde las dificultades que internamente
presentan los destinos, su desarrollo econdmico y la promocién de productos turisticos que en
ellos se pueda resaltar, posibilitando una posicion estratégica, observando lineamientos y
criterios de la politica turistica nacional y de cara a la adecuacién de su propia realidad a la
evolucion de los indicadores y garantia de un buen posicionamiento en el mercado en relacion a
sus competidores, sobre todo, asegurar una practica turistica que incluya al residente, respete los
recursos naturales y aumente la oferta turistica.

A la vista de los argumentos presentados, se puede concluir que el avance de la
competitividad turistica en Colombia busca equilibrar sus indices de desempefio con otros
capitales, buscando apoyos en tres etapas basicas: planificacion, inversion y seguimiento,
mantenimiento y creacion, alianzas con los diferentes agentes sociales que juegan un papel
relevante en el destino: empresarios, poblacién local, universidades y gobierno. Se espera que el
documento final sea una herramienta de consulta para los estudiosos del tema, pero también una
plataforma para nuevas investigaciones y nuevos conocimientos que profundicen los aqui
tratados. Asi se beneficia no sélo la comunidad académica sino también el sector del turismo,

como al gobierno nacional, regional y local.



6. CONCLUSIONES

Podemos concluir que el turismo en Colombia tiene una enorme importancia para la
economia nacional por lo que representa un sector que se puede explorar y explotar de una
manera rentable para el pais. Colombia es reconocida en el mundo debido a la diversidad de
ofertas turisticas que incluyen una amplitud interesante de culturas y paisajes que son de gran
atractivo para los turistas. En la revision bibliogréfica realizada, se evidencio que existe un
amplio potencial en el desarrollo de la industria turistica y que hay una gran posibilidad de
participacion y competitividad en el mercado internacional.

Tras la apertura de nuevos espacios geograficos a los cuales no se habia tenido acceso
anteriormente por cuestion del conflicto armado, se da la apertura a la exploracién de nuevas
estrategias de competitividad e innovacion en el sector turistico colombiano. Esto permite que se
desarrollen nuevos estudios e investigaciones en un campo que aun es inexplorado, descubriendo
nuevos sitios turisticos y ampliando las posibilidades ecoturisticas para el pais, lo que también
lleva a incentivar la inversion extranjera y a mejorar la competitividad del pais en el turismo.

En este sentido, es importante tener un conocimiento de la amplia oferta del turismo del
pais y que desde las politicas gubernamentales se gestionen las condiciones para potencializar
aun mas los destinos turisticos existentes y los que se pueden empezar a explotar de una forma
sustentable. Colombia tiene un potencial inmenso como destino turistico a nivel internacional y
puede tener una afluencia permanente de turistas durante todo el afio por la diversidad en la
oferta de lugares para conocer y explorar.

Adicionalmente, estas oportunidades en la oferta del turismo deben ir ligadas a la
comprension y preservacion del patrimonio natural y cultural de las comunidades asociadas y

debe contribuir al reconocimiento y continuidad de sus tradiciones. Por ende, el turismo debe



contribuir también al beneficio econémico y social de las poblaciones para que puedan ser
aportantes con su conocimiento y experiencia en la exploracion de nuevos destinos.

Cabe destacar que el posicionamiento geografico de Colombia es una ventaja en el
desarrollo ofertas del turismo Unicas, sin embargo, se encontrd un progreso significativo en los
ultimos afios en cuanto al nimero de turistas que visitan el pais lo que evidencia que es un sector
en crecimiento con un amplio potencial. La mejora, la promocién y la inversion son vitales para
que el pais se convierta en un destino turistico internacional de éxito, por lo cual es importante
que se dé un aporte mas significativo de los gedgrafos desde su perspectiva en relacién al estudio
turistico en Colombia.

Adicionalmente, se requiere por parte del gobierno y las empresas asociadas al sector del
turismo, un nuevo direccionamiento estratégico y compromiso de inversién para ampliar la
cobertura del sector turistico, teniendo en cuenta que Colombia se ha mantenido por detras de
otras naciones Latinoamericanas en ese sector. Se deben asegurar los ingresos del turismo de
una manera planificada y benéfica para el pais, garantizando que el potencial turistico no se vea
obstaculizado por una mala planificacion, la falta de infraestructura de apoyo o la corrupcion con
los dineros destinados a la inversion en el sector del turismo.

Por ende, la planificacion estratégica en el turismo debe incluir la preservacion de los
ambientes naturales y la adecuada planificacion de los proyectos turisticos con el fin de mitigar
los impactos negativos en las comunidades y el medio ambiente, respondiendo ademas a
estandares internacionales de adecuacion de espacios y comercializacion de servicios.

Otro factor importante para dar aprovechamiento y desarrollo al sector del turismo en el
pais, es el apoyo de la TIC, la apertura dada con los tratados de libre comercio y el postconflicto

que ha facilitado la movilidad dentro del territorio colombiano y la exploracién de nuevos



destinos turisticos, brindando ademas mas seguridad para los turistas nacionales y extranjeros al
ingresar a ciertas zonas lo que permite la activacion del crecimiento turistico y el incremento de
la inversion extranjera en ese sector.

En los proximos afios se espera que el turismo en Colombia se convierta en un elemento
importante en la formacion del PIB y se espera del 2020 al 2023 una estimacion del aumento del
4.1 % en Colombia que seria positivo para el pais. Dando aprovechamiento a las diferentes
oportunidades que tiene el pais en el sector, se puede lograr una consolidacion significativa en el
turismo logrando que este sector sea alin mas representativo dentro de la economia del pais y
tenga una participacion importante en la balanza comercial.

Los servicios del turismo del pais deben ser mas potencializados, fortaleciendo de igual
manera las estrategias publicitarias que hagan posible reformar poco a poco la imagen negativa
del pais en el extranjero y abrir a los turistas internacionales una nueva vision del pais como un
destino que es atractivo por la variedad de sus paisajes y su naturaleza exdtica. Se deben destacar
principalmente, aquellos aspectos por los cuales el pais se destaca ante sus competidores y cuél
seria el valor agregado de la experiencia del turismo en Colombia para el turista que adquiera los

servicios dentro del pais.



7. REFERENCIAS

Balza Franco, V., Cardona A, DA, (2016). Economias de aglomeracion empresarial y politicas
publicas de competitividad desde un enfoque global hacia un contexto latinoamericano:
Una revision conceptual.

Buitrago Nufiez, DA, (2018). Empresas agroindustriales dinamizan la competitividad
empresarial en Colombia.

Butler, R. (1980). The Concept of a Tourist Area of Cycle of Evolution: Implications for
Management of Resources. The Canadian Geographer, 24(1),5-12.

Brida, J.G., Brindis, M.A., Mejia Alzate, M.L., Zapata-Aguirre, S. (2017). El aporte directo del
turismo en el crecimiento econémico de Colombia: anlisis caracteristico de sucursales
utilizando la cuenta satélite de turismo -TSA | [La contribucion directa del turismo al
crecimiento econdémico de Colombia: Analisis por ramas caracteristicas del sector
utilizando la Cuenta Satélite de Turismo - CST]

Carvajal, MFA, Bonilla-Cruz, N J., Hernandez-Pefia, YK, Cornejo, AC, (2019). Pautas de
intervencion: Resiliencia y emprendimiento en microempresarios del sector turismo de
salud. Una innovacion psicologica | Lineamientos de intervencion: Resiliencia y
emprendimiento en microempresarios del sector turismo en salud. Una innovacion
psicoldgica]

Castellano, M.1., Bittar, O., Janne, S, (2018). Nuevo negocio de turismo médico para el hotel en
el modelo del sector barranquilla | [Turismo médico nuevo modelo de negocio para el
sector hotelero en barranquilla]

Charria Garcia, F. (2016). Comentarios sobre la reforma de la ley general de turismo de

Colombia efectuada por la ley 1558 de 2012.



Delgado Vélez, LD, Sanchez Torres, WC, Vélez, A.R. (2016). [Analisis de la relacion
Universidad-Empresa-Estado desde la perspectiva de la Competitividad Empresarial.

Garcia, C.A.G. (2017) Turismo en salud: ;una forma de medicalizacion de la sociedad? El
| [Turismo de salud: ¢una forma de medicalizacion de la sociedad?]

Giraldo, OG, Granados, HJ, Acevedo, NM, (2019). Apuestas estratégicas competitivas en los
territorios y su impacto en la liquidacion de negocios: estudio de caso | [Apuestas
estratégicas competitivas en los territorios y su incidencia en la liquidacion empresarial:
Estudio de caso]

Guardiola, AR, (2019). Potencial turistico de Santa Marta: una revision del desarrollo, el
crecimiento y las barreras | [Potencial turistico de Santa Marta (Colombia): Una revision
de su desarrollo, crecimiento y barreras]

Guzman Peérez, F.A., Cuervo Colorado, H.A., Ibarra Mares, A. (2016). Innovacion en la
industria turistica de la Alianza del Pacifico: un estudio comparativo de las ventajas entre
los paises miembros de GEM | [La innovacion en el sector turismo como ventaja
comparativa entre los paises gema de la alianza del pacifico]

Grajales Lopez, C.A., Zartha Sossa, J.W., Hernandez Zarta, R.H., (...), Gomez Garcés, J.G.,
Valencia Grisales, L.V. (2017) Vigilancia tecnologica y curvas en 'S": Tecnologias
ambientales en turismo, proyecto Quindio Innova | [Vigilancia tecnoldgica y curvas en
'S": Tecnologias ambientales en el Turismo, Quindio innova]

Grajales Lopez, C.A., Zartha Sossa, J.W., Hernandez Zarta, R., (...), Diaz Uribe, J.H., Gomez
Garcés, J. (2016). Vigilancia tecnoldgica y andlisis del ciclo de vida de la tecnologia:
revision de herramientas para el diagnostico empresarial y la aplicacion del ciclo de vida

del producto en el sector turistico | [Vigilancia tecnoldgica y analisis del ciclo de vida de



la tecnologia: Revision de herramientas para el diagndstico empresarial y la aplicacion
del ciclo de vida del producto en el sector turismo]

Hernandez Angulo, CA, Bohdrquez Hernandez, MJ, Nieto, IC, Gonzalez-Torres, HJ. (2020).
Cluster de turismo de salud: contexto global de este modelo | [ClUster de turismo en
salud: Contexto global de este modelo]

Jaramillo Henao, A.M., Silva Bolivar, G.J., Adarve Gémez, C.A., (...), Paramo Velasquez,
C.A., GOmez Echeverry, L.L. (2018) Aplicaciones de realidad aumentada en educacion
para mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje: una revision sistematica
| [Aplicaciones de Realidad Aumentada en educacion para mejorar los procesos de
ensefianza - aprendizaje: Una revision sistematica]

Lesmes Ortiz, L.V., Callejas Rodriguez, N.Y. (2018). Comercializacion e innovacion de las
ciudades, como factor clave de competitividad para Tunja (Colombia) | [Marketing e
innovacion de ciudades, como factor clave de competitividad para Tunja (Colombia)]

Meza Andrade, LM, Ramirez Freyle, E., Romero Zuiiiga, C. (2018). Estandares de
competitividad empresarial en las pymes de artesanias wayuu en el distrito turistico y
cultural de Riohacha.

Miranda, D.D.P., Plaza, A.G., Brea, J.A.F., Botero, C.M. (2018) Préacticas de responsabilidad
social corporativa en el sector hotelero. Estudios de caso en la ciudad de Santa Marta,
Colombia | [Practicas de responsabilidad social empresarial en el sector hotelero. Estudio
de casos en la ciudad de Santa Marta, Colombia]

Sanchez, Menchero Mirian (2018) Colombia en el posconflicto: ¢ Turismo por la paz o paz por

el turismo? El | [Colombia en posconflicto: ;turismo para la paz o paz para el turismo?]



Ocampo Wilches, AC, Naranjo Valencia, JC, Jiménez Jiménez, D. (2018). Orientacion al
mercado e innovacion: ¢La estructura y el entorno moderan esta relacion?

Ochoa Zuluaga, Gl, (2019). Influencias del turismo global en la Amazonia | [Influencias del
turismo global sobre el territorio amazdnico]

Ortiz Florez, JS, Cancino, SE, Cancino Escalante, GO, (2019). La contribucidn del turismo al
desarrollo econdmico del municipio de Pamplona, region nororiental de Colombia | [El
informe del turismo al desarrollo econdmico del Municipio de Pamplona, region
nororiental de Colombia]

Puello-Pereira, N., Ovallos Gazabon, D., Hugueth Alba, A., Diaz-Solano, B. , Silva, J. (2019).
Nivel de competitividad en clusters. Caso de iniciativa de turismo de naturaleza en el
Atlantico, Colombia | [Analisis del nivel de competitividad en clusters. Caso iniciativa
turismo de naturaleza en atlantico, Colombia]

Rodriguez, A.L.L., Rodriguez, S.A.L. (2018). Impacto de las TIC en el turismo: el caso
colombiano | [Impacto de las TIC en el turismo: Caso colombiano]

Salazar A, Eduardo J, Silva M, Jessica A, Rodriguez B, Bladimir, Lobelo Del Rio, Javier J.
(2020) Situacion of the Colombian Tourism Sector during the pandemic, a light at the
end of the road. Risti

Santa Alvarez, J, Perlaza Lopera, C., Cano, JA, (2019). Anélisis de actitudes y practicas para
identificar, prevenir y denunciar la explotacion sexual comercial por estudiantes de
educacion superior en turismo

Santa Alvarez, J, Perlaza-Lopera, C., Cano, JA, (2019). Conocimientos Sobre La Explotacion
Sexual Comercial Asociada A Viajes Y Turismo En Estudiantes De Educacién Superior

Torres Taborda, SL, (2018). [Estrategia de competitividad profesional basada en la apropiacion



de herramientas digitales. Caso Corporacion Universitaria Americana, sede Medellin —
Colombia

Valencia, M., Vanegas, J., Correa, J., Restrepo, J. (2017). Comparacion de pronosticos para la
dinamica del turismo en Medellin, Colombia | [Comparacion de valoraciones para la

dinamica del turismo en Medellin, Colombia]



