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RESUMEN

Introduccion: La implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente en
Colombia, ha requerido de estrategias normativas y experiencias positivas a nivel mundial
para lograr desarrollarlas en nuestro Sistema de Garantia de Calidad en Salud (SOGC). Raz6n
por la cual se hace necesario evaluar los avances y el cumplimiento de la Politica de
Seguridad del Paciente, con el fin de identificar el grado de madurez y su impacto. El
cumplimiento de los logros establecidos permitira una promocion de la atencion segura, con
la pretension de reducir los riesgos en la prestacion del servicio, mediante la divulgacion e
implementacién de la politica y el programa de seguridad del paciente en cada entidad, Asi
mismo en toda la industria de la atencion sanitaria, la identificacion incorrecta del paciente
continda dando como resultado errores de medicacion, procedimientos en la persona
incorrecta y fallas en las entregas de bebes a familias equivocadas.
Objetivo: analizar a través de una Revision sistematica la politica de seguridad del paciente
y su relacion con la identificacion del paciente en 2018 — 2022
Materiales y métodos: Es un estudio observacional, retrospectivo, en el cual se realiza la
revision sistematica de forma cuantitativa o metaanalisis, encaminado a resaltar revisiones el
método usado
Conclusién: En general se observa que los diferentes autores consultados coinciden en que
la principal causa de errores en la asistencia sanitaria es la incorrecta identificacion del
paciente debido a que el manejo inicial del paciente se radica con los datos intercambiados
entre el familiar y personal de salud
PALABRAS CLAVE: Seguridad del paciente, identificacion del paciente, Sistema
obligatorio de garantia de calidad de la atencion de salud, revisién sistematica, evento
adverso, paciente, prestacion de servicio
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ABSTRACT

Introduction: The implementation of the Patient Safety Policy in Colombia has required
regulatory strategies and positive experiences worldwide to develop them in our Health
Quality Assurance System (SOGC). Reason why it is necessary to evaluate the progress and
compliance with the Patient Safety Policy, in order to identify the degree of maturity and its
impact. The fulfillment of the established achievements will allow a promotion of safe care,
with the aim of reducing the risks in the provision of the service, through the dissemination
and implementation of the patient safety policy and program in each entity, Likewise
throughout the health care industry, the incorrect identification of the patient continues to
result in medication errors, procedures on the wrong person and failures to deliver babies to
the wrong families.

Objective: To determine through a systematic review the patient safety policy and its
relationship with patient identification in 2018 — 2022

Materials and methods: It is an observational, retrospective study, in which the systematic
review is carried out quantitatively or meta-analysis, aimed at highlighting reviews of the
method used.

Conclusion: In general, it is observed that the different authors consulted agree that the main
cause of errors in health care is the incorrect identification of the patient because the initial
management of the patient is based on the data exchanged between the family member and
health personnel.

KEY WORDS: Patient safety, patient identification, Mandatory health care quality
assurance system, systematic review, adverse event, patient, service delivery
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