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INTRODUCCIÓN 

A través del estudio sobre el menor trabajador, se ha '.·1sto como los nii'í.os que vi\'en 
en los estratos 1 y 2 trabaja11 para saiisfoccr sus necesidades primarias, sus jx1dres al 
c:,tar en los estratos socioecoJ:('irnicos mas bajos de la sociedad 110 pueden con el 
prnducto de su tralxüo mantener a la familin y en estos casos se ven inducidos a hacer 
USJ de Ja fuerza de trabajo de su:, hÍJüS para subsistir. 

Este trab,tjo .se está realizando con el fin de dar a conocer la situación actual de los 
menores que trabajan en esta ciudad, los cuales se olvidan <!e sus derechos como 
nioos y dejan de cumplir sus funciones c01110 tales. tambi�11 se proporcionman bases 
para la integración familiar mediante tralxtjos colectivos en d seno de la fo111ilia con 
la participación de instituciones corno el 1 (' B F, grupos \·oluntarios y organismos 
que se dedican a la atención del menor. 

En ;J trabajo se cncuciHan ll.':O'\ puntos clave para trncr t•,ia visión clara �;obre la 
situ.K:ién d2i menor tra�;:,jador. s�: plasman estrategias para la educación a los 
padres de ían:ilia parn q.l� tomen conciencia de la i1rportruKia dd fortalecimiento 
del menor en cuanto a su desarrollo fisico, crccimic11to, salud y educación. 

F.o el marco legal se env;cntran t,1das las leyes que .:.'I .. �obicmo establece para que los
i\,'lcnores que laboren lo hat�111 dc.rtro de los parúmct11 .. s indicados por la constitución
;'fadunnl de Colombia y el cúJi '.;o Je! menor para g,¡rantiz.nr su seguridad.

En el impacto social se refiere n In::: ;;, ,1:sc.·cuen,�ias <¡u,� ha producido en la St'ticdad 
El tmbajo de los menores y hasta ,1uc punto han llegado estos para obtener dinero 
Par�-: su sustento y por ultimo podemos resallar el tratamiento social que son las 
Altc, nativas de solución que se proponen pa:·a el tratamiento de este problema. 
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OBJETLVOS 

Implementar estrategiJs de intervención para la educación de los padres del _ \ _ menor donde ellos vean la importancia del fortalecimiento del mc11or en- & ...e � 
cuanto a su desarrollo/)( crecimiento, cducaciún , salud y físico.

• Asesorar a los padres de familia para c.¡ue estos nsurnnn la rcspl)llSabiliJad
del hogar sin que el menor tenga que trabajar.
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JUSTIFICACIÓN 

Es de mucha importancia estudiar los casos sobre el menor trabajador por el 
alto porcentaje de niiios qu.s. laboran en cnn<liciones inadecuadas 
cxµonjéndosc a los peligros de la calle, lo cuul pue<le areclar su integridad 
humana y sus estudios. 

Esto se puede v�rificnr en la ciudad de 1.3arrnnquilla en donde se está 
incrementando de maJ1cra acclera<la d nt'.11nem de menores que laboran c-1; los 
buses co1110 v:::11dc<lorc:, ambul,u1tes los cuales so11 menores de J 8 afíos. 
otro porcentaje de nifío:5 realizan labores como limpiadores de vidrios� 
vcildedorcs 1k carro mula y colaborando en taras del hogar con personas 

�,-

qL>�· ks brindaL ayuda Clm la comida, ropa de segunda o cualquier cosa que les 
puede sen, ir, ¡,nr tal razón se considera que gran parte de estos menores no 
cuentan con lo� requisitos mínimos que estipula la ley para su protección al 
momento de laborar , pero siempre están dispuestos a conseguir el sustento 
diario para su familia . 



DIAGNOSTICO 

En la ciudad de l3arranquilla en el barrio las Malvinas, ubicado en la ·calle 9" 11 90-
167, al sur occidente de la ciudad reside la fim1ilia Arroyo Pérez, quienes presentan . :< 
una problemática de pobreza absoluta. La familia está integrada por el señor José 
Arroyo de 33 años de edad, quien es albaíiil y presenta problemas con el alcohol, la 
sdiora Luz Estela Pérez de 32 años, se desempeña en labores domesticas de su hogar 
y de otros hogares para ganar el sustento. 

Está pareja tiene 3 hij1..)S : Juan C. Arroyo tiene 13 aíios y cursa 6 grado en un plantel 
educativo nüctumo: Nancy Arroyo tiene I O afíos cursa 4 de primaria y la !llCnor 
Cindy Arroyo quien padece el síndrome de dawn,Tambicn forman parte <le la familia 
los padres de Luz Estela, Eustnquio Pérez de 70 aiios �· Roguelina Toro de 67 años, 
viven en una casa de madera con 2 cuartos pcqucíi()�,) una sala sin piso, en el _patio se 
encuentra el baño y la cocina en mal estado. 
La mala situación de !os Arroyo es evidcnle ya que el sef1or José trabaja 
independiente en con.strncciún lo cual no es un trabajo estable y no gana ni siquiera el 
mínimo y aparte de esto el seiíor consume licor y lo que nporta para el hogan10 es 
suficiente para satisfacer las necesidades básicas. 
Está situación ha generado en su hijo mayor Juan, la necesidad de trabajar, para 
ayudar a su familia porque nota la irresponsabilidad de su ¡1adrc, de as111nir el rol de 
cabeza de hogar. Por tal razón, a él le ha tocado trabajar dmanle el día, y estuclinr en 
las horas de la noche, olvidándose por completo de la vida normal que lleva 
cualquiera de su edad. El en su amn de cubrir los gastos de su familia puede sentirse 
tentado a involucrarse en negocios ilícitos o asumir que es una persona adulta 
h.':cicndo lo que quiera, sin importar ]a opinión de su padres, ya que por el hecho de 
ger,erar ingresos se siente con el derecho de vivir librernentc. Sin embargo, estas 
ultimas son las consecuencias que podría repercutir en la vida de Juan si el no 
aprende a manejar laf �:;ituaciones que presentan en su viJa. 

Por otra parte, el Sr. José esta de acuerdo con que su hijo de tan solo 13 aíios, trnbtje 
y asuma parte de la responsabilidnd que a él le corresponde, ya que le facilita a él 
parle de su sueldo en dcohol, La madre por el contrario, asume que Juan frabaje por 
que ve las necesidades del hogar, pero no lo acepta ya que el es adolescente, por esta 
pendie11te de su trabajo, había carnqfado mucho en cuanto a su comportamiento se 
mostraba ansioso, por conseguir dinero, pensativo, reprimido y muy cansado, pues 
llevaba un año { l} en esa labor 

A causa de la situación dificil, por la que cruz.aba. La'familia se ha notado un 
inestabilidad en las relaciones, por que se observa una alteración en los roles de los 
miembros de la familia� como consecuencia de estas rclacio11cs cada persona 
dernostraba interesado por sus propios asuntos y lo único que los m:.rntcngan unidos 
era el vinculo sanguíneo ,el amor, y el respeto, la responsabilidad y normas se 
perdieron desde J años cuandn José comenzó a consumir alcohol. 



l\1ARCO LEGAL 

Colombia es un país en donde se observa una alta tasa <le niños adolcscc111cs 
trabajando en condiciones desfavorables exponiéndose a peligros y en muchos cnsos 
las familias de estos adolescentes pi:frmiten que el mcuor realice labores que no van 
de acuerdo con su capacidad por las 11cccsidades que presentan, por otra parte estos 
asumen la responsabilidad de ser cabczns de hogar y satisfacer las necesidades 
básicas del mismo. 

Está situación o conflicto está enmarcado en la constitución política ele Colombia la 
cuai sostiene en sus Art. 44 y 45, que el adolescente debe desarrollarse integralmente 
y prohíbe que el menor trabaje en condiciones no adecuadas. 

Art.42. La familia es el núcleo fundamental de la sociedad , las relaciones fomiliarcs 
se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto 
reciproco de sus integrantes. 

Art.44. La fo111.ilia, la sociedad y el estado tienen la obligm:ión de asistir y proteger al 
nifio para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de 
sus derechos y establece que los derechos de los 11ifíos prevalecen sobre los 
de los demás y los 111enores scr{m protegidos contra todo tipo de abusos entre 
ellos : la explotación física o laboral y los factores de riesgos. 

Art.45 a) El adolescente tiene derecho a la protección y formación 111tegral. 
los artículos que estún en la constitución política, que hablan sobre la 
familia y el menor están especificados en el código del menor, dccre!o 
No 2737 de 1989 en la cual se regulan los deberes y derechos del menor, 
así como las sanciones a las personas que maltraten al menor y los indu;,;ca 
a trabajar. 
por su parte el Art.8. señala que c1 menor tiene derecho a ser protegido de 
explotación y que el estado garantizará su protección. 

b) EL MENOR TRA8/\JAD0R EN CONDICIONES NO AUTORIZADAS

POR LJ\ LEY.

237. Se enticnc.Jc por menor trab��jador en con<liciones no autorizadas por la ley al
menor de 12 ,tifos en cualquier caso Je ocupación laboral �ya quien siendo
mayor que esta edad ¡x'rO menos de 18 afíns, fucr:1 de las cxccpcic 1n�s
contempladas en este titulo descrnpci'íc ac1Í\'idadcs laborales cxprcs:1:nrntc

" 

- -�



prohibidas por la ley. 

238. Los 11K'11orcs de 18 afíos ncccsitnn para trabajar prestaciones escrito del
inspector ele trabajo o en su tkfecto de la primera autorida<l local a soli
citud de sus padres y a falta dr estos del dclcnsfü de fornília.

241. El mc11or debcra Jcmostrar su edad lllcdiantc la presentación del rcgisao
civil ele nacimiento o de la tarjeta de identidad para ingres.ir a trabajar.

142. La duración múxíma de la jomaJa de trabajo del rncm)r se sujctnra a la·
Siguiente regla: T ,os mayores de 14 y menores de 16 solo podrún trabajar
En una jornada máxima de 6 horas diarias.

243. El menor trabajador tcndrú <lnccho a prestaciones sociales y tkm�s

garantías que la ley concede a mayores de 18 aiíos.

. ,..,,-

J\rt.272. El que causare maltrato a un menor sin llegar n incurrir en el delito de 
lesiones personales scrú sam:ionado con multí.l de I a 1 O Je salario mínimo 
legal, com-crtiblc en arresto co11forme a lo dispuesto en el /\rt.49: del código 

penal sin prejuicios de l,1s .91cdidns c.k protección que tome el de!cnsor ele 
familia. 



MARCO TEÓRICO 
,._, 

l. 

La teoría del desarrollo de la personalidad sostiene que el periodo de dependencia 
del ser humano es tan largo y su desvalimiento illicial tan c,·idcntc, que durante los 6 
y 8 primeros aíios <le nuestra vidn 110 somos otra caso que apre11diccs del mundo 
adulto que por una parte nos transfieren las costumbres y por la otrn pnrlc nos 

• 1 � • 1 cncaus�n sus ernoc1oncs y azos a1cct1vos. 

1 1 lombn.: y Sockdad. J\1.Bl ·:Rl'O MO!'<C:\I M. Pl:v:1 y Jane 1 '>KI. P;'1g. 2.n , 2°1,-k

. .:.,: 
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2. 

La condición para el buen comporta111ie11to ele los menores es que la familia que lo 
socializa sea estable, predecible e incquí\·uca obtenida como fruto de lodo esto un 
adolescente integrado en la sociedad, este adolescente dcsarroll::,ra una person:1Jidad 
cuyo índice de nonnali<lad y de bienestar viene dado por d gra<lo de ncoplamie,�to a 
la sociedad. ya que cuando se discute una y .otra ,·cz b probkm{ttica del menor 
trabajador, de hecho no se discute lo que ks pasa adentro sino lo que pasa a su 
alrededor. 

Esie proceso constituye el paradigma social donde no cstú claro como habría que 
definir al individuo nifio. 
La evolución de la infancia a la edad adulta pasa por etapas vitales. determinadas por 
factores sociales y etapas biológicas Jurante los cuales el grado de dependencia y la 
necesidad de protección del nilio \'Un dislllinuyendo paulatinamente. En muchas 
sociedades es corriente que un aprendiz aunque solo tenga 8 o 9 ai1os no se le 
considera niño, por que en ella es más dccisi,·a la conc.lición social que la edad. 
También en ese sentido muchas sociedades } particularmente los pobres no 
consideran que el trabajo infantil sea siempre malo. 
Al contrario muchas veces forma parte del proceso de socialización que poco a poco 
familiariza al niño con la actividad lnbor:il y lo lleva adquirir técnica de 

• • 2 supervivencia. 

2 Pcrspccti,·n Econóniica el trabajo infantil. GROOTJ\ERT Y BA VI KANBUR. 
Rl:vista internacional del trabajo. Vol. 11 ·l. 1995. 
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Aunque el trabajo <le los menores podría complementar su socialización y 
aprendizaje, además de contribuir al sustento familiar la realidad es que la mayoría de 
los niños trabajadores son explotados y labora11 en condiciones inaceptables. Los 
padres cu11sidera11 que e! trabajo <le sus h ijos es muy importante como complemento 
del hogar, en algunos casos usciende a mús del total <le ingresos del hogar. mir11trns 
que en otros casos, la ganancias de los niiios rcpresenta11 prácticamente el tinico 
ingreso familiar. De está forma ellos adquieren responsabilidad familiar y experiencia 
laboral, esto lo ven los padres corno parte de un proceso educativo. 
Los factores más detenninantcs del trabajo en los menores parece ser la pobreza y el 
analfubetismo. 
El porcentaje de hogares en los que hay menores que trabajan au111enta en forma 
proporcional el nivel de analfabetismo en los sectores mús deprimentes de la ciudad, 
en especial en el grupo de edad comprendido entre I O y 14 aíios. Los niños que nunca 
h:m asistido a la escuela o que lo han abandonado antes de l1nalizar la escolarización 
representa un elevado porcentaje entre los menores que trabajan. Esto es debido a la 
deficiencia y baja cobertura en la ernlución que el est:1do le brinda a estos menores 
como respuesta a estas condiciones las familias que Yiven en los sectores más 
deprimentes de Barranqui.lla le devuelven a la sociedad unos adultos disminuidos 
física y intelectual y ufectivamentc.3

·
1 1\ 1cnores que trabajan : cuanto y donde. l�c,·ista Je la O I J. No 15 , 109:-

.. �� 



TRATAMIENTO SOCIAL 

• Teni�ndo en cuenta la problemática del menor trabajador, nosotros como - :.�-
trabajadores sociales podemos trabajar con estos grupos mediante
instituciones en Jonde se desarrollen políticas de protección, educaciún y
rehabilitación para el menor y la familia.

• También debemos cumplir la función de orientador y educador en el núcleo
familiar con el objetivo de propon:iooar bases para la integración familiar,
para esto se hace necesario la participaciones corno r S S, l C B r, y grupos
voluntarios que estén dispuestos a brindar capacitación a la familias.

e Los casos se pueden remitir al , 1 C B F, al programa del menor trabajador el 
cual esta orientado por las oficina de protección, los cuales le brindan una 
orientación al niiio y a su familia acerca de las condiciones de trabajo con el 
fin de evaluarlo y dctcrrni11ar si el menor cstú o no en condiciones de seguir 
con sus oficios. Por otra parte, sensibilizar a los padres o personas a cargo del 
menor para que estos asuman sus responsabilidades sin que el menor tenga 
que trabajar. 

e Elaborar una propuesta que enmarque la abolición del trabajo de los menores 
ya que estos no tienen la madurez necesaria parn rcspo11sabilizarsc de labores 
que no Je corresponde a esta edad es difícil 4ue el menor detennina las 
necesidades de su familia. 

• Se pueden organizar sindicatos para hacer convenios con empresa en donde .
las jornadas de trabajo sea lo adecuado para los menores y el sueldo
correspondiente a los labores que desempeña.
Estos sirnlicatos será organizado por la misma oficina de protección del menor
para constatar que se cumplan todos los reglamentos y leyes que permite que
los menores de edad labor<.'n .

.. 



iMPACTO SOCSAL 

,,:.,, 

[l problema de los menores en el merca<.lo laboral tiene que ver con los efectos de 
!a crisis económica y b ripcrtura econCirnica que produjo un crecimiento acelerado
de las personas que viven en estratos I y 2 y que carecen de condiciones mínimas
pJra sobrevivir.

Esta pobreza se expresa de distintas maneras y unos de sus impactos mas 

dramútico se <lan en los niíios que viven en esas condiciones y tienen que trabajar. 
Actualmente se ven los nienores de pie en los sernúforos ofreciendo su servicio 
para la limpieza de Yidrios, también se ven como vendedores ambulantes y 
recolectores de <lcspcrdicio. Los menores desplazan en estos trabajos a los adultos 
que ofrecen esos servicios por unos cuantos pesos; 
A medida que se ha hido agudizando la crisis en el país los mayores son 
desplazados cada Yes mas por los menores ya que la gente los contratan por que 
se adaptall con mas facilidad y aceptan salarios bajos, se trata de una mano de 
obra barata. 

Estas formas de trabajo afoctan el desarrollo intelectual, socio emocional, de salud 
y de educación de los menores que tienen que abandonar el estudios debido alas 
agotadas jornadas laborales atender esta situación es c.ontribuir ai mejornmienlo 
tic la situación actual del menor trabajndor en condiciones no adecuadas algunos 
Je los menores son analfabetas y otros apenas han pasado por la primnria lo que 
uo cuenta con una preparación térnica adecuada que ks permita conseguir un 
buen empleo y ganar unos buenos ingresos pues lo que ganan no les alcanza para 
cubrir sus necesidades fund:1mentalcs e alimentación, salud y educación. Estos 
menores crecen acomplejados, se sienten humillados por b sociedad por que le 
han negado el derecho de cstudim solP pN que sus padres no ganan lo suficiente 
para gastos de educación. 

Estos factores con lkvan al deterioro de las relaciones de sus familias y los 
menores que crecen en este ambiente de conílicto se v�n afectado en su 
estabilidad emocional, disminuye la autoestima) sienten desconfianza hacia un 
entorno familiar y social. 



METODOLOGÍA Y TECNICAS 

En este cnso se hizo de b revisiún documental tener in!cmnación precisa acerca de la 
situación del menor y su fa111ili;1. 

l. Hoja de entrevista: Se utiliza en ::il primera reu11ión que se tie11c con d menor
o sus padres para obtener datos pcrson,des y el 111otirn princip:1! de l;1
enlrc,·ista.( ver a 11c:xo Nu 1 )

2. Ent;-cvista con el menor: Este lormubrio se utiliza para obtener i111'ormnción
acerca del mcncr y su lrnbajo por el mismo, sin que otros intcrve11gan en la
corm.:rsación.( ver a nexo No 2)

J. \'isita don,icitiari�J: Esta técnica es para percibir la siluaciún del <ll>Jnicilio d�I
menor y su familia, la actitud de los forniliarc:-.; ante hi visita y para que
comprobar que lo dicho ar,ícrit,m1c111c en los utrc1s documentos es cierto.
( ver a nexo No 3 )

4.;, 

4. Orientación familiar: Son reuniones <.Jlte se hacen constantemente C('ll el
menor y su fomilia para hacerles \'Cr los pro y contra que puede generar
cuando un menor trabajo, también para concientizarlos ver las
responsabilidaues que tienen con sus hijos y el hogar, entre otros.

5. Seguimiento <le caso: Es toda la historia de la familia y el menor en
lrntamiento con el fin ele observan si hay avances mejorías en el proceso que
se sigue.

... :,,-



ANEXOS 



ANEXO# 1 

110,JA DE VIDA 

FechJ l listofr1 No. 
-----

! dcnt ificación
-------

Edad Sexo Escolaridad 
----

Estudia Si No [scucla / Colegio 

Lugar y f, echa de Nacimiento 

Registro Civil ___ 

T. I . /f
- - ---

Dirección 
_ __ .. . __ _

Barrio 
-------· ·---

Nombre Padres 
------

M.otivo ele Ingreso.

De 

Ciudad 
--------



ANl::XO # 2 
,,,:, 

ENTREVISTA CON EL MENOR 

Fecha 

Nombre 

Edad 

J\101 ivo De Consulta : 



Nombre del Menor 

Nombre de los Padres : 

Dirección: 

Fecha 

ANEXO 11 3 

VISITA DOMICILIARIA 

Silunción Encontrada ( actitud Je los familiares, frente a 1:1 ,·isita, cstndo actual del 
del menor, entre otros ) 

JnlcJ rmación del menor ( húbitos, rendimientos escolar. salud, alimentación. sucoo, 

1 ligienc. lenguaje, comportnmicnto actual: acata orckncs, 
Sigue ,·iurmas y ,:llores, cte .. ) 



Relaciones Familiares ( dinúmica, estabilidad, al'cctividad, rupturas� violencia, 
Normas, costumbres, cte .. ) 

Composición familiar 

---·-----·---

Nombre y Edad Parentesco 
---·-- ---- --- -- -

Escolaridad Ocupación 
_;!pelli�-- ____ _ _, _______ -- ·-

-

--· 

-·-----!--------!---------. -------·-- ----·------

-------•!-------•----
-

·-·--1-----

1--·------1----------1--------- ·--------------------1
�-------

-
- --

----·----- --- ___ __, _____ 
·
-----

�-------1--

-

------·I- --·-----

!-------·-- --------· -- -------

----------�- -· ---

-----------------!----

---------

---- ----------·-

-------.J.---------1-----------------+--------1 

- ------·-- ---·H ••---•- ---------

_-_

-

---

--

-_-_

-

-+
=-

----·--_ 

-

--

-:_-_- ----
-

�·-_____ ,_ --=------·----=-· -__ J __ 
--·-----,- --

-

--

-

·- �--------- ----- ... --- --- -·----

<---------ji- - ------------�------ --------�

!---·---- --- -------·- .. ------- ·- ---

------]<-------·-- --
--·-·· ··---··--· --- ·-·-----

-
1 

L._ --- ···--- --·---· -- _ _j______ ---- ----··---- --·- ·---- - --- _J



Condición Socioccomicn. 

Conclusiones. 

Recorncndac iones. 

Observaciones. 

Elaboraoo Por. 

Firma. Cnrgo. 
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7() 

o SEXO FEMENINO

0 RELACION DISTANTE 

] --- PERSONA INDfCE
/V 

AJ\ �\ RB.ACION CONFUCTWA 

.. 

FAMILIOGRAMA 

----------
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