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RESUMEN

La moda ha representado un papel fundamental a la hora de expresar los cambios
historicos y culturales de la sociedad, son las nuevas generaciones de creadores de
moda los que hacen evolucionar las dinamicas del sector, aportando valor a los procesos
creativos y de innovacion a través de la cultura y las expresiones sociales. De manera
gue, a medida que ha evolucionado el sistema moda, también lo han hecho los creadores
gue la componen, de alli nace la necesidad de los nuevos disefladores de crear
narrativas distintas a las acostumbradas para diferenciarse de los homonimos que los
han antecedido.

A partir de lo anterior, nacen los disefiadores de moda autor o emergente,
creadores de marcas de la moda que realizan un proceso altamente creativo con un alto
componente de innovacion y creatividad, ademas de manifestar en sus creaciones
relatos propios 0 a manera de visibilizacién de una cultura y sociedad, alejandose de las
tendencias y proponiendo universos de su propio imaginario que encanten a un nicho de
mercado.

Estos entes econdmicos hacen parte de las microempresas y actualmente las
cifras de supervivencia no son favorables, por lo tanto, el presente proyecto de
investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de gestiébn de innovacion en



microempresas de moda autor mediante el estudio de caso para su sostenibilidad
empresarial a fin de contribuir al fortalecimiento de la innovacion en el sector.
Identificando a través de la revisidbn de la literatura y del estudio de caso de tres
microempresas que pertenecen a este sector tan particular y que han generado
innovacion con recursos limitados, los factores y procesos que han derivado en su
sostenibilidad empresarial.

La investigacibn constdé de cinco fases, en la primera se estudiaron
microempresas locales para analizar cuales cumplian con las particularidades del sector,
siendo seleccionadas Aborigenes, AJ sostenible y Noya, en la segunda fase se elabord
la entrevista semiestructurada a partir de la revision de la literatura y la categorizacion de
la informacion encontrada en la base de datos Scopus, Google académico y Science
direct. En la tercera fase se realizaron las visitas a las microempresas donde se analizo
como se gestiona la innovacion y la creatividad en todos los procesos de la cadena de
valor, ademas de aplicar el instrumento con las directoras creativas de las marcas, la
informacién recopilada se organizo e interpretd gracias a la matriz de contrastacion
donde se identificaron los procesos claves para la generacién de la innovacion y como
ésta impacta en la sostenibilidad empresarial.

Como resultado se plante6 un modelo de gestibn de innovacion para la
sostenibilidad empresarial que consta de cuatro categorias principales: Identidad cultural
y de marca, gestion de la creatividad, gestion del conocimiento y gestion de la tecnologia.

En la categoria de identidad cultural y de marca se identificaron procesos claves
como la fidelidad al ADN de marca, la preparacion y la enpatizacion, que derivan en la
inspiracion. Por consiguiente, en cuanto la gestion de la creatividad se observaron
aspectos como la iluminacion, la ideacion sostenible y la planeacion como fundamentales
para la generacién de ideas de innovacién. En ese orden de ideas, en la gestion del
conocimiento se reconocieron la capacitacion, la co-creacion y el prototipado como
primordiales para la aplicacion de retroalimentaciéon y mejoras que conduzcan a la
generacion de valor. Finalmente, en la categoria de gestion tecnoldgica se determinaron
procesos destacados como la optimizacion de procesos, el desarrollo de productos y la
validacion de mercado.

La aplicacién de las categorias anteriormente mencionadas y sSus procesos
adjuntos, han incidido en la generacién de innovacién en las microempresas de moda
autor en las que se basa el estudio, ademas debido a la naturaleza cultural, social y
ambiental que impactan en su cadena de valor se ha identificado la sostenibilidad
empresarial como una consecuencia de la gestién de la innovacion.

Palabras clave: Modelo de gestidn, sostenibilidad empresarial, innovacion, moda autor,
microempresas.



ABSTRACT

Fashion has played a fundamental role in expressing the historical and cultural
changes of society; It's the new generations of fashion creators who help make this sector
by adding value to the creative and innovation processes through culture and social
expressions. So, as the fashion system has evolved, so have the creators that compose
it. As a result, designers need to create narratives different from the usual ones in order
to differentiate themselves from the namesakes that have preceded them. From the
above, emerging or author fashion designers are born, creating fashion brands that
perform a highly creative process with a high component of innovation and creativity, as
well as manifesting in their creations their own stories or by way visibility of a culture and
society, away from the trends and offering universes of their own imaginary that enchant
a niche markets.

These economic entities are part of the microenterprises and currently the survival
figures are not favorable, therefore, this research project aims to propose a model of
innovation management in fashion microenterprises author through the case study for
business sustainability in order to contribute to strengthening innovation in the sector.
Through the review of the literature and the case study of three microenterprises that
belong to this particular sector and that have generated innovation with limited resources,
the factors and processes that have led to their business sustainability will be identified.

Five phases of the research were undertaken: in the first phase, local
microenterprises were examined in order to analyze the ones that were well suited to the
sector, of which three were selected: Aborigenes, Sustainable AJ, and Noya. During the
second phase, a semi-structured interview was developed based on the literature review
and the categorization of information found in Scopus, Google academic, and Science
direct. As part of the third phase, visits were made to microenterprises to analyze how
innovation and creativity are managed in every step of the value chain, as well as applying
the instrument with the creative directors of the brands. The data collected was analyzed
and interpreted using the categorization matrix that identified the key processes
underlying innovation and its impact on business sustainability.

As a result, an innovation management model for business sustainability was
proposed, based on four main pillars: cultural and brand identity, creativity management,
knowledge management and technology management.

In the cultural and brand identity category, key processes were identified such as
loyalty to brand DNA, preparation and empathy, which lead to inspiration. Consequently,
in terms of creativity management, aspects such as enlightenment, sustainable ideation
and planning were observed as fundamental for the generation of innovation ideas. In
that order of ideas, in knowledge management, training, co-creation and prototyping were
recognized as primordial for the application of feedback and improvements that lead to



the generation of value. Finally, in the technology management category, outstanding
processes such as process optimization, product development and market validation
were identified.

The application of the aforementioned categories and their processes, have had
an impact on the generation of innovation in the author fashion microenterprises on which
the study is based, also due to the cultural, social and environmental nature that impact
their value chain, business sustainability has been identified as a consequence of
innovation management.

Key-words: Management model, Business sustainability, innovation, Emerging fashion
rands, Fashion industry system.
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