UNIVERSIDAD SINMO¢ BALIVAR

FACWL.TAD DE TRABAJD SOCIAL

TRABAJC DE GRADD TITULADO.
£l TRABAJO SOTIAL Y LAS ORGANIZACIONES SINDICALES
EN BARRANQUILLA

AUTORAS,

WNANCY HOYGS BARRAZA
NADTA VILLA ANGULC,

BARRANGUILLA JULIOD D= 3i.922




" UNIVERSIDAD SIMON  BOLIVAR

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE TRABAJADORA

SOCTAL

AUTORAS

NANCY HOYDS BARRAZA
NAOIA VILLA ANGULO

ASESOR.

LIC, CARLOS OSORIO TORRES

BARRANQUILLA JULIO DOt 1.981.




UNIVERSIDAD SIMON BDLIVAR
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
RECTOR.

DOCTOR JOSE CONSUEGRA H

SECRETARIO GENERAL .
DOCTOR RAFAEL BOLANO
DEGANO DE LA FACULTAD.
LIC, JORGE TORRES D
SECRETARIA ACADEMICA.
LIC, MARIA TORRES

ASESOR DE TESIS.
LIC. CARLOS OSORIO TORRES
JURADO EXAMINADOR,

DOCTOR EMIRO RODRIGUEZ
LIC. AMELIA BOLANO

BARRANGUILLA JULIO DE L og1




DEDICATORIA

A LA HRHORTA DE 3
BUTH BARRAZA TSCORCLE.

Con humildad y michz gratitud, dedico éste valioso trabajo
de Irmvesiigrcifn, & 1z memoria de mi madre, quien en vida

no aherrd esfuerzo por btrindarme los medios que hoy me han
permitido cristelizar el viejo anhelo de ser dtil = mi fa -

milis y & 1z sociedndy con quienes comparto mi diario vivir,

3 5 T
Cor mucko carifio dedico &sta tésis a mi padTe gue con Tucho
amaory sacrificios ¥ atmegacién contribuyd & lo que hoy en =

dfz s0ye.

BADIA

Barranquilles, de 1.98l.




AGRADEGIMIENTO

Agradecemos la valiosa colaborscién del Doctor CARLOS GSORIO
TORRES sin cuya orientacién no nos hubiese sido posible la
realizaci“on de nuestro trabajo

de grado, quien con sus en

senanzas y consejos nos orientd positivamente.

Al lides Sindicel VICTOR MIELES ' pues en base a las experiep
cias profesionales vividas con el se origind este trabajo.
A la Universidad Simén Bolivar, a la Empresa biunicipal de Te-

1l&fonos de Barranguilla y a todas aguellas personas gue en

una u mtra forma colaboraron en la realizacibén de este estudio.




TABLA Dt CONTENIDO

INTRODUCCION

PARTE I

ASPZCTES TeORICOS Y CONCEPTUALES S03RE EL CAMPO SINDICAL

5 4._ EL SINCALISKO EN COLOMSIA,
2.1.41.— Historia de Sindicalismo en Colombia. 8
2.1.2.— Legislacidn Colombiana sobre el Sindica-

1ismo. 17
2.4.3.— Estructura del Sindicalismo en Colombia. 21
- o _ SINDICALISWO Y LUCHA DE CLASES EnN COLOUEIA,
2.2.%.- Las Conguistas Sindicales dentro del marco

ce la lucha de clases. 27
2.2.2.— . . Y T

Las Organizaciones Politicas v e1 Sindica-

1lismo Colombiazno. 3%
5 5._ SINDICALISKC Y TRABAJC SCCIAL . 35

PARTE I3T

CONGCTITENTO DE LOS SINDICALISTAS SOSRE EL TRABAJC
SOCTIAL | '




DE LA FAGCULTAD DE TRABAJO SOCIAL SOBRE
El. CAMPO LABORAL Y EL SINDICALISHO.

Seh..-

‘5: 1.30—

,5- 1 .41_

5.1.5.-

Descripcifn de la poblacifn segin el

tipo de experiencias de la practica ins-
titucional.

Valoracién del campo laborat por parte

de los egresados.

Conocimeinto sobre las funciones del Tra-

bajador Social en la Empresa.

Situaciones dificiles gue que pueden presen-

tarse en el campo de las relaciones obrero-

patronales.

Conocimiento sobre =1 Sindicalismo.

5.1.5.1.- Clases de Sindicatos.

5.1.5.2.- Conocimiento sobre organizaciones de orden

5.1.6.-

Sile7e

5.2.-

5.2‘10—

medio.
Conceptos y opiniones sobre el campo Em—
presarial.

Sugerzncias de la Facultad por parte de

(el

[t}

os egresados.
Sugerencias & Trabajadores Sociaize del

Sector Laborsl.

PRESENTACION Y AMALISIS Dz LOS RESULTADGS Dt

LA ENCUESTA A ESTUDIANTES Dz VITI Y VIII Dt
TRABAJO SOCIAL SOBRE EL CAMPO LABORAL Y EL
SIHDICALISHC,

Ugscripcién de la poklacidn,

*Pags.

61

66

67

68

70

72

74




PEESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADCS DE UNA
ENCUESTA A LIDERES DE LAS ORGANIZACIONES SINDICA
LES D= BARRANGUILLA,

o)
<

.1. Descripcién de la poblacién de la encuesta —

sindical.

3.2. Conocimientos y experiencias de los lideres
sindicales sobre €l Trabaio Social.

2.3. Valoracién de los lideres sindicales sobrs -
ol Trabzjo Socizl.

PARTE 1V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADCS Dz UNA
ENCUZSTA REALIZADA A ENPLEADGS Y DIR=CTIVOS D=
LA ENWPRESA NUNICIPAL DE TELEFONGS SO3RE EL TRA-

BAJO SOCIAL Y LA POSIBILIDAD DE USICAR UN TRABA_
JADOR SOCIAL =N EA EWMPHRESA

4.1— Descripcién de 1la poblacién encusstads cn

- =
la ENT,

[ : =0 i i ore el lre -
¢ .= Conocimizntos y Experiencies soore - 1re

de ios Trabajiadores

Q)
0
o

4.2 Expectativas scktre cl gombramiento dol Ir

PARTE -
5.1_ PRESZWTACIC! Y AWALISIS DE LOS RESULTADGE
DE LA SHOUESTA REALIZADA A EGRSSADCG

Pags.

M,
. g

Dy
tn

[~

~—




5.2,2 — Valoracibn del campo laboral por los

gstudiantes.

¢ o = Situsciones mas dificiles gue pueden
prcsentarse en ¢l campo de las rele-
cicnes obrcro patronains.

5.0.0, Conocimiento sobre 1&s funciopes del

[rabaiador Social en la cmpresc.
5.2.5,1 Clascs de sindicatc.
5.=.5, GConocimignie fomx G- ~indicalisnc.

Oyganizaciones sindicales de orden

medio
=5 2 5 C conT \ ol 1 —o = I o
5.2.5. onceptos v opiniones soore T campc
emprosarial.
5.%.7, OSugerencias de los 8 tudiantes & 1

faculiad de Trabajo Social.
PARTEZ VI
PHESZITACIGH Y AWALISIS DE LA ECUZSTA A PREB

FESORES TRABAJADORES SOCIALES 503#E EL CALPO

ELPS

iESARTAL Y BEL SINDICALISLC
PARTz VII
COLWCLUSIOIES Y BESQLIENDACIGIES

~.1. Conclusionas.

~.2, fecomendaclones.

9.2.1. Propuecsta de funciones del Trabajedor
Socizl ¢ 1 C}ﬂT T Il - anli-~itus
ocizl en la E.J.T. necha s sollcltud

de los directivos.

DTS TOGRAFIA,

76

m
f

qe)
m

(€3]
m

<]
n)

tn

-

80}
Crt




FEDERRATA

digase Confederacidn en vez de

L 5

la pégina 27, renglién 15,

deracidn,




INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de un estudio descrip-
tivo acerca de "EL TRABAJO SOCIAL Y LAS ORGANIZACIONES SINDICA-
LES EN BARRANGQUILLA" tomando como referencia la Empresa Munici
pal de Teléfonos de la ciudad, con el fin de conocer las acti -
tudes y Expectativas de los lideres Sindicales sobre el Trabajo
Social, de los Directivos y Empleados de la Telefénica sobre la
posible ubicacién de un Trabajador Social en dicha empresa v elg

boracién de un diseno de funciones de este profesional para la

Empresa Municipal de Teléfonos.

Al escoger el tema objeto de este trabajo, nuestra intencién
es guerer dar una idea alm cuando panordmica y amplia del desel-
volvimiento histérico del sindicalismo, pasando por cada una de
las etapas gue han imperado en su desarrcllo y poner de presente
en cada una de ellas las Belaciones existentes entre trabajador

y patrfn, tanto de tipo social como econémico.

En Colombia al igual gue en toda Latinoamérica la clase obrg
ra ha tenido que enfrenterse a la lucha con loc gobiernos del pais
ya que lo han expresado en la lucha a muerte contra toda tenden -
cia a Tfavor de los trabajadores. Sin embargo nuestra legislacién
lLaboral muestra como las luchas de los trabajadores colombianos -
han impuesto una legislacibn aiin cuando no completamente refleja
sus exigencias, una normaen el Derecho del Trabajo es el termb -

metro gue mide la lucha de clases.




Ademés el Berecho de Asociaci6n Sindical, a través de la -
reglamentaci6n ha dejado de ser una garantia, para convertirse
en una excepcifn utilizada par la clase dominante para reprimir
a través de la Justicia del Ministerio de Trabajo y desconocer
a través de la Justicia Laboral los derechos mismos de 1os tra-
bajadores, tales como la negociacién colectiva y 19 huelga vy =~
asi siguiendo todos los pasos se encuentra la expedicifn de de-
cretos como el 1469 de 1978 gque protege el derecho de Asociacién
Sindical o Libertad Sindical, pero esta proteccifn es aparente,

pués en la practica es una mentira legal.

La dispersién de los sindicatos de trabajadores en Colombia
ha permitido gue estas leyes sean interpretadas y aplicadas més

en beneficio de los patrones que de los salariados. Eﬂ_sintesis

las garantias sobre el derechs de proteccidn a la asociacibn sin-

dical depende esencialmente de la capacidad de resistencia y iu -

cha de las organizaciones de los trabajadores.

Aln cuando la politica oficial ha preconizado la imparciali-
dad ante la lucha de clases, los obreros colombianos han cafido
en la trampa de la burguesis y se encuentran parcelados en varias
centrales obreras, lo gue ha impedido que el movimiento sindical
en nuestro pals logre convertirse en altemativas de poder o en

factor importante de una oposicifn con perspectivas concretas.

{5
—

s de observar aque para las dos centrales tradicionales del
pais UTC y CTC, gue se encuentran en manos de directivos sindica-
les, a cuienes los afiliados a sus propios sindicatos han sefala-
do como elementos vendidos a los patrones que se preocupan mds -—
por sus intereses clasistas que por los problemas reales de los

trabajadores.




Por otra parte han surgido nuevas centrales sindicales, dirigidas
por seguidores de izquierda, gue han alcanzado relativos &xitos -
en las tareas de asociacién de trabajadores en Colombia a conver—

tHirse en la segunda central sindical del pais por el nimero de -
afiliados a la CSTC,

La decisién de escoger "EL TRABAJO SOCIAL Y SU RELACION CON —
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES" como tema para nuestré estudio, s=
debié al rechazo gue tienen los lfderes sindicales hacia al Traba-
jador Social, puls consideran gue £ste no es necesario en la em -
presa, va que se convierte en un aliado més dz2l patrfn y en perse-
guidor de la clase asalariadas; en vista de lo anterior pensamos -
realizar este estudio y conocer la opinién de los trabajadores acer

ca de la labor del Trabajador Social en la empresa.

Tomamos la Empresa Muncipal de Telé&fonos de Barranguilla como
referencia, pués es ésta una institucién gue carece de Trabajador
Social, lo cual consideramos sea resultads del poco conocimiento
que sobre el Trabajo Social se tiens, pués es una disciplina nueva
y a la poca informacién gue los profesionales de é&sta dan a ague -
llas personas gue desconocen la profesibns llegando asi a crearse
una opinién errada de lo gue un Trabajador Social debe hacer. Ade-
mas cueriamos conocer la opinidn gue los Directivos y trabajadores
tienen acerca de la posible ubiczacién de un Trabajador Social en la

telefénica.

Para realizar nuestro estudio, empleamos dos etapas para la -
recoleccién de datos, una en las Federaciones Sindicales del DBpto.
para conocer la opinién de éstos sobre el accionar del Trabajador
Spcial y en la Empresa bunicipal de Telé&fonos para conocer la 1 Opi
nién de Directivos y Empleados de dicha empresa sobre el Trabajo —

Social dentro de la Empresa; ademés realizamos en la Universidad-
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encuestas a Egresados, Estudiantes de VII y VIII| y profesores -
Trabajadores Sociales de la Facultad de Trabajo Social para co -

nocer la opinién de é&stos sobre el campo sindical y Laborel.

El tiempo empleado para realizar este estudio fué de un afo

comprendido entre el 20 de Abril de 1980 al 25 de Abril de 1.981.

Fueron muchas las limitaciones encontradas, pu&s la consecu-
cién del material bibliogr&fico fue un, poco dificil; ademés al -
gunas definiciones no se encontraron en los textos de consulta,
por lo gue nos vimos precisados a elaborerlas, baséndonos claro
estd en las lecturas hechas acerca del tema objeto de nuestro es-
tudio. También fué una limitante, el tiempo empleado en la reali-
zacibén de las encuenstas, ya gque el personal escogido para ello

demostrf apatia.

En nuestro trabajo empleamos la Metodologfa Cientifica bajo
una concepcibén Dialéctica, considerédndola la més adecuada para
la investigacibn cientifica, dado gue el objeto especifico es el
estudio de las totalidades en desarrollo, caracterdisticas que po-
see toda formacién social. En este método el proceso del conoci -
miento se efectla mediante tres fases, las cufles se llevaron a
cabo en nuestra investigacibn, ya que en primera instancia, nos -
dedicamos a investigar sobre el material exd stente dentro y fuers
de la instituci6n, para conocer la realidad existente en la Emprg
sa Municipal de Teléfonos acerca de la posible ubicacifén de un
Trabajador Socisl slli y el conocimiento de los lideres de las or-

ganizaciones sindicales acerca del Trabajo Social.

Después de efectuada esta investigacifn se sistematiz6 y orde-
n6é el material recolectado y se elabord un disefio de funciones para
el Trabajasor Social en la Empresa Municipal de Teléfonos, para -

asi dar a conocer la importancia y necesidad del Trabajo Social.

n




- Para la recoleccién del material una vez realizadas las
consultas bibliogr&ficas necesarias se realiz’ sncuestas a -
Lideres Sindicales, Empleados de la Telef6nica sobre el cong
cimiento del Trabajo Social por parte de ellos. En la Univer
sidad se arealiad una encuesta a Egresados y Estudiantes de
VII y VIII Semestres de Trabajo Social y a profesores Traba-
jadores Sociales de la Facultad de Trabajo Social de ia Uni-
versidad Simén Bolivar, para conocer su opinién acerca del
Campo sindical y Laboral y las funciones del Trabajador So -

cial en la Empresa.

El Trabajo consta de 7 partes, las cuales resultaron del
an&lisis e interpretacibn de los datos obtenidos mediante las
encuestas aplicadas a Lideres Sindicales, Directivos y Empleg
dos de la Teléfonica, Egresados, Estudiantes de VII y VIII ge
Trabajo Social y Profesores Trabajadores Sociales de la Uni -

versidad Simén Bolivar y las consultas bibliogréficas.

La primera parte consta de la Introduccién, en la cual se
hace un bosguejo general del trabajo, el nombre del trabajo,
se analiza la actividad sindical en Colombiai el objetivo oue
nos impulsd a realizar &ste, la metodologia y limitaciones en—

contradas en la realizacibn de este trabajo.

La segunda parte se refiere a las teorias sobre el sindi-
calismo, la cual comienza con la histardia del sindicalismo en
Colombia y se puede apreciar gue la organizacibn csindical colog
biana se inicia legalmente a comienzos del siglo XX. Tocamos

la Legislacién colombiana y el sindicalismo, llegando a la cin-

(&)




clusidn de que las injusticies en la distribuciéede la rTicuese
er:tTe los que la creen y le incaracidad del Istedo rere resoi-—
verles ¥ Jeos confliclos gue suxrger entre los Giversos zrupos
de le colectivided, yrecinitern el reconocimiento de los sindi-
catce zor parte ce la ley y el derecho de asociecién que es
un principio comsagrado en la consititucién en el cédigo Sus-—

tertivo del trabajo y el C8digo Penal.

Sobre la estructura sindical, investigemos cémo estéd
orparizade el sindicalisre colorbierc, las clases de Sindice-
ce ¥y zverzawog hacla las organizacicnes de oxdenr nedlio ¥ 8u-
poricr. 1 zdelarte ercizice las couguisdas eindiczles dentrc
el nerce de le luche de clases er Colonbis y finglrente las

orpganizaciones politicas y el sindicaliswo colombiano.

Todos €stos aspectos acerca del sindicalismo en Colombia,
los considerawos necesarios, 1or ser una fuente ée informacidn
directive, ya gque es ¢n &sie carpo en donde se origing la t1Tro—
tlerétice otrero vetronel; teorfas gcue necesariaer:iie cele co-
vocer el Trzbvajedor boclal, pare poder actuar ool ellcacit &1 e
e situacidr provlemdtica dentro ée la Lrpresa ) que su labor

sez bpenéficz vere todas las partes gue conforman una Iirpresa.

Iz tercera parie la constituye la presentacién y anélisis
de los resulitzdos de la encueste & lfderes sindiceles de Barrar-
quilla, er la cuzl describe la poblacidn, los corocicierntos 3
experiencias scbre el Trebajo Social y la valoraciln y actitudes

scire el Tretajc Sociale

ir la cuarie parte se_analizar: les resulteice de la €




cuesta realizada a Directivos y Empleados de la Telef6nica, agui
se describe la poblacibén, los conocimientos y experiencias sobre
el nombramiento de un Trabajador Social en la Empresa de Teléfo-

nos de Barrangquilla.

En la cuinta parte presentamos y analizamos los resultados
de la encuesta a Egresados y Estudiantes de VII y VIII Sémestre
de Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social. Esta parte
se subdividié en dos: wuna en donde se utilizaron los resultados
de las encucstas a Egresados, en la cual se tuvo en cuenta la deg
cripcién de la poblacidn, la valoracibn del campo laboral, los cg
nocimientos sobre sindicalismo y las funciones del Trabajador So-
cial en la empresa. Lla otra parte se refiere al andlisis de los
resultados de la encuesta a Estudiantes de VII y VIII de Trabajo

Social en donde se tuvo en cuenta los mismos aspectos.

La sexta parte consta de la presentacién y anflisis de los re-
sultados de lz encuesta a profesores Trabajadores Sociales de la

Facultad el sindicalismo y el campo laboral.

En la séptima parte anotamos las conclusiones, recomendacio-
nes y un disefio de funciones para el Trabajador Social en la Te-
lefénica, elapomado por el grupo gue realizb el estudic a peti-
cién de los Directivos de la Empresa Municipal de Teléfonos de

Barranaidilla.




PARTE II

ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES SOBRE EL CAMPO SINDICAL
2.1- EL SINDICALISNMO EN CO_GMBIA,

2.1.1~ HISTORIA DtEL SINDICALISMO EN COLOWMBIA

Se ha intentado establecer una periodizacidén del movimiento
sindical en Colombia, en correspondencia con el desenvolvimiento

econfmico y politico del pais.

La clase obrera gue nace con el sistema capitalista encuentre
en el curso de sus luchas dos Tormas de organizacién. La primera,
elemental y rudimentaria, -segiin Lenin- es el sindicato. Consiste
en la unibn exponténea de los trabajadores para enfrentarse, ba -
tallando contre los patronos y el Estado gue los representa. El
sindicato une a los trabajadores como tales, independientemente
de su ideologia y filiacidn polftica al rededor de objetivos inmes—

diatos: aumento de salarios, estabilidad laboral, seguridad seccial.

En su origen constituye una organizacién mediante la cual los
trabajadores acopian fuerzas para defender sus condiciones de tra-
bajo y vida, dentro de los limites legales y politicos cue les -

depara el sistema opresor que los condena a la desocupacidn y al

hambre.

La otra forma de agrupacién es el partido, la m&s elevada -~
forma de organizacién de lea clase obrera, vinculada & los traba-

Jjadores no por sus intereses inmediatos Gnicamente, sino por s




ideologia comin, proponiéndole objetivos, sino por su ideologia co-
mén, proponiéndole objetvos politicos. Los trabajadores como miem -

bros de éste luchan por acabar las causas de explotacibn.,

Ourante los primeros siglos de nuestra historia, no puede ha-
blarse del sindicalismo, a semejanza del resto del mundoy; pués el
movimiento obrero, como hemos tratado de expresarlo no puede prody
Cirse sino a partir de determinadas circunstancias econfmicas, so-
ciales y politicas; oue no se dieron ni en la antiguedad ni en la

edad NMedia.

Ourante la Epoca Colonial, gue se prolonga hasta entrada la -
Repliblics, s6lo se conocid una escasa y poco importante organiza -
cibn social, que siguid dentro de las limitaciones propias de nues-

Tro pals para la época, los modelos esparioles.

Puede seflalarse una etapa pre-sindical comprendida entre 1847
y 1918, durante la cuel, Colombia fué agitada por extensas luchas
politicas y sindicales. Esta época se inicia con la fundacién de la
Sociedad de Artesanos de Bogotd, que posteriormente se denomind So-
ciedad Democréatica, cue es el primer antecedents importante en la -
organizacibén de los futuros sindicatos de trabajadores. Sus origenes
arrancan de Octubre de 1847 y su gran impulsor y posteriormente di-—

rector fué Ambrosio Lépez.

Su carécter originado fufe &1 de defensa de intereses econBnii -
cos o gremiales de los asociadas, en su inmensa mayoriz artesancs ce
la capital, gue tratabarn de defender el precio de la manufactura cue
produ cfen, frente e la nueva politica del gobierno de Tomas Cipris-

no liosguera.




5610 m fines del siglo XIX y a comekenzos del XX se comienza
a gestar lo que seria el movimiento obrerc entre nosotros, bajo

la forma de tres sociedades de socorros mutuos.

Sc inicia el sindicalismo colombiano con la realizacién de
las primeras huelgas portuarias del Litoral Caribe, el 3 de Enero
de 1918, declaran el cese de actividades de los trabajadores de -

Barranguilla, con algunas actitudes violentas.

Se producen manifestaciones pfiblicas cue turban la paz en la
ciudad, llegando el gjercito a disparar por encima de los huelguig
tas para dispersarlos. A pesar de estas incidencias la huelga -

termina con &>3.to al lograr el 507 del aumento salarial.

El 8 de Enero del mismo afio se repite el conflicto laboral
con los trabajadores del puerto de Bartagena, caracterizéndose -
por mayor violencia, con motines y saqueos, gue llevan al gobier
no & declarar turbado el orden piiblico y una nueva intervencidn

de la fuerza plblica.

Vale la pena recordar que en 1518 se presentd el primer plig
go de peticiones por parte de los trabajadores bananeros a la cog
pafiia nortesmericana gue dominaba la regi6n: LA UNITED ERUIT COi-
PANY, el cual ni siguiera alcanzd a tramitarse, por la absoluta
negativa empresarial, la ausencia de legislacidn y la falta de in-
tervencién del gobiermo nacional, se puede considerar la huelga de
los trabajadores del banano, en el Dpto. del Magdalena en 192C co-
mo la m&s dramidtica de todas las cesaciones colectivas de trabajo

del periodo.




A principios del siglo A el desarrollo industrial de So -
lombia era bastante escaso, tanto gue se consideraba artificial
un esfuerzo industrializado que sacare al pals de su condicién
agro—exportadora (l). En esta &poca empieza a penetrar el Impe -
rialismo norteamericano a través de sus enclaves bananerss y las

conseciones petroleras. .

También se ha producido cierta acumulacién de capital gracias
a las exportaciones cafeteras y en mayor porporcién a la indemnizg
cifén gue los Estados Unidos otorgaron a Colombia por el despojo -

de Panaméd y losm préstamos intermacionales.

El aumento de la masa monetaria produce también la inflacién
al permanecer estéatica la p}oduccién del pais y a la falta de mano
de obra para las cosechas de 1527 y 1928, llegando a impedir oue se
fomentara la inmigracidn extranjera y que los sueldos de las obras
pliblicas sean iguales a los pagados en el agro. Por todo lo ante -

rior se producen agudos conflictos en el campo.

Al fendmeno de la revolucidén industrial se puede afiadir el sig
tema egondémico predominante, gue otorgd libertades absolutas a los
industriales para fijar unilateralmente las condiciones de trabajoc.
Se inicia asi la etapa en la cual se considere al trabajo con el dg
csarrollo de la industria como una mercancia sometida a la ley de la

oferta y la demandas; por lo tanto la mano de obra abundante se ofrg

(1) OSPINA VASROEZ, Industrial y proteccién a Colombia. Medellin,

oveja Negra, 1974. -
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&{an bajos salarios, pués ela trabajador aceptaba en mfnimas cop
diciones el trabajo oue le proporcionaba el patrdn. Esta situa -

cibén se agravdé al ser protegida por el Estado quien dejé al ar -

bitrio de los patrones su actuacibén con respecto a los trabaja

dores. .

Con la libertad del trabajo proclamada por la Bevolucién -
Francesa, el Estado con el objeto de mantener la libertad absolyu
ta del trebajo, prohioid y persigud sin contemplaciones de ningu
na indile las coaliciones de trabajadores llegandolas a conside-
rar como delito colectivo. Pero el hombre aislado de la comunidad
sin tener derecho a asociarse para la defensa de sus derechos an-
te las amenzas de los poderesos econdmicamente, es una ilusibn -

vana.

Por eso la reaccién que produjo esta situacién, con las cir-
cunstancias en que se encontraban los trabajadores, de miseria y
desempleo, sofocd violentas luchas, originando la formacidn de -

sindicatos.

Seglin 1z Reviste "Documentos Politicos" No. 45 de 1964 un
grupo de escritores establecid 3 etapas en la historia del sindi-
calismo colombiano; lo.- Formacién, gue comienza con el presente
siglo cuando surgen los sindicatos mutualistas (hennandadas, co-
Tradias, sociedades de auxilio mutuo] hasta la huelga y Masacre
de las Bananeras en 19268. 20— Consolidacién, la cual abarca desde
lz gran crisis econdmica mundial (1929;1933), gue repercutid en
nuestro pais, durante este lapso nace la central obrers UTC [ =~

.
Confederaciér de los Trabajadores de Colomgiaj. Zo.- Hacia la -




" Independencia, esta etapa amplia del sindicalismo gque comienze
dentro del marco intemacionzal de la guerra fria en 1945 con
la represién de la huelga de Fedenal, por el entonces presi -
dente LLEMAS CAMARGO, gue se prolonga con las dictaduras rea-
ccionarias y violencias posteriores de la UTC (Unish de Tre —

bajadores de Colombia), la caida de la dictadura militar y el
advenimiento del Frente Nacional Oligarguico. La reconstru -
ccién de 1la CTC, 1a uvlterior divisidn de ésta culmina con la
creacién de ia 0STC (Confederacién Sindical de los Tratajadores
de Colombia) en 1964, la cual abre "El camino de la superacién
de la crisis" que ha venido afectando al movimiento sindical -

durante tantos arios. .

Luego la revista Estudics Marxistas Mo. 2 de 1970 plantea
otra periodizacién segiin estas etapas: lo.— Formacién, que re-
monta sus origenes al nacimiento del proletariado, perc se ing
cia m&cs concretaments en lo gue respecta a la organizacidn y
accidn sindical desde 1824 y dura hasta 1945, cuando se produ-
ce un cambio en el proceso de industrilizacién. 2o.— Benova -~
cidn, cuando la migracidn campesina a la ciudad, la penetra -
cibn de ias relaciones capitalistas al campo, rompen las ca -~
racterfsticas anterores del sindicalismo, bLa Senovacién llena
al movimiento obrero de la lucha sindical o politica obrera.
20.- Independencia, esta corriente profunda por la independen-
cia del movimiento obrero sindical, el nervio de esta etapa -

es la formacién de 1z CSTC,




El1 Profesor universitario MIGUEL URRUTIA (1) ha escrito un
respetable trabajo de historia del sindicalismo Colombiano, cor
ta esta historia en dos grandes épocas del sindicalismo que dis
tingue ya la sociedad capitalista colombiana, se fundamentan en

la exdistencia de las dos grandes centrales obreras la CTC y 1a
ute,

La primera, la CTC, comprende desde comienzos del siglo XX
hasta 1546. E1 1536 se funda ia CTC durante el gooiero de AL —
FONSO LOPEZ PUMAREJD, Es una etapa en la gque prevalecen los sip
dicatos y en especial las federaciones fremiales, La abre un -
proceso inicial de huelgas y luchas exponténeas, la organizacidn
sindical en general, es débil, porque abunda el desempleo y el
personal de lz mayoria de las empresas no es calificable y por
lo tanto sustituible. ©1 estado pasa entonces a proteger y hasta
subsidiar al sindicalismo. lLas huelgas no se libran en el plaro
econdmico, buscando acuerdos privados obrero-patronales, si no
propiciando por parte de los sindicatos en tormo a la CTC, 1la -
intervencidn oficial y el arbitraje del gobierno liberal a su -

favor. Es un sindicalismo politico.

La segunda época corresponide a la UTC, nacida en 1945 cuan-
do llegé al poder el partdo conservador {(Mariano Ospina Pérez)
Surge con elle el sindicalismo de "servcios apolitices", cuyo -
fnico interés es consertar acuerdos beneficiosos con los patro-

nos. Paradbfgicamente el proteccionismo _gubernamental de la era

{2J URROTIA WIGUEL, Historia del Sindicalismo en Colombia, Oore
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anterior, bajo la cual se dictd una legislacibn favorable a la
actividad sin dical y a las huelgas, fortalecib y puso en pri-
mer plano a los sindicatos de base, relegando a las grandes =
federaciones gremiales cobijadas por el amparo oficii.

Un articulo periodistico de 1927 esboza una cuarta tents-
tiva de periodizacién (l), su autor divide la historia del mo-
vimiento sindical colombiano en tres periodos: lo.- Sindicalis
mo artesanal v mutualista, oue principid z mediados del siglo
XIX y llega hasta 1528, Masacre de las Bananeras. 2o.- Sindicg
lismo electorero, gue arranca con la depresibn econémica de -
1G20 y se cierra en 1946, cuando después de haber servido de
apoyo al gobiermo liberal en la revolucibén en garcha, el movi-
miento sindical pierde impulso y se convierte en rodaje elec -
toral, trampolin de oportunidades de la burocrasia sindical,
situacibn gue hace impotente a los trabajadores organizados -
ante la ola de violencia reaccionaria gue clausura en esta eta—
pa. 3o.— Sindicalismo mendicante, tienen su origen en el motor
de los sectores bancarios, comerciantes, industriales y lati -
fundistas oue estimaron preservar la paz piblica, aln a precio
de las libertades, Jjustificando cualouizr medida parz contener

la agitacibn

7

v el descontentoc de las clases trabajadoras.

Es claro gue todos estos esquemas de periodizacién toman

como eje en cada etapa, la operancia de una central obrera de-

(1) SATCREZ"J0IRU T, Ta crasis del sindicalisng, en el quincesz

T : - —
rio ' voces Nucvas', No. 2, Segunda etapa,
Zpoca Junio de 1957, Bogota, UOobra Citada.
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terminada. Dichas Centrales, su gravitecién en el panorama -
Obrero Sindical, constituyen desde este punto de vista el hg
cho basico, el sustrato de la historia del movimiento de slos
trabajadores organizados. Pero es que ademds, la aparicién,
la existencia, la actividad propaia de la CTC, de 1a UTC y
de la GSTC estan determinadas por el conjunto de procesos
histéricos de la sociedad colombiana. Cada una de ellas en -
términos amplios, marca una época, porgue surgen en el &mbito
de un nivel especifico del desarrollo objetivo de ia estructy
ra socoo—econfmica del pais y de la articulacién orginica de;
este desarrollo con el ambiente discurrir de los fenbmenos -~
politicos de la superestructura. Cada una de ellas correspop
de también a un nivel de experiencia y de condiciones subje -

tivas del movimiento obrero.

A partir de 1938 declina el monopolio sindical de la UTC,
los sindicatos petroleros la abandonan, lo mismo gue alguncs
sindicatos de Medellin como el de Colteger y el de las Empre-
sas biunicipales. Algunos de ellos se afilian al blooue inde —
pendiente, otros a la federacidn comunista gue saldrid con la
CTC y otros intentar constituir una federacibn ce orientacibn
dembcrata-cristiana. Esta central se constituiré luego en la
actual confederacién General del Trabajo CBT, ogiie hoy en dia
abandona su ideologia demdcrata-cristiana, para adoptar posi-
ciones més de izquierda, por el influjo de algunos sectores

izouierdistas como el blogue socialista. Esta nueva centrel -




se inicia como ACICOL (Accién Sindical Colombiana). E1 1lo. de

Mayo de 1971 se constituye en Confederacién General del Trahz
Jjo (CGT).

La fase actual del sindicalismo coiombiano sefiala algunos
rasgos gue las caracterizan. En el aspecto politico correspor-—
de a la etapa final del desmonte del régimen del "Frente Nacig

nal”, que concluye con el Gobierno de Alfonso L6pez Michelsen.

Fracasado como era inevitable, el desarrollismo de Pastrg
na, la economia del pais se precipita opor una més acentuada
pendiente inflacionaria. lLos incidentes del costo de la vidz
en los Gltimos afios muestra una evolucidn del 19.7% para los —

obreros.

En el terreno estrictamente sindical, esta fase significa
fortalecimiento orgénico del sindicalismo clasista en el marcc
de un sostenido ascenso de la lucha de las masas y de un procg
so unitario con alt3ibajos, frente al incontenible deterioro

de las centrales patronalistas CTC y UTC,

2.1.2.— LEGISLACION COLOMETIANA SO0BR= £L SINDICALISHO,

En el Derecho Colombiano existen ias personas natureles -




gue son los seres humanos, que tienen derecho a agruparse con
una y otras personas pare fTormar entidades gue no tengan objg
tivos ilicitos. Estas agrupaciones pueden obtener del Estado

su personerfa y son consideradas como Personas Juridicas.

E1 Derecho que tienen las personas para agruparse se ea
cuentra consagrado en el Articulo 44 de la Constitucién Na -
cional gue dice: "Es permitido formar asociaciones entre los
trabajadores, &sto es organizarse en sindicatos, y para ésto
el Estado debe reconocer y expedir su personeria jurdidica:

El Articulo 353 del CbAdigo Sustantivo del Trabajo dice: De -
acuerdo con el art. 12, el trabajo garantiza a los patronos,
a los trabajadores y a todo el que ejerza una actividad inde-
pendkente, el derecho de asociarse libremente en defensa de -
sus intereses, formando asociaciones profesionales o sindica-

tos, y a éstos el derecho de unirse y a defenderse entre =f.

Los sindicatos deben ajustarse en el ejercicio de sus -
derechos y cumplimiento de sus obligaciones y est&n someti-
gos a la inspeccibn y vigilancia del gobiermo en cuanto cop
cieme al orden p(blico. E1 derecho de asociacién tiene -
normas legales que lo protege. En ocasiones los trabajadores
deben acudir a ellas a demandar penalmente a los funciona -
rios pUblicos o a las personas que atentan contra su dere -

cho. E1 Art. 254 del C6digo Sustantivo del Trabajo dice en




les términos del Art. 309 del Cédige Penal t "Quedan prekibide
a teda perscna atentar o ntra el dereche de asocizcién s8indi-
cal.

Tefricenente estd casegrades poroe ne bay geranifa real
para su ejercicio. El esitado no ayuis a 1z formacién de las
erronizaciones sindicales. Por el cantrarie, las entradas, pe—
re fimder un sindicate existen mfe recuisites que para erge-
nizar wna scciedad andnin: y exinte muchs rfs viesilancia so-
bre las erganizaciones singicpnles gue sokre les seciedades
c:ritelistns que inundan sus arcas can laB8 genanciass gue -

obtienen de lu exoletacién de los obrerscs,

Pora les trab: jrderes al sexrvicic del Estade hay Tuertes
limitacisnes en sus derechss de eseciacién § centratacién o=
lectivey, le enterier nes indica que par= les trabzjaderses -
rerticulares también kay limitaciones. En prieer lugar el mi-
mere de trazbajsderes cgue se requiere pera le fermacidn de wm
sindicate es deazsiade alto. En s8:mumde lugar ne hay estabili
dad de los trabzjadeores en el emplesy le cual facultas =1 pa -
trone pora despedir tzn prontoc se da cuonmta gue van a crear
m sinducate. Incluso ocurren cases en gue se orgeniza Un Sin—
dicate y antes de ser notificrds su creacién, 1la empresa des—
pide a les fimdudores en wma clara posicidén de represalia y psr
seendifn. IIn teroer luger, loc Girigentes sindicales gozan de

la suficiente sutonczfs wara desezpsfiar sus funcionese, El =




foaro sinlical de qua hable el CEdigo no es respectado Tor los
Patronos y no son pooas los cescs en que el miswo Nristerio
del Trabajo suspicia 0 tolers la persecusifn en oontra de los
dirigentes.

los permiscs sindicales pera lee necesidedes de la organi-
zacifin e inexistentes y solamente & iravife de grandes datallas
los trebejedcres ken logredo plesmar en convencic:.:ee algumos -
pcrmisgs paro siguen siendo limitedecs.

A Gsto se agrega el hecko de gqus los sindicetos estén per
manemtemente eupervigiledos por las dependenciss del gobiemo,
rincipalmente por el Wirnisterio de Trabajo, en el menejo de -
fondos; en le eleccidn de delgrdos a ofrtemenes sindicsles, en
le lista de socios, en los libros de actss.

Fn otres paleiras, todo lo actuasdo por los trsbajadores a trs -
vés de su arganicacién sirdical, debe ser de comocimiento de -
les autaridsdes del trabajo, las cuales tiemen derecko de lega~
lisar o liegnligar. En resumen; podemogs decir que aen Coloxbie
el derecho de asocizcidn no estd garenticado, pufs si bien et
cierto que le Constituciée Facicmal lo estzblece, una Ted de -
decretos ¥y leyes lo hace mugatoric. Xl Ninisterio del Frabaje
e8 quien otorga personerfa jurfdice a2 los sindicatos 1 y es &1
quien declere legal o ilegal le huelgs. E= €l amigo ¥ ememigo
del trabajedor.




5.1.3. ESTRUCTURA DEL SINDICALISMO EN COLONSIA

La estructura de la organizacién sindical tiene plena re-
laci6n con el sistema capitalista, desde su forma artesanal
de peguefios talleres, en fabricas con produccibén amplia, hasta
los complejos industriales de monopolios gue controlan la ma -
teria prima, 2l proceso de produccibn y la distribucién de los
nuevos productos, asl como la centralizacidr v control estateal,
gue permite, a través de un Ministerio gue controla las lacores
diversas gue desempenan millares de trabajadores en todo el te-

rritoriec nacional.

E1 Csdigo Sustantivo del Trabajo mantiene vigente un siste-
ma de organizacidn sindical que divide a los sindicatos en cua-

tro clases.

La estructura del sindicalismo colombiano ast& sustentada
principalmentz por sindicatos de base, Gremiales, de Industria
y de Oficinas Varios; que se int=sgran en confederaciones y fe-

deraciones. (1).

i

n el panorama sindical de Colombia predominan hoy los sig

dicatos llamados de Base o de Empresa, sobre los de tipe Gremial.

SINDICATO Ot BASE ; Esti formado por personas de varias —

(1) CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, Art. 417.




profesiones, oficios o espescialidades, que prestan sus servicios
.para unz empTresa, patrono, estzblecimientc, institucibén. Bste -
tipo de organizacidn hz tenido mayor operancia an nuestro medio
obrero y se kz impuesto no por volumiad de los trabajadores, ni
porque el desarrollo industrial y el crecimiento del ndmero del
proletarisno ndusirial, asi lo indigue, sino por la .inposicién
gubsrmemental pat:rmal,- y2 cue para los intereses de la bursesia
dorinante y del Eaperizlismo, este tipo de orgenizacién le permi-
te mentener e los 4rabajeaiores dispersos orgfnicamante y poroue

e lz misma creacidn le es mis ficil golpear a los travajadores e
ese tipo 3de organizacién y burlar con mayor frecuencia a las aspirs-

ciones reivindicatives de la clase obrera,

los sindicetos de base gerantizar la cohesidn de los trabajado-
res e una rame indusirizlypara mejor hzcer frente = los erpresarios.
le ploriferacidén de los mismos impiden que haya coordinaciép y direc
cién fnica en sus luckas reinvicativac, miemiras miemta si los patro
nes se encuentran unidos en corporacicnes gremisles poderosa a escala
nacional, Estimilan el candillésmo y el surgimienio de fondos sindi
calesy lo cuzl obstaculize la ofrmacién de cusdros de direccidn obre

Tae

STIDICATC DE INDUSTRIA s Esti formedo por persémas o trabajaio
Te8 gue prestan sUS 8ervicios €ern vErias empresas 0O em ung misma rem:
industrizl. Este tipo de organizacién operé en grado msyor mayor en

lcs comienzos del movimiento c¢brero y er su actividad,

V]
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sindical, en particuler en nuestro pafs, puds al parecer seglr
las mismas experiencias, todo indica gue en los pafses indepen
dientes de su desarrollo ingustrial y ecomémico, resuita =fs
ventajoso para los trabajadores el tipo de orjenizamién por ra-
Bas indusirizles y afinided de actividedes profesionalqs, y= que
ello peruite organizarlo, de orden mumicipal, departamental, ng

cional en un solo sindiecato.

Los sindicatos de indusiriss por su memitud y por temer cue
afrontar problemas diferentes con distintos patronos, Treguieren
forks mfc persenente del oconcurso de tedos los trabnjadores por
1lc menos de un buer niliero de obreros, cosa gue pogibilita a Ss-
tas 2 adelantar su aprendizaje de dirigentes. bos sindicatos in-
dustriales permiten apreciar de dirigentss. Los sindicatos indus-
triales perziter apreciar mejor en su ccnjunto 1z polftica patro—
nalj en cambio los trakjzdores de los sindicatos de base tienden
a contemplear fmicamente los problemas de su empresa sélo a su -
patrén, perdiendo fAcilmente de visiz a« los intereses globzles
de clase, los sindicatos débiles como scn los de base obtienen

conguistas menores.

STFDICATOS GRETALES ¢ San orsenizaciones canformadas por -
trabajaldores de uma misma profesidfn, oficic o especislidad. Este
%ipo de organizacién er el ramo de la industric es inoperante -

y de ahf gue & veces se presentarn confusianes.




Los sindicatos gremales por su conformacién en nuestro pais
s6lo pueden tenzr operancia en gremios como los loteros, brace—

ros, embarcadores.

SINDICATGS DE OFICIOS VARICS ;. Conformados por Tpgbajadores
de diferentes oficios. Este tipo de organizacién sindical ss ya
poce la operancia gue tiene en nuestro medio. S5in mebargo se de-
be sefialar cue este tipo de organizacién tuvo en actividad, pero
a medida gus iba concentr&ndose y centralizéndoss ls produccitn

ha ido desapareciendo esta clasificaci6n de organizacibn sindical.

Los sindicatos de oficios varios sirven fundamentalmente en
una ctapa artesanal, donde no habila desarrollo capitalista ni la
concentracifén de obreros en las fabricas. 9in mebargo el Cédigo

Sustantivo del Trabajo mantiene vigente esta clase de sindicato.

La Ley 38 del 23 de vYunio de 1531 reglementa el funciona -
miento de los sindicatos, con lo cual se complementa todo el mo-
vimiento sindicel, a aceptarse espscialmente el derecho ds los

trabzjadores a asociarse con fines profesionales.

Aungue los sindicatos ham cumplido un papsl destacado en la

luchs ds= los trabajadorss v su formacibn ha corrido paralelamentz
J D’ P

)

con el avance de le industrie capitalista v también con los avar-
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ces y retrocesos de luchzs populares, éstos muchas veces kz2n sido
turlados por el patrén, llesando h-sta el punto de ser desoanoci-
dos como tales, oblisendo asf a los trabajadoree sindicelizados
2 agruparse en zsocinciomes de mayor emborgaduras conformadas por
sizdicaios de diferentes clames, los cuales forman parte de la

estructura sindiczl del pafs.

Como necesidad de 1ls clase obrera, tendiente al mejoramiento
del nivel econdmico y social de 1z toitalidad de loe trebazjadores
¥ como requisito previo para la formacidn de uma cosciencia nacio
nal que diera fuerzas polftiicas a los trabajadores y los lleverd
2lstm dfa al lorro de wma mejor justicia socisl, nacen las conte-

deraciones y Federacianes.

Es wa gra» necesidad 1z wnilén de los grupos para obiener el
triunfo, ym que 12 aceiém de uno solo, la mayorfs de las veces =
resulte deficicnte fremte al innegmble poderfo de la olase patronal.

L: £:nalidasd prirordiul de iss Federzc ores ¥y Confederacicnes -

es sexuir la midn de los trabajadores sin consideracidn a los inte-

rese sus particulsres; dar mayor consistencic al movimiento sindi -
cei, poruue siemio um Sxbito de zccidn mucko =8s grande y sus re -
cursos mayores que los de cusleuler s:indiceto, estdn en condicranes
¥ actituil de realizar mcjor las as irzciones de 1l» clease tri:bajado—

ra, por edio de¢ la constants ariemtacién ¥ asesorfa.




Puede definirse la FEDERACION como la unién y coalicién de sin-

dicatos tendientes al estudio, mejoramiento y defensa de los interg

ses comunes a los trabajadores.

Las Federaciones son organizaciones sindicales de segundo grado
que tienen como finalidad unificar a u n grupo de sindicatos por de-
partamentos, profesiones o industrias, a fin de procurar entre ellos
un entendimiento y una coordinacifn de sus luchas. Las Federaciones
sindicales pueden agrupar a los sindicatos de distintas industrias o
gremios que tengan sede en el respectivo departamento. Las Federacig
nes de industria por lo general actlan a escala nacional y estéan cop

puestzs por sindicetos trabajadores de unz misme ramz industrizl.

Las Federaciones no pueden afiliarse entre si, en cambio los sip
dicatos afiliados a una federaci &n departamental pueden agiiliarses a

una federacién industrial y a uma confederacidn.

La FEDERACION es unz organizacifn sindical de tercer grado, su -
papel es eminentemente nacional. Las confederaciones cobijan sindica-
tos y federaciones de los distintos departamentos, conformando asi un
bloque amplio, el cual tiene completa autonomia para negociar con el
patrdn a nombre de sus sindicatos cuando se presenten problemas entre

las partes antagdnicas.
.z, SINDICALISKC Y LCUHA DE CLASES EN COLOMBIA,

2.2.1.- LAS CONRUISTAS SINDICALES DENTRO DEL KARCO DE LA LUCHA DE _
CLASZ .




Lucha de clases es la lucha entre las clases enemigas de los
explotados y explotadores, gue constituyen la principal Tuerza mg
triz de todas las formaciones econfémicas sociales antagbnicas, las
clases y la lucha de clases, fueron descubiertas por los historia-
dores y economistas avanzados antes de la aparicifn del barxismo.
Pero s6lo Carlos Marx y Federico Engels crearon la consecuente teg

ria cientifica de la lucha de clases.

Los intereses de las clases dominantes y oprimidas son iree -
conciliables. Las clases dominantes siempre aspiran a conservar y
consolidar el régimen econfBmico existente, a fortalecer la explotg
ciébn de los trabajadwres. Las clases oprimidas luchan por el mejo-
raniento radical de una situacifn, por librarse de la opresién y

la esclavitud.

La organizacién y la lucha de clases del proletariado en nues-
tro pais y de todo el mundo atravieza por diferentes etapas. Los
objetivos que perseguian las primeras organizaciones obreras eran
limitadas y estrechas en razin de la debilidad de esas organizacig
nes gue en la mayoria de casos funcionaban en Torma clandestina o
secreta porgue no existia el derecho de organizacidn. Esas limita-
ciones obedec’ian &l bajo nivel de la conciencia de clase de los
trabajadores, & su imcomprensidn de las causas reales de su situa-
cibén como clase explotada. Por ello algunas de las formas de lucha
escogidas no correspondfan a sus intereses, cayendo frecuentemente
en el anarquismo, el terrorismo, el atentado personal;: la destru -
ccibén de la méguina a la que creian responsable de su miseria, cayg

sante del desempleo.




El desarrollo capitalista acrecentaba niimericamente las
filas del proletariado hasta convertirse en los paises indyg
trializados, en la clase mayoritaria y en la fuerza decisiva
del proceso y del desenvolvimiento social; sus luchas smplia-
ron en extensién y profundidad, obligando a la burguesia a rg
conocerle cierta libertades y derechos, como el derecho de —
organizacién sindical, la libertad de reunién y manifestacién,
la libertad de prensa, el derecho al sufragio y a la presenta-
cién de candidatos a los 6rganos legislativos. Lgualmente la
clase obrera, durante duras y cruentas lucha s, obtuvo la re-
baja de la jormada de trabajo a 8 horas diarias, el derecho
a reclamar alza de salarios y toda una serie de prestaciones

econfémicas y politicas.

También se establece el fuero sindical para proteger a

los lideres sindicales y se protege el dereho de huelga. Se -
crea la Ley 6a. de 1945 que define el salario minimo, se es -
tablece el pago de horas extras, se reglamenta el trabajo -
noctumo. La presién sindical logré conseguir algunas conce —
siones en las clases populares, se abolié la cléusula de re -
serva, se amplié el fuero sindical, se consedi6 el pago tri -

ple de los dias feriados,

En el curso de esas luchas la clase obrera fué adguiriec
do una clara conciencia de clase, fortalecié y desarrolldé sus
organizaciones sindicales, se dié cuenta de la importancia gque

tiene la unidad, una uestra evidente de ésta es la organiza -




ci6bn del Paro Civico Nacional de los trabajadores colomoianos el
15 de Septiembre de 1977, creb nuevas formas de lucha y de orga-
nizacién y forjd los primeros destacamentos politicos. Pero ade-
mas la clase obrera elabor® su propia ideologia politica a tra -

vés de sus esclarecidas dirigentes.

La lucha de clases en nuestro pals se expresa a través de —
tres formas principales: la econf6mica , la politica, y la ideo -

logice.

La primera de ellas ha tenido como objetivo principal defepn
der sus intereses inmediatos, es decir, obtener mejores salarios
y condiciones de trabajo, para este tipo de lucha los trabajadores
se han organizado en sindicatos, cooperativas, cajas de compensa-
cién o de ayuda mutua. En el desarrollo de esa lucha los obreros
pan adouirido conciencia de sus propios intereses sociales, se han

dado cuenta de la importancia de la unidad y solidaridad.

La forma principal de la lucha de clases del proletariado es
la lucha politica; pués ésta comprende diversas etapas y aspectos.
Lz lucha politica de los trabajadores de nuestro pais a atrales —
de largos afos se han centrado contre 8l levantamiento del estado
de sitio gue el gbbiermo nacional ha mantenido al pais con el ob-
jetivo de conservar el orden piblico, lucha gue ha mantenido la
clase trabajadors, no con la finalidad de lograr un cambio revo-~
lucionario de la sociedad, sinc gue se propone alcanzar algunos
derechos y libertades, extender su actividad politica,difundir -

en gran escalza los principios de su ideologia.
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ﬁnslmtclacl.aaaohm.anhrasuhmeemmlam-
fern de 1n idasolozia., Fste forma de luchs tienes vital impartan-
¢ciz porque lom czpit:listas mo lizditan su opreaisn contra 1os
obreros gl terrenc de la erplotacién eocandmice y I» Jdazinscién
rolftica, sino (1o me esfusrze por imdedir gue log tranjsdares
adguiaeran unn conciencis clara de sus propics intereses. Pare
ests £In los canithlisten cusnten oon ol poder del Bstado ecac
2sdios putlicidrics modernos y eficroes cowo la televisifn 1le

©

Tr2iicg lu presa atce

In luchz ideslézic: moume formms ey sutiles. in 8l semno de
las orgznizecionses reforaistes dirigidas a arear ilusicnes e
+e los trebojadores acerca ds ls bondad del cemitelista o que
ZTToPuTear por la oonciliacid&n de los interases ds cl-ome,

Izuximente Eoblsn de 1z intesrscidn de lo Cless otreare 2 1s
bursnesfs, de la p¥rdidz del oaxrfoter revoluciomario de loe
trabajedares; ceignen = lo pequeiis burcuesia el papel de Qiri-
rgantes ds 1l:8 mmoes popriAres. acelizadss breveeente 1lgs formas
de luche de olsses cue utilis r los Lrabejsjores, dsbemds decir
gue les formes de orzmnizncidn ds iz clase obrerp, en 8u perii~
doc de vanguerdis, dotads de ia idedlosfa cientffice del socis -
liewn, 381 lmrcisme Commisro, lc cus constituye le forma =S
elevads de orsEmisacifn y Gadoa maners e llevar s oabo oo
&rito la princim} forme de la lucha do clszec politicas.




= Para 1a lucha econémica, deciamos, la sindical es la més
importante forma de organizacién. E1 sindicato en un sistema
de explotacidén, nace de la necesidad social de la clase numé—
ricamente mayoritaria,respecto a las fuerzas del capital, pare
eliminar o sigudgiera disminuir, la opresidén de é&stos sobre el

trabajo. .

No podemos decir gue los sindicatos tienen su origen en -
gpocas remotas por la sencilla razén de gue el proletariado
nacif y creci6 cuando surgi6 la burguesia y 21 sistema capite-
lista en nuestro pais, convirtiéndose &sto en una de las més

grandes conguistas que ha logrado la ciase obrera colombiana.

2.2.2- LAS ORGANIZACIONES POLITICAS Y EL SINDICALISHO COLO-

A través de su histora, el sindicalismo ha estado influf
do siempre por las organizaciones politicas ya sea de la clg

se dominante o de la clase obrera.

La conformacién de centrales obreras surge siempre como
la iniciativa de algunos sectores politicos vy no son pocas
las organizaciones politicas que en vez de expresarse por si
mismas lo hacen a travé&s de las organizaciones sindicales en

cuyo seno tienen influencia.




Bin embargo en los actuales momentos el divisionismo crea-
do por estos artecedentes es aminorado por la tendencia de los
obreros a crear su propia organizacibn politica que luche por
los intereses propios de la clase, aln a pesar de que esta in-
tencifn su origen en criterios y en enfogues bastantes desimi-

les dentro del movimiento. .

Actualimente el movimiento sindical colombiano encuentra su
givisidn clave entre 2l confederedo y el no confederado o inde—

pendiente.

El confederado a su vez se divide en las cuatro centrales
obreras, mientras el no confederado se asume a la multiplicadad
de métodos conceptuales y actitudes ante los intereses de las -

clases obreres o la clase burguesa.

De las cuatro centrales obreras, dos de ellas la UTC y 1a -
CTC responden a los intereses de los partidos politicos en el
poder, el conservador y el liberal, siendo la actitud de sus
camzrillas dirigentes de conciliar con la patronal, mientras ag

te sus bases muestran la mis thpbcrita demagogia verbal.

LA CGT es una subsidiarie ideolbgica de la democracia cris—
tiana y trata de mostrarse como altemaiiva de direccién en el
movimiento sindical a base de adoptar poses radicales ante 1

intermitente y plblica postracién de la CTC 1la UTC ante la poli




tica estatsl, mostrando independemcia del gobiermo afin a peaxr
de sus sig-sags y su no decisidin 2 adeoptar uns actitod de m -~
Jor cansecusncia ante la crisis de apordinacifin del movimianto
sindiegl.

Kl sectar no ocamfedmrado muestras alarus influemoia del
anarvo-eindicalismo y del foquismo,; corrientes que han tratado
histéricemente de aislar las orgenisscimes que infimywn del -
camjunte del sindicalismo orgrmizade confersdo, simn importiarcia
o gin impartzrlie gue sea dependiente del Estedo o no; estes co-
rrimtes hadlsr a travis de sus sindicatos y el hecko de estar
atonizadas er sfltiples crganisecicnes de todo palambre las lleva
a tratar de implezentar en la prfctice esa zism atamizaciém e
el movimiento sindical a pesar de tods la retérics wmitaria is -
quiardista que siezyre han manifestado,

Sin esbergo a pasar de que en esta rediograffs del movi-
miento sirdicsl es patente wma clare divisién, no podemos dejar
de pasar por alto ls adstencia a trawis de los matices, organiza-~
ciones, comfederaciomnes, sindicates, comitfs intersindiczles y
wmitarias que propugnar ante tode par 1a real ocardinmoiém del
wviziento de la direocién de &1 por el Cansejo Bacional Sindieal,
integrads por las cuztro centrales okrerss como posible embrifn
de 1z Centzel Tnica de los Trabajaiares. IBtas carrientes emsrgie-
e coz alaridad e prinoipios de 1977 y mresianeran el movimiento
a la reslizacién del Paro Cfvico Facionsl y al movimiento obrerc
en el pencramm politico Eacional omm la trmsocemdencie del peyel
histérioo par #1 & Jjugnr.
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K mindicalismo coloxbiarc ha s8ido hoy por el pefm de krega
de los partidos polftiocoe gque se haya asumido wna posicién olara
sod¥re sug derechos ¥y responsabilidades., Fuestros sindiocaliemo
tavo el apoyo del partido lideral, gue em su mejor &poos, reomno
018 derechos y lidertiades a loa trabajadaree y fwcilits la cres-—
cifén de organimechames cbreres oomo la CTC.

En la medide @n que manifestaba cierte identificacién entre
el pertido lidersl y los txadasjadores organizados, el partidoom
sarvador oancibié la ides de dividir a log trabajadcres creando
otra confedersciln, esf raci$ la UTC.

2,3 SINDIGALISID Y TRABAJO SOCIALs

En cuanto el mmto que trets de la relacifis del Trabajador,
Soainl om las Orgrniszacicmes sindicalee de Iarranquilla y del
pgh Y la vinculscidn de este profesional a las lucdas del okre—
ro sindicslizado, g pesar de la dedicacifm can le curl mnosotros
ebocemos la comsecusifp de 1m materin)l teftioo que sistemmtizard
experiencias 8l respecto, o fuf imposible del todo emcontrar wz
aporte significativo sokre elloj mfe bien toda la evidenciz nos
lleve a oonsidersr que en puestro easo el Trabajador Sociel sme
ke ubicedc a nivel de empreme, es decir, bz iredejedo con el ohkre
ro ex le posici&n de wn fumciomnsrio en erprese u orgenizecional
emrressriel, ocipando W cargo intermedio entre €l pivel puitromal

¥y el obrero.

Jes experienciss scn variadas y existe um aporte basimnte
signifioativo al respeotc, sobre las difionltzdes que puede e -
coetrar y que encucsntra el profesiemal del Trebajo Sociml; yers
que éste actfie como un suavizador de las inclemenciss del traba~

(o




Jo ¥ logre introducir ssyarees elemenitos de reaxdimiento por parte
del obrsro ante las exiranciza gue &ste le hace, © el rechazo
cue experimenta por purtoe de &ate.

2 matorig Qe rindic:lismo 7 como experiescis 2irecta ne-
sotrce prosontaroB @n la introduccifn y e los npgrt&n de nes-
iro anterroyecto, el priser eneuamntrc que tuvimos con un 1%der
sindio:l gue estaba dotenido eu la Clreel Iacionel odele de Bg
rrancuille ¥ gue fué precisaments el mumito de pertiida para 1z
realizacidn ds ecie tribajo, 2 que esth.e¥periencia snimifica
tive ros 1levé = cmsicerar gue 1. visidn del Trabajadar Social
por porte del obrero sindicilisndo, ostiba 0 ara nemativa en -
cumnte a cue 1: actuncién del Travrjeder Social frante & esias
Organizzci noes no kabfa sido debidamente eafocadia, © que el pro-
fesional 3el irstejndar locizl no bubfs tenido conciencia de -

ello.

A 1fder sirdicul ce la mmgpres: CiSCLaC ce Vzlledupar cue se
ancontrata reclufdo en lu Cfroel Hucicnal rodeio de errsaquills
nos llaseé roceroszsantec 1o atenclée or mu Tecsaso kaciz el Tra -
bxjador Sociul, puls co sidersbz gue sstc profesiongl sora verse -
muider de los cbreros porque los anfrentibs cor el putrdn 7 eu fe
Silis, vel'mde en esi: forms por leos intereses eumpresarisles, Qoo
conscienide 150 nicesidsdes ;7 protlem s dc que adcleciars €l e -
b JasoTe

21 corocer est: situnciin inicirzo® un proc:co de iniercambic
de ilevs, opinicnus ¥ concevies acarca de 1 s funcicres del Trade-

Jefor Socizl e ls empruni, de 1: proviemfiic: obrero putronzl, -
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de las luchas sindicales.

Por las charlas sostenidas con este lider sindical pudimos -
conocer gue en la empresa CICLAC de Valledupar el Trabajo Social
era ejercido por personas ajenas a esta profesién, creando por lo
tanto conflictos entre el obrerc y patrdn, pués éste se dedicaba
a investigar aspectos de caracter intimo en su familia para luego

darlos a conocer al patrfn y muchas veces trataba de intervenir en
las relaciones esposa y trabajador, llegando hasta el extremo de

hacerle ver a &sta gue su esposo ganaba un sueldo fabulosoc y aque

si le daba poco dinero era porque el resto se lo gastaba en otras

diversiones; creando conflictos en na fTamilia.

En vista de esta dipuacién conflictiva creada por el Trabaja-
dor Social en la Empresa CICOLAC, el sindicato planted a sus di -
rectivos oue la escogencia del Trabajador Social Fuera hecha por
ellos, para ser ellos guienes sefialaran las funtiones que debia
cumplir dentro de la empresa, lo cual no fugé aceptado por el pa-
trén v llegando an esta forma el sindicato a la conclusién de gue
en la empresa no se nombrara |rebajador Social para evitar problg
mas. For su parte la empresa queriendo tensr una persona gue de —
fendiera sus intereses trataba dc introducir como Trabajador So -
cial a personas diferentes & esta profesibén, llegando hasta el
punto de hacerles ver a los sindicalistas cue éste iria a sus ho-
gares con le finalidad de ensefarles conocimientos sobre economia
doméstica, lo cual tampoco Tué aceptado por la organizaczibn sindi-
cal.
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Por todo lo anterior tratamos en primera instancia de ob-
tener por medio de este lider sindical el conocimiento de ellos
acerca del Trabajo Socizl y hacerle ver que el concepto scbre el
Trabajador Social v su labor por parte del obrero y la empresa -
era equivocado, pués desconocian totalmente las funcidnes y posi

bilidades del Trabajador Social de la empresa.

Para abancar o iniciar el trbaijo de sistematizacibn y pro —
duccibn tedrica en este nivel fué gue decidimos continuar nuestro
trabajo con la realizacién de tres enouentas. Una encuesta diri -
gida a las organizaciones sindicaies pare aclarar o reunir datos
sobre la opinidn de los directivos de estas organizachones sobre
el Trabajo Social y algunas experiencias directas o indirectas qus

ellos tuvieran al respecto.;

Una encuesta dirigida a obreros, directivos de la Telefénica
de Barranquilla, empresa sn la cual se presenta la circinstancia
particular de existir el cargo de Trabajador Social pero no haber
sido nombrado v darsc algunas expectacivas por parte de la base
sindical y por pasrte de la dirsctiva sobre las posibilidaces gue
podria ofrzcer la presencie de un Trabajador Socizl en la empresa
y por lo tanto decidimos tomarla como punto de referencia. Y una
tercera encuesta ubicads ya en la Yniversidad Simén Bolivar, res-
lizada en dos niveles, una a nivcl de estudiantes y egresados dc

ia facultad y otre a nivel de profesores.
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Con la confrontaci6n de estz trabajo de observaci6n directa
a nivel universitario y an nivel de organizaciones sindicales:
iniciamos la contrastacifin entre los elementos tebricos del tra-
bajo v los elementos ous la realidad va a mostrarnos, para conti
nuarlo posteriormente tal como estéd plasmado en los, objetivos de
nuszstro trabajo, con la realizacién de un foro en el cual se prp
duzca el encuentro de los dos estamentos: el elemento universi -

tario y el elemento sindical.




PARTE III

CONOCINIENTO SCSRE EL TRABAJO SOCIAL DE LOs SIF‘JDIQALISTAS
Elv BARRANGUILLA,

BRESENTACIGR Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS Dz LA EZNCUESTA

A LIDERES DE LAS ORGANIZACIONES SIWDICALES D= BARRANRUILLA,

3.1. DESCAIPCIOI! DE LA POBLACIG: DE LA ENMCUZSTA SINDICAL

-

Cuadro 7 2

WOABRE DE L.;\S ORGANIZACIGNES HOLBRES  MUJERES TATAL

ASITLA i 3 15
FESUSTRAL a i i 10
BEDETRAL S 1 10
UTRAL 10 10
TOTALES == A 4o

En este cuadro se muestra la distribucibén de la poblacidn

encuestada de acuerdo a 1a organizacibn sindical a lz cual -

pertenecen: ASITLAN, FESUSTRAL FEDETRAL | UTRAL,
De mcucrdo a2 los aportzs establecidos en el capitulo an -

n—




terior las apgenizaciones sindicales escogidas como base de la
encuesta son organizaciones de orden medio o de segumdo grado,
es Gdecir, son las asoclaciones intermedias entre organizado -
res de base y las organizaciones de grado superior o centrales
sindiczles de nivel nacional. Estas son cuatro representan en

su orden a ¢

ASTTIAR, Accidn Sindical del Atldntico que zgrupz un totel de 5
sindicatos, FUESUSTRAL, Federacidn Sindical Tmitaria del Atlén-

tico con 25 sindicatos afiliados, FEDLTRAL, o Fedsracidn de -~

Travzjadores del Ltldntico con 45 sindicatos afilisdos. UTRAL,

o Tuién de Trabajadores del Atlintico gue a su vez posse €

sindicstos afiliados.

¥l total de versonas encuestadas fuf cde 40, de las cuales
55 (ex 5%, de los Dirsciivese Sindicalas son hombres Yy 5 (el

e\ .
25%) son rujeres. Hstas 4C personas parz una buenz representa—
tividad ee escogzieron en nlmeros iguzles, 10 por cada orzani -

zaciln sindical.

i

heche de resulter cue el 25% de los encuestados son 'm
jeres no representa lz troporcidn er gue ellzs participan en
estes crranizaocicres, ¥z qus 1z muestra fu€ tomada al azar er
cuzntc que se entrevistaron aguellas pursonas que se enconirz

:zentee en el momento de la realizacidri.c
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3.o- CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS DE LOS LIDERES SINDICALES
SOBRE EL TRABAJO SOCIAL

PREGUNTA. QUE SABE UD, DEL TRABAJO SOCIAL?

Tabla # 1 )
CONOCINIENTOS Y EXPERIERCIAS FRECUENCIA ﬂ
Con conocimientos y experiencias 1 £7.5
Con conocimiento y sin experiencias. 8 20
Con experiencias y sin conocimientos. 5 12.5
9in experiencias ni conocimisntos. S 20

TOTALES ag 1090

Aguf analizamos las respuestas de los Birectivos de las —
Federaciones Sindicales del Dpto. en lo gue respscta al cono —
cimiento y experiencias sobrez el Trabajo Social; las cuales se
agruparon cn cuatro clasiticaciones;

- Con conocimicntos y experienzias, aque pudieron dar 1 una de -
finicidn de lo gue era para ellos el Trabajo Social y las fe
laciones directas o indirectas con profesionales de ests ramo.

~ Con conocimientos y sin experiencias, cue tiencn un ooncepto
de lo gue s Trabajo Social pero no ha tenido experisncias con

Trabajadores Socialees.
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- Con experiencias y sin conocimientos, que han tenido experiencias
con Trabejadores Sociales pero concretamente no saben lo oue es el

Trabajo Social.

-~ Sin experiencias ni conocimientos, aoui agrupamos a las personas

gue en la encuesta no dieron respusstas 2 los dos puntos gue en el

formulario investigava sobre el conocimiento y expergentias del -~

Trabajo Social, por caracer de &stos.

De 1as 40 personas enceustadas el 47.55 tienen conocimientos
y experiencias sobre el Trabajo Sacial, el 32.5% abarca a acuellas
personas qgue no tienen conocimientos y carecen de experiencias o a
lz inversa y un 2 respectivamente de la poblacidn encuestada ca-
rece de conocimientos y experiencias sobre el Trabajo Social. El1
andlisis de estos datos nos lleva a concluir gue no existe en las
organizaciones sindicales un nivel adecuado de experiencias con -
Trabajadores Sociales, por lo gue podemos afirmar oue por parte
ce este profesional y de las fTacultades exdstentes ha habido olvids
0 desconocimiento de las posiblidades en el campo sindical, gue -
biern valen la pena ser exploradas para no limitar las expgriencias
del Trabajador Social al campo puramsrte laboral de la cmpresa vy -
pensar on un futurc que la participacién del Trabaiador Social a

nivel empreszrizl se nagz por la presidn de las organizaciones sip

dicales y no s0lo corn lz aprobacién ds los dircctivos v patronos.




3.3~ VALORACION Y ACTITUDES DE LOS LIDERES SINDICALES
SOBRE EL TRABAJO SOCTAL

PREGUNTA. CUAL ES SEGUND UD, EL CONSENCO Dz LOS TRABAJADOSES
AESPECTO AL TRASAJADOR SOCIAL EN LA ENPRESA?

Tabla i 2 g
TIPO DE VALORACION FAECUENCIA S0
nceptacibn 1c 5
F‘e(:ha:-_-;: 26 65-_
Indiferencia & 10
TATALES 40 100

En el primerc o anterior cuadrc se analizaron las actitudes
y valoraciones de los liderss sindicales sobre la labor del
Trabajador Social en ia empresa. Las respuestas fusron agryi

padas en 3 niveles: Aceptacidn, Rechazo e Indiferencia.

— Aceptacién, agui se tuvieron en cuenta las respusstas de
los lideres sindicales gue valoraron y dieron unz opinidn
favorable acerca de la labor del Trabajador Social en la

=mpresa secln el consenco de los Trabajadores.

m

pre
- Rechazo, rszspusstas gue nos dieron a comprender el rechazo
hacia el Trabajador Social en la empresa por su forma de -

actuar ante los trabajadores.




Dichas respuestas fueron: Este profesional es un jefe mas
aue los persigue. El1 Trabajader Social es una persona utiliza-
da por empresarios para tratar de adormecer algunas‘gcciones
de los trabajadores, encaminadas a buscar 1 un megjoramiento de

las condiciones sociales v econdmicas.

7

— indiferencia, aguellas personas encuestadas gue no dieron -
ninguna oponién respecto & la labor del Frabaiador Social, evz

luada por todos los trabajadores de la empresa.

Al analizar los resultados obtenidos en la encuesta realizg
da para tal fin apreciamos que el 65 del Universo encuestado dg
mostrd una actitud de rechazo hacia la labor del Trabajador So -
cial, cifra bastante alta en 1la &poca en la gue el Trabajador
Social es considerado necesario para desarrollar su labor frente
al obrerc. E1 100 correspondié a la ectitud de indiferencia ante
el accionar del Trabajador Social, considerando gue esta actitud
es el resultado de la poca infTormacidn gus tienmen ellos acerde de
las funciones y posiblidades del Trabajador Social y adem&s corrg
poran los rcsultados del cuadro anterior en el gue se muestra ous
el 52.54 de los lideres sindicales no han tenido conocimientos o
experiencias con €l Trabajador Social v reafirma la necesidad de

explorar esta situacidn.
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PARTE V

Vamos a presentar otra de las encuestas realizadas a
nivel empresarial o a nivel sindical, con la cual vamos a
percibir o a tratard de percibie la concepcibn gue tiene
cl trabajador sobre el Trebajador Social, es decir, el -
obrero o empleado o trabajador de empresa sobre el Traba-

jador Social.

Esta encuesta la consideramos necesaria y la hicimos
parte del estudio ya oue la Empresa Municipal de Tel&fo -
nos presenta la situacidn particular de existir =l cargc
de Trabajador Social, pero no estar ocupado en la actuali
dad y exdstir expectativas tanto por parte de los emplea-
dos como de los dirzctivos de la emprzsa sobre las venta-
Jas y desventajas gue tal nombramento traeriz para la -

organizacibn.




PRESENTACIGN Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS D LA ENCUESTA
EEALTIZADA A LOS EMPLEADGS Y DIRECTIVOS DE LA ERPRESA MU-
NICIPAL DE TELEFONGS SGSRE EL TRABAJO SOCIAL Y LA POSIBI
LIDAD D= UBICAR UN TRABAJADOR SCOCIAL EN LA EMPRESA

4.1- DESCRIPCION DE LA POSLACION ENCUESTADA EN LA, ERPRESA
MUNICIPAL DE TELEFONGS,

11 =
Cuadro 7 2.

* NIVEL DE TRABAJC SINDI NO SINDICA FREC %
B ~ CALIZADOS LIZADGS

Birectivos 6 & 2,30

Administrativos 28 1e 44 28.18

Técnicos SE 27 125 68.68

Choferes 7 7 3.8

Totales el Jel= 182 100

En el anterior cuadro se describes el personal cue la-

Sorz e la Empresa Municipal de Teléfonos de Barranquiliia,

2]l cual se enculntra clasificado de aouerdo a los niveles:

4]

Oirectivos, Administrativos, Técnicos o de Choferes aque -
son los cuatro niveles en gue esti nominalmente distribui-
do vm la Empresz lunicipzl de TelZfonos el personal vincu—

iado a clla.

De lc cual podemoz decir gue el 72.5» pertcnecen a los
. P . . iy o~ ,.;‘ a -
niveles Técrnicos y de Choferes y s6lo el 27.5# a2 los niveies

Directivos y Administrativos,
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4.2— CONOCIMIENTGS Y EXPERIENCIAS SOSR= EL TRABAJO SOCIAL PROFE—
SIONAL OE LOS TRABAJADORES DE LA EMPAESA MUNICIPAL DE TELE.
FONGS

PAEGUNTA; QUE SABE UD, DEL TRABAJC SOCIAL?

Iz

Tabia 7 2.

TIPC DE CONOCILIENTG FRECUERCIA %
Asistencial 82 45.60
Capacitacidnr 285 l12.62
Educative az 17.38
tros 15 5.8¢
Ningune 28 NS.£8
TOTALES 18z 100

En este cuadrc se clasificaron las respucstas que los Directi-
vos y Empleados de la Telefénica dieron acerca del Trabaio Social
Profesional; dichas respuestas fucron clasificades en categoria
de acuerdo a2 su contenido en la siguiente forma: Asistencial, -

Capacitacién, tducativo, Otras, Ninguro.

m

r lz clasifieacidn de tipo Asistencial se tubieron en cue

puestas dadas asi: — Fersona cus resuslve los problemas

ta la

n

re

0

de tipo econfmico tanto 2l empleado como a su familia.— Persona
encargada de logsar el bienestar soclial dez los gmpleados.-— Fersg

na oue resuelve los problcmas femiliares del empleado. £n base

0

a lo anterior clesificamos estas respuestas en la categoriaz de
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tipo Asistencial, pués consideran al Trabajador Social cmmo la

persona encargada de resolver todos los problemas aue tengan

los trabajadores.

—Lapacitacién, en ssta categorfia sz clasificaron acuellas -
respuestas en las cuales los empleados de 1a dt  telefnica
manifestaban gue: £1 Trabajador Social es la persona encargs
da de organizar cursos dentro de la empresa para €l empleado
v sus familiares con el fin de mzjorar ecendmicamente dentro

del nicieo familiar.

- Educativo, en esta clasificaciones se tuvieron en cuenta las
rospuestas dadas por los emplesados de la Telefénica en donde —
consideran que el Trabajador Social es la personza encargada de
ensenarles la forma como deberian ellos comportarse dentro de

la empresa con sus patrcnos y dem&s empleados.

- Otros, acd se tuvo en cuentz varios tipos de respuestas :
Fersona gue logra establecer las relaciones entre el patrfn y
el obrerc.— Persona cue integra los diferentes niveles de una

empress.

«Vinguno, esta cetegoriz s& tuvo en cuenta puds muchos empleados
no dieron respucsta a la pregunte sobre el conocimiento del Tra-
bajo Social por carecer de 81, pufs en la institucién hace mucho

tiempo sec carece de estz profssional.
p p

Anaiizande este cuadro vemos que el 60 de los empleados -

de la telefbnica tienen opinidn ecuivocade acerca de la labor
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del Trabajador Social, pués creen que &ste es la persona encar-
dada de proporcionarles todo; algunos carecen de dicho conoci -
miento, &sto es causa de la falta de un Trabajador Social en la
cmpresa. E1 4Gre restante considera que el Trabajador Social es
la persona ecnceargada de capacitarlos, orientarlos y eucarlos,
avngue aclaran que es un conocimiento obtenido indirectamente,
progue dentro de la empresa no hay Trabajador Sogial o la perso-
na que cumplid estas funciones anteriormente fuf precisamente -
desvinculada de la empresa puesto que los trabajadores y la di -

rzccibn consideraron rnula su actividad.

4.3 - EAPECTATIVAS SOBRE L NOUBRAKMIENTO DEL TRABAJADOR SOCIAL ,

I

Tabla 7 4.
EXPECTATIVAS FRECUENCTA o
Favorable 138 75.82
Dudosz 1z G
Indiferante a2 7.58
TOTALES 182 10C

En este cuadro se agruparon les respucstas de los trabajado-

as sobre ¢l nombramicnto dol Trabe-

res de acusrdo a las expectativ
"jador Social dentro de la emprsss. Sstas rsspusstas se clasifica -
ron en : Favorable, Indifierentes, Oudosz.- Favorable, todas acue-

)

ilas personas ouwe dieron su opinién & que estaban de acusruo cue -

5L




dentro de la empresa debe nombrarse un Trabajador Social.- Du-

dosa, aguellas respuestas en donde se ve claramente la acepta-

cién o rechazo del Trabajador Social en la empresa.— Indiferen

cia,

las respuestas en blanco a esta pregunta.

poblacidn encuestadza tibene una opinidn favoreble acerca dcl

YNy S A — !
En el andlisis de cste cuadro vemos oue el 75.87p fie la -

nombramiento del Trabajador Social en la empresa. £l 25.18

tiens una opinidn de duds e indiferencia ante el nombramiento

cel Trapajador Social en la emprecsa. Consiceramos gque esta acti
tud por parte de los empleados para gue se ubigue un Jrabaja-
dor social sea consecuencia del poco conocimiento que sobre el

Trabaj

o Social se tiene por no haber sxdistido hasta 21 momento

el Trabajador Social en la Telefénicz. Lo cual nos 1leva a con—

siderar y a reafirmar la opinibn que ham manifestado a nivel
sindical sobrez el Trabzsjado Social en la primcra sncuesta

lideres sindicales, y &sto hace nsceszario por parte de la fa

culta

cién de Trabajadores Socizles del Atlantico un acercamiento a

-

g, g

{]

je3

los Profesionales en Trabajo Social y de la Asocia

ios

organizaciones sindicales ya cuz hasta el momento la aproxima

. p & = E % . 3 & = .
de zstoc provesionel sl obrero © trabaiador Socizl se

c 2 la ompresa como i funclonaric mfs porc con poca

n Tunira de la ompresa y con las organizaciones sindica

c vi

)




BARTE  V

Finalmente para contrastar la opinién y los qoncetos
de las organizacionzs sindicales, les lideres sindicales
y los trabajadores de la Empresa Municipal de Teléfonos
de Bar=anguilla con 2l conocimiento gue sobre estas orgs
nizaciones y sobre el obrero tiene los Estudiantes y Prg
fesionales del Trabsjo Social vinculados 2 la Universidad
Simén Bolivar, realizamos dos encuestas. La primera de -~
ellas dirigida e profesionales egresados de la facultad y
la otre gue esté& dirigida & los estudiantes; en esta parte
hacemcs la presentacién y el andlisis de los resultados -
de la encuesta dirdgida a les egresados de la facultad de;
Trabajo Social sobre el campc laboral y sobre el sindica —

lismc.




HESULTADO DE LAS ENCUESTAS A AGRESADOS Y ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD

5,1,- PRESENTACIGN Y ANALISIS DE LOS RESULTADGS D= LA ERNCUES
TA REALIZADA A EGRESADCS DE LA FACULTAD DE TRABAJC SOCIAL S0
8RE EL CAKMPO LABCRAL Y E1L. SINDICALISKO,

5.1.1- DESCRIPCIGN DE LA POSLACIGN SEGUN EL TIPO Dz EXPERIEN_
CIAS EN LA PRACTICA INSTITUCIONAL,

Tabla # s.
SECTOR DOND= PRACTICO FRECUENCIA <
Sector Empresarial 1 5
Sector Salud & 30
Sector Educacitn 2 25
Sector Carcelario a 20
Otros o 10
TOTALES on 100

En este cuadro se describs la poblaciér de Egressados en -
cuestados y Tucron clasificados de zcuerdo al sector donde reg
lizaron las practiczs institucionales.— En 1a clasificacién -

Sector Smgresarial, se tuvieron en cuente los Egresados gue
realizaron practicas en Empresas,
- Sector Salug, los egresados des realizaron practicas en enti
dades de salud (hospital de 8/cuilla, Seguros, Clinica de Ter—

3 3 = - s - a .« -
minal, Hospital Mentall.- En le clasificacion Ssctor Educecién




se anotaron las personas encuestadas que hicieron précticas en
entidades educativas (Instituto Pestalozzi, Albergue Infantil,
SENA, Escuela del Terminall) .- En la clasificacién Sector Car—
celario, se agruparon los encuestados gue realizaron précticas
en la carcel Distrito Judiciai de Barranguilla, Carcel para -
mujeres.— Otras, la clasificacidén en donde se agruparon ague -
las personas gue practicaron en instituciones Como'lnstituto

Colombiano de Bienestar Familiar.

AL

%)

nzlizar este cuadro notamos gue de las 20 personas €5
cogidas para la muestra, el 35: de ellas ie tocd reaiizar prag
ticas en el sector educativo, el 20% en el Sector salua, el 20n
en el sector carcelario, el 10/ en otras instituciones y sblo
el 5o de la poblacién encuestada reelizd practicas en el sector
empresarial; dandonos cuanta acui de la poca importancia cue la
facultad tiene en lo referente a este campo o a las dificulta.

d

8]

s de encontrar empresas dispuestas a facilitar =i acceso ae

ilas estadisticas & sus instituciones. El sector empresarizl s

m

considcredo como cl més complejo para gue cl Trabajador Social

4]
]

realice su laber, por antagonigno de clases existentes entre

los sectorzs gue conforman la empresz.




5.1.2.— VALGRACION DEL CALPO LABORAL POR PARTE DE LGS EGREBADGS,

T

PPEGUNTA . QUZ SABE UD, ACERCA D= LAS RELACICNES OBREROC PATRONALES?

Cuado 7 3.- §

TIPO DE COMOCINIENTO EXP . CONT, EXP.CONT. WOHA F G
DIRECTGS INDIAR=CT. TENIDO

o ~ N N . e

vonflictos patrdn y

obrerc, B 5 il. 7 e5
Politicas de la =m -

prcsa. i 1 S
Belaciones armbnicas. = Z 4 20
Felacitn con =1 sis-

tems. s 2 = ¥
Helacién patrérm y -

otrero. o P yal ]
g respondid 1 1 Z
TATALES ) z gl 20 100

(o’

b

n este cuadro se analizaron 1 as respuestas gue los egresados
encuestados diaron a la orsgunta arriba mencionada. Las respuestas
en este cuadro se clasificaron:.

- Conflictos entre patrdn vn obrerc, aguellas respuestas en las oue
respondieron: Helaciones obrero patronales son las originadas entre
patrdn v obrero, siendo generalmente de discorcia entre éstos. felg
ciones obrero patronales son las relaciones dificiles son reguleres
o malas por lo gue 2l patrdn no le interesa el bienestar del obrero
sino gue produzcan trabajo.- Politicas de la empresa, ias relacic -

nes ouz se dan dentrc cde una emprzsa de acusrdo a sus politicas.-




Relaciones obrero patronales son las relaciones armbnicas ne—
cesarias para subsanar problemas entre las partes.- Selaci6n
con el sistema, respuestas clasificadas en este grupo de -
acuerdo al conocimiento que tienen los egresados, en donde -
respondieron: Belaciones obrero patronales son las relacio —
nes normales dentro de un sistema capitalista.- Releci6én en-

tre patrdn y obrero.- No respondié.-

En este cuadro podemos notar gue el 25¢ de los encusstados
consideran las Melaciones Obrero Patronales como confiictivas
ya que cuando el trabajo no produce satisfaccibn aparecen si-
tuaciones conflictivas y toda otra serie de prublemas que no
son ignorados por la empresa. El o0k de la poblacibn encuestg
da consideran las relaciones obrero patronales como armbnicas
entre el patrén y el obrero. El 154 definen las relaciones -

oorero patronales comc las relaciones cue se dan dentro de
un sistema capitalista, las cuales generalmente son de explo -
taciébn del hombre por el hombre, porgue aguellos que tiene la
propiedad sobre los medios de produccibén desconocen las neces—
dades sentidas por 1la poblacibén carente de medios y que se ve
obligada & vender su fuerzea de trabajo a cambio de bajos sa -
larios. E1 Sk crec gue las relaciones obrero patronales son -
las que se dan de acuerdo & las politicas de la empresa y un
encuestado gue no respondif, pufs considera gue en la empresa

donde labora no se dan ese tipo de relaciones.

Oel universo encuestado podemos decir que la mayoris, pg
sez este conocimiento mediante experiencias y contactos indi -

rectos, tal vez, é&sta sea la causa de poseer una errads -

S




concepcidén acerca de lo gue es Relaciones Obrero Patronales, por
lo gue ninguna persona encuestada respondié a la definicién: Rg
laciones Obrero Patronales, es el conjunto de normas y leyes que
regulan las relaciones entre patrdn y obrero u algo gue se apro-

xdima a esta nocibn.,




5.1.3.— CONOCIMIENTO SOBRE LAS FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL
DE LA EMPRESA,

PREGUNTA, NOMBRE 310 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EMPARE

SA?

Tabla # 6.-
TITPO DE FUNCIONES FRECUENCEA ’ %
Bienestar Social = oi2)
;ggacitacién pES 14
Recreacidn 17 e
Educacibn _ 15 14
Programas de vivienda 11 10

___ Seleccibn =/ I _IE
Crientacidn 2 1.8
Fomentar cultura y deporte 2 1.8
Crganizacién Sindical 1 0.8
Relacionar los obreros de la
empresa. ik C.S
Desarrollo de personal a 2,7
Crgani zar 2 2.8
Pfﬁgramas de_s;lud @ ____ 25
Asesoriz sobre patermidad 1l g.c
Meditar ante conflictos labo-
rales. =l 0.2

TOTALES 188 -




A esta pregunta los encuestados dieron més de una respuesta,
por lo tanto el totl de respusstas es de 188 correspondientes a
un universo de 20 persornass; las respuestas se dieron referentes
z las funciones del Trabzjecdor Sccizl en la empresz, las cuesles
fueron: Bienestar social, capacitacién, fecreacidn, Educacidn,
Programas de Bivienda, Seleccién , Orientzcién, Fomentar le -
culturs y el deporte, Organizar sindicatos, Aelacionar los obre-
ros de la empresa, Desarrollo de personal, Organizar, Frogramas
de Salud, Asecoria sobre paternidad, Mediar ante conflictos la -

borales.

T base 2 los anteriores respuestas rnotamos gue el 23/ del

personzl encusstado di‘oc como fumcidén del Trabzjacder Social en
g

la empresa Desarrollar programas de bienestar social. Bl 245 -

e : =~ . . 2 2 ) - 2 = . 2 ~
dié como fumciones: vapacitacibén, hecreacidn, bducacibdn, el -

™
o~

1.8p yespectivamente di‘o como funciones del Trabajador Socizl
la organizacidn, Seleccidn, Orientacidén y Fomentar cultura y -
el deporte: el C.5% cree gque sor funcionce del Trabajador So -
cizl: la organizacidn de sindicatos, relacionar obreros de le
empresa, Asesoriz sobre paternidag, Madiar ante conflictos la-

borales; el 2.7 did como funcién csl Trabajacor Socizl €1 De-

sarro de personal; el 1C.3# cres gue el Irabajador Social en

lz empresa debe: Organizar y Besarrollar programas de salud.

P

6C




S.1.4- SITUACIQzS DIFICILES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL
CANPO DE LAS B ACIONES OSRERO LABORALES,

PR=GUNTA. CUALES SON LAS SITUACIONES MAS DIFICILES QUE SE
PUEDEN PRESENTAR AL TRABAJADOS SOCIAL EN EL CARPO D= LAS
RELACIONES UBRzRO PATRONALES?

.

Tabla 7 7

TIPO Dz SITUATIGNES FRECUZNCTA %
Huelge - 10
Violacién de la convencifn

colectiva. 2 8
Pliego de peticiones 7 25
Politicas de la empresa. 1 5
Degpido sin causa justa. ! =
Contratacién y seleccién 1 a)
Cuestién ecandmica = 10

F.J
(&)}

Sanciones

Bienestar Ubrero Patronal 2 10
Carencia de armonfa entre patrén

" v obrero. 2 18
TOTALES o0 100

Se analizé en este cuadro las situaciones mas dificiles

cue pueden presenfarsele a2l Trabajador Social en la empresa
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y se clasificaron en: Hueclgas, cese de actividades laborales
por parte de los trabajadores ante uana situacibn conflicti-
va obrero patronal.— Discusién del pliego de peticiones, en-
tre el obrero y el patrdn, serie de condiciones que @ijan los
empleados de una determinada empresa para lograr mejor remune-
racibén, bienestar social.- Violacibn de la convencifin colecti-
va, acuerdo firmado entre las partes (patrén y obrero) y que
la empresa llega a desconocer en un determinado momento.- Poli
ticas ds la cmpresa, situacionss conflictivas gue se presentan
al ser violadas por parte del patrdn y del obrero las politicas
de la empresa.— Despido sin causa justa, cuamndo el obrerc es -
suspendido definitivamente del cargo sin una causa gue justifi-
gue éste.-~ Cuestibén econbmica, lo referente a salarios y pres -
taciones sociales, reconocimiento por parte de la empresa cue
de acuerdo al alto costo de la vida debe conceder aumentos gue
sean compensativos y algunos dsrechos gue contempla el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, ésto es, cesantias, primas, vacaciones,
pago de horas extras, asistencia médica.- Contratacién, proble-
mas gue pueden presentarse dentro de la empresa al seleccionar
personal parz cue labore dentro de la empresa.— Bienestar obrero
patronal, proporcionar al obrerc una relacibébn armbnica gue sa -
tisfaga las necesidades de orden econbmicc, social, politico y
cultural.- Carencia de armoniz entree el patrdn v el obrerc, -
falta de entendimiento por parte de los dos crupos que alternan

en la empresa.

Al analizar al antcrior cuadre, pudimos constatar gus gl -

mayor porcentaje en cuanto ¢ las situaciones dificiles gue se ~

i

ie pueden presentar zl Irabajador Socizl en la empresa toct =
=

la situacién del plicgo de pcticiones, pufs consideran gueo es —




vna situacidn en donde el patrbn
para su bsnzficio trayendo con

clase asalardiada y en donde el

sigo desacuerdos entre

Trabajador Sotial debe

debe tomar decisiones que sean
21 y l=

actuar -

como suavizador de esta situacibn, a oste aspecto le correspondib

20 . f . 5 . 12 e
el 35q0. Eil 10 de los encuestados cree gue son situaciomes cifi -

ciles sl Trabajador Social: Huelgas, la Cuestién Econdmice, Bic -

nestar Oorerc Patronal, Carencia

Un 5 respondid: la violacién de
de la =mpreza, Sespidc sin causa

Sanciones, son
en la tmpresz.
cargeda de hecerlo guien por

2l encargado ce =ilo, va auc

tener ern cuenta i
cargo cue el

y adaptarss

acepte,

trabgjador como a

La decisién de contratar y selcciorar psersonal

lz ¢

ademéc de lzas aptitudes

£spirancs

scleccidn

enpreEca Vv

de Armmonia entre patrdn v ourers.
convencién colectiva, Foliticas

. - . [« PN .
1usta, “ontTracibn, <cieccidn,

situaciones dificiles para el Trabajador Social -

en—

lo general es el Trabajador Social

leccifn de candidatos se deben -

para €1 desempenfc defi =

tenga capacidad pare integrarsc
2 las condicionss labcreles exig

personal procura sicm-

P J

persona cuya caractaristice gparcntes consti -

aue el otjetivo nc se alcan—~
uadamente cntrznado para iz tares
isica, sinc cue oiien ingrese =

racacc en £l nuzvc trabajo perju-




'B.1.5.— CONOCINIENTO SOBRE EL SINDICALISHO,

PBEGUNTA. QUE ES EN SU CGNCE=PTO UN SINDICATO?

N
Tabla # &

DEFINICICONES FREC %

Organizacién de trabajadores con

fines comiines. 15 7=

Grupo de trabajadores representan

tes de los demd@s para resolver -~

problemas. i G
Crupo de basz por medio del cual
se obtiene la solucidén de probls
mas. __ll 5
Conjunto de trabajadores cue -
ventilan los problemas de cada
trabajador =rn beneficio de &stos 1 &
Otras. 2 10
TOTALES 2 100

€n la tabla anterior sz anzlizan las respusstas de los -

egresados acerca dgcli conocimiznto sobre sindicalismo dando di-
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ferentes definiciones acerca de 1o gue es un sindicato.

Notamos aguf que el 750 del personal encuestado respondid
gue Sindicato es la organizacidn de trabajadores unidos con fi
nes e intereses comunes. E1 Sjp respectivamente definid los sip
dicatos como un grupo de trabajadores representantes de los -
demés para resolver problemas. Orupos de base por medio del -~
cual se obtiene la solucién de problemas.- Sonjunto de trabs -
Jadores oue ventilan en los problemas de cada trabajador en b

neficio de &stos. E1 10% did otras definiciones.

En estas respuestas podemos observar gue en ingdn caso se
obtuvo o se pudo establecer de parte de los egresados una posi-
cibn amplia sobre el sindicalismo o sobre las funciones y posi-
bilidades del sindicato en la sociedac actual, es decir, la ma-
yoria de las respuestas se establecieron a nivel de organizacitn
0 a nivel de insitutcibn, creada con el fin de defensa de los -
trabajadores, perp en ninglin caso se presentaron respuestas gue
ubicaran =l sindicato como unz fuerza social en la cual podria
intervenir el Trabajador Social favorzblemente para constituirse

realments en un verdadero agents de cambic.
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respuestas sz clasificaron en: Erradas, Dieron nombres de sip

dicatos, Ninguna. Agui se ve claramente la falte de conoci -
micntos de los egresados de Irahajo Social =n lo gue respecta
a la Organiracién Sindical, puds no saben cistinguir sntre sip

dicato y una organizacién de orden medic, de ahi cue el 3de y

roupucstas crradas v ningln encusstado respondid cue las or

=]

ganizacicnes de orden medio son 1zs

5.1 .6, COMCEPTOS Y CPINTONES SUBFE L CALFO

PAEGUINTA; QUE CONCEPTO TIEWS UD, SOBRE EL CAPO SLPRESARIAL?

CONGEZPTOS FOsC &t

Cempo cerrado al Trabzjader

cial.

[
=,
)]

(o]

hambre por la atundancia de mano
de obra y Talta de trabajo. 1L 5
Campo donde @l Trzbzjiador Social
se yoelize como siofesional. 6 ac
Instituciones con interesss im
plicites. o 15
TOTALES 20 100
N




m

n esta tabla se clesificaron y analizaron las respusstas

de

+

os egresados acerca de la opinidn sobre el campo lzboral,
las cuales se agruparon en cuatro categorias: — wampo csrrado
al Trabajador Social, debido a cue alli lc es dificil a éste
desarrollar libremente su labor, pués le mayorie de las veces
debc actuar bajo la presibn de las politicas de la institucibn
& cste Tipo de respueste perresponaid al mayor porcenteajs =
(535), considerando en este casc gue el Trabajador Social en
la empresa debe conocer a cabalidad las politicas dz la insti-

4

tucibn y saber cudles son las funcionecs & desempesfiar, para qus

si: labor sea Truct’ifera tentc a los empresarics comc 2 los -

trabejadores y gue en el momento de atravezar por situaciones

®

dificiles sepa utilizar y aplicer técricas y sstretegias ade -
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mano ¢c obra y falta de trabajo, a esta clasificacidn respondiz
=l — f . 3
ron el 5p.— Semoo donde el Trabejador

profesional, respuecsta dadas en un Z0m.- Ilnstitucicnes con intg

et
reses implicitos, respuestas dadss en un 155,




5.1.7.— SUSBERENCIAS A LA FACULTAD POA PARTE DE LOS EGRESADOS,

PREGUNTA, QUE SUBERZWNCIAS HARIA UD, A LA FACULTAD D= TRABAJC SO
CIAL?

~

)

14

Tebla 7 12

<

SUGERENCIAS FREC,

)
et

Utilizar teorizs acordes con las rea-

lidad. . =z 10
Unificar criterios los profescres para

eviter traumas en la conducta profcsig

nzl de les_sstudiantes. — 5 e
Kzvor regponsabilidag al nombrzr los -

profesorcs. o 7 s
Enviar més practicantes &l cazmpo labo-

rel. 2 B[
Dar al practicantc una verdaderz imagen

del cushacer profesicnel fusra de la —

Universidad. 1 5
Seleccibén de estudiantss de Trabsjo S. 5 1=
Thiensificar semirarios de Trabzjo S.

Laboral cn donde participen profesig

nales de este zampo. B Z as
Formar profesionales capaces de con

concicntizar y politizar. 1 5

Conocer aspectos positivos y negativos

de la Institucibn para evitar limita -

ciones.

TOTALES >0 100
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5.1.6~ SUGERENCIAS A TRABAJADORES SOCTALES DEL SECTOR LASDRAL

PREGUNTA, QUE SUGERENCIAS HARIA UD, A TRABAJADOARES SOCIALES _

Qus LABORAN EN EL SECTOR LABORAL?

Tabla # 13

T e FRE 4
SUBERENCIAS FREC %
Buenas relacionzs patrdn obrero para
mantener ecuilibrio. ) 25
Conocer la estructura y politicas de
lz empresa. 1 S
Lievar a la préctica la tsoria para
icgrar un cambio social. Z 10
Logrer la aceptecidn de patrones y
obraros. a 20
Ostener buena ubicacibén en la enpresa 2 10
Proyectar un verdadero conocimicnto
del Trabajo Socizl y crear para clara
conciencia del mismo. Bt S
Desarrcllar estrategias que saquen -~
adelante la profesidén pare infundirle
m2s respecto de los demés hacia éste. 1 5
Cumplir con las funcices y no utilizar
paleatives pare dessmpenar el cargo -
con m&e eficacia, 2 10
Mayor actividad en la realizacibn de
programas de bienestar social a los
oBreros. 2 10
TOTALES 20 100




Apui fueron agrupadas les sugerencias de los egresados a los
Trabajadores Bociales 2el sector laboral, las cuales fueron :
liantener busnas relaciones entre patron y obrerc a fin de man-
tener un eguilibrio, estas respuestas se dieron en un 25%. Lo-
grar la aceptacidn de patroncs y obrervos, las cuales se dicron
enn un 20%. En un 10/ se dieron sugerencias como: Llevar a la

préctica lz toeria adguirida para lograr un cambio social.

— Ostegner busna ubicacibn dentro de la empresa. Cumplir con -

todas las funciones y no utilizar paleativos en el dessmpenio

f}

ic su labor con ms eficacia.- Mayor actividad en la realiza-

g1

0O
(e

6n de programas en pic del bicnestar socizl del obrero.-—
i

O~

sugiers: Conocer la estructura y politicas de la empresa.—

(

: . . = . c .
Proyvectar un verdadero corocimiznto del Irabajo Sccial y crear

una clara conciesncie del misno.- Desarrolliar estrategias cue

[}
1)
|-+
Oy
3
H-
5
s
©
3
[N
’_J
(’V\
U.

ndole mayor respeto de

m

1 andlisie de los resultedos en esta table ncs confirme
1z tendencie cue 3£ ha manifcstado a nivel de egresados sobre
lo que ec el campo laboral. Nocsotros vemos como las sugeren —
cias y observaciones cue los egresacdos hacen a los Trabajado -
rus Socizles gue actuelmente se ocupan en ¢l campo laboral,
todas sor tendientes & reforzar la posicién del Trabajador So-
cial y & tratar de enzltecer esia posicidn o de clarificar es-
pozicidén Trente a los estamentos de la empresa. Sin embargo
ninguna de ellas tomd en considsrecidn el sspecto sindical, es
decir, la orgami:zacibn ocue defiende los intereses de los trab
Jjadores, lb6gico gue esta concideraci8n hay que tener en cuenta
jedor S

la ubicacidn del Trabs ocial como un empleadto de lz em —




presa, es decir, como una PEersona cuya ubicacidn en la empress

deepende de los dirasctivos de &sts, porguc el ingre

0
[0}
O
(an
I\t
]

3

|

fesionzgl a la emprasa no ss ha hacho por parte del sindiczto

sino por parte de los dirsctivos de ésta.

5.5, PHESENTACION Y ANALTSIS DE LOS RESLLTADOS DE LA ENCUESTA
A ESTUDIANTES OF VII Y VIII SEMESTAE DE TRABAJC SOCIAL SOSRS EL
CAIPO LABGRAL Y EL STWDICALISIC
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en realizar las mismas preguntas gue se le Tormularon a los -

guienes padrian En une un otra Torma tener alguna vinculscién -

con €l sector laboral vy sindical,
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f En el cuadro anterior se clasificé el personal de
estudiantes de VII y VIII de Trabajo Social el cual cg
rrespondid a 61, Universo escogicdo parz estz aspecte.

£

Los estudiantes fueron clasificados en dos grupos: Vin-
culados a empresa y no vinculados a emprzsas; se tuvo

cn cuznta ademis acuellos que estando vinculados a em-
presa tisnen o no relacidrn con €l sindicato de la emorg

sa.

Los resultados de este cuadro no scfalan gue el 65P
de los =studiantes encuestados de los dos {ltimos semeg
tres no esitin vinculados a ninguna ocmpressa, cl 5 se
encusntran laborando en cmpresas y de éstos 16 mo tienen
relacibn con el sindicato exdistente en la empresa. Esta
es ta2l vez una de lzs causas por las gue los oo

ies del Trabzjo Social desconocen las funciones guc debs

~

ealizar con el sindicato, tratando siempre de convertirp

se - en un aliado del patrin.




5.2.2- VALORACIOV Dl CALPO LABORAL POR LOS ESTUDIANTES,

PREGUNTA. QUE SABE UD, ACERCA D= LAS RELACIMMES 0OSPERD PATRONA-
LES?

Cuado # 5

TIPO DE CONOCINIENTO EXP CONT, EXP.CONT, NO HA F. %
DIRECTOSZ 1WNDIRECTOS TENIDD

__Politicas _de la empresa. i i, &
Relacionzs Armdnicas. 10 13 1 24 =5
Relacibn Obrero patrdn. i) 18 1 22 zz
Relacibn con el sistenma. 1 1 2 4
Sutordinacién v dependencia 3 4 7 18
Otras 1 3 B 9
o reepondieron il
TOTALES 18 a0 z g1 100

Acqui se aznalizaron les respuestas de los estudiantes acerca
del campo Lehoral v se clasificaron dc acuerdo e las definicio -

:s1: Politicas de la empresa.- Belaciones Arménicas,

£}
[}
]
Q.
2]
Q
[¢0)
[1}]
]

Sutordinacién y dependencia, Felaciones entre patrdn y obrero,

Otras, No respondieron.

- iticas 2 empresa, basada on las rospuestas
Politicas de le empresa, bacad 2 estas

%




Relaciones Bbrero Patronales son aguellas gue esisten entre
patrén y obrero y las politicas de la empresa; o sea las —
gue rigen la vida del hombre en una empresa, éstas con el
afan de mayor produccidén y el oorero mayor remuncracibn y

. . 3 !
condiciones adecuadas, esta respuesta se didé en un T,

—Relaciones Armbnicas, se hizo este tipo de clasifica-
cién dsbido a que varios cncuestados dieron respuestas como:
Relaciones obeero patronalas son las relaciones buenas o ma-
las entre patrdn y obrero, o Belacionss Obrero Patronales -
son las relaciones de armonia gue se dan en una empresa en —
trec patrdn y obrs=ro, a estas respusstas correspondid el 3

del universo encuestado.

—Heglaciones de subordinacidn v dependencie, en base & la

1

respuesta gue daba e entender claremante la subordinscibn o
dependencia del obrero con respscto al patrdns otra respucsta
de esta clasificacibn dice: Relaciones obrero patronales son
las que dar con le celebracibn de un contrato de trabajo y

a trav &c del cual gl

]
(o

I'EY0 S¢ compromete & prestar sus sex

vicios 1 patrdn bajo la continua subordinacidn y depsndencia

3 . . 3 e ol
2 camblio de un salario, sstas respucshtas se dieron en un 15

aciones gue exdsten entre el gue vende la fuerza de
“1rsh3a s . SR o TOvVEeST de 1a eyl s ’( nl: ') St
rebajo v cuien se eprovecha de la pusvaliallse clasi) esta

clesificacién tuvo un porcentzje de Si.

2




—~ Otras, fué la clasificacibn en donde se agruparon res-
puastas gue los estudiantes dicron a la prsgunta sobre las
Aelacionss obrero pztronales como : Aelaciones entre patrén
y obrero oguc deben mantensrse en Torma condicionads, es de-
cir, siempre y cuando el obrsro cumpla con las normas dis —
ciplinarias que estipula la empresa. Pelaciones humanas con
gl Tin de conssguir una meta dentro de= la empresa, pactios
v convenios celebrados entrs patronos y obrecros, estas res—
puestas se dieron zn un 7 con relacién al universo encucs—

tado.

n 2ate cuadro se investigaba ademis las experiencias y
contactos adguirides mccrcs del conocimiento de campo la —
as o0 indirectos y los guz no han tenido

universs encuestado, 4J cstudiantos @

(l
I

D
guirieron €l cornocimicrto mediante sxpe:iencias y contactos
d

5P ¢ 17 estudiantes com =

M

indircctos correspondifndole £1 ¢

expcriencias y ncontactos cuyc porcontaje es del 257

[
nH

estudiantes ouc no han tenidc sxpeoriencize ni contzctcs con

el G,

78




5.2.3- SITUACIONES EAS DIFICILES QUE PUEDZN PRESENTARSE EN EL
CAMPO DE LAS RELACIONES OSRERO PATRONALES,

PREGUNTA., CUALES S0ON LAS SITUACIGIES MAS DIFICILES QUE SE -
PUEDEN PRESENTAR AL TRASAJADOR SOCIAL EN EL CAKPO DE LAS RE _
LACIGNES OBSERO PATRONALES?

Tabla # 14,

- TIPO DE SITUACIGWES F. %
Hielgas 11 18

‘Politicas de la empresa B! 2
Despido sin causa justa 5 S
Bicstidén econdmica 2 13
Bignestar obrero patronal S 1s
Sanciones g 5
Piliegos de peticiones 387 27
No respondizron 2 2

| TOTALES 51 100

Correspondid en este tabla agrupar las respucstas de la —
anterior pregunta, las cuales fucron: Huslga, Polfticas de la
cmpresa, Despido sin causa justa, Cuestién econémica, Bienestar
obrero patronal, Sanciones, Plisgo de peticiones, No rcspondie-

™on.

73




- Huelgas, clasficacifn hecha en bassc 2 las respuestas: -
Suspensién de labores por parte de los obreros de una emprg
sa cuando se presenta alguna problemética obrero patronal.
Pero por parte de los obreros ante la negecibén del patrdn

de les reivindicaciones del obrero.

—.Politicas de la empresz, problcmas o desacusrdos entre
patrén y obrzro por incumplimiento de loc deberss des acusrdo
a las politicas empresarialas.— Besoido sin causa justa, sus
pensibn definitiva del obrero del cargo gue ejerce sin una

causa que Jjustifigue cste despido.

—LCuestibn econdmica, en lo referente a conversaciones entre
patrdn y obrero con el fin de solicitar aumento salarial y
reconocimiento por paric del patrdn de prestacionss sociales
al obrero.- Bienestar obrero patronzl, acui sz clasificaron
les respucstas cue consideren como situazciones dificiles
la falta de relacidn armdrica entre patrén y obrero para el
buen funcionamicnto ce la smprasa.— Intransigencia pzironal,

cgacibn sbsolutz o desconecimiente ¢ol patydn Zel 1las nece-

sidades del obrero y dz la lator por £1 desarrellade.- San -

5]
de sus obligaciones o de las politicas de la empresa o irres
p

peto a sus autoridades o supesriorss.- Pliegos de

evicioneg,
discusibn entre el obrero v ¢l patrdn dez una serie des con -
diciones para lograr mejorar su trekajo y salario. No res —

pondicron, respuestas en klanco.

Los resultados obtenidos rios cemuzstran cue &l mayor por -
centaje (275) correspondid a la fiscusibn del plisgo de pz -

ticionzs, considerada como una situacién dif

80




al Frabajador Social, puss ésto implica una problemética,
al estar en desacuerdo las partes, tocéndoles a este pro-
fesional servir de mediador ante €l conflicto.— A ias
Huelgas correpondid el 18P, el 155 de las psrsonas dif —
como situacibn diffcil del Trabajador Socizl en el campo
laboral 1a Cuestidn econdmica, y el bienestar obrero pa -
_tronal respectivamente. E1 9% d los despidos sin  causa
Justa, el 8P a la Intransigencia patronal, el S a las -
Sanciongs, el 3h a las respuestas en blanco y €l Z# & prg

blanas por incumplimicrnto de las politicas de la ampresa.

5.5, CONOCIHMIENTO SOSRE LAS SITUACIONES DEL TRABAJADOR
SOCTAL ,

PREGUNTA, EWUNMERE 5 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN _
LA ENPRESAT

oo~ [
TabLm ii

poot
n

TIPO DE FUNCIGNES F. %
Orientzdor 5z 11
Bicnestar Social 46 32
Desarrcllo de personal s/ 2
Ejscucidn de programas. 6 5
Programas de educacién. 31 22
. Haniona? estabiliddd obr.pat. o2 10
Recreacidn. 7 5
Organizacién Sindical. & 2
Tener cont. con obreros, 5 2
No respondieron. o % 1
TOTALES 141 100

8l




Aguf se clasificaron las respuestas

basadas en la amtericr

pregunta, en las cuales dieron como funciones del Trabajador

Social en la cmpresa: Orientadsr, Desarrollo de personal, FPro-

ramas de Bienestar, Ejccucién de progr

amas, Mantencr estabi -

lided obrecro patronal, Pecreacibn, Organizaciér cindical, Tener

corntactoa direccios con los obroros. Ng

dobes rsalizar tconiendo en cuenta los p

gu2 o llevan a2 cebo on la empresz o h
cesarios para gue la institucidn conse
secas 2 los trabajadores y & s Tamili
£53Tas respuestas se dizron en un 2F5,
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. las posibilidades del Trabajador Social a nivel sindical.

532.7 — COMOCIMIENTC S08RE EL SINDICALISHO EN COLOREIA

e

PREGUNTA, RUE =S EN SU CONCEPTO Ui SINDICATC?

DEFINICIQNES D= SINDICATO F Go

Asociacidr: de trabajadores con mires

& alcarnizar obkjetivos comunes, a7 W

liovimiento de lucha obrere guc de -

ficsnde intercses de la masa asaiz -

riade para lograr mejores salarios

y prestaciones. & &

©rupo de base por madio del cual -

se obtienz solucifn z los problemas 1 %

g respondiercn Jd 2
TOTALES 3 102

on =stc tkbla sz agruparon las respuctstas sobre ¢l con

i~ =g et Tz cualose 1= Fi

ceptec de sindicato, ias cualcs sz clasificaron en

- » - - . .« .
Asgcizcidn de trabajadores con miras & sicanzar cbjetives




Gomunes respuestas dadas cn un 77%.- bovimiento de lucha
cbrera que defiende intercsce de la masa asalariada pare
lograr mejores salaricc vy prestaciones, rospuestas oue s
tieron on un 10%.- Organizacidn de trabajadores de una -
doterminada empresa, 2 la cual correspondié el S5 Srupo
de base por medic dcl cual se obticne la solucibn de pro -
blemas a esta respuesta correspondid cl 2.~ E1 G corres-

s .
condidé = las respuestas @n blanco.,

=.1. CLASES DE STiDICATG,

PREGUNTA. NEWNCIGNES ALGUNAS CLASES DT SINDICATOS?

CLASES DE SINDICATG F <%

ol
4]
4]
ol

)

J

\J
(K%

Cremisl 29 o2
Thdustrial o0 )
Oficios Varios ) L
Cieron nombres de sindicatos 3 4
Patronal g %
Empresarial g 2
i respondicron 15 &
TOTALES 157 100




.Este cuadro se analizd de acuerdo a la clasificacidén de
los estudiantes sobre los sindicatos, la cual Tué: Sindice-
to de Base, Oremial, Industrial, Oficios Varios, Dieron -
nombres de sindicatos, Patronzal, Empresarial, No respondie-

ron. £En base al nimcro de respuestas dc los estudiantos que

fueron 1€ correccpondientes e Gl estudiantss, vemoe qus =21
22, ¥ 22 v 17 regpectivamonte clasificarcor los sipdicaitos
en Sindicstos de Bass, Gremizl, Instrizl, Uficios Varios.

E1 g dieron nombres de 2igunos sindicatos. B %9 clacifica-

- . . (5) . by . - ol
ron los sindcatos en Patronal y cmpresarial v el 89 no res -

5.2.5.2 . ORGANIZACIONES SINDICALES DE OSOEN KEDIC,

PR=GUNTA . CUALES ORGANIZACIONES D= 0RDDN MEDID CONOCE UD |

CLASEE D= OSGANIZATIGES E =

. 5 B
Crrads R P
6.5 < o a9~
Diecron nombres de sindicatos : e
= oo ac

NC PGS0 eron L3 ot

Las respusstas del psrsonzl encusstado sz agr LDATORL ER;

Erradas, Dieron nombres de sindicatos. No respondieron. Al -




romo el G5P de la poblacidn encuestada mo respondid a esta
preguncas €1 o0h did respuestas erradas, €l 13/ did nombres

de algunos sindicatos y ningdn estudiante respondid correc—

tamente.
5.2.6.- CONCEPTOS Y OPINIANES SOSRE EL CALPO ELPRESARIAL
PREGUNTA. QUE COWCEPTO TIENE UD, SOZRE EL CALPO ERPREZSARIAL?

e

labla 17 A

COCEPTOS = o

Conjunto de organizaciones con el

Tin do cxplotzr al hombre, 18 2d

Cector de la economia nal. en don-—

de se palpan las relaciones obrerc

patrén. 15k 18
Lampc conde el individuo sz rsalicze
2h e o= o 7 &
sogicly cultural v EcondniCamCnE. & +2
UrcanizaciSn cuyo principal chisti
vo 5 elincremente ds capitel. I 2
R e (PR L) g T imdnY> Ser o 1 &
vampo limitado al lrabzjador Scc. 5 i
Campc amplio @) Trabzjacor Soc. z =
pars desempefar sus Tuncicnes.
WO recpondicron 1z e
TOTALES G 100

&




En base a la anterior pregunta se clasificaron las respues
tas dadas, las cuales fueron de diverso indole :
— Conjunto de Organizaciones con el fin de explotar al hombre.
- Organizacién Jurddica. Adminstrativa y Econfémica en donde -

Ss& trata de crear un orden en la vida social con el Gnico fin

0

de cxplotar 21 hombre.- Es 1a pluralidad de personac racioc -
nalmente unidas con €l fin de conscguir y produccidn parame

el duefo de la cmpresa; este tipo de respuesta se obtuvo ern

~ T;
un 51 g
e 3. i=¢ %5 - grs s T e R~ I Taon
-~ SBCTOor oz lg CCononii& nacional 2n LonIe SE paigan 123 =

relaciones obrero patoonales, agui sC tuve en cuasta respues-
tas comc &sta y ademés otras quec por su conternido nos dan &

o
o

[

: o B
copuestas Bucron @ bass de

comprender cste ide=. Estas

3

sconomia de un pais. BEn un pals capitaliste articulz relacio-

nes de produccibn.

m
H]

21 sector guc contribuve al dzsarrollo ecomfmico, vy social
de ur pals, respuestes dadas en un 183

—Campo en donde €l individuo se realira social, cultural
y econdmicamentz. Es el conjunto de orgamizaciones en donds

gl hombre se desempefiz con cl

=N
=

A ~ TR a 8
r de consegulir con oue satis—
- : , . . o
racor sus -—negcelidades, respuestas que se diercr on un 150,

-

Y~ e 3 - L, 1 3 = —_ ey 3 - 2] o
Orgarizecién suyo principal obietive es el incromento de oo =

2
w
0
0
l_h
)
l ']

=) - . . c c
—Yzmpo limitaco a2l Trabajacdo: L, Cuyas respuesita:z

dicen: £l sector cmpresarizl eo un camps limitado 2l Traszois-

a

1y = 5 1 o ViSe esiy e ~ § e —_— —~— - b R~ > - -
dor 5031&;, pués su laber: muchas veccs se vo restringide po:
= FO i B e Tl g = Py ey = s P 1 — o _ + —- 2

48 BSCructiulrs GuS Inpcra 2n RMULstro Soclreaan W Ttarnoln por
= o * ~- q . . s e . - . s

las politicas espcciticas de cada institueisn, recspusstas 4dg
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- Campo amplio al Trabajador Social
sus funciones, estas respuestas se dieron
los encuestados al Trabajador Social debe
nal conocedor de suc funciones v qun sepa a
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boe pstudiantes dieron muchas sugerencias a2 la facultad

-

de Trabajo Social las cuales estuviercn relacionadas con -

las précticas, mejorar condiciones acad&micas, dotacibn de
unm mcjor profesorado, més imtorcs @ lc cdicdre de Metodolo-
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‘Zn gsta tabla notamos gque =i mayor porcentaje
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diantec dicen gue al asignirseles una detzrminade institucibns
para realizar sus practicas, no sabe lo cuc va & haczr allf.

E1 20 de las raspusstas sugieren mejorar las condiciones -

académicas de la facultad, pufs hay algumas cé&tedras guz son

(¢
(e
i
a.
(e]
=)
(@]

de sumz ilmportancia y gue muchas veces por des SE

les prosta la debida atencidn, croandc en ssta forma lagunas
o

~
[]

1 180 de las respuestas sugisrern una mayor complementa-

osre £l campo laborsl, ya nuc aqui cs
en donde ce originzr chogucs sntrs las partcs y dekbide ¢ la
falta de comocimiznito dei Trasa

pregarade parc cnfrantarss ants osta preblomitica, con oi Tin

(B
m
[0}
()
J
’.J
3
L
(0]
3
|2
<
13
9)]
(ak
©
b3
ak
fnl
’.J
f
0
‘0
£|J
ot
0
0
(@]
@
=
&l
,.J
0
el
IJ
0
Y
[9p)
&
7y
'_l-
4]
I
0
3|

tambisn lz docacidn de un mejer profcsorado parza la facultad,

Qo
oo




€l 8% de las repuestas sugieren nombrar mis supervisores
de précticas, pues el escaso nimero de &stos obliga gue los
grupos sean numerosos imposibilitando la labor de supervisitn
y orientacibn de é&stos hacia los estudiantes en pré&ctice y cue
se hagz una mka mayor integracibtn de la tzoria y la préctica
en la medida er gue £l Trabsjador Social sepz confronitar los
conocimientos con ls realidad desarroliando unz labor acords

con las exdgencias del medio donde actlc.

Uieto._

0}

Las sugerencias en lo oiie respocta a la cétedra d
dologis sz dierom en un Z,5, e2llos consideoren gue esta chtecara
2s importante en nuegsctra profesidn y muchas veces no se le —
presta 1a debida atencifn por parte del profesoradc encargado
de ella, lo gue conlleva a crear tralmas y vacios en los cono-
cimientos del estudiantc.

Las respuestas en balnco sc dieron en un 3.
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PARTE VII

CONCLUSIONES Y RECOWENDACIONES

7.1.— CONCLUSIONES,

7.1.1- Los sindicatos son organizaciones de trabajadores y/o -
patronos de una misma profesidn, oficio o especialidad similz -
res o conexas, constotuidas especialmente para el estudio, desz
rrcllo y dsfensz de los intereses de su pnofesién sin reparti -

cién de beneficios.

s por lo tanto gus ios trabajadores y patronos ge ven prg
cisados a asociarse pués en esta forma pueden lograr la solucidn
de sus problemas, ya que la lucha aislada, la de una sola perso-

na es imposible para el logro de sus reivindicaciones y derechos

El Sindicahismo colombiano se encuentra organizado en Sindi-
catos, federaciones y confederaciones; organizaciones gue son -
dependientes entre si, esta organizacidén se hace necesaria para
poder conszguir resultados positvos ern las luchas de los trab=—
Jjadores.
7.1.7~ Los lider=ss sindicales de la ciudacd tienen poco conoci -
miento del Trabajo Social, el cual ha sido adguiridc directamen-
te o indirectamente. Pero éstes rechazan al Trabajador Social -
puds consideran gue éste es un jefe méAs gue vels por los intere-
ses patronales y es vtilizado por los empresarios para tratar de

aoormecer =zlgunas acciones ce los trabsjadores encaminadas a -

-
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buscar un mejoramiento de sus condiciones de vida, por no conocer

totalmente las funciones del Trabajador Social.

7.1.3- Los empleados de la Telef6nica tienen una opinién egquivocg
da de lo gue un Trabsjador Social es y consideran que 8ste debe -
proporciongrles todo aguello gue vaya en beneficio de ellos, d=s-
conociendo la verdadera labor del Trabajador Spciali tal vez ésto
sea originado por no exdstir en la empresa el cargo dé Trabajador

Social.

Por los res ltados obtendidos mediante le encuesta nos damos
uenta gue los directivos y empleados ds la Telefénica estan de
actierdo con gue se nombre este profesional en la Empresa Municipal

de Tel&fonos.

7.1.4- Los egresados y estudiantes de VII y VIII de Trabajado Social
de la Universidad Simén Bolivar tienen claridad en lo gque respecta
a un sindicato y a las diferentes clases, pero no saben lo gue es
una organizaci6n de orden medio y no han tenido experiencias y con-

tactos directos con dichas organizaciones.

7.1.5~ Los estudiantes de VII y VIII de Trabajo Social consideran -
al Campo Baboral como un campo amplio al Trabajador Social en donde
puede realizar sus funciones, pero éstas son restringidas por la -
estructura gue impera en nusstro medio y por ias politicas espaci -
ficas de cada institucién. Para lo cual conocer a cabalidad las -
funciones del Trebajo Social en. el Sector laboral y gue seapa apr
vechae tacticas y estrategias oportunamente en el desempefio de sus

funciones.
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2.2 — RECOMENDACIONES,

7.2.1 Al enviar a los estudiantes a las practicas, é&stos deben
ser orientados acerca de las actividades a realizar, pufs casi

siempre el estudiante no sabe lo gus va a hacer alli.

Ademas los supervisores de practicas deben ser perscnas -
con experzencias en los distintos campos para que asi pueden —

orientar mejor a los estudiantes.

7.2.2- BEn 1z Facultad de Trabajo Socizl de la Universidad Simén
Bolivar deben nombrarse profesores capacitades gue aporten cono-
cimientos fructiferos a los estudiantes, para cue asi estos pue-

dan afrontar los conocimientos adguiridos con n la realidad.

7.2.3- Realizar regularmente en la Universidad foros, encuestas
y trabajos en combinacidn con algunas organizaciones sindicales
a fin de intercambiar ideas y ampliar €l caudal de conocimientos
en el gue hacer profesionai.

)
7
4

.2.8~ Primer foro sobre sindicalismo y Universidad.

—- Forc Sincdicalismo v Trabajo Social v la problemética nacionzal.

Los temas a exponer a=rén :

- E1 Sindicalisno, Marco Tedrice, Origen del Sindicalismo, Historie,

Singicalismo en Colombicz.

-4

Evolucidn, Urganizzciones Sindiczies v e

Ponentz Dr. JUAN B, ARTETA.




— E1 Sindicalismo en la coyontura actual del sistema social,

econémico y politico del pafs. Ponente Idalgo Reales.

— Sindicalismo y partidos politicos en Colombia. Ponente VI-
CENTE CAICEDO,

-~ Sindicalismo y Trabajo Social en Colombia. Ponentes VICTCR -
LIBLES Y LIC, CARLOS OSCRIC,

.

-

a Universidag y del Sindicalismo en Colombis,

~.o.=_ PROPUESTA DE FUNCIONSS DEL TRASBAJADOR SOCIAL EN LA EWPRESA
MUNCIPAL DZ TELEF@NOS HECHA A SOLICITUD DE LOS DIRECTIVCS.

a- Capacitacién:

Formular v desarrcllar programas de capacitacién para los obreros
y empleados de la Empresa Municipal de Teléfonos en coordinacién
con los Jefes de Seccibdn, segln el nivel de educacién de las per

sonas y los reguerimientos de 1z emprasa.

- Desarrollar programas y actividades tendientes a atender dentro d

QUi

lo convencionalmznts estaSlecidc & acquellos aspectos gue con stity

Sl

ven parte de la problemitica familiar, dentro de los cuales enume-

i3z csposas, hijos v Tamiliares de

!




- Estudio y formulacién de programas relacionados con la educacin
de los hijos menores de edad.
C - Recreacién :

- Promover 1la participacidén de los trabeajadorcs v sus fzmiliares en

e

actividades culturales y dcportives, guc contribuvan 21 desarrcllo

181

0

0

0 e intclsctual de ellos a la armonic de las relacienss labe-

e

ale

n

- Vivienda ;

- Lograr cuc los trebajadores de la cmpresz scan toncficiarics de lo

. PR Y - . . - LD
progremas do algunas institucionce oficiazles talcs como ICT, Banco

racién y solidaridad.

m

- Salug

—

Coordinar con lac instituciones encargadzs dc prestar sus servicios
en este campo a los trabajadores de la E,M.T, para lograr su efical

intervencidn.

- Kanejoc de personal:

- Contripuir cor la seccidn do Helaciones fndustriales on los casos ce
estudlio deo solicitudes v d= programzs relscionados con la, conzucta
del trabajador, cus puedan cstar ccasionados por factorss =zaejenos

a su voluntad en cooperacién con £l Peicdlogo, el Médico y otro per—

sonal de servicio,
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