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INTRCDUCCIQ\J 

E1 presente trabajo es el resultado de un estudio descrip­

ti vo acerca de "EL TRABAJO SOCIAL Y LAS OffiANIZACICJ\IES SINDICA-

LES EN BARRANQUILLA" tomanc:b romo referencia la Empresa Munic;;i. 

pal de Teléfonos de la ciudad, con el fin de conocer las acti -

tudes y Expectativas de los líderes Sindicales sobre el T rebajo 

Social, de los Directivos y Empleados de la Telefónica sobre la 

posible ubicación de un Trabajador Social en dicha empresa y el.e 

ooración de un diseño de funciones de este profesional para la 

Empresa Municipal de Teléfonos. 

Al escoger el tema objeto de este trabajo, nuestra intención 

es querer dar una idea aún cuando panorámica y amplia del desel­

volvimiento histórico del sindicalisno, pasando por cada una de 

las etapas que han imperado en su desarrollo y poner de presente 

en cada una de ellas las Relaciones existentes entre trabajador 

y patrón, tanto de tipo social como económico. 

En Colombia al igual que en toda Latinoamérica la clase obr,e 

ra ha tenido que enfrentarse a la lucha con los gobiernos del país 

ya que lo han expresado en la lucha a muerte contra toda tenden 

cia a favor de los trabajadores. Sin emba�o nuestra legislación 

Laoorel muestra como las luchas de los trabajadores colombianos 

han impuesto una legislación aún cuando no completamente refleja 

sus exigencias, una normaen el Derecm del Trabajo es el term6 -

metro que mide la lucha de clases. 
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Actemás el Derecho de Asociaci6n Sindical, a través de la -

reglamentación ha dejado de ser una garantía, para convertirse 

en una excepci6n utilizada por la clase dominante para reprimir 

a través de la Justicia del Ministerio de Trabajo y desconocer 

a través de la Justicia Latoral los derechos misnos de los tra­

bajadores, tales como la negociación colectiva y 1� huelga y

así siguiendo todos ).os pasos se encuentra la expedición de de­

cretos como el 1469 de 1978 que protege el derecho de Asociación 

Sindical o Libertad Sindical, pero esta protección es aparente, 

pués en la práctica es una mentira legal. 

La dispersión de los sindicatos de trabajadores en Colombia 

ha permitido que estas leyes sean interpretadas y aplicadas más 

en beneficio de los patrones que de los salariados. En síntesis 

las garantías sobre el derecho de protección a la asociaci6n sin­

dical depende esencialmente de la capacidad de resistencia y lu -

cha de las organizaciones de los trabajacbres. 

Aún cuando la política oficial ha preconizado la imparciali­

dad ante la lucha de clases, los obreros colombianos han caído 

en la trampa de la burguesía y se encuentren parcelados en varias 

centrales obreras, lo que ha impedicb que el movimiento sindical 

en nuestro país logre convertirse en alternativas de poder o en 

factor importante de una oposición con perspectivas concretas. 

Es de observar que para las dos centrales tradicionales del 

país UTC y CTC, que se encuentran en manos de directivos sindica­

les, a quienes los afiliados a sus propios sindicatos han señala­

do como elementos vendicbs a los patrones que se preocupan más 

por sus intereses clasistas que por los problemas reales de los 

trabajadores. 



Por otra parte han surgido nuevas centrales sindicales, dirigidas 

por seguidores de izquierda, que han alcanzado relativos �xitos -

en las tareas de asociación de trabajadores en Colombia a conver­

tirse en la segunda central sindical del país por el número de 

afiliados a la CSTC. 

La decisión de escoger "8- TRABAJO SOCIAL Y SJ �IO� CCJ\! -

LAS CR3ANIZACICNES SINDICALES" como tema para nuestro estudio, se 

debió al rechazo que tienen los lideres sindicales hacia al Traba­

jacb!" Social, pués consideran que éste no es necesario en la em 

presa, ya que se convierte en un aliado más del patrón y en perse­

guicbr de la clase asalariada; en vista de lo anterior pensamos 

realizar este estudio y conocer la opinión de los trabajadores ace¡; 

ca de la lal.:XJr del Trabajador Social en la empresa. 

Tomamos la Empresa Muncipal de Teléfonos de Barranquilla como 

referencia, pués es ésta una institución que carece de Trabajador 

Social, lo cual consideramos sea resul tacto del poco conocimiento 

que sobre el Trabajo Social se tiene, pués es una disciplina nueva 

y a la poca infonnación que los profesionales de ésta dan a aque -

llas personas que desconocen la profesi6ni llegando así a crearse 

una opinión errada de lo que un T rebajador Social debe hacer. Ade­

más queríamos conocer la opinión que los Directivos y trabajadores 

tienen acerca áe la posible ubicación de un Trabajador Social en la 

telefónica. 

Para realizar nuestro estudio, empleamos dos etapas para la 

recolección de datos, una en las Federaciones Sindicales del Opto, 

para conocer la opinión de éstos sobre _el accionar del Trabajador 

Spcial y en la Empresa Municipal de Teléfonos pare. conocer la I Üpi 

nión de Directivos y Empleados de dicha empresa sobre el Trabajo -

Social dentro de la Empresa; adenás realizamos en la Universidad-
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encuestas a Egresados, Estudiantes de VII y VIII, y profesores 

Trabajadores Sociales de la Facultad de Trabajo Social para co 

nacer la opini6n de éstos sobre el campo sindical y Laboral. 

E1 tiempo empleado para realizar este estudio fué de un año 

comprendido entre el 20 de Abril de 1980 al 25 de Abril de 1. 981. 

Fueron muchas las limitaciones encontradas, pués la consecu­

ción del material bibliográfico fue un, poco dificil; adanás al 

gunas definiciones no se encontraron en los textos de consulta, 

por lo que nos vimos precisados a elaborarlas, basándonos claro 

está en las lecturas hechas acerca del tema objeto de nuestro es­

tudio. También fué una limi tante, el tiempo empleado en la reali­

zación de las encuenstas, ya que el personal escogido para ello 

demostrú apatía. 

En nuestro trabajo empleamos la Metodología Científica bajo 

una concepción Dialéctica, considerándola la más adecuada para 

la investigación científica, dado que el objeto específico es el 

estudio de las totalidades en desarrollo, características que po­

see toda formación social. En este método el proceso del conoci -

miento se efectúa mediante tres fases, las cuáles se llevaron a 

cato en nuestra investigación, ya que en primera instancia, nos 

dedicamos a investigar sobre el material existente dentro y fuera 

de la institución, para conocer la realidad existente en la Empr,e 

sa Municipal de Teléfonos acerca de la posible ubicación de un 

Trabajador Socisl sllí y el conocimiento de los líderes de las or­

ganizaciones sindicales acerca del Trabajo Social. 

Después de efectuada esta investigación se sistematizó y orde­

nó el material recolectado y se elaboró un diseño de funciones pa.."'a 

el T rabajasor Social e'l la Empresa Municipal de Teléfonos, para 

así dar a conocer la importancia y necesidad del Trabajo Social. 
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Para la recolecci6n del material una vez realizadas las 

consultas bibliográficas necesarias se realiz6 encuestas a -

Líderes Sindicales, Empleacbs de la T elef'ónica sobre el con¡;¿ 

cimiento del T re.bajo Social por parte de ellos. En la Unive.r 

sidad se arealiaó una encuesta a Egresados y Estudiantes de 

VII y VIII Semestres de T rebajo Social y a profesores Traba-

jadores Sociales de la F_acultad de T re.bajo Social de la Uni­

versidad Simón Bolívar, para conocer su opinión acerca del 

Campo sindical y Laboral y las funciones del Trabajador So 

cial en la Empresa. 

E1 Trabajo consta de? partes, las cuales resultaron del 

análisis e interpretación de los datos obtenidos mediante las 

encuestas aplicadas a Líderes Sindicales, Directivos y Emple� 

dos de la T eléfonica, Egresados, Estudiantes de VII y VIII de 

T rebaja Social y Profesores T rebajadores. ,Sociales de la Uni -

versidad Simón Bolívar y las consultas bibliográficas. 

La primera parte consta de la Introducción, en la cual se 

hace un bosquejo general del trabajo, el nombre del trabajo, 

se analiza la actividad sindical en Colombiai el objetivo que 

nos impulsó a realizar éstB, la metodología y limitaciones en­

contradas en la realización ds este trabajo, 

La segunda parte se refiere a las teorías sobre el sincn­

calismo, la cual comienza con la historia del sindicalismo en 

Colombia y se puede apreciar que la organización sindical colo.i¡¡ 

biana se inicia legalmente a comienzos del siglo XX. Tocamos 

la L egislación rolombiana y el sindicalismo, llegando a la cmn-



·clusi6n a.e q_ue lc'I.S il'ijus ticicg élJ la. c'istrihncj_�oE: la. ric.:.ue7.e. 

a-;t:rt los que 12. creen y la i.iJcar,acirla.ci 6.E:l 1� te.c�o I·&Xe. resol­

verles y ) Of; ccrifJ.j ctos Q,lC:! surcer.• e:ntTe los dive:l'.·sos e:r:uros 

c,.e le colectividea., precipiten el reconocimierito él.e los sil1d.i­

catos �or parte de la ley y el derecho de a.sociaci6n que es 

un principio consagTa.do en la constituoi6n en el c6digo Sus­

tantivo Qel trabajo y el C6digo Penal. 

Sobre la estructura sindical, investigamos c6.mo está 

oreanizado e:,l Bindicali¡:;r,o color.,-úie.r!o, las ola.ses c,e: Sindica­

toe y �var:zaJ;J.os hacia lae ort,e1ni zacio:r1es c.1.e ox·t1.1,�11 r .. E:c:.io y BP.­

pc:i.·im:· � 1T;f �c"tt:. J erte 2:r•oi,E".:- cb le.& c.:ol!(l"\)is ·l·,,,t; i:;in<lic2,les 6.critr·o 

del n:a.rco o.e la lu.cl;e de: clases en Co1ox;;bis y fine.ln:ente las 

oreanizaciones políticas y el sindicalis�o colon�ie.noe 

Todos éstos aspectos acerca del sindicalismo en Colombia, 

los consideramos necesarios, �or ser una fuente de inforl:Qación 

directiva, ya que ee t:n éste ceJ;,1>0 erJ <lonc"l.e se ori�":!.l1e, la y;ro-

1::le1,:átic2. obrero 1•atronal; t.E.,orías q_ue necesc1·ie;;,E:n te: e ebe 00-

,.-,r.,a si tua,ció:r: :problen1ática o.entro o.e la Er:i:presa y c1.u1:: eu labor 

s�a ben�fica pe.ra todas las partes que conforman una Eimpresa. 

la tercera parte la cons�ituye la presentaci6n y análisis 

o.e los resul �dos de la encuesta a líderes sindioe.les de Ba:rTa.n­

quilla, en la CUE.1 él.esc1·ibe la :población, l0s c.onocimientos :; 

E-.:X'.!_•erj erJcias sobre el Tra.bajo Sociél,l y le. ve.loraci&, y acti tuc.es 

scbre el TTetajo Sociei o

H·· la cua:rtn parte s,e .:analizru. loe resul ü.,_:c,s de la e1,-

(: 



cuesta realizada a Directivos y Empleados de la T elef6nica, aqui 

se describe la población, los conocimientos y experiencias sobre 

el nombramiento de un Trabajador Social en la Empresa de Teléfo­

nos de Barranquilla. 

En la quinta parte presentamos y analizarnos los resultados 

de la encuesta a Egresados y Estudiantes de VII y VIII s·emestre 

de Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social. Esta parte 

se subdividió en dos: una en donde se utilizaron los resultados 

de las encuestas a Egresados, en la cual se tuvo en cuenta la de� 

cripción de la población, la valoración del campo laboral, los q¡;¿ 

nocimia�tos sobre sindicalismo y las funciones del Trabajador So­

cial en la empresa. La otra parte se refiere al análisis de los 

resultados de la encuesta a Estudiantes de VII y VIII de T rebajo 

Social en donde se tuvo en cuenta los mismos aspectos. 

La sexta parte consta de la presentación y análisis de los re­

sultados de la encuesta a profesores Trabajadores Sociales de la 

Facultad el sindicalismo y el campo laboral. 

En la séptima parte anotarnos las conclusiones, recomendacio­

nes y un diseño de funciones para el Trabajador Social en la Te­

lefónica, elat:oaada por el grupo que realizó el estudio a peti­

ción de los Directivos de la Empresa Municipal de Teléfonos de 

BarranqJi.Ji.lla. 
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PARTE II 

ASPECTOS TEORICffi Y CO'JCEPTIJALES SOBRE EL CMPO SINDICAL 

2.1- EL SINDICALISMO 8'.J CCl...0&3IA. 

2.1.l- HISTORIA DEL SINDICALISMO EN CCI...OABIA 

Se ha intentado establecer una periodización del movimiento 

sindical en Colombia, en correspondencia con el desenvolvimiento 

econ6mico y politice del país. 

La clase obrera que nace con el sistema capitalista encuentra 

en el curso de sus luchas dos formas de organización. La primera, 

elemental y rudimentaria, -según Lenin- es el sindicato. Consiste 

en la uni6n expontánea de los trabajadores para enfrentarse:, ba -

talla'1cb contra los patronos y. el Estado que los representa. E1 

sindicato une a los trabajadores como tales, independientemente 

de su ideología y filiación política al rededor de objetivos inme­

diatos: aumento de salarios, estabilidad laboral, seguridad social. 

En su origen constituye una organización mediante la cual los 

trabajadores acopian fuerzas para defender sus condiciones de tra­

bajo y vida, dentro de los límites legales y políticos que les 

depara el sistema opresor que los condena e la desocupación y al 

hambre. 

La otra forma de agrupación es el partido, la más elevada 

forma de organización de la clase obrerá, vinculada a los traba­

jadores no por sus intereses inmediatos únicam8nte, sino por SL 
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i.cJeología común, proponiéndole objetivos, sino por su ideología �­

mún, proponiéndole objetvos políti.cos. los trabajadores como miem -

bros de éste luchan por acabar las causas de explotación. 

Durante los primeros siglos de nuestra historia, no puede ha­

blarse del sindicalismo, a semejanza del resto del mundo; pués el 

movimiento obrero, como hemos tratado de expresarlo no puede pro:::ú.¡ 

cirse sino a partir de determinadas circunstancias económicas, so­

ciales y políticas; que no se dieron ni en la antiguedad ni en la 

edad Media. 

Durante la Epoca Colonial, que se prolonga hasta entrada la 

Repúblics, sólo se conoció una escasa y poco importante organiza 

ción social, que siguió dentro de las limitaciones propias de nues­

tro país para la época, los modelos españoles. 

Puede señalarse una etapa pre-sindical comprendida entre 1847 

y 1918, durante la cual, Colombia fué agitada por extensas luchas 

políticas y sindicales. Esta época se inicia con la fundación de la

Saciedad de Artesanos de Bogotá, que posteriormente se denominó So­

ciedad Democrática, que es el primer antecedente importante en la -

organización de los futuros sindicatos de trabajadores. Sus orígenes 

arrancan de Octubre de 11347 y su gran impulsor y posteriormente di­

rector fué Ambrosio López. 

Su carácter originado fuée él de defensa de intereses econ6mi -

cos o gremiales de los asociados, en su inmensa mayoría artesanos de 

la capital, que trataban dE defender el precio de la ma'íufactura que 

produ cían, frente a la nueva política del gobierno de Tomás Cipria-
,, 

no r,
1osqL-iera. 
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Sólo m fines del siglo XIX y a comreenzos del XX se comienza 

a gestar lo que sería el movimiento obrero entre nosotros, bajo 

la forma de tres sociedades de socorros mutuos. 

Se inicia el sindicalismo colombiano con la realización de 

las primeras huelgas portuarias del litoral Caribe, e\ 3 de Enero 

de 1918, declaran el cese de actividades de los trabajadores de -

Barranquilla, con algunas actitudes violentas. 

Se producen manifestaciones públicas que turban la paz en la 

ciudad, llegando el ejercí to a disparar por encima de los huelgu� 

tas para dispersarlos. A pesar de estas incidencias la huelga 

termina con éxito al lograr el scf/o del aume,to salarial. 

El 8 de Enero del mismo año se repite el conflicto laboral 

con los trabajado!"3s del puerto de iartagena, caracterizándose -

por mayor violencia, con motines y saqueos, que llevan al gobie.;c 

no a declarar turbado el orden público y una nueva intervención 

de la fuerza pública. 

Vale la pena recordar que en 1918 se presentó el primer pli.,¡¡¡ 

go de peticiones por parte de los trabajadores bananeros a la com 

pañía norteamericana que dominaba la regi6n: LA UNITED EflUIT Ca/ .... 

PANY, el cual ni siquiera alcanzó a tramitarse, por la absoluta 

negativa empresarial, la ausencia de legislación y la falta de in­

tervención del gobierno nacional, se puede considerar la huelga ds 

los trabajaáores del banano, en el Opto. del Magdalena en 1920 co­

mo la más dramática de todas las cesaciones colectivas de trabajo 

del período. 
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A principios del siglo XX el desarrollo industrial de Ca 

lombia era bastante escaso, tanto que se consideraba artificial 

un esfuerzo industrializado que sacara al país de su condición 

agro-exportadora (1). En esta época empieza a penetrar el Impe 

rialismo norteamericano a través de sus enclaves banai:ieras y las 

conseciones petroleras .. 

También se ha producido cierta acumulación de capital gracias 

a las exportaciones cafeteras y en mayor porporci6n a la indemniz,a 

ci6n que los Estados Unidos otorgaron a Colombia par el despojo 

de Panamá y losm préstamos internacionales. 

E1 aumento de la masa monetaria produce también la inflac�ón 

al permanecer estática la producción del país y a la falta de mano 

de obra para las cosechas de 1927 y 1928, llegando a impedir que se 

fomentara la inmigración extranjera y que los sueldos de las obras 

públicas sean iguales a los pagados en el agro. Por todo lo ante 

rior se producen agudos conflictos en el campo. 

Al fenómeno de la revolución industrial se puede añadir el si� 

tema ee&0n6mico predominante, que otorgó libertades absolutas a los 

industriales para fijar unilateralmente las condiciones de trabajo. 

Se inicia así la etapa en la cual se considere al trabajo con el� 

sarrollo de la industria como una mercancía sometida a la ley de la 

oferta y la demanda; por lo tanto la mano de obra abundante se ofr,¡¡ 

(1) DEP!NA VASQDEZ, Industrial y protección a Colombia. f;lectellín,

oveja Negra, 1974. 



6ían bajos salarios, pués ela trabajador aceptaba en mínimas cou 

diciones el trabajo que le proporcionaba el patrón. Esta situa 

ci6n se agravó al ser protegida por el Estado quien dejó al ar 

bitrio de los patrones su actuación con respecto a los trabaja 

dores. 

Con la libertad del trabajo proclamada por la Revolución 

Francesa, el Estado con el objeto de mantener la libertad absol.l,r 

ta del trabajo, prohibió y persiguó sin contemplaciones de ninru.¡ 

na índile las coaliciones de trabajadores llegándolas a conside­

rar como delito colectivo. Pero el hombre aislado de la comunidad 

sin tener derecho a asociarse para la defensa de sus derechos an­

te las amenzas de los poderosos económicamente, es una ilusión 

vana. 

Por eso la reacción que: produjo esta situación, con las cir­

cunstancias en que se encontraban los trabajadores, de miseria y 

desempleo, sofocó violentas luchas, originando la formación de -

sindicatos. 

Según la Reviste 11 Documentos Políticos" No. 45 de 1964 un 

grupo de escritores estableció 3 etapas en la historia del sindi­

calismo colombiano: lo.- Formación, que comienza con el presente 

siglo cuando surgen los sindicatos mutualistas (hermandadas, co­

fradías, sociedades de a'.lxilio mutuo) hasta la huelga y Masacre 

de las Bananeras en 1928. 2o- Consolidación, la cual abarca desde 

la gran crisis económica mundial (1929..:_1933), que repercutió en 

nuestro país, durante este lapso nace la central obrera UTC ( 

Confederación de los Trabajadores de Colombia). 3o.- Hacia la 
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Inctepenaencia, esta etapa amplia del sindicalismo que comienza 

dentro del marco internacional de la guerra fria en 1945 con 

la represión de la huelga de Fectenal, por el entonces presj_ -

dente LLERAS CAf:IAffiO, que se prolonga con les dictaduras rea­

ccionarias y violeocias posteriores de la UTC (Unión de Tra -

bajadores de Colombia); la caída de la dictadura militar y el 

advenimiento del Frente Nacional Oligárquico. La reconstru 

cci6n de la CTC, la ulterior cli\dsión de és�a culmina con la 

creación de la CSTC (Confederación Sindical de los Trabajadores 
\ 

de Colombia) en 1964, la cual abre 11E1 camino de la superación 

de la crisis" que ha venido afectando al movimiento sindical 

durantp, ta�tos años. 

Luego la revista Estudios Marxistas No. 3 de 1970 plantea 

otra periodización según estas etapas: lo.- Formación, que re­

monta sus orígenes al nacimiento del proletariado, pero se in.1, 

cía m§s concretamente en lo que respecta a la organización y 

acción sindical desde 1924 y dura hasta 1946, cuando se produ­

ce un cambio en el proceso de industrilí zación. 2o. - Henova 

ci6n, cuando la migración campesina a la ciudad, la penetra 

ción de las relaciones capitalistas al campo, rompen las ca 

racterístices anterores del sindicalisno, La Renovación llena 

al movimiento obrero de la lucha sindical o política obrera. 

3o .- Independencia, esta corriente profunda por la independen­

cia del movimiento obrero sindical, el nervio de esta etapa 

es la formación de la CSTC 
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E1 Profesor universitario MIGUEL URRUTIA (1) ha escrito un 

respetable trabajo de historia del sindicalismo Colombiano, cor 

ta esta historia en dos grandes épocas del sindicalisno que di� 

tingue ya la sociedad capitalista colombiana, se fun�amentan en 

la existencia de las dos grandes centrales obreras la CTC y la 
UTC, 

La primera
1 

ln CTC
1 

comprende desde comienzos del siglo XX 

hasta 1946. E1 1936 se funda la CTC durante el gobierno de /JL -

FGJSO UPEZ PUMAREJO, Es una etapa en la que prevalecen los si.o 

dicatos y en especial las federaciones fremiales, La abre un 

proceso inicial de huelgas y luchas expontáneas 1 la organización 

sindical en general, es débil, porque abunda el desempleo y el 

personal de ls mayoría de las empresas no es calificable y por 

lo tanto sustituible. E1 estado pasa entonces a proteger y hasta 

subsidiar al sindicalismo. Las huelgas no se libran en el plano 

económico, buscando acuerdos privados obrero-patronales, si no 

propiciando por parte de los sindicatos en tomo a la CTC, la 

intervención oficial y el arbitraje del gobierno liberal a su 

favor. Es un sinciicalisno político. 

La segunda época corresponde o la UTC, nacida en 1945 cuan­

do llegó al poder el partdo conservador (Mariano Dspina Pérez) 

Surge con ella el sindicalisno de ... servcios apolíticos", cuyo -

único interés es consertar acuerdos beneficiosos con los patro­

nos. Paradógicamente el proteccionismo_gubemamental de la era 

(1) URFUTIA MJ.GU8.., Historia del Sindicalismo en Colombia, Obre

citada, 
lA 



anterior, bajo la cual se dict6 una legislación favorable a la 

actividad sin ctical y a las huelgas, fortaleció y puso en pri­

mer plano a los sincti.catos d8 base, relegando a las grandes 

federaciones gremiales cobijadas por el amparo ofic:ia, 

Un artículo periodístico de 1927 esboza una cuarta tenta­

tiva de periodización (1), su autor divide la historia del mo­

vimiento sindical colombiano en tres períodos: lo.- S:i.ndical� 

mo artesanal y mutualista, que principió a mediados del siglo 

XIX y llega hasta 1928, Masacre de las Bananeras. 2o. - Sin di CJ;a

lisno electorero, que arranca con la depresión económica de 

1930 y se cierra en 1946, cuando después de haber servido de 

apoyo al gobierno liberal en la revolución en �archa, el movi­

miento sindical pierde impulso y se convierte en rodaje elec -

toral, trampolín de oportunidades de la burocrasia sindical, 

situación que hace impotente a los trabajadores organizados 

ante la ola de violencia reaccionaria que clausura en esta eta­

pa. 3o .- Sindicalismo mendicante, tienen su origen en el motor 

de los sectores bancarios, comerciantes, industriales y lati -

fundistas que estima.."Dn preservar la paz pública, aún a precio 

de las libertades, justificando cualqui8r medida para contener 

la agitación y el descontento de las clases trabajadoras. 

Es claro que toóos estos esquemas de periodización toman 

como eje en cada etapa, la operancia de una central obrera de-

él) SN�LlREZ JULIAD C 
, La cr1.s1.o del sindícaliST10, en el quince� 

rio II Voces Nuevas , ��o. 2, Segunda etapa, 
Epoca Junio de 1957, Bogotá, Oore Citada. 
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tenninada. Dichas Centrales, su graviteci6n en el panorama -

Obrero Sindical, constituyen desde este punta de vista el hja 

cha básico, el sustrato de la historia del movimiento de slos 

trabajadores organizados, Pero es que además, la aparición, 

la existencia, la actividad propaia de la CTC, de ,la UTC y

de la CSTC están determinadas por el conjunto de procesos 

históricos de la saciedad colombiana. Cacle una de ellas en 

términos a mplios, marca una época, porque surgen en el ámbito 

de L1n nivel específico del desarrollo objetivo de la estructu 

ra soctbo-ecan6mica del país y de la articulación orgánica de¿ 

este desarrollo con el ambiente discurrir de los fenómenos 

políticos de la superestructura. Cada una de ellas correspon 

de también a un nivel de e.xperiencia y de condiciones subje -

ti vas del movimiento obrero. 

A partir de 1959 declina el monopolio sindical de la UTC, 

los sindicatos petroleros la abandonan, lo mismo que algunas 

sindi::;atos de r,ledellín como el de Col teger y el de las Empre­

sas t,;unicipaleG. Algunos de ellos se afilian al bloque inde -

pendiGnte
1 

otros a la federación comunista que Sc"lldrá con la 

CTC y otros intentan constituir una federación de orientación 

demócrata-cristiana. Esta central ss cmnsti tuirá luego en la 

actual confederación General del Trabajo CGT, que hoy en día 

abandona su ideología dE:lmÓcrata-cristiana, �ara adoptar posi­

ciones más de izquierci=, por el infl·ujo de algunos sectores 

izquierdistas como el bloque socialista. Esta nueva central -



se inicia como ACICCl.. (Acción Sindical Colombiana). El lo. de 

Mayo de 1971 se constituye en Confederación General del T rab.;;l 

jo (CGT).

La fase actual del sindicalismo colombiano señala algunos 

rasgos que las caracterizan. En el aspecto político correspon­

de a la etapa final del desmonte del régimen del "Frente Naci.t;¡ 

nal", que concluye con el Gobierno de Alfonso Lópet Michelse�. 

Fracasado como era inevitable, el desarrollismo de Pastrli 

na, la economía del país se precipita opor una más acentuada 

pendiente inflacionaria. Los incidentes del costo de la vida 

en los últimos años muestra una evolución del 19.2}� pare los 

obreros. 

En el terreno estrictamente sindical, esta fase significa 

fortalecimiento orgánico del sindicalismo clasista en el marco 

de un sostenido ascenso de la lucha de las masas y de un proc� 

so unitario con alt5ibajos, frente al incontenible deterioro 

de las centrales patronalistas CTC y UTC 

2.1.2.- LEGISLACICl'J CU.Oi.i@IANA SCERE EL SINDICALISMO:

En el Derecho Colombiano existen las personas naturales -
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que son los seres humanos, que tienen derecho a agruparse con 

una y otras personas para formar entidades que no tengan obj� 

tivos ilícitos. Estas agrupaciones pueden obtener del Estado 

su personería y son consideradas como Personas Jurídicas. 

E1 Derecho que tienen las personas para agr...iparse se ED 

cuentra consagrado en el Artículo 44 de la Constitución Na -

cional que dice: "Es penni tido formar asociaciones entre los 

trabajadores, ésto es organizarse en sindicatos, y para ésto 

E ,. . "di 11 el stado debe reconocer y expedir su personena JUI"'J. ca: 

El Artículo 353 del Código Susta'ltivo del Traba.jo dice: De 

acuerdo con el art. 12, el trabajo garantiza a los patronos, 

a los trabajadores y a todo el que ejerza una actividad inde­

pendmente, el derecho de asociarse libremente en defensa de -

sus intereses, formando asociaciones profesionales o sindica­

tos, y a éstos el derecho de unirse y a defenderse entre sí.. 

Los sindicatos deben ajustarse en el ejercicio de sus -

derechos y cumplimiento de sus obligaciones y están someti­

dos a la inspección y vigilancia del gobierno en cuanto con 

cierne al orden público. E1 derecho de asociación tiene 

normas legales que lo protege. En ocasiones los trabajadores 

deben acudir a ellas a demandar penalmente a los funciona 

ríos públicos o a las personas que atentan contra su dere 

cho. El Art. 354 del Código Sustantivo del Trabajo dice en 
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los tminos del Art. 309 ti.el c.&dip Penal 1 "'-1.ed.an FOhi'bid• 

a téda persona a.tentar o::ntra. el derecho de asociacián sindi­

cal. 

Ta�ri.ca.Qante estJ conset:ra.d.o, pero ne hay ,;a.rant.!a real 

para su. ejercioic. El estado no ayuda a la f'or:aoi6n de las 

org-¿rdzacicmes s:i."'ui.ic,.:i.J.es. i'or el contrario, las entradas, ]ta­

ra fundar tm sindica.te existan w requisites que para er� 

niu� una snciedad arLÓnis-:0 y erlste mu�½.a �s víp.lancia so­

bre la.s or�izacioo.es Bi.nGicnles que sobre las sociedades 

c.�pi talis't:1.S que intm.d.an sus are:-,..s can las ganancias que -

obtienen de la explotación de los obreros. 

P......:ra los tra.b,�jPdores al servicio del Estad.o hay fuertes 

li.r.d taci.ooes en sus derechos de asccia.ci«1. y OGn tra. taci&n co­

lectiva., le anterior nos indica que � los traha.js.ó.ores 

particulares tambi� llq lim. tac.iones. En prieer lu.::ar el nú­

mero de trabajadores que se requiere para la f orJQS.oi&n de un 

sindicato es deru..siade alto. Eh e,i:;i,mde 1� no� estabil.!, 

dad. de l<>s trabajad.ores en el empleo, lo cual faoul ta al J>a -

trono� desJ!edir tan i:n-onto se da cuenta gue van a crear 

un sinducato. Incluso ocurren casos en que se organiza un sin­

dica to y antes de ser neti:fi.cada su creaci&.i., l.a emJJreSa des­

pide a los f'.mdadores en una cla:t-a posici6n ae represalia y �er 

suatliíón. En teroer lu_rar, los dirigentes sindicales �ozan de 

la. suficiente autonoña :oara dese�eña:r sus :f"unciones. El 



� 11iz4ical d.• que bltla el <*.iao no ea rea�otado por l.(IC

,a.treo- 7 no aca i,ooae 1• cuoe • que el lliuiD tiai.8Mrio 

clel !J:,e.Ñljo IJ1l8pici& o 1iolca la peraeOUBi6n • oontra 4• loa 

41ricentea. 

Loe pc1llll09 dmioalea para laa neoeaidadM ele la orpni­

zaci& em in�at«ltes y solamente a tra� de e;reridetl N.ta.llas 

los trabajadores llen lograd<> plasmar en convencianee �o• 

peraiaos pero •iewm Bienclo lilli-,_. 

J. ,.to M acreaa el lleoao ele qu. lee aindioatos estfn �

-.netemante �lados por l.es dependenois.s del �'bierno, 

princi}l81.lla:lte por el lti.nieterio a.e 'fl-a.aajo, en el manejo de -

fondea, en h eleooi& de delpdoe a 06-temenes eindice.166, en 

la lieta de aoeice, en loe libros de actas. 

1h otras l)Bl..aeaa, tcdo lo ao...ao pc,r loll 1i:l'üajad0re& a 1za -

* ele au orpnir.aoi& a1ndical, delte aer el.e oonociltierito el.e -

1u au'to1'1.d.a4• 4el valtajo, las cual• timen d.eredac c1• le�

liar o 11..U.ar. lm :re8\llllell, J)Odeaos decir que Ell Colombie.

al derecllo de asocie.cié no est& ea,rerttieado, �s si bien ee

cierto que la Oonstituci& Jlaoianal lo esta-.1.oe, 1Baa Nd de -

dea:N• 7 l•7N lo laaoe nup:torio. R Jr:i.nieterio del !!:rüajo

• qm.ai o-torp perecmerfa jur!dica a. los sindioatos l y es '1

quien deole.re.. 1•¡a.l o ilepl le. lauelee,. Fe el� y memigo

d.el traaajadar.



2.1. 3. ESTRUCTURA DEL SINDICALISMO EN CO...CJ!iBIA : 

La estructura de la organización sindical tiene plena re­

lación con el sistema capitalista, desde su forma �esanal 

de pequeños talleres, en fabricas con producción amplia, hasta 

los complejos industriales de monopolios que controlan la ma -

teria prima, el proceso de producción y la distrib�ci6n de los 

nuevo.s productos, así como la centralización y control estatal, 

que permite, a través de un Ministerio que controla las laoores 

di.versas qye desempeñan millares de trabajadores en todo el te­

rritorio nacional, 

E1 Código Sustantivo del Trabajo mantiene vigente un siste­

ma de organización sindical que divide a los sindicatos en cua­

tro clases. 

La estructura del sindicalismo colombiano está sustentada 

principalmente por sindicatos de base, Gr8miales, de Industria 

y de Oficinas Variosj que se integran en confederaciones y fe­

deraciones. (1). 

�n el panorama sindical de Colombia predominan hoy los sir¡ 

dicatos llamados de Base o de Empresa, sobre los de tipo Gremial. 

SINDICATO DE BASE Está f'onnado por personas de varias 

(1) CCOIGO SUSTANTIVO DB.. TRABAJO, Art. 417.
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profesiones, oficios o espsci.a.iidades, que prestan sus servicios 

.para una empresa, patrono, estableeiaiento, mstituoi.6u. Bste -

tipo o.e or:;anización llB. tenido mayor operancia en nuestro medio 

obrero y se ha impuesto no por voli.mtad de los trabajad.ores, ni 

porque el desarrollo industrial y el arecilú.ento del m1aero del 

proletaríano ndustria.l, asi lo indique, sino J>Or la imposiciÓll 

gu.bem<1.J:D.ental pa trana.1, ya que para los intereses de la bureoola 

dom.nante y del 12::tperia.liS?::O, oote tipo de or�za.ci&. le permi­

te na.'ltC:!nt:"tr a los traba.ja?..oree dispersos or�ica.mente y porque 

e. la misma c.reaci&i le es .más :fácil golpear a los trabajadores en

ese tipo de orga.nizaci&. y burlar oon mayor fi'ecu.ancia a las aspira­

cione.'.) rei vi..nd.i.ca. tiw.s d.e la clase obrera.

Los sin.dice.tos de base gBrantizall la cohesi&l de los trabn.jado­

res de una rama ind.ustria1,pa.ra mejor hacer frente a. los e'!!:}Xresarios. 

Ia.ploriferacián de los miSIIOEI impiden que ll.qa coordinaoi6n y dire.,2. 

ci&l :dnioa en sus luchas reinvioatíva.s, miemtras mienta si los pa:t:x:g_ 

nes se encuentran tmi.dos en corporaciones gremial.es poderosa a escala 

nacional. F.sti.mulan el 08lldill6smo y el surgimiento de fondos sind¿_ 

cales, lo CUE.l obsta.culiza 1a ofrma.cioo de cuadros de direoci&i ob� 

ra. 

SINDICATO DE nn:XJS'm.IA • Está forma.do por persCJ.aS o traba.jad.Q_ 

res que pres-tan sus servicios en V<>.....ria.s empresas o en una mi.sma rem:. 

industrial. Fate tipo de organizaoi6n operé en grado � m&30:r en 

les comienz..os del ;novilr.iento obrero y en su actividad. 
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s1ndi.oal, en particular en nuestro pa!s, pu� al parecer segdn 

las mismas exparienaia.s, -todo indica que en los pa!s� inaepE!!. 

di.entes de su desarrollo industrial. y eoon6mioo, resulta llli1s 

ventajoso para. los trabajadores el tipo da or�iUl.dán por ra­

mas inci.u.striales y afinidad de actividades profesionales, 78. que 

ello permite organizarlo, de orden i:mmicipal, departaJi¡3ntal, nA 

oional en un solo sindica. to. 

Los sindicatos de industria, :por su l!lc'1�li tud .Y por tener que 

af:rontar problemas diferent.es con distintos patronos, requieren 

fo:rl.l& ms permanente del concurso de too.os los tra.bn.ja.d.oras par 

lo Iüel'los de un buen nú;1ero de obreros, ooz� que posibilita a &­

tas a adelantar su aprendizaje de dirigentes. Los sindicatos in­

dustriales permiten apreciar de diri�tes. Los sindicatos indus­

triales permiten apreciar mejor en su oonjlmto l.a. pol!tioa patro­

nal J en cambio los trabjadores de los sindica. tos de base tienden 

a oon:templear mica.mente los proaleiaa.s de su. empreoa. s61o a su -

pa.tr&n, perdiendo fEkilmente de vista a los intereses �lobal.es 

de clase, los sindicatos débiles oomo son los de base obtienen 

conquistas menores. 

SI!ffiICATOS GRE;',:l.Ai,IB I Son or:$1"..izaciones conforr.w..d.a.s por -

trabajadores de una misma pro:f eiü&l, oficio o especialidad.. Este 

tipo de organización en el ramo de la industri� es inoperante 

y de ahí que a veces se present.rr1 cnnf'usionea. 
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Los sindicatos gremales por su conformación en nuestro país 

sólo pueden ten�r operancia en gremios como los loteros, brace­

ros, embarcadores. 

SINDICATOS DE OFICICE VAqJOS : Conformados por T r�bajadorei:; 

de diferentes oficios. Este tipo de organización sindical es ya 

poca la operancia que tiene en nuestro medio. Sin mebargo se de­

be señalar que este tipo de organización tuvo en actividad, pero 

a medida que iba concentrándose y centralizándose la producción 

ha ido desapareciendo esta clasificación de organización sindical. 

Los sindicatos de oficios varios sirven fundamentalmente en 

una etapa artesanal, donde no había desarrollo capitalista ni la 

concentración de obreros en las fabricas. Sin mebargo el C6ctígo 

Sustantivo del Trabajo mantiene vigente esta clase de sindicato. 

La Ley 38 del 23 de Junio de 1931 reglementa el funciona 

miento de los sindicatos, con lo cual se complementa todo el mo­

vimiento sindical, a aceptarse espscialmente el derecho de los 

trabajadores a asociarse con fines profesionales. 

Aunq.1e los sindicatos ha:n cumplido un pap2l destacado en la 

lucha de los trabajadores y su -formación ha corrido paro.lelamcnti:.. 

con el avance de le industrie capitalista y tambi6n con los avan-



ces y retrocesos o.e luch?B populares, �tos suc:bas veces llan siclo 

burla.dos por el pa.tr&., llepindo a;.-.sta Gl punto de ser desocmoci­

d.os como 'tc.'tles, obli.r,end.o as! a los trabajadores sindioalizados 

a a,t:ru:parse e�i e.sooicciones de m.8.yaI" er.:ibcrpd:u:ra., conformadas por 

sir.ld.ica.toe de dif'�-entes clases, l.os cual.es forman �te de la

estructura sindical del pa.!s. 

Como necesidad de ln. clase obrera., tendiente al i;.ejoramiento 

d�l nivel econó�ico y social de la totali�ad de los trnbajac.ores 

y CO?l'.O requisito previo para la. :f ormacl.ón de una oo:,ciencia. naci.2, 

na.1 que dier-d. fuerzas pol!ticas a l.os trabajadores y los llevará 

algtm d.!a al lo¿;ro a.e una mejor justicia social, nacen las conte­

deraciones y Federaciones. 

Es tma gra.r¡ necesidad la un.i6n de los t;;rU.p0S para ob"tenex el 

trilmfo, ya que la a.coi&. fie uno solo, la mayoría de las veces 

resul:ta. deficiente ±'rente al innegable po-ier!o de la ola.se patronal. 

La :fmalii>a.o primordial de 18,s Feder-c!.c · or.es y Confederaciones -

es se� la. unión de lofl trabajad.ores sin consideración a los inte­

rese sus p<1rticulares, d.r...r mayor Ct'..nsistenci8. al movimiento sindi -

cal, por-cue sia·•'do un :faliito de acci&i mucho más grande y sus re -

cursos mayo:res que los de cu:...lc:uier simlicato, está'1 en ccndic1anes 

y acti tu.a de realizar mejor la.s as iraciones de 1:: ele.se tr::'bajad.o­

ra, por edio de la. consta.llte oriantacioo y asesoría. 



Puede definirse la FEDERACICN como la unión y coalición de sin­

dicatos tendientes al estudio, mejoramiento y defensa· de los inte� 

ses comunes a los trabajadores. 

Las Federaciones son organizaciones sindicales de segundo grado 

que tienen como finalidad unificar a u n  grupo de sindicatos por de­

partamentos, profesiones o industrias, a fin de procurar entre ellos 

un entendimiento y una coordinaci6n de sus luchas. Las Federaciones 

sindicales pueden agrupar: a los sindicatos de distintas industries o 

gremios que tengan sede en el respectivo departamento. Las Federaci,Q 

nes de industria por lo general actúan a escala nacional y están com 

puestas por sindicatos trabajadores de una misma rama industrial. 

Las Federaciones no pueden afiliarse entre sí, en cambio los sin 

dicatos afiliados a una federaci 6n departamental pueden agjiliarse a 

uno federación industrial y a una confederación. 

La F....DERACia� es una organización sindical de tercer orado su -
- ' 

papel es eminentemente nacional. Las confederaciones cobijan sindica­

tos y federaciones de los distintos departamentos, conformando así un 

bloque amplio, el cual tiene completa autonomía para negociar con el 

patrón a nombre de sus sindicatos cuando se presenten problemas entre 

las partes antagónicas. 

2. 2. - SINDICALISMO Y LCUHA DE CLASES EN CCLO,i8IA .

2. 2 .1 • _ LAS CO\IQUIST AS SINDIC/\LES DENTRO DEL �!ARCO DE U\ LUCHA DE

Q_ASE: 
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Lucha de clases es la lucha entre las c lases enemigas ds los 

explotados y explotadores, que constituyen la principal fuerza rT¡2.

triz de todas las formaciones económicas sociales antagónicas, las 

clases y la lucha de clases, fueron descubiertas por los historia­

dores y economistas avanzados antes de la aparici6n del Marxisno. 

Pero rolo Carlos Marx y Federico Engels crearon la cbnsecuente te� 

ría científica de la lucha de clases. 

Los intereses de las clases dominantes y oprimidas son irE?B -

conciliables. Las clases dominantes siempre aspiran a conservar y 

consolidar el régimen económico existente, a fortalecer la explor_a 

ci6n de los trabajaoores. Las clases oprimidas luchan por el mejo­

ramiento radical de una situación, por librarse de la opresión y

la esclavitud. 

La organización y la lucha de clases del proletariado en nues­

tro país y de tocía el mundo atravieza por diferentes etapas. Los 

objetivos que perseguían las primeras organizaciones obreras eran 

limitadas y estrechas en razón de la debilidad de esas organizaciQ 

nes que en la mayoría de casos funcionaban en forma clandestina o 

secreta porque no existía el derecho de organización. Esas limita­

ciones obedec'ian al bajo nivel de la conciencia de clase de los 

trabajadores, a su imcomprensión de las causas reales de su si tua­

ción como clase explotada. Por ello algunas de las formas de lucha 

escogidas no correspondían a sus intereses, cayendo frecuentemente 

en el anarquismo, el terrorismo, el atentado pm-sonal; la destru -

cci6n de la máquina a la que creían responsable de su miseria, ca.:,¡ 

sante del desanpleo. 
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El desarrnllo capitalista acrecentaba n�mericamente las 

filas del proletariado hasta convertirse en los países ind� 

trializados, en la clase mayoritaria y en la fuerza decisiva 

del proceso y del desenvolvimiento social; sus luchas amplia­

ron en extensión y profundidad, obligando a la burguesía a � 

conocerle cierta libertades y derechos, como el derecho de 

organización sindical, la libertad de reunión y manifestación, 

la libertad de prensa, el derecho al sufragio y a la presenta­

ción de candidatos a los órganos le;p.slativos. Igualmente la 

clase obrera, durante duras y crJentas lucha s, obtuvo la re­

baja de la jornada de trabajo a 8 horas diarias, el derecho 

a reclamar alza de salarios y toda una serie de prestaciones 

económicas y políticas. 

También se establece el fuero sindical para proteger a -

los líderes sindicales y se protege el dereho de huelga. Se -

crea la Ley 6a. de 1945 que define el salario mínimo, se es -

tablees el pago de horas extras, se reglamenta el trabajo 

nocturno. La presión sindical logró conseguir algunas canee 

siones en las clases populares, se abolió la cláusula de re 

serva, se amplió el fuero sindical, se consedi6 el pago tri -

ple de los días feriados, 

En el curso de esas luchas la clase obrera fué adquirie.a 

do una clara conciencia de clase, fortaleció y desarrolló sus 

organizaciones sinc±i.cales, se dió cuenta de la importancia que 

tiene la unidad, una uestra evidente de ésta es la organiza 
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V ·c:i.6n del Paro Cívico Nacional de los trabajadores colombianos el

15 de Septiembre de 1977, cre6 nuevas formas de lucha y de orga­

nización y forjó los primeros destacamentos politices. Pero ade­

más la clase obrera elaooró su propia ideología política a tra -

vés de sus esclarecidas dirigentes.

La lucha de clases en nuestro país se expresa a través de 

tres fonnas principales: la 8'"'....,on6rnica la política, y la ideo 

lógica. 

La primera de ellas ha tenicb como objetivo principal defen 

der sus intereses inmediatos, es decir, obtener mejores salarios 

y condiciones de trabajo, para este tipo de lucha los trabajadores 

se han organizado en sindicatos, cooperativas, cajas de compensa­

ción o de ayuda mutua. En el desarrollo de esa lucha los obreros 

han adquirido conciencia de sus propios intereses sociales, se han 

dado cuenta de la importancia de la unidad y solidaridad. 

La forma principal de la lucha de clases del proletariado es 

la lucha política; pués ésta comprende diversas etapas y aspectos. 

La lucha política de los trabajadores de nuestro país a atreves -

de largos años se han centrado contre el levantamiento del estado 

de sitio que el gtmiemo nacional ha mantenido al país con el ob­

j eti vo de conservar el orden público, lucha que ha mantenido la 

clase trabajadora, no con la finalidad de lograr un cambio revo­

lucionario de la sociedad, sino que �e propone alcanzar algunos 

derechos y libertades, extender su actividad política, difundir 

en gran escala los principios de su ideología, 
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flnalamte la cl.aao obrara libra su lucha ele claae ee la es­

fera de la ideologfa. Esta ñu."flta de lucha tieue vi.tal im»arts»­

cia porque los cu.pi �tas no liad tan su opres16n contra los 

ob.reroa al ter'Nmo de la u;plotnci&i económioe. y la dGmlJlaoión 

pol!tíca., sino {:l].8 se -.l� por im,?edir que los traha.jsdores 

adquienm Ull."l. oc.nciehcia clara de sus pro_pios i.nteroees. Fara. 

este fin loo ca.pi ta.lis• cu.er1t&t con el podel" da1 &atado 00il 

moo.ioo publieitarics l!'.IOdarnos y ei'iceoes 00UiO la i;elevisim la 

rtdio, lA v�wa ate. 

le. luclla ideol.cSgioo. asume f'orma.s nu;; suti.len. .t:!l el seno de 

las m.-�i'l&Oionoo reí'armístao dirjg;idas a arear ilusiones eo­

tre 1oe trabajadores a.oerca. de la bondad del oe:pitaliste. o que 

pro�� par la conoili aci& de los intereses de cl.:;ee. 

ls�t.e iJahlan de la inte� de ln oJ2,se o'brera e. la 

buréOlesf&, de la� del �oter r�1uclanario de los 

t:l'abajadaroo; asignan E; la pequeiia burguaa!a el papel de d.i.rl­

gen� de l�.s mzas populares. � br�te la.e fcn"'e3S 

da luohs. de ola..�oo � utilü n loa tra.baJadaree, debemo.G decir 

gu.e 1.as :f� de or�izaoión de la el.a.se obrera, en S".J. p,a.Tti,­

do d-e Vclll{�la.rdia, dotada de la ideolo¿da oiant!:fica del socia -

lim.,o, o.al �is:llC'> �ismo, lo que constituye la fonaa. � 

elev.uia 08 orgBlli.:-aoi&l "!f W"Aoa. J.ll:',l'H::.!''d c.'i.e llova,r a c:>�bc OCl?'l 

�rito la principal :for:aa de la luchn dE"I el.c;;ee :politioas. 



P ara la lucha econ6mica, decíamos, la sindical es la más 

importante forma de organizaci6n. El sindicato en un sistema 

de explotaci6n, nace de la necesidad social de la clase numé­

ricamente mayoritaria,respecto a las fuerzas del capital, pare 

eliminar o siguq:i.era disminuir, la opresión de éstos sobre el 

trabajo. 

No podanos decir que los sindicatos tienen su origen en 

épocas remotas por la sencilla razón de que el proletariado 

nació y creció cuando surgi6 la burguesía y el sistema capi ta­

lista en nuestro país, convirtiéndose ésto en una de las más 

grandes conquistas que ha logrado la clase obrera colombiana. 

2. 2 . 2- LAS ORGANIZACIQ\JES pa._mcAS Y EL SINDICALISMO CU...0/¡_

BIAND: 

A través de su histora, el sindicalismo ha estado influi 

do siempre por las organizaciones políticas ya sea de la c� 

se dominante o de la clase obrera. 

La conformación de centrales obreras surge siempre como 

la iniciativa de algunos sectores políticos y no son pocas 

las organizaciones poli ticas que en vez de expresarse por sí 

mismas lo hacen a través de las organizaciones sindicales en 

cuyo seno tienen influencia. 
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Sin embargo en los actuales momentos el divisionismo crea­

oo por estos artecedentes es aminorado por la tendencia de los 

obreros a crear su propia organización política que luche por 

los intereses propios de la clase, aún a pesar de que esta in­

tención su origen en criterios y en enfoques bastantes desími­

les dentro del movimiento. 

Actualmente el movimiento sindical colombiano encuentra su 

división clave entre el confederado y el no confederado o inde­

pendiente. 

E1 confederado a su vez se divide en las cuatro centrales 

obreras, mientras el no confederado se asune a la multiplicadad 

de métodos conceptuales y actitudes ante los intereses de las -

clases obreras o la clase burguesa. 

De las cuatro centrales obreras, dos de ellas la UTC y la 

CTC responden a los intereses de los partidos políticos en el 

poder, el conservador y el liberal, siendo la actitud de sus 

camarillas dirigentes de conciliar con la patronal, mientras a.o

te sus bases muestran la más hipócrita demagogia verbal. 

LA CGT es una subsidiaria ideológica de la democracia cris­

tiana y trata de mostrarse como alternativa de direcci.6n en el 

movimiento sindical a base de adoptar poses radicales ante la 

intermitente y pública postración de la CTC la UTC ante la poli 
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tia •t..'l&l, aos'tz'lm4o ial9P'Ddem.oia 4el pbiemo dD a :,eaa, 
4• - � 7 n u u.18161 a a4.op1iu' aa aoU'tu4 4• • -
� OGUecaec1& u.11e la arieie d• � 4el morllli.&to 
eiadi-1.. 

Jll aeotar Do ocaf'ectara4o 11Ueetraa oluaa :blf'l.11a1oia del 
a:n.aroe-ellldi.U.ao 7 del f'oqui.81)(), oor.rimtea que un tratado 
kist6ri0Nl8Dte cte aialar 1aa arpzd.Mman• qu. � ül -
rmjmt. 4el aiJldicaJino orpaisaAo om:t'erdo, ah illportecia 
o sbl i.Jrporta.%l.e que sea dependiEl:lte del '!stedc o noJ estu co­
r:rietea 11.ulaa a '1-anla 4• - aba41cato• 7 el. kec1ao 4• estar
at.o111A4u • dl.tip].ee erpziiE&Cimes U toclo Jalaüre 1M 11.eft
a tratar ele iaplemen"8r en la �- Na m- ataw:baoi6a •
el aori.llimto aba4ioal a peear 4• toda la re"4riaa tmi'ÍC'ia 1.g -
qu1crd.ia1a que ai-.pre UD aanUNtado.

�ill eüerao a pesar de que en esta radioe:raNe, del inovi­
:iiESlto s1Jl.c1ioal • pt.1ilnte 1111a olU'a tina16l, ao pod..,. u� 
ü ¡aaa:r JIGl" al. to la ci.a-tancia a t:rll9f8 4.e los 128.ticee, crgani� 
eionee, ocmf'ederaoicmee, ellldie&tee, oomitls mtersiDdioal.M 7 
'UD.i'lariu ._- ]lrOpg¡nan an'M 'todo ]Mir' la real coordinaoi6n del 
aoYillimto de la d.irecoi4n de '1. por el Ccmsejo J'aoi.mal Smdioal., 
m� por las cna.tro oeatral• obreras OOEO posi'ble embri& 
de la C«ltral tlnica. de los �jadm'ee. Jiis1aa oarri•'HIJ ... rci-... 
Nn con o1a.r1aad a prinoipioe de 1977 7 preeionarce •l acrf"illiento 
a la realize_ci& del Fa.ro C!Tioo Bacimal 7 al JDCrtJaien"to OU't!Cl'O 
m el pmoraaa politi.ao Iaoianal oan la 1in.aoaad•oi& Ael papel 
aistéioo por 11 a jupr. 



El eind1ee.l1AIO colo:ml>ienc b aido lla.y por el pe& de \re¡a 

4& loa partidos polft.1008 que Be la.aya UlDlido m& posioim o1ar& 

soee sus 4e:reohos y re&J>OOll&9U1dadM. h•t.:roa aindiailiw 

� el &Po.Je 4el partido li�eral., f!\'!.e 111 su mejor '1,ooa., re� 

oi& tlereoa.oe y li'Nrtadee a loa 'tralJajadorea 7 h.cilit& la crea­

ci& de arganir.acÍIOlles o'tteras ooao la crre. 

lb la Jnedida an que mallif'esta.'b& cierta identif'iee.ci& entre 

e1 �tido lia«t"al 7 loa Vaaaja.darea orpniua.oe, el pa.rticloocn 
-

eervador ccmai�il la id.ea 4• di.Tidir a lee tra'bajadarMJ creu4o 

otra ccm1'edera.ci&, a.a! naci4 la UTC. 

IJ1 cuanto al :pmto que trfi.ta de la relaci6l clel �NJactor, 

Sooi&l. ocm laa Orpni.saeciaaea ahlclioalee 4• �quilla 7 del 

Ji:&fa 7 la vi»culaoi&l de eete p.rotesianal a las luclla.s del oare­

rc eindioali.sado, e. pesar de la dedicaei& ocm la CUl\-1 noso-troe 

e.eooasios la. consecuai& de tm zm.terial tecliioo que eis'tea.tizart

experiseias al reapec'io, no tal iapoailtle 4el 1ood.o acmtrar •

aporte 81.il'lifiO&.'tiTO 801-re ellof al.a 9it!ll � la m.denei& Jl06

ll9'V'IL a ccmaiclan.r que m DU$1Jtrc oaso el �qjadcxr 8001.&1 ee

11.a üioe.do a nivel de empresa, es decir, la.e. traaajado CClll el o�

ro en la J>Osioión de un tunoions:rio en empresa. u oreenizaciooal

emprese.ritl, ocupando tt1 care'O :intermedio entre el nivel ¡x_;"b:uial

y el obrero.

lea a.periaicias acn -nriadas 7 uia'ie 1111 aporte ltutante 

ei&nificativo al respecte, eoltre laa difiooltadea que puede • -

centrar y que encuentra el pro�esiclD&l clel lfralaa.jo Social, para 

que '8te ae'tlle OOIIO un suaviudar de las inclNa1oiu del tra.,_ 
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jo 7 logre introduoir 8!!!,1nree elG.JMJntc:.>s de �imiento por parte 

ciel obrero ante las �nanci.aa que &ta le aace, o el � 

que e:x:pGriman ta yor parte de &to. 

iih �"" to.ria de P.indiro.lismo y como e_x:periez)ci? directa no­

sot.r-cs ;µrosonta.moe en la int.Toihl.C-.";ioo y � lo,s ttJlE'Xtoo de nu.es-

tro nntepr-aye-cto, el prit.'!Elr e.neuantro que tuvi.Lioa can tm. 1 �der 

sindic:tl q,..ie e.,;;taba detenido eu la Cltreel Ihcional �elo de � 

rraz¡gu.illa y que fu& precisamente el .PlZto de partida �a la 

rcali�aci& do este tr.::..bajo, y;1. que e.st:. ,e:¡-:,perier1cia ::;i�fiC1= 

tiv-.:1. nro llevé a OCl'L'a>iüerar <r� L vi.si&. d..cl h-a.ba.jador Soc.ial 

pcr parte del obrero ti1ndi�..do, esta.ba o ora :ne� tüta en 

cuznto a que L: actuaoi6n dol 'Irai:mja.am· Social .f'reote a est::;_s 

Org--cllliz.'.loi �-oo no l.tall!a sido debidamente enfocada, o que el pr,o­

f'eeionul del 'lra�j;'!'l.01' .'>OCi.e.1 no hubfa. tenido conciencia de 

ello. 

:!¡;'l Ude?" si.nd.ictl de la i.¾t'.:pl"eS& crxu�c de Vtlle..1.upnr que se 

enconu-aba recluido en l.a �l Nocional .r1:0f.lelo de ha.rrs.ngo..úlla 

noo lla.oi� pod�mte h atenc:1& J;()l." t.r.i reca.as..o hacia el 'Xra -

b::!jndor Soc1-.... l, pu�_; co sidsra.ba que este profe:sional ara perae -

guido?.' de los obT-eros port1ue lo;:;; onf':rt!!r..tab:.i cor. el :v::::t·&'i "V eu :fe - . -

oonociend.o l ,o n.::ee::.íli�es ;; p::"Oblem:.-.!' do 4-uo adoleciera el � -

b.:9aóor. 

Al conocer esk si tuac:16. inici.-::.<� un p.roc,100 de inte:r·oambio 

de: i.t�,n, or,inion..::ts y coneüptclil act1rca de 1··.c i"ur.ei::_:noo dcl !fr-,1ba,-
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de las luchas sindicales. 

Por las charlas sostenidas con este líder sindical pudimos -

conocer que en la empresa CICa...AC de Valledupar el Trabajo Social 

era ejercicb por personas ajenas a esta profesión, creando por lo 

tanto conflictos entre el obrero y patrón, pués éste se dedicaba 

a investigar aspectos de carácter íntimo en su fa.i";'lilia para luego 

darlos a conocar al patrón y muchas veces trataba de intervenir en 

las relaciones esposa y trabajador, llegando hasta el extremo de 

hacerle ver a ésta que su esposo ganaba un sueldo fabuloso y que 

si le daba poco dinero era porque el resto se lo gastaba en otras 

diversiones; creando conflictos en ña familia. 

En vista de esta eijruación conflictiva creada por el Trabaja­

áor Social en la Empresa CICCLAC, el sindica:to planteó a sus di 

rectivos que la escogencia del Trabajador Social fiuera hecha por 

ellos, para ser ellos quienes señalaran las funtiones que debia 

cumplir dentro de la enpresa, lo cual no fué aceptado por el pa­

tr6n y llegando en esta forma el sindicato a la conclusión de que 

en la empresa no se nombrara T rebajador Social para evitar prob� 

mas, Por su parte la empresa queriendo tener una persona que de 

fendiere sus intereses tratab2 de introducir como Trabajador So 

cial a personas diferentes a esta profesión, llegando hasta el 

punto de hacerles ver a los sindicalistas oue éste iría a sus ho­

gares con la finalidad de enseñarles conocimientos sobre economía 

doméstica, lo cual tampoco fué �ceptado par la organización sindi­

cal. 
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Por todo lo anterior tratamos en primera instancia de ob­

tsner por medio de este líder sindical el conocimiento de ellos 

acerca del Trabajo Social y hacerle ver que el concepto sobre el 

Trabajador Social y su labor por parte del obrero y la empresa -

era equivocado, pués desconocían totalmente las función es y posi 

bilidades del Trabajador Social de la empresa. 

Para absndar o iniciar el trbajo rle sistematización y pro -

ducción teórica en este nivel fué q�e decidimos continuar nuestro 

trabajo con la realización de tres enouentas. Una encuesta diri -

gida a las organizaciones sindicales para aclarar o reunir datos 

sobre la opinión de los directivos de estas organizacmones sobre 

el Trabajo Social y algunas experiencias directas o indirectas que 

ellos tuvieran al respecto.¿ 

Una encuesta dirigida a obreros, directivos de la Telefónica 

de Barranquilla, empresa an la cual se presenta la circinstancia 

particular de existir el cargo de Trabajador Social pero no haber 

sido nombrado y darse algunas expectativas por parte de la base 

sindical y por parte de la directivn sobre las ¡cresibilidades que 

podría ofrecer la presencia d8 un Trabajador Social en la empresa 

y por lo tanto decidimos tomarla como punto de referencia. Y una 

tercera encuesta ubicnda ya en la Universidad Simón Bolívar, rea­

lizada en dos niveles, una a nivGl de estudiantes y egresados do 

la facultad y otra a nivel de p:rufesores. 
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Con la confrontación de este trabajo de observación directa 

a nivel universitario y an nivel de organizaciones sindicales: 

iniciarnos la contrastaci6n entre los elem8ntos teóricos del tra­

bajo y los elernentos que la realidad va a mostrarnos, para conti 

nuarlo posteriormente tal como está plasmado en los.objetivos de 

nuestro trabajo, con la realización de un foro en el cual se Pll2 

duzca el encuentro d8 los dos estamentos: el elemento universi -

tario y el elemento sindical. 
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PARTE III 

ca-m:rr.1IENTO SOBRE EL TRABAJO SOCIPL DE LOS SINDICALISTAS 

EN BARRAi,JQUILLA. 

'aRESENTACIOi\l Y Af\JALISIS DE LOS P.ESULTADOS DE LA ENCUESTA 

A LIDEP.ES DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES DE Bí\RRAf·JQUILLA. 

3 .1. DE6CRIPCI0i� DE LA POBLACICH DE LA ENCUESTA Sir�DICAL 

/1 

Cuadro H 1 

Nü,iBRE DE LAS ffiGAí'\JI ZACIG\iES H011BRES MUJERES TITTAL 

ASITLAN 7 ') 
._, 10 

FESUSTRAL 9 1 10 

BEDETRAL 9 l 10 

UTRAL 10 10 

TOTALES �� 

...:;�, .:, 40 

En est2 cuadro se muestra la distribución de la población 

enc�estada de acuerdo a la organización sindical a la cual -

pertenecen: A6I1LAi"J, FESUSTPJ\L. 
1 

FEDETRAL, UTRAL , 

De acuerdo a los aport2s establscidos en el capítulo an -
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,terior las ODganizaciones sindicales escogidas como base de la 

encuesta son organizaciones de orden medio o de segundo grado, 

es decir, son las asociaciones intermedias entre organizado -

res de base y las organizaciones de erado superior o centrales 

sindicales de nivel nacional o Estas son cuatro representan en 

su orden a : 

A.SITLAN, Acción Sindical del .Atlántico que agrupa un total de 5 

sindicatos, FI:"SlJSTRAL, Federación Sindical Uni ta.ria del Atlán­

tico con 25 si.J1dica.tos afiliados. l''.E'.Db'TRAL, o Federaci6:n d.e

Trabaja.dores del Atlá.ntico con 45 siridicatos af'ília.dos. UTRAL, 

o Unión de Trabajadores del Atlántico QUe a, su vez posee 86

six1d.i0?,tos afiliados.

El total de personas encuestad.as fu5 ñe 40, de las cuales 

�5 ( ... ,.,_4' a ., "" · + · C' • c1 · "' h - 5 ( 1 ..., e;. ¡')j,JJ .e .1.os l;J..rec .,Jvoe . .::iin ica..1.ss son ombres y e-

25%) son mujeres. E-stas 40 personas para una buene. representa­

tividad se escogieron en números iguales, 10 por cada org-:,...ni -

zaci6n sindical. 

31 necio de resultar QU� el 25% de los encuestados son mu 

jeres no representa 1&. l)ro:porción en que ell2,s :rartic:\par1 en 

estc..s c�·.:..raiü2,2.cioY1e-s, ye. que la muestra f'ué tomad.a al azar er, 

CU2nto que se entre,.ristarori aquelléts :p..;rson13,s que se encentra

b�.r! rresentes en el momento de la realiz2.ci6n., 
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.3.2- ClliOCIMIENTffi Y EXPERIENCIAS DE Lffi LIDERES SI!NDICALES

SOBRE a TMBAJO SOCIAL 

PREGU[HA: QUE SABE UD. Da TRABAJO SOCIAL? 

Jí Tabla íí 1 

ClliOCir.lIENTOS Y EXPERI8�CIAS FRECUENCIA 

Con conocimientoE, y experie,ci.as 19 

Con conocim:i. ento y sin experiencias. 8 

Con experiencias y sin conocimientos. 5 

Sin experiencias ni conocimientos. 8 

TOTALES 40 

47.5 

20 

12.5 

20 

100 

Aquí analizamos las respuestas de los Directivos de lns 

Federaciones Sindicales del Opto. en lo que respecta al cono 

cimiento y experiencias sobre el Trabajo Social; las cuales se 

agruparon en cuatro clasificaciones; 

Can conocimientos y e�<pe:r'i.encias, a•"'' pudieron dar 1 una de 

finici.ón de lo que era para ellos el Trabajo Social y las Re­

laciones directas o indirectas con profesionales de ests ramo. 
r . . . uon conoc1m1enros y sin experiencias, que tienen un ooncepto 

de lo que es Trabajo Social pero no ha tenido sxperiencias con 

Trabajadores Soci.ales. 
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- Con experiencias y sin conocimientos, que han tenido experiencias

con T rabsjadores Sociales pero concreta'11ente no saben lo que es el

Trabajo Social,

- Sin experiencias ni conocimientos, aquí agrupamos a las personas

que en la encuesta no dieron respuestas e los dos puntos que en el

formulario investigava sobre el conocimiento y experi?entias del

Trabajo Social, por carecer de éstos.

De las 40 personas enceustadas el 47.S)u tienen conocimientos 

y experiencias sobre el Trabajo Social, el 32. 5,� abarca a aquellas 

personas que no tienen conocimientos y carecen de experiencias o a 

la inversa y un 2Ófa respectivamente de la población encuestada ca­

rece de conocimientos y experiencias sobre el Trabajo Social. E1

análisis de estos datos nos lleva a concluir que no existe en las 

organizaciones sindicales un nivel adecuado de experiencias con 

Trabajadores Sociales, por lo que podemos afinnar que por parte 

de este profesional y de las facultades existentes ha habido olvido 

o desconocimiento de las posiblidades en el campo sindical, quo

bien valen la pena ser exploradas para no limitar las experiencias

cinl Trabajador Social al campo puramente laboral de la ornpresa y

pensar en Lm futl!ro que la participación del T raba,iador Social a

nivel enpresarial se haga por 12 presión de las orgar.izacionc,s si.o.

dicales y no sólo con lo aprobación de los dirsctivos y patronos.
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3.3- VALORACIO\J Y ACTITUDES DE LOS LIDERES SINDICALES 

SOBRE EL TAABAJO SOCIAL 

PFEGUNTA: OJAL ES SEGUND UD. a C[l\JS8JCO Di:: LOS TRABAJADORES 

RESPECTO Af_ TRABAJADOR SOCIAL EN LA 81·.PRESA? 

T al:;ila # 2 

TIPO DE VALOMCIO'� 

" ' . , 1-.cep1:ac1on 

Rechazo 

Incti. feren cia 

TOTALES 

FRECU8JCIA �o 

10 2:: 

2ó 6S 

4 10 

40 100 

En el primero o anterior cuadro se analizaron las actitudes 

y valoraciones de los líderes sindicales sobre la labor del 

T rebajador Social en la empresa. Las respuestas fueron agr.¿ 

padas en 3 niveles: Aceptación, Rechazo e Indiferencia. 

- Aceptación, aquí se tuvieron en cuenta las respuestas de

los líderes sindicales que valoraron y dieron una opinión 

favorable acerca de la labor dsl Trabajador Social en la 

empresa según el consenco de los Trabajadores. 

- Rechazo, respuestas que nos dieron a comprender el rechazo

hacia el Trabajador Social en la empresa por su forma de 

actuar antE los trabajadores. 
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Dichas respu8stas fueron: Este profesional es un jefe más 

que los persigue. El Trabajador Social es una persona utiliza­

da por empresarios para tratar de adormecer algunas acciones 

de los trabajadores, encarrci.nadas a bJscar 1 un mejoramiento de 

las condiciones sociales y económicas. 

- Indiferencia, aquellas personas encuestadas que no dieron

ninguna oponión respecto a la labor del Trabajador Social, ev� 

luada por todos los trabajadores de la empresa. 

Al analizar los resultados obtenicbs en la encuesta reali� 
1 

da para tal fín apreciamos que el 6Sío del Universo encuestado � 

mostró una actitud de rechazo hacia la lator del Trabajador So 

cial, cifra bastante alta en la época en la que el Trabajador 

Social es considerado necesario para desan"Dllar su labor frente 

E 
�, 

al obrero. 1 10',0 correspondió a la actitud de indiferencia ante 

el accionar del Trabajador Social
t 

con�idernndo qLle esta actitud 

es el resultado de la poca información que tienen ellos acerde de 

las funciones y posiblidades del T re.bajador Social y además corr];). 

boran los resultados del cuadro anterior en el que se muestra que 
,,/ 

el 52.Siv de los líderes sindicales no han tenido conocimientos o 

m(periencias con el Trabajador Social y reafinna la necesidad de 

explorar esta situación. 
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PARTE V 

Vamos a presen�ar otra de las encuestas realizadas a 

nivel empresarial o a nivel sindical, con la cual vamos a 

percibir o a tratard de percibiB la concepción que tiene 

el trabajador sobre el Trabajador Social, es decir, el 

obrero o empleado o trabajador de empresa sobre el Traba-

jador Social. 

Esta encuesta la consideramos necesaria y la hicimos 

parte del estudio ya que la Empresa t,;unicipal de T el§fo -

nos presenta la situación particular de existir el cargo 

de Trabajador Social, pero no estar ocupado en la actuali 

dad y existir expectativas tanto por parte de los emplea­

dos como de los directivos de la empresa sobre las venta­

jas y desventajas que tal nombramiento traerla para la 

organización. 
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RRESENTACilli Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

EiEALIZADA A LOS EtvPLEADOS Y DIRECTIVCE DE LA 0/PRESA r.tL 

NICIPAL DE TELEFO\JCE SOBRE EL TAABAJO SOCIAL Y LA POSIB,! 

LIDAD DE UBICAR UN TRABAJADOO SOCIAL EN LA EfvPRESA. ¿

4.1- DESCRIPCICT,J DE LA PCl3L..ACIO'J 8'JCUESTADA EN LA. Et/PRESA 

t-.rn-JICIPAL DE TELEFO\!ffi. 

,. 

Cuadro ii 2. 

· NIVEL DE TRABAJO SINDI NO Sif-JDICA FREC
�! 
'j'a 

CALIZADOS LIZAfJOS 

Directivos 6 6 3.30 

Actmini strati vos 28 16 44 28.18 

Técnicos 98 27 125 68.68 

Choferes 7 7 3.84 

Totales 133 c..9 182 100 

En el anterior cuadro se describa el per·sonal que la-

bora en la Empresa f,1unicipal de T eltfonos de Garranquililia, 

el cual se encuentro. clasiTicado de aouerdo a los niveles: 

Directivos, Administrativos, Técnicos o de Choferes que 

son los cuatro niveles en que está nominalmente distribuí­

do ,·,n la Empresa r:,unicipa:: de T el6fonos el personal vincu­

lado a ella. 

De lo cual podemos dscir que el 72. 51; pert�necen a los 

niveles Técnicos y de Choferes y sólo el 27.Si� a los niveles 

Directivos y Aaministrativoc. 
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4.2- C(]'J0CD.UENT03 Y EXPERIENCIAS SOBRE EL TRABAJO SOCIAL PROFE_ 

SIO\IAL DE LOS TR.A.BAJADmES DE LA D,PRESA f,UNICIPAL DE TELE-. 

FQ\JOS 

PREGUNTA: QUE SABE UD. DEL TRABAJO SOCIAL?

Tabla# 3. , 

TIPO DE CO-.JO:::IMIENTO FRECUEí'�CIA Vit 

Asistencial e:: 45.60 

Capacitaci6n 2:- 12.61 

Educativo 32 17.58 

Otros 16 8,89 

Ninguno 28 15.32 

TITTALES 182 100 

En este cuadro se clasificaron las respuestas que los Directi­

vos y C:mpleados d2 la T clefónicn dieron acerca del Trabajo Social 

Profesional; dichas re�puestcs fueron clasificadas en categoría 

ds acuerdo a su contenido en la siguiente forma: Asistencial, 

Capacitación, C:aucativo, Otras, Ninguno. 

En la clasi fi&aci6n de tipo Asistencial se tubieron en cue.o. 

ta las respuestas dadas así: - Persona que rssuelve los problemas 

de tipo económico tanto el empleado como a su familia.- Persona 

encargada de lo gnar el bienestar social de los empleados.- Pers,Q 

na que resuelve los problomas femiliares del empleado. En base 

a lo anterior clasificamos estas respuestas en la categoría de 
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tipo Asistencial, pués con�ideran al Trabajador Social cmmo la 

persona encargada de resolver todos los problemas que tengan 

los trabaj acle ras . 

-C¡::¡.pacitación, en esta categoría se clasificaron aquellas

respuestas en las cuales los empleados de la dt te!efónic2 

manifestaban que: El Trabajador Social es la persona encarn� 

da de organizar cursos dentro de la empresa para el empleado 

y sus familiares con el fin de mejorar económicamente dentro 

del nC1cleo familiar. 

- Ectucativo, en esta clasificaciones se tuvieron en cuenta las

respuestas dadas por los empleados de la Telefónica en donde -

consideran que el Trabajador Social es la persona encargada de 

enseñarles la forma como deberíe.n ellos comportarse dentro de 

la empresa con sus patronos y demás empleados. 

- Otros, aquí se tuvo en cuenta varios tipos de respuestas :

Persona que logra establecer las relaciones entre el patrón y 

el obrera.- Persona que integra los difera.tes niveles de una 

empresa 

.,.J\linguno, esta cctegoríu se tuvo en cuenta pués muchos empleados 

no dieron respuesta a la pregunta sobre el conocimiento del Tra­

bajo Social por carecer de él, pues en la institución hace mucho 

tiempo se carece de este profesional. 

Analizando este:; cuadro vemos que el 6Ó/J de los empleados 

de la telefónica tienen opinión equivocada acerca de la labor 



del Trabajador Social, pués creen que §ste es la persona enea� 

gada de proporcionarles todo; algunos carecen de dicho conoci -

miento, ésto es causa de la falta de un Trabajador Social en la 

cmpl?esa. El 4(j¡� restc.nte considera que el T rebajador Social es 

la persona encargada de capacitarlos, orientarlos y eucarlos, 

aunque aclaran que es un conocimiento obtenido indirectomente, 

proque dentro de la empr8sa no hay Trabajador Sotial o la perso­

na que cumplió estas funciones anteriormente fu§ precisamente 

desvinculada de la empresa puesto que los trabajadores y la di 

rscci6n consideraron nula su actividad. -

4.3 - EXPECTATIVAS S03RE a NO'.'.BRAMIENTO DEL TRABAJADQ1 SOCIAL. 

Tabla# 4. 

EY..PECTATIVAS FRECUENCIA º' 
¡o 

Favorable 138 75.82 

Di..Jdosa 12 6.59 

Indiferente 32 1'7.59 

TOTALES 162 100 

En este cuadro se agruparon las respuestas de los trabaja.do­

res de acuerdo a las e��psctativas sobre el nombramiento del Traba-

· jador Social dentro de la anpr2sa. Estas respu�stas se clasifica -

ron en : Favorable, Indifiercntes, Dudas::-,..- Favorable, todas ncue­

llas p8rsonas qlJ8 dieron su opinión a quE.:. estaban de ac:..ierdo que: -
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dentro de la empresa debe nombrarse un Trabajador Social.- Du­

dosa, aquellas respuestas en donde se ve claramente la acepta­

ción o rechazo del Trabajador Social en la empresa.- Inctiferen 

cia, las respuestas en blanco a esta pregunta. 

E 
• .,

n el análisis de oste cuadro vemos que el 75.82/<> fle la 

población encuestada truene una opinión favorable acerca del 

nombramiento del Trabajador Social en la empresa. El 25.18!� 

tiens una opinión de duda e indiferencia ante el nombramiento 

del T rebajador Social en la empresa. Considerar:ios que esta actj. 

tud por parte de los empleados para que se ubique un Trabaja­

dor social sea consecuencia del poco conocimiento que sobre el 

Trabajo Social se tiene por no haber 8xistido hasta el momento 

el Trabajador Social en la Telefónica. Lo cual nos lleva a con­

siderar y a reafirmar la opinión que hm manifestado a nivel 

sindical sobre el T rabzjado Social en la primera encuesta a los 

líderes sindicales, y ésto hace necesario por parte de la fa 

cultad, de los Profesionales en Trabajo Social y do la Asocia -

ción de Trabajadores Sociales del Atlántico un acercamiento a lns 

organizaciones sináicales ya que hasta el momento ln apro,�ima 

ción ds este- profesionel obrero o tr3.bajador Social se ha vir:¡ 

c�lado a lu a;,preso. :::orno un ft.Jncirn,crio m�s pero con poco. vincu­

lación fu �1 .... n de la onpresa y con los organizaciones sindicales, 
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�RTE V 

Finalmente para contrastar la opinión y los concetos 

de las organizacionas sindical8s, los �íderes sindicales 

y los trabajadores de la Empresa Municipal de Teléfonos 

de Barmmquilla con al conocimiento que sobre estas o� 

nizaciones y sobre el obr--ero tiene los Estudiantes y Pn:i. 

fesi.onales del Trabajo Social vinculados a la Universidad 

Simón Bolívar, realizarnos dos encuestas. La primera de 

ellas dirigida e profesionales egresados de la faci.Jltad y 

la otra que está dirigida a los estudiantes; en esta parte 

hacemos la presentación y el análisis ds los resultados 

de la encuesta dirigida a los egresados de la facultad de:. 

T re.bajo Social sobre el campo laboral y sobre el sindica -

lismo. 
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS A AGRESADCE Y ESTUDIANTES DE LA 

FACULTAD 

5,1.- PRESENTACICT\J Y ANALISIS DE LOS RESULTADCS DE LA ENCUE� 

TA REALIZADA A EGRESADOS DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL SO

BP.E EL CAtvPO LABORAL Y 8- SINDICALISMO.

5.1.1- DESCP.IPCia··J DE LA POBLACICN SEGUN EL TIPO DE EXPEflIEr·;_ 

CIAS EN LA PAACTICA INSTITUCIO\JAL.. 

Tabla# 5. 

SECTOR DCT-.JDE PRACTICO FRECUB�CIA o/<J 

Sector Empresarial l 

Sector Salud 6 30 

Sector Educación 7 35 

Sector Carcelario 4 20 

Otros 2 10 

TOTALES 20 100 

este cuadro se describe ,­-o población de Egresados en -

cuestados y fueron clasificados de acuerdo al sector donde re�

lizaron las prácticas institucionales.- En la clasificación

Sector Empresarial, se tuvieron en cuenta los Egresados que 

realizaron prácticas en Empresas. 

- Sector Salud, los egresados q0e realizaron prácticas en enti.

dadas de salud lhosp±tal de Bíquílla, Seguros, Clínica de Ter'­

min_al, Hospital l!iente.l) .- En la clasi ficacíon Sector Educación
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se anotaron las personas encuestadas que hicieron prácticas en 

entidades educativas (Instituto Pestalozzi, Alb8rgue Infantil, 

SENA, Escuela del T erminaÜ .- En la clasificación Sector Car­

celario, se agruparon los encuestados que realizaron prácticas 

en la cárcel Distrito Judicial de Barranquilla, Cárcel para 

mujeres.- Otras, la clasificación en donde se agruparon aque 

llas personas que practicaron en instituciones corno Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar. 

Al analizar este cuadro notamos qu� de las 20 personas e� 

cogidas para la muestra, el 3Sil de ellas le tocó realizar p� 
' _, 

ticas en el sector educativo, el 30�� en el Sector salud, el 2CJ� 

en el sector carcelario, el 1m; a� otras instituciones y sólo 

el Si� de la población encuestada reelizó prácticas en el sector 

empresarial; dándonos cuanta aquí de la poca importancia que la 

facultad tiene en lo referentEJ a este campo o a las dificulta. 

des de encontrar empresas dispuestas a facilitar el acceso ae 

las estadísticas a su� instituciones. El sector empresarial SE 

considerado como el más complejo para que el Trabajador Social 

realice s� labor, por el antagonismo de clasa� existentes entre 

los sector3s qu8 confonnan la empresa. 
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5.1. 2.- VALDRACIO\l DEL CAf,PO LABO"W.. POR PARTE DE LOS EGRESADC6 
. , 

PREGUhJTA : QUE SABE UD. ACER:::A DE LAS RELACIONES OBRS.:io PATRCNALES? 

Cuado ff 3.-

TIPO DE ca,JOCIMIENTO EXP,CONT. D'..P .ca�T. NO HA F r.! 
¡ú 

DIRECTCE li\iDIRECT. TENIDO 

Conflictos patrón y

obrero. 1 -�

-----
l � 25 

Políticas de 1� 
-'-0. em -

presa. l 1 5 

Relaciones armónicas. 2 2 /: ...,. 20 

Relación con el sis-

tema. 1 2 .:· 1==-

Relación patron y 
-

obrero. 2 2 4 20 

í,Jo respondió l 1 '.::; 

TITTALES 7 12 l 20 100 

En este cuadro se analizaron 1 as respuestas que los egresados 

encuestados diaron a la pregunta arriba mencionada. Las respuestas 

en este cuadro se clasifica...""On;. 

- Conflictos entre patrón yn obrero, aquellas respLiestas en las que

:respondien:m: Relaciones obrero patronales son las originadas entre 

patrón y obrero, siendo generalmente de discorcia entre éstos. Rel� 

ciones obrero patronales son las relaciones difíciles son regulares 

o malas por lo que el patrón no le interesa el bienestar del obrero

sino que produzcan trabajo.- Políticas de la empresa, las relacio 

nes C1Ue se dan dentro de una emorssa de acuerdo a m1� políticas.-



Relaciones obrero patronales son las relaciones armónicas ne­

cesarias para subsanar problemas entre las partes.- Relación 

con el sistema, respuestas clasificadas en este grupo de 

acuerdo al conocimiento que tienen los egresados, en donde 

respondieron: Relaciones obrero patronales son las relocio 

nes norTnales dentro de un sistema capitalista.- Relación en­

tre patrón y obrero,-' No respondi6 .-

En este cuadro podernos notar que el 35,� de los encuestados 

consideran las Relaciones Obrero Patronales como conflictivas 

ya que cuando el trabajo no produce satisfacción aparecen si­

tuaciones conflictivas y toda otra serie de problemas que no 

son ignorados por la empresa. E1 2rJÍo de la población encuest,c 

da consideran las relaciones obrero patronales ca�� armónicas 

entre el patrón y el obrero. E1 15}� definen las relaciones 

obrero patronales como las relaciones que se dan dentro de 

un sistema capitalista, las cuales generalmente son de explo 

tación del hombre por el hombre, porque aquellos que tiene la 

propiedad sobre los medios de producción desconocen las neces-­

dades sentidas por la población carente de medios y que se V8 

obligada a vender su fuerza.de trabajo a cambio de bajos sa -

larios. E1 s/4 cree que las relaciones obrero patronales son 

las que se dan de acuerdo a las políticas de la enpresa y un 

encuestado que no respondió, pués considera que en la empresa 

donde labora no se dan ese tipo de relaciones. 

Del universo encuestado podemos decir que la mayoría, p� 

see este conocimiento mediante experiencias y contactos incli -

rectos, tal vez, ésta sea la causa de poseer una errada 
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concepción acerca de lo que es Relaciones Obrero Patronales, por 

lo que ninguna persona encuestada respondi6 a la definición: R.f.¡ 

laciones Obrero Patronales, es el conjunto de normas y leyes que 

regulan las relaciones entre patrón y obrero u algo que se apro­

xima a esta naci6n. 



5.1.3.- CO-.JO::IMIENTO SCERE LAS FUNCIO-JES DEL TRABAJADffi SOCIAL 

DE LA a.PRESA. 

PREGUNTA: NCJ.1BRE 10 FUNCIOF.._S DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EWPf1s 

S/\? 

Tabla# 6.-

TITPO DE FUNCICJ-JES 

Bienestar Social 

Capacitación 

Recreación 

Educación 

Programas de vivienda 

Selección 

Orientación 

Fomentar cultura y deporte 

Oroanización Sindical 

FRECUENC3A 

25 

15 

17 

15 

11 

2 

2 

2 

l ---------

Relacionar los obreros de la 

empresa. l 

23 

14 

16 

14 

10 

1.8 

1.8 

1.8 

0.9 

o.s

Desarrollo de personal 4 3 ,.., ·-------------·---=-;_· �/-

Organizar 

Programas de salud 

Asesoría sobre paternidad 

Meditar ante conflictos labo­

rales. 

TOTALES 

2.8 

8 7.5 

1 0.9 

1 0.9 

108 100 



A esta pregunta los encuestados dieron más de una respuesta, 

por lo tanto el totl de respuestas es de 188 correspondientes a 

un �niverso de 20 personas; las respuestas se dieron referente� 

a �a3 funciones del Trabajador· Socicl en la empresa, las cuales 

fueron: Bienestar social, capacitación, Recreación, E.ciucación, 

Programas de Bivienda, Selección , Or ientación, Fomentar la -

�ulLura y el deporte, Organizar sindicatos, Relacionar los obre­

ros de la empresa, Desarrollo de personal, Organizar, Programa� 

de S=- 4'
1.

· .,...:
- \,Ai.,.,I, 

Asesoría sobre paternidad, L'.cdiar cinte conflictos la -

borales. 

En base a los anteriores re!3puestas notamos que el 23/0 del 

personal er.c..;sstado di' o como función del Trabajador Social en 

la empresa Desarrollar programas de bienestar social. E1 44j; 

di6 como f�nciones: Capacitación, Recreación, Educación, el 

l.B'i; :respectivamente di 'o como funciones del Trabajador Social

la organización, Selección, Oriento.ci6i1 y Fomentar cultura y

el deporte: el o.g,� cree que son funciones del Trabajador So

cial: la organización de sindicatos, :-elacion:3.T' obreros de la

empresa, Asesoría sobre patemided, Lerli ar ante conflicto= la­

borales; el :J.1,;, dió como función_ dal Trabajador Social el Ds­

sarro de personal; 81 10. 3,-,; cree que el T rebajador Social en

la empresa debe: Organizar y Desarrollar programas de salud.
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5.1.4- SITUACIU..JES DIFICILES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL 

CAf,P.O DE LAS BELACI(JIJES 08FERO LABORALES. 

PRi::GUNTA: CUALES S()IJ LAS SITUACIO\JES t.ftAS DIFICILES QUE SE 

PUEDEN PFESENTAA AL TRABAJADOR SOCIAL EN a CAtflO DE LAS 

RELACIO,JES 08RERO PATRCJ\lALES? 

Tabla# 7 

TIPO Oc: SITUACIO-JES 

Huelga 

Violación de la convcnci6n 

colectiva. 
-----

Pliego de peticiones 

Políticas de la enpresa. 

Despido sin causa justa. 

Contratación y selección 

Cu€stión económica 

Sanciones 

Bienestar Obrero Patronal 

Carencia de armonía entre patrón 

FRECUENCIA 

2 

l 

7 

1 

l 

1 

2 

1 

2 

e 
¡� 

10 

":lr:::, 
...,_ 

5 

5 

5 

10 

-

10 

y obrero. ________________ ,2 ________ 1_s __ _

TOTALES 2C 100 

Se analizó en este cuadro las situaciones más difíciles 

que pueden presentarse:le al Trabajador Social en la empreSe. 

61 



y se clasificaron en: Huelgas, cese de actividades laborales 

por parte de los trabajadores ante uana si tuaci6n conflicti­

va obrero patronal,- Discusión del pliego de peticiones, en­

tre el obrero y el patrón, serie de condiciones que fü.jan los 

empleados de una determinada empresa para lograr mejqr remune­

ración, bienestar social.- Violación de le convenci6n colecti­

va, acuercb firr.iado entre las partes (patrón y obrero) y que 

la enpresa llega a desconocer en un determinado momento,- Polí 

ticas de la empresa, sit�aciones conflictivas que se presentan 

al ser violadas por parte del patr6n y del obrero las políticas 

de la empresa.- Despido sin causa justa, cuando el obrero es 

suspendido derinitivamente del cargo sin una causa que justi fi­

que éste.- Cuestión económica, lo referente a salarios y pres 

taciones sociales, reconocimiento por parte de la empresa que 

de acuerdo al alto costo de la vida debe conceder aumentos que 

sean compensativos y algunos derechos que contempla el Código 

Sustantivo del Trabajo, ésto es, cesantías, primas, vacaciones, 

pago de horas extras, asistencia médica.- Contratación, probl2-

mas que pueden presentarse dentro de la empresa al seleccionar 

personal para que labore dentro de la empresa.- Bienestar obrero 

patronal, proporcionar al obrero una relación armónica que sa 

tisfaga las necesidades de orden económico, social, político y 

cultural.- Carencia de a!'T.'1onía entree el patrón y el obrero, 

falta de Gntendimiento por parte de los dos grupos que alternan 

en la empresa. 

Al anali?.ar al anterior cuacro, pudimos constatar que el 

mayor porcenteje en cuanto n las situacione;:s difíciles que se -

le pueden presentar al Trabajador Soci3l on la empresa tocó a 

la situación del pliGgo de peticiones, pués consideren que es 
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una situación en donde el patrón debe tomar decisiones que sean 

para su bensficio trayendo con sigo desacuerdos entre él y la 

clese asalariada y en donde el Trabajador SoÉial debe actuar -

como sua��zador de esta situación, a este aspecto le corr8spondi6 

el 3S,�. E1 10:� de los encuestados cree que son situaciones di fí 

ciles al Trabajador Social: Huelgas, la Cuestión Económica, Bic 

nestar Oorero Patronal, Carencia do Arr.,onía entre patrón y obrero. 

Un Sfo respondió: la violación de convención colectiva, Políticas 

de le anpress., Despido sin c:c.��ü ji..:sta, Corn:raci6n, Sclecció�, 

Sanciones, son situaciones difíciles para el Trabajador Social 

en la Empresa. La decisión de contratar y selscionar personal en­

cargada de hacerlo quien por lo general es el Trabajador Social 

el enca::--gado ds sllo, ya qt..:E la elección de condidatos se deben 

tener en cuenta además de las aptitudes para e;l desempeño defi 

cie:,tc de� cargo que el �spirente tenga capacidad pare intear��ss 

al grupo de mtrabajo y é:!daptarss a las condiciones laborales exi.� 

tentes. E1 responsajle de la selección dEl personal proc�ra si.em­

pre contratcr � la persona c�y� caroct2rística aparentes cons-::i -

tuyan :.;na garantía po.ra le emp:'f?sa y que e:!. ot::je"dvo no se alcan­

za con s:::leccionar al hom'.JrE adocuadament.:? entrenado para la tarea 

y estojo satisfactorio de ::;alud física, sino q..:c c:::Jisn incrresc e: 

2.a empresa le ace;pt2, porqu8 el fracaso en el rn..:8vo tr:::b=1jo perjL:­

dica tan�o al trabajador co�o a �a �Ñprcsc. 

Scgúr. los cnc�cstado2 e: Tr8bnjador Social dentro de la cm-

prasa :ie::?:; ser �na persona c�iyc fur.ción C�bs zer la de o:-icnta:', 

canaliza� y concicntiza� � los o�r2ro3, para así evitar en lo po­

sible si tl1aciones conflictivas en::!�� él y los obreros. 
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·�.1.5.- CQ\JOCIMIENTO SOBRE EL SINDICALISMO.

PREGUNTA: QUE ES EN SU CO-JCEPTO UN SINDICATO? 

Tabla Íl 8 

DEFINICI O·JES FREC 

Orga'1i zación de trabajadores con 

15 75 fines comúnes. 
--- _ __;. _______________________ _

Grupo de trabajadores representa.o 

tes de los demás para resolver 

problemas. 

Grupo de base por medio del cual 

se obtiene la solución de prob� 

mas. 

Conjunto de trabajadores que 

ventilan los problemas de cado 

trabajador en beneficio de éstos 

Otras. 

TOTALES 

1 5 

1 

1 

10 

20 100 

En la tabla anterior se ar.ali=3J1 las respuestas de los 

egresados acerca elel conocimie::nto sobre sinciicalisrno dando di-
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. ferentes definiciones acerca de lo que es un sindicato. 

Notamos aquí q.;e el 7S� del personal encuestado respondió 

que Sindicato es la organización de trabajadores unidos con f� 

nes e intereses comunes. El Sfe respectivamente definió los si.o. 

dicatos como un grupo de trabajadores representantes de los 

denás para resolver problemas. Grupos de base por medio del 

cual se obtiene la solución de problenas.- Conjunto de trabo 

jadores que ventila� en los problBmas de cada trabajador �n b� 

neficio de éstos. E1 lcf� dió otras definiciones. 

En estas respuestas podemos observar que en ingún caso se 

obtuvo o ss pudo establecer de parte de los egresados una posi­

ci6n amplia sobre el sindicalisno o sobre las funciones y pofil­

bilidades del sindicato en la sociedad actual, es decir, la ma­

yoría de las respuestas se establecieron a nivel de organización 

o a nivel de insitutci6n, creada con el fin de defensa de los

trabajadores, perp en ningún caso se presentaron respuestas que

ubicaran el sindicato como una fuerza social en la cual podría

intervenir el Traba2ador Social favorablemente para const:i.tuírse

realmente en un v8rdadero agente de cambio.
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Sindiceto d8 Bass, Grmial, Obreros, Patronal, Profesionales, 

B2ncBrios, Üficios Va:'i.os, Oor2ro Patronales, Chofs�cs, In -

dustrial. Pocianos notar que el pEr!:",enal de egrE:sados del T r,a 

bajo Social sabe definir un sindicato, pero tienG poco cono-
� �' 

cimiente en cuanto a la estn!C-::ura sindic:3.l puos el 27/o cree 

�uG el Sindicato pat1"0�al es una c:asificeción de sindicato: 

y el j,0 clasifican a los sindicatos -

lss, Ban::s:cios, Oficios Varios, Chof5rss, Ind.;striales. 1.',u -

hace el C6di0c Sustantivo del Trabajo. 

5.1.3.2 - CCT:CCIL:IErffO G03FE C-{GA:·'.IZACIQ�'.::S D� 0=1'.)3, 1,;::DIO 

Pii:ZGUhlTA: CUALES Or:8A"�IZACIC·JES Di::: moa..: i.EDIO COiJO::E? 

., 
Tabla i: 10 

CLASES O� RC:SPUESTAS FREC 

2 10 

Die1·on nomb:-8S de sindicatos 8 40 
----------------------------------------------

10 50 
---------------------------------------------

TOTALES 20 100 

En ostc c:;�dro se clasi ficaro� les res¡:;·...:est,3s Hn b:Jss a 

la cl2sificasión de Orgo.ni��cíoncs de ord2n �3dio. Dic�as 
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respuestas ss clasificaron en: Erradas, Diernn nombres de sin 

dicatos, Ninguna. Aquí se ve claramente la falta de conocí 

miento de los egresados de Trabajo Social en lo que respecta 

a la Organización Sindical, pués no saben distinguir sntre sin 

di cato y una organización de 01°d8n medio, de ahí que el 50,� y 

el 4(j;S de los encuestados no dieron respc;esta a la pregunta 

formulada y además dieron nombres de sindicatos, el lQJ� dió 

r8spuestes orradas y ningCJn sncusstado respondió que las or 

ganizaciones de orden msdio son 

les o ds industria o prDfe:sión. 

las
C" ' • 

, eaer·eciones 

5. l. 6. _ CCNCEPTOS Y G=lINHl JES S03R:: EL CA!.iPO H'.PR:::SAAIAL

QUE CGJCEPTO T2:fa.JE UD S03RE EL CAt.PO EI;PRESARIAL? 

· ' 

Tela 11 11 

-------------------------------------------

CONC:::PTOS FREC 

Campo cerrado al Trabajador So-

cial. 10 50 ---------------------------------------

Campo donde se psgan salarios de 

h21'11bre por la ab!.mdancia de mano 

de obra y falta de trabajo, 

Campo dora de el T n�bejador Social 

se realiza como profesional. 

Instituciones con int�rcsas im 

pl:ici tos. 

TOTPLES 

l 

6 

3 

20 

5 

30 

15 

100 

' 
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En esta tabla se clasiricaron y anali?.aron las respuestas 

de ios egresados acerca de la opinión sobre el campo 18bo:ral, 

las cuales se agruparon en cuatro categorias: - Campo csrrado 

al Trabajador Social, debido a que allí lo es difícil a éste 

desarrollar libremente su labor f pués la r.,ayoría de las veces 

debe actuar bajo la presión de las políticas de la institución 

a este tipo de respuesta re2:Tespondió al mayor porcentaje 

(SO-;�), considerando en este caso c¡ue el Trabajador Social en

la empresa debe conocer a cabalidad las políticas de la insti­

tución y saber cuáles son las funciones a desanpeñar, para que 

ss., labor sea fruct'i f8ra tanto a los empresarios como a los 

trabajadoras y que en el momento do atravezar por situaciones 

difíciles sepa utilizar y aplicar técnicas y estrategias ade -

CL,adas para lograr la solución de est,3 problematica, 

....Campo donde se pagan salarios de harnbre por la abundar1c:ie 

mano de obra y falta de trabajo 1 a esta clasificación r8spondi� 

ron el St;,_ Campo donde el T raoajador Social S8 r2aliza como 

profesional, respuesta dadas en un 3(»�.- Instituciones con int..Q 

rsses irnplíci tos, 1�spuestas dade.s en un 15}�. 
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5.1.7.- SUGERENCIAS A LA FACULTAD POR PARTE DE LOS EGRESADOS 

PREGUNTA: QUE SUGEPf}JCIAS HA.RIA UD. A LA FACULTAD o;:: TRABAJO SO 

CIAL? 

Tabla# 12 

-----------------------------------------------

SUGERENCIAS FREC 

Utilizar teorías acordes con las rea-

lidad. 2 10 
----------------------------------------�-----

Unificar criterios los profesores para 

evitar traumas en la conducta profcsi.Q. 

ne.l de los estudiantes. 1 5 
--------------------------------------------------

l,'.�yo2� r.::sponsabilide.d al no;nb:r2:-- los -

profesores. 

Enviar más practicantss al campo labo­

ral. 

Dar al practicants una ven:l::::.derc. irnsgsn 

de1 qt.:shacE1� profcsicn.:ü fuera de la -

Univer:::;idcd. 

7 

2 10 

1 

S21ccción ds estudi2ntcs de Tr3bajo s. 3 15 
-----------------------------------------------

Intensificar saminarios de Trabajo S, 

La!Joral en donde participan profesi.Q. 

nales de este campo. 2 10 
---------------------------------------------

Forr.1ar profasionales cap�ces de con 

concicntizar y politizar. 1 5 
----------------------·-------------------

Conocer aspectos positivos y negativos 

de la Institución para evitar ri mi ta -

cienes. 
1 5 

-- ----- ------- ---------------------------

TOTALES 20 100 
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En esta tabla se agruparon las sugsroncias ds los egresados 

de trabajo Social.- Notamos que la mayor inquietud del perso­

nal de egresados es sugerir a la facultad mayor responsabili-
' 

ciad al E:scoger los profesores, respondiendo a ésta el 35'b. 

E1 15fi s:...igiers se tenga r..ás CL!idado al seleccionar los estu 

dia.nt8s de Traba.jo So::::ia.l p2��a evitar así malos profesione.les. 

E1 1rut rospecti'...:amsnte sugiere: UtiliZS.T' teorías acordes con 

la r8alidad, enviar r..é.s p1'ac:tic2 .. tss al campo cr.;presarie.l, 

Intcnsi ficar ssmir:arios l2bo1�alcs en los cuales ParticipGn 

c.sti \1amcnt8 profssic;ialss C.$¡J8cie.li=ados en sl rar;io. E1 S-,:� 

s�1giGre: Que lo:; prof:.sorcs L!ni fi quBn criterios al impartir 

suc conocimientos, GVi ta.ndo así tret...!rnas en la conducta prof� 

sional de los cstudientcs. Ds.1� 21 practic0.¡-d:2 de T1 .... abejo So-

la Univorsidad. Formar p1uf2sionales capaces de concienti�ar 

y poli tizar. Conocer aspc8tos positivos y nsgativos por par­

t8 del estudiante de la. Institución para que al realizar prá.Q 

ticas evits limitacion8s, 
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5.1.8- SUGERENCIAS A TPiASAJADDi�S SOCIALES Da SECTOR LABffiAl... 

PREGUNTA: QUE SUGERENCIAS HARTA UD A TR.l\BAJADORES SOCIALES _ 

QUE LABffi.oJI! EN 8- SECT0:1 LABORAL? 

Tabla# 13 

SUGERENCIAS FREC 

------------------------------------------

Buenas relaciones pstrón obrero para 

mantener equilibrio. 

Conocer la estructura y políticas de 

5 25 

_ la emeresa. ____________________ 1_______ 5 --

Llevar a la práctica la teoría para 

lograr tin cambio social. 
·---

Lograr la acoptación cie patrones y 

obreros. 

2 10 

4 20 ------------

Dbtane:r bueia ubicación en la Er.1presa 2 10 
-----------------------------------------

Proyectar un vsrdadero conocimiento 

del Trabajo Social y crear para clara 

conciencia del mismo. 1 �. 
---------------------------------------�-

Desarrollar estrategias que saquen -

adGlante la profesión pare. infundirle 

�ás_�ese8cto dE los danás hacia éste.

Cumplir con las funcioes y no utilizar 

paleativos para dssempeñar el cargo -

con más eficacia. 

Mayor actividad en le realización de 

programas de biensstar oocial a los 

obreros. 
---

TOTALES 

1 

2 

2 

20 

5 

10 

10 

100 



Aquí fueron agrupadas les sugerencias de los egresados a los 

Trabajadores Sociales del sector laboral, las cuales fueron : 

t,1.antener bus:,as relacio;ies entre pafron y obrero a f'ín de man­

tener un equilibrio, estas respuestas se drueron en un 2s/o. Lo­

grar la aceptación de patronos y obreros, las cuales se dieron 

enn un 2CÍI�. En un Uf� se dieron s,igerencias corno: Llevar a la 

préctica la toeria adquirida para lograr un cambio social, 

- Obtener buena ubicación dentro de la empresa. Cumplir con

todas las funciones y no utilizar paleativos en el desEmpeño

de su labor con más eficacia.- Mayo::-- actividad en la realiza­

ción de programas en pro del bienestar social del obrero.- E1

Sfa s�giere: Conocer la estructura y políticas de la or..presa.­

Proyectar un vcrda.c!cro conoc:ir:1iE:nto del T ::--ab;;.jo Social y crear

un2 clara conciencia del mi5'7lo.- Desarrollar cstretegias que

saquen adelantE la prof2sión, infundiéndole mayor rcs�eto de

los demás hacia ésta.

El análisis de los resultc:cios en esta tabla nos confirme 

le tendencia que sz ha manifestado a nivel de egresados sobre 

lo que es el cempo laboral. i�oosotros vemos como las sugercn 

cias y observaciones q�c los sgrasados hacen a los Trabajado 

r...:s Sociales q:..Je actuclmcnt;;;; se ocupan en el campo la:JOral, 

todas son tendientes a reforzar la posición del Trabajador So­

cial y a tratar de enaltecer esta posición o de clarificar es­

ta pom.ción frente a los estamentos de la empresa. Sin embargo 

ninguna de ellas tomó en considsreci6n el sapecto sindical, es 

decir, la organización quo defiende los intereses de los trnb� 

jedares, lógico que esta conci.deroci6n hay que tener en cuenta 

la ubicación del Trabajador Social como un empleado de la cm 
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presa, es decir, como une persona cuya ubicaci6n en la enpresa 

deepende de los dir2ctivos de ésta, porque el ingreso del pro­

fesional a la smpresa no se ha hecho por parte del sindicato 

sino por p3.rte de los directivos de ésta. 

5. 2. _ PRES8\JT ACICl\J Y ANALISIS DE LOS RESUL TAl)OS � LA E!.JCUESTA

A ESTUDIANTES DE VII Y VIII SEL1ESTRE OC: TR.t\BAJO SOCIAL SOGRE EL

CAi.PO LABO.=w._ Y EL SiíJDICALISl.10.

La c:..:arla encuesta raali=ada en nuestro es';:i.;dio consistió 

en realizar las mismas preguntas qu!3 se le formularon a los 

egresados sobre el c��po labo�al y sector sindical a estudiantes 

de los dos 01 timos semestn:::·s de la fac._!l t2.d o sea VII y VI!I, 

pL:csto q..:s 2stos están en s,;s p�0tcticas insíitl..!cionezles y eran 

c.��enes podrían en una un otra forna tener els�na vincclación

con el sector laboral y sindical. 

5. 2.1.- OC:SCiiIPCICT\ o::: LA P03LACIU�

e 
!I 

uadm ií' 4 

ESTUDIANTES VII VIII F TIEhiE !-JO TIEt·JE 
R,S, R,S. 

�' 
¡e 

---- --------------------------------------------

Vinc�l2dos a Empresa. l9 21 5 16 34 

No vinculados e. Empresa 15 40 66 

TOTALES 61 61 5 16 100 
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En el cuadro anterior se clasificó el personal de 

estudiantes de VII y VIII de Trabajo Social el cual e� 

rrespondió a 61, UnivErso escogido para cst8 aspecto. 

Los estudiantes flieron clasificados en dos grupos: Vin­

culados a empresa y no vinculados a e�presasi se tuvo 

en cu8nta además aquellos que estando vinculados a em­

presa tier.en o no relación con el sindicato de la cmp11;: 

sa. 

Los resultados de este cuadro no señalan que el 6Ef'/o 

de los estudiantes 8nc�estados de los dos últimos seme� 

tres no están vinculados a ningune cr:ipresa, 
_, 

el 34íh se 

encuentran laborando en ompresas y de éstos 16 no tienen 

relación con el sindicato c;d.stents en la emprc:sa. Esta 

es tal vez una de las causas por les que los profcsior.e­

les del T rabejo Social desconocsn las funciones q_;s debe 

realizar con el sindicato, tratando dempro cíe converti.J: 

se -e en un aliado del patrón. 
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5. 2. 2- VALOAACiffil DEL CAJ/PO LABORAL POR LOS ESTUDIANTES,

PREGUNTA: QUE SABE UD ACERCA DE LAS RELACICNES OBFERO PATRü\lA... 

LES? 

Cuado 
,, 
fl 5 

TIPO DE CO\JOCIMIENTO EXP ca�T EXP .CO\!T í�O HA F �·� 
DIFlECTDSZ INDIP.ECTOS TENIDO 

Politicas de la empresa. 1 l 2 

Relaciones Armónicas. 10 13 1 24 39 

Relación Obrero patrón. 3 18 1 22 ':l':: 
'-''-"' 

Relación con el sistema. 1 1 2 4 
--------------------------------------------

Sutordinación y depsnc:l2ncia 4 7 18 
----------------------------------------

Otras 1 3 4 7 

['�o respondieron 1 2 

TOTALES 18 40 2 61 100 

Aquí se anslizaron las respuGstas de los estudiantes acerca 

del campo Laboral y ss clc1si ficaron ds acuerdo a les definicio -

nss dadas así: Políticas de la empresa.- Relaciones Armónicas, 

Subordinación y dependencia, Relaciones entre patrón y obrero, 

Otras, No respondieron. 

- Políticas de la empresa, besada 8n las r2spuestas
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Relaciones Übrero Patronales sor. aquellas qJe e:sisten entre 

patrón y obrero y las políticas de la empresa; o sea las -

que rigen la vida del hombre en una empresa, éstas con el 

afán de mayor producción y el o�rero mayor remuneraci6n y 

condiciones adecuadas, esta respuesta se dió en un z/o. 

-Relaciones Armónicas, se hizo este tipo de clasifica­

ción debido a que varios encuestados dieron respuestas como: 

Relaciones obcero patronales son las relaciones buenas o ma­

las entre patrón y obrero, o Reln::iones Übrero Patronales 

son las relaciones de armonía que se dan en una empresa en 

tre patrón y obrero, a estas respuestas correspondió el 3Ef/o 

del universo encuestado. 

-Releciones de s�;lxJrdinación y dBpcndencia, en base a la

rElSp�:esta que daba a entendor cl&ramente la subordinaci6n o 

dep8ndencia del obrero con respecto al pstn5n; otra respu8sta 

de; esta clasi ficaci6n dice: Relaciones obrero patronales son 

las q�ie dan con la celebración de un contrato de trabajo y 

a trav és del cual el obrsro S8 comprome'!::2 a pr8star sus se.r: 

vicios 1 patrón bajo la continua subordinación y dependencia 

b. · 1 . ' ' . . l,..c/ a carn :i.o oe un sa ario, es-cas respucs .:as se aieron en un ¿_¡o

-Relación con el sistema, respuestas dadas ace1"Ca de

las relacionEs obre1� patronales: Relaciones obrero pasan 

las relaciones q:.,e existen entre el que vende la fuerza de 

trsbajo y quit=m se aprovecha de la pus 1J1:ilíal (se clesi) es'!:a 

clasificación tuvo un porcentaje de gb 
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- Otras, fué la clasificación en donde se agruparon res­

puestas que los estudiantes dieron a la pregunta sobre las 

Relaciones obrero patronales como : Relaciones entre pa trón 

y obrero q�e deben mantenerse en forma condicionada, es de­

cir, siempra y cuando el obrero cumpla con las normas dis -

ciplinarias que estipula la empresa. Relaciones humanas con 

el fín de conseguir una meta dentro d2 la empr8sa, pactos 

y convenios celebrados entre patronos y obreros, estas res­

p�estas se dieron sn un 7� con relación al universo encu8s­

tado. 

En este cuadro se investigaba además las 2xpcriencias y 

contactos adq:..•iri.dos accrce del conocir.üento de ce.'i'lpo la 

boral eran directas o indirectos y los que no han tenido 

experie:1ci2s, del universo cnc_,E:stado, 4:J estudiant�s ad 

quirie ron 1:,l conocimiento mediante e>:peri Gncias y contactos 

indirectos correspondiénd:ilc Pl 55'� y 17 estudiantes con 

cxpcri.Gncias y ncontactos c,:yo porcentaje es del Z:f;� y 4 

estudiantes que no har. tenido expcrisncies n� contactos con 

el ff,�. 
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5,.2.3- SITUACIO\JES MAS OIFICILES QUE PUED�hJ PRESENTARSE EN a 

CAfiPO DE LAS PELACIQ\JES CERERO PATRO•JALES. 

PiiEGUNTA: CUALES SCN LAS SITUACIOJES J,V\S DIFICILES QUE S:: 

PUEDE!� PRESENTAR AL TP.ABAJADOR SOCIAL EN EL CAlvPO DE LAS RE _ 

LACIO•JES OBRERO PATRCNALES? 

Tabla# 14. 

· TIPO DE SITUACIO•JES F 

·Huelgas 11 18 

Políticas de la empresa 1 2 

Despido sin causa justa 5 9 

Oucstión econó�ica 15 

Bienesta.r obrsro patronal 9 15 

Sanciones 3 5 

Plic:gos de peticiones 17 27 

--

Na respondi aron 2 .:, 

TOTALES 61 . 100 

Correspondió en esta tabla agi� ... par las respuestas de la -

anterior pregunta, las cuales fL;�::ron: Huelga, Pal:i'.ticas de la 

empresa, Despido sin causa justa, Cuestión económica, Bienestar 

obrero patronal, Sanciones, Pliego de pGticiones, Na respondie­

ron. 



:- Huelgas, clasficación hscha en bess a las respuestas: -

Suspensión de labores por parte de los obreros de una empr� 

sa cuando se presenta alguna problemática obrero patronal. 

Pero por parte d8 los obreros ante la negación del patrón 

de las n::ivindicaciones del obrern. 

-•Políticas de la empresa, problemas o desacuerdos entre 

patrón y obrero por incLmplimiento de los deberos de acuerdo 

a las políticas smpresarialas.- Despido sin causa justa, su.,s 

pensión definitiva del obrero del cargo que ejerce; sin una 

causa que justifique oste despido. 

-Cuestión económica, en lo referente a conversaciones entre

patrón y obrero con el fín de solicitar ,aumento. salarial y 

reconocimiento por parte del patrón de prestaciones sociales 

al obrero.- Bienestar obrero patron2.l, aquí sa cl2si fice.ron 

las respuestas que co;isideran como situasionss difíciles: 

la falta de relación amónica entre patrón y obrero para el 

buen funcionamiento de la 9r.1prcsa,- IntrW1sigencia patronal, 

nsgoci6n absoluta o·· desconocimiGnto del patn5n del las nece­

sidades ciel oorero y de la l.3.bor por él d2s2rrollada.- San -

ciones, castigos impuestos al obrero ante el incumplimiento 

ds sus obligaciones o de las políticas de la empresa o ü·-re� 

peto a sus ac"toridades o sup8:rior2s.- Pliegos de peticionE:s, 

disc:.Jsi6n entre el obrero y Gl patr5n d2 una. serie de con 

di ciones para lograr mejorar su trabajo y salario. No res 

pondiG:ron, respuestas en blanco. 

Las resultados obteniros nos demu=stran que el mayor por 

centaj e ( 2-t;�) correspondió a la rii SC!Jsi6n del pliego de pe 

ticionss, considerada como una si'cu::tci6n difícil 
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al ffirabaja dor Social, pués ésto implica una problemática, 

al estar en desacuerdo las partes, tocándoles a este pro­

fesional servir de mediador a�te el conflicto.- A las 

Huelgas correpondió el lff/o, el 15/o de las personas di6 

como si tuaci6n difícil del Trabajador Social en el campo 

laboral la Cuestión económica, y el bienestar obrero pa 

� tronal re specti vamen te. El S'Ío el los despi dos sin causa 

Justa, el ff/-:, a la Intransigencia patronal, el 5}� a las 

Sanciones, el 3/o a las respuestas en blanco y el 

blanas por incumplimiento de las políticas de la e.'Tlpresa. 

5.2.4- CCNOCIMIENTO SCERE LAS SITUACICNES DEL TPABAJADDR 

SOCIAL, 

PREGUhlTA: Ei'-JUUERE ::) FUNCIU�É:S DEL TRf\BAJADOR SOCIAL EN 

LA EMPP.ESA? 

Tabla# 15. 

TIPO DE FUNCIO'JES 

Orientador 

Bienestar Social 

Desarrollo d8 personal 

Ejecución de prugramas. 

Programas de educación. 

• r,1;antoner estabilidád obr. pat.

Recreación.

Organización Sindical, 

T en·er cont. con obreros. 

No respondieron. 

TOTALES 

F 

16 

l'.16 

3 

6 

31 

22 

7 

3 

5 

2 

141 

11 

2 

5 

22 

10 

5 

2 

3 

1 

100 
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..Aquí se clasificaron las respuestas basadas en la arnterior 

pregunta, en las cuales dieron como funciones del Trabajador 

Social en la empresa: Üri�ntadmr, Desarrollo de pErsonal, Pro­

gramas de Bienestar, Eject.::::::i6n de prog1�amas, ¡,;antencr estabi 

lidod obrero patronal, Recreación, Organización sinjical, Tener 

contactoa dircctoé:" con los obr,::ros. í\Jo rcspondi:.ron. 

En cst2 cuedro nos damos cuenta. (jUC el me.yor porcGntajc (:::::-;¡�) 

·.;or;cspor.dió a los programas de bi:':incstnr social c¡:..:s e::l T rab3

jador Social debe llevar a cabo. Según las rcsp�rnstas otrc de

dobc rcali ::::.a.r teniendo en cu8nta los programas ds capacitación 

e;·�·:: se llevan a cabo en la cr.ip:rosa o haciendo los trár;1i tss ne­

cesarios para q�.se la insti tL:ción co:-iscda p�::stamos, a:�;-�ilios 

bccas 2 los trabnjadorcs y e s:; familia paro realizar 8Studios, 

estas rcspuastns se di ero:-: en , ;r. 2Z�. El 111/; dió como función 

la d8 Üricntaaor, 81 16�;i cree c;;_¡c una do l;:,c funcionss del 

T rabajado:::a Social es fl'iantcnar estabilidad 8n las relaciones 

obrero patrón. E1 5,o respectivamente cor:!::Cspor.dió a las fl.!nci.Q 

nes de ej 2::::::ución de prngramas y recreación. El 21� respondió 

c�e una de las funcion2s del Trabajador Social es la Organiza-
., - . 1 , -¡ • C' • cion °ocia q,;c e.1 rab2.Jador oom.el dentro de la rnpresa de -

bs tratar do que los trabajacores s2 afilisn al sinjica�o y en 

caso dE no s>d.stir éstL allí sea 61 quie'1 

sa�' la organización sindical. 

Est� 2)J que maní fic::;te. so brc las relaciones del Trabajador 

Socicil con las organL::acioncs sinjicalcs nos m:..,2stra un aspG::to 

te por lo menos a nivel de cst:.1diantes una prcoc1Jpaci6:-: sobrs 

82 



, las posibilidades del Trabajador Social a nivel sindical. 

5:i2. = _ camcr:.lIEí'ffO SOBRE EL SINDICALISr.:o EN CQ..0.18IA 

PREGUNTA: QUE ES EN SU COJCEPTO UN SINDICATa? 

Tabla f! lé 

QEFIJ\!ICia,�ES D::: SINDICATO 

Asociaciór. do trcbnjaoores con miras 

a alcanzar objetivos comunes. 

F 

4? 

., 

"-¡'o 

77 
-------------------------

f·,iovirniento de lucha obrera que- d8 

fiende intereses de la masa asalc -

riacia para lograr mejoras salarios 

y prestaciones. 

Grupo de base por medio del cual 

se obtiene sol:..:ci6n s los problsrn::1s 

f�o re:;pon::iisrorr 

TOTALES 

5 

l 2 

C. e· 

5:_ l!JJ 

c::..n asta table. $C. agr:....:pa....--on las !---Csp��=stas sobre c2. con -

Asociació� de trabajadores con rorras a alcanzar cbjEtivos 
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GOmunes respuestas dadas en un 77�;,_ f·.'iovimiento de lucha 

cbr8ra quG defiende intereses de la masa asalariada para 

losrnr r.iejores sale.rice y prestaciom�s, respuestas qtJC se:: 

dieron en un lcffa.- Organización de trabajadores de una 

dctemir.ada empresa, a la cual correspondió ol 5,; Grupo 

de base por medio del cual se obtiene la solución de pro 

blemas 

pondió 

, - •/ 

a esta respuesta correspondió :::::1 21°.- t:.l 6';0 corres-

e:. las respuestas ::;n blanco. 

5. 2. S. l. CLASES DE srr JDICATO.

PREGUl>JTA: 1,18,JCI(NES ALGUiJAS CLASES DE SINDICATOS? 

CLASES De SINDICATO F 

'37 

":!C �.., 

Industrial 2,? 

27 

Dieron nombre::s dG sindicato� " 
;;:, 

., 

5 

f�o respondieron lG 

TOTAL::S 1S7 

c..! 
'" 

'?'? 
....... 

22 
.... � 
.:::c..: 

, '7 
... , 

L 

.. 

..., 

2.Q'.J 
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.Este cuadro se analizó ae acuerdo a la clasificación de 

los estudiantes sobre los sindicatos, la cual fué: Sindica­

to de Base::, Gr8mial, Industrial, Üficios Varios, Dieron 

nombres de sindicatos, Patron:;l, Empresarial, Ne respondie­

ron. En base al número de respuestas de los estudiantes que 

f1 Jeron lE co�ccpond�c;-¡t85 a él e5tudia11tsc, vr.rr:os q�!E el 

2:::, y 22 y 17,.: respoctivamcnts clasifi::oror. los siodiccto[: 

cm Sin di catos de Base, Granio.l, Instri.,ü, Oficios Vario�, 
- _, 

E1 3/� dieron nombr2s je algunos sindicatos. t:.l ::,., clasi fic':l.-

ron los .si:1dcatos on Pat::-on�l :·/ Emprcsctiai. ·, el 6�; no res -

5. 2.5. 2 - o::=tGAi'\!IZACIO�ES Sii�DICALES Oc o;:ioc:N (.1EDIC

Pft:GLJl,JTA C!JJ\LES ORGANIZACIO·�ES D� ORDEN �."EOID CO'JOCE UD 

Tabla::- 12 

CLASES DE ORGANIZACIOiES . , 

¡J 

E�ada l? 

Dieron nornb�es ds sindis=-tos a l:? 

l"O respondieron ,i·:n 
---

----

TOTALES 61 10:. 

Las r2sp��stas de: p�rsoncl cncusstado s8 agruparon er.: 

Erradas, Dieron nombres de sindicatos. No respondieron. Al 

cnaliznr esta table notamos c�2 el poco conocimiento de los 

ectu::iiantos de Trabajo Social oncué..stacio.s en lo q�is rcsp�ct2 

e la estructura :::;indical !3C. dérr:...:estre er. no saosr cuales sor, 

las organi�aciones de orjen r.icciio o Federaciones y es así 
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¡:;o�� el 6S� de la población encuestada AO respondió a esta 

pregunta; el 22/0 d.ió respuestas erradas, el 1.J';S d.i6 nombres 

de algunos sindicatos y ningún e$tud.iante respondió correc­

tarncntc. 

5.2.6.- Ca-.JCEPTOS Y CPINiü\JES S08f1E EL CAi.PO Ef.-'PRESARIAL.

PREGUi·JTA: QUE ca�CEPTO TIENE UD. S03�E EL CAi.PO HPRC:SARIAL? 

Tabla ir lS 

CO·JCEPTOS F 

ConjLlnto de organizaciones con el 
-· . , . 1 . 1 , ,..., �::;_�_ ::::>,p-01:2.r a_ nomen:::_··_. __________ ::.,_· ____ _ 

Sector del� sconomía n�l. er. don­

de se palpan las relaciones obreru 

patrón. 

Campo donde el individuo se rsalizc 

11 

(. 

,, 

"':'i 
�-

---

18 

-�cicl, cultLlral y econórai_c_::ir::_._.s_n_.�_·�_. ___ �_· _______ 1_5_ 

Organización cuyo principal Gbjsti 

vo es clincremento de capital. 

Cempo limitado al Trabajador Scc. 

Campo amplio ol Trabajador Soc. 

' 
di , •o respon eron 

TOTALES 

-·,c-: .J-.c., funcione:;;. 

l 

E 12 

lQ 16 

62. 100
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�n base a la anterior pregunta se clasificaron las respu� 

tas dadas, las cuales fueron de diverso índole : 

Conjunto de Organizaciones con el fín de explotar al hombre. 

Organización Jurícti.ca. Ad�instrativa y Econ6mica en donde 

se trata de crear un orden en la vida social con el único fín 

ce c,�lotar el hombrs.- Es la pluralidad de perronas rocío 

nalmente unidas con el fín de conseguir y producciá� paramc 

el dueño de la empresa; este tipo de respuesta se obtuvo en 
., 

un :a·,�.¿ 

- S�ctor ds la cconomí� n��iona: e� �onjo se p�lpcn las

relaciones obrero paboonalss, aquí se tu�� en cuesta re:3p�cs­

ta1:; cor.10 ésta y además otras que por su contenido nos dan c.: 

cornpro�der este ide�. Estas respues�as fueron : 8usc de le 

economía de un país. En :..;n país capitalista artic:..:la relacio­

nes d€ producción. 

Es el sector qus contribuys al desarrollo ccon6mico, y socia:. 

de :..;r. país, respuestas dadas en un 2.8,; . 

....Car;¡po en donde el individuo se reali=a social, cultural 

y econór.iicamonte. Es el conjunto de organizaciones en don::!2 

el hombro so desempeña con el TÍn de consegui� con que satis-

facer sLls -neseidadcs, respuesta!:" r;�c. se dioror, en �n ., .....: ' 
.J..�, ... 

Org:i.-:iznció;-; cuyo principal objetivo es e2. incrcmc:-:to ce e,, 

-Cer.ipo limitado al Trabüjador Socia:, cuyas respuests:

dicen: E1 sector D�presarial es ur. c�7opo li�itado al Tr�b=:3-

y tar.:bi:';; por 

la::: políticas csp::ci fi cas de cada insti t:..ició;1, r.:Jsp:..:sstae
- '

nü.S en ur: l�,:; 



- Campo amplio al Trabajador Social para desempeñar

sus funciones, estas respuestas se dieron en un$�; según 

los e1cuestados al Trabajador Social debe ser un profesi� 

nal conocedor de sL:s funciones y q�::-- sopa aprovechar 

tácticos adecuadas para sl descmpBño de sus funcio�es. 

552. 7- SUGERB-.JCIAS DE LOS ESTUDIANTES DE TP,ABAJO SOCIAL

Pí-ii::GUf1JTA: QUt:: 6UGER8JCIAS HArlIA UD A LA FACULTAD? 

Tabla ,, 2Q. 

TIPO DE SUGEP.ENCIAS 

t..iayor orientación ;' coordinación 

en las prácticas. 

t\,�jorar condiciones académicas. 

Dotar la facultad de un �ejor -

profesorac!c. 

¡,,;o+-o..Jo1 o--=i' -__ �_v_v - � --·-----

F 

18 

12 

7 

20 

11 

f io�1bl"":J.r r.¡§s Sl!pé1'ViSO!"'C.S. ;::; 8 
----------------------------------------

i �e r8!":pori :ii c:rc n 

1G 
..,__ 

p 

---------------------------------------

TOTALES rJ:... lC'."' 
___ , _____________________________________ _ 



l!.os e::;tudiantss die:ror. muchas sugerencias a la facultad 

de Trabajo Social las cuales estuvieron relacionadas con 

las prácticus, mejorar condiciones acadánicas, dotación de 

�J:.m r.:cjor profcnorado, rná::;; intc�[:; a le: cátedra de 1,k;todolo­

gie, no:71brcr más s:_:pcrviGOrc.s, más ccr.iplanentaci6n scb::."€; el 

campo :!.abcrsil, mayor integración tcórica-p�5.cticc y cr.:::::_:::::5-

tas sin respuGstas . 

. En osta t:¡bln notamos 21 mayor porcentaje 

el de m:gc�r a la facultad i'.�ayor coordina::::ió:. y orí entaci6n 

en l.3.s pr5.cticas, p�§s sogC::--; l:i:; rc�p�:cs�::s :!ed:!s lo.:: sst 

di=ntes dicen que: al asignárseles una det3rminada instituciór. 

para realizar s�is pr5cticas, no sabe lo c,uc va e hacer allí. 

El z:fi; de l:i$ �espu.:!stas sugieren mejorar las condiciones -

académicas de la facultad, puós hay algunas cátedras que son 

de s:_rr.a importancia y que muchas veces por descuido no sE 

les presta la dsbida ate�ción, crccndo en esta fo�a lngur.a$ 

en los conocmicntos d8 los cstudiant2s
1 

lo CLlal redunda er. 

perjuicio al desempañarse como profesional. 

E1 18',.i de las respuestas s�gieren ,)na mayo:::- complemEmta­

ciQn teóriso-práctica sobre sl campo lnbora::.., ya q_,c aquí es 

en dond8 SE: originan choqt:cs cntr.:: las partes y ::lebido e 1, 

f.::;.lta de conocir.iL:nto :::lcl T ra.bajacior Social so c:ncuentra poco 

preparado pé!rc cnfr:::ntarsz a:-it:. ssta problcm.S.'cica, ::::on ::;l fín 

de servir de niveh1dor d8 les pa.---tes conflictivas. Sugieren 

también ::i..a do-;:;ación de u:1 rr.ejor prof:::::sorado para la faculte.::i, 

que sea responsable, prcp3r�do y con expe:::-:i.enciaí este tipo 

de r:::sp:1estas se di eran 8n �r. 11·, ... 
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· E1 So/o de las repuestas sugieren nombrar más supervisores

de prácticas, pues el escaso número de éstos obliga que los 

grupos sean numerosos imposibili tanda la labor de supervisión 

y oriaitación de éstos hacia los estudiantes en práctica y que 

se haga una mka mayor integración d!::? la teoría y la práctica 

en la medida en q:.ie el Trabajado"°' Social sepa confrontar los 

conocimientos con la realidad desarrollando una labor acorde 

con las exigencias del medio donde actC,e. 

Las sugsrencias en lo �;Je respecta a la cát8dra de fileto­

dología se dieron ::m un =.·,�, ellos consideran qw!:' esta cátGdn=. 

es important� en nuestra profesión y muchas veces no se le 

presta la debida atención por parte del profesorado encargado 

de ella, lo que conlleva a crear traúmns y vacíos en los cono­

cimi9ntos del estudiante, 

1-as respuGstas en belnco se di e ron en un 5j';. 



PARTE VJ. 

PRESEf·.JTACID'J Y ANALISI3 DE LOS RESULTADOS D� LA. ENCUESTA A PRO _ 

FcSOnES SOCIALES DE LA FACULTAD SOBFE EL CAr,·iPO LABORAL Y EL SHL 

DICALISr:iO 

del trabajo ne �� se c:--.co;:;icron 

10 personas Pili� que respondieran dicha encuesta, de las c�ales 

solamente 2 de ellos nos aports.ror. sus conocirr.iantos y el resto no 

lo hizo desconocie:ndo el equipo q;_¡c realizó el es-cudio las causas 

por las cuales no pudieron hacerle. 

Lar.imtamos notablemente ésto ya c;,.,s st.:s oportes s;;: conside­

raron necesarios para la realización de nuestro estucio. 
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PARTE VII 

CO\JQ.USICl\lES Y RECO,íENDACiiliES. 

7 .1.- CQ'�CLUSia�ES: 

7.1.1- Los sindicatos son organizaciones de trabajadores yÍo 

patronos de una misma profesión, oficio o especialidad simila 

res o conexas, constotuídas especialments para el estudio, des.a 

rrollo y defensa de los intereses de su profesión sin repartí -

ción de beneficios, 

Es por lo tanto que los trabajadores y patronos ele ven pro!; 

cisados a asociarse pués en esta forma pueden lograr la solución 

de sus problemas, ya que la lucha aislada, la de una sola perso­

na es imposible para el logro ele sus reivindicaciones y derechos. 

E1 Bindicaihismo colombiano se encuentra organizado en Sindi­

catos, federaciones y confederaciones; organizaciones que son 

dependientes entre sí, esta organización se hace necesaria para 

poder conseg�1r resultados positivos en las luchas de los trabe­

jadores. 

?.l.�- Los líderes sindicales oe la ciudnd ti8nen poco conocí 

miento del Trabajo Social, el cual ha sido adquirido directamen­

te o indirectamente. Pero éstos rechazan al Trabajador Social 

pués consideran que éste es un jefe más que vela por los intere-

ses patronales y es utilizado por los empresarios para tratar de 

adormecer algunas acciones de los trabajadores encaminadas a 
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buscar un mejoramiento de sus condiciones de vida, por no conocer 

totalmente las funciones del Trabajador Social. 

7.1.3- Los empleados de la Telef"6nica tienen una opinión equivac,g 

da de lo que un Trabajador Social es y consideran que éste debe -

proporcionarles todo aquello que vaya en beneficio de ellos, des­

conociendo la verdadera labor del Trabajasor Spcial; tal vez ésto 

sea originado por no existir en la empresa el cargo d� Trabajador 

Social. 

Por los res ltados obtendidos mediant8 la enc�esta nos damos 

c�enta que los directivos y emploados de la Telefónica están de 

acuerdo con que se nombre este profesional en la Empresa Municipal 

de Teléfonos. 

7 .1.4- Los egresados y estudiantes de VII y VIII de Trabajado Social 

de la Universidad Simón Bolívar tienen claridad en lo que respecta 

a un sindicato y a las diferentes clases, pero no saben lo que es 

una organización de orden medio y no han tenido experiencias y con­

tactos directos con dichas organizaciones. 

7 .l. 5- Los estudiantes de VII y VIII de Trabajo Social consideran -

al Campo Baboral como un campo amplio al Trabajador Social en donde 

puede realizar sus funciones, pero éstas son restringidas por la 

estructura que impera en nuestro medio y por las políticas especí 

ricas de cada institución. Para lo cual conocer a cabalidad las 

funciones del Trabajo Social en. el Sector latoral y que seapa apru 

vechae tácticas y estrategias oportunamente en el desempeño de s�s 

funciones. 
93 

,,. 



7.2 - RECO�NDACICJ\.'ES: 

7.2.1 Al enviar a los estudiantes a las prácticas, éstos deben 

ser orientados acerca de las actividades a realizar, pués casi 

siempre el estudiante no sabe lo que va a hacer allí. 

Además los supervisores de prácticas deben ser personas 

con experJBencias en los distintos campos para que asi pueden 

orientar mejor a los estudiantes. 

7.2.2- En la Facultad de Trabajo Soci3.l de la Universidad Simón 

Bolívar deben nombrarse profesores capacitados que aporten cono­

cimientos fructíferos a los estudiantes, para que así estos pue­

dan afrontar los conocimientos adquiridos con n la realidad. 

7.2.3- Realizar regularmente en la Universidad foros, encuestas 

y trabajos en combinación con algunas organizaciones sindicales 

afín de intercambiar ideas y ampliar el caudal de conocimientos 

en el que hac�r profesional. 

7.2. 4- Primer foro sobre sindicalismo y Universidad. 

Foro Sindicalismo y Trabajo Social v la problEmática nacional. 

Los temas a exponer serán : 

E1 Sináicalismo, Marco Teórico, Origen del Sindicalismo, Historia, 

Evolución, Organi::aciones Sindicales y el Sindic::üismo en Colombie. 

Ponente Dr. JUAí� 8 ARTETA 



E1 Sindicalismo en la coyontl...!ra actual del sistema social, 

económico y político del país. Ponente Icialgo Reales. 

Sindicalismo y partidos políticos en Colombia. Ponente \fI_ 

GENTE CAICEDO. 

Sindicalismo y Trabajo Social en Colombia. Ponentes VICTOR 

1.:18-ES Y LIC . CARLOS ffiORIO. 

- Tar�as d8 la U�ivcrsidad y dgl Sindicalisr.:o en Colombi�.

í. 2. ::- PRCPUESTA rE RJi'JCIG\JES DEL TRABAJAOOrl SOCIAL EN LA EMPRESA

fl�UNCIPAL DE TELEFCMl3 HECHA A Sc::LICilUD DE LOS DIRECITVCE: 

a- Capacitación:

Forra:..Jlar y desarrollar programas de capacitación para los obreros

y empleados de la Í::mpn:!sa �.�unicipal de Teléfonos en coordinación

con los Jefes de Sección, según el nivel de educación de las pe�

sanas y los requerimi�ntos de la empresa.

b-l-a Familia. 

- Desarrollar programas y actividades tendientes a atender dentro de

lo convencionalment:: establecioo a aq:;cllos aspz::tos que con sti t.:.. 

yen parte de la problanática familiar, dentro de los cuales enume­

rar.10s los sig:...ientes :

Actividades da capacitación pare. las ssposas, hijos y familiares d!?

los E:mple5.:o::.
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Estudio y formulación de programas relacionados con la educación 

de los hijos menores de edad. 

C - Recreación 

Promover lo. participación de los trabajadores y sus femiliarcs 8r.

a:::tiv idades ct..lturales y deportivas, qus contribuyan el desarr-8110 

físico e intelectual de ellos a la arr.ionia de las relaciones labo-

ra�cs. 

O - Vi vi cnci2 

- Logra:- ½uc los trabajadores de la srnpresa ssan ��neficiarios ds los

progr��3s de al�unas institucion=s oficiales talEs como ICT, Banco

Central Hipotecario y fomentar El desarrollo d8 acciones de coope -

ración y .solidaridad.

E - sciu::: : 

Coordinar con las ins�tuciones encargadas de prestar sus servicios 

en este campo a los trabajadores ds la E, M . T . para lograr su eficaZ 

intervención. 

F - �.�anejo do personal: 

- Contribuír con la sección de Relaciones Industriales en los casos de

est..;dio de solicitudes y d:2 progra':las relacionados ::;en la, cor.d· ·eta

del trabajador, qus puedan estar ocasionados por factores aejenos

a s� voluntad en coopsrasión con el Psicólogo, el Médico y otro pe!"'­

sonal de servicio.
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